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Resumen

La empresa de Soluciones Terrestres Integradas no cuenta con una guia impresa para
informar acerca de las normas operativas internacionales del proceso de carga para

exportacion dirigida a jefes y operadores de planta.

Por lo que se planteo el objetivo disefiar una guia impresa para informar acerca de las

normas internacionales de carga para exportacion dirigida a jefes y operadores de planta.

Se utiliz6 una herramienta de validacion, que da a conocer el desarrollo del proyecto a un
promedio de 45 personas que conforman los grupos de expertos, profesionales, y grupo

objetivo.

El resultado obtenido fue que se disefid una guia impresa para informar acerca de las
normas internacionales de carga para exportacion dirigida a jefes y operadores de planta de
la empresa Soluciones Terrestres Integradas. Se recomendd la distribucion del material

promocional para crear un vinculo y una fidelizacion con los clientes actuales y potenciales.
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Capitulo I: Introduccion

1.1 Introduccion

La empresa de Soluciones Terrestres Integradas brinda los servicios de importacion y
exportacion terrestres con una operacion logistica especializada en carga perecedera y carga

general.

Siendo Guatemala un pais agricola, que exporta sus productos en su mayoria a Estados
Unidos y Europa, es necesario mantener la informacién o regulaciones establecidas en
constante actualizacion. Por lo tanto, con el objetivo de brindar un excelente servicio y
proteger el area econdmica de sus clientes actuales y potenciales, como de la misma empresa,
ademas de generar un valor agregado y lograr una fidelizacion con los clientes. Se planteo la
1dea de ejecutar una guia impresa, que informe acerca de los procedimientos operativos del

proceso de carga para exportacion.

Con el fin de brindar asesoria a cada uno de los operadores de planta de los clientes
actuales y potenciales de la empresa y llevar a cabo con éxito el proceso, evita asi que se
corran riesgos durante la trayectoria de la carga, que representan gastos econdmicos para la

empresa de Soluciones Terrestres Integradas como para los clientes.

Se realiz6 una propuesta, que cuenta con una carpeta en la que se incluye la informacion
general de la empresa, que contiene una hoja en la que se encuentra la guia de carga
perecedera y del otro lado la guia de carga general y para dar un soporte de informacién mas
especializado. Se incluy6 una pequefia hoja informativa en la que se dan a conocer los

documentos que son necesarios para la exportacion de carga perecedera y carga general.



Para la aplicacion de dicho material, es necesario implementar las herramientas de
comunicacion y disefio. Para que el material anteriormente mencionado sea efectivo en su
aplicacion, se requiere de generar un interés visual y que sea de facil compresion para el

grupo objetivo.
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Capitulo II: Problematica

La empresa Soluciones Terrestres Integradas carece de material para establecer normas
operativas internacionales del proceso de carga perecedera y carga general para exportacion
de forma visual, orientado a la induccion correcta y necesaria para el uso de clientes

actuales y potenciales.

Debido a esa problematica, se determina que la solucion es el disefio de guia impresa

para informar acerca de las normas operativas de carga para exportacion.
2.1 Contexto

Soluciones Terrestres Integradas se encuentra en el Km. 15.5 Calzada Roosevelt C.C.

Molino de las Flores, Tercer Nivel, Oficina 123 de la ciudad de Guatemala.

Esta empresa se dedica a la operacion logistica especializada en la exportacion e
importacion de carga seca y perecedera que proviene de Estados Unidos y México, con

destino final Guatemala y viceversa.

Como aspecto muy significativo de la empresa, la entrega del producto en tiempos reales
y el resguardo de la cadena de frio son un eslabon importante dentro de la cadena de

suministro.

Actualmente la empresa carece de material grafico por el que pueda establecer normas
operativas internacionales del proceso de carga perecedera y carga general para
exportacion, por lo que se hallo la necesidad de disefiar una guia impresa, para beneficiar a

los jefes planta y personal operario de planta de los clientes actuales y potenciales.



2.2 Requerimiento de Comunicacion y Diseiio

Soluciones Terrestres Integradas no cuenta con una guia impresa para informar acerca
de las normas internacionales de carga para exportacion dirigida a jefes y operadores de

planta.
2.3 Justificacion

Para sustentar de manera consistente las razones por las cuales se consider6é importante
el problema y la intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir
de cuatro variables: a) magnitud; b) trascendencia; ¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se

despejan todas y cada una de las variables).



2.3.1 Magnitud.

Du’ui:'dq-ﬁ
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Los grupos involucrados residen en Guatemala, especificamente en las region Central y
Metropolitana del pais. El grupo de competencia se encuentra en las empresas exportadoras
de Guatemala. En el siguiente grupo se encuentran los clientes potenciales de la empresa
Soluciones Terrestres Integradas, que son 6 que aportarian un beneficio y un crecimiento
sustancial y, por ultimo, tenemos a los operadores de planta de los 5 clientes actuales, cuya

edad oscila entre los 20 y 30 afios de edad, con un nivel socioecondémico C-y D.



2.3.2 Vulnerabilidad.

Al no poseer el disefio de una guia impresa, la empresa corre el riesgo de pérdidas

econdmicas que afectan al correcto funcionamiento financiero y empresarial.
2.3.3 Trascendencia.

Al disponer de una guia impresa, existen beneficios tales como, aminorar las pérdidas

economicas y mejorar el servicio que se les brinda a los clientes actuales y potenciales.
2.3.4 Factibilidad.

El proyecto “Disefio de guia impresa para informar acerca de las normas operativas de
carga para exportacion, dirigida a jefes y operadores de planta”, tiene el apoyo de la

direccion general de la empresa Soluciones Terrestres Integradas.

El proyecto es factible, ya que goza del apoyo de la administracion general de la
empresa, que proporcionard la informacion necesaria y de utilidad para llevar a cabo y

establecer las normas necesarias por Soluciones Terrestres Integradas.
2.3.4.1 Recursos Humanos.

Se dispone del apoyo del personal de la empresa, que posee la capacidad, el

conocimiento, la experiencia y las habilidades necesarias para el desarrollo del proyecto.



2.3.4.2 Recursos Organizacionales.

Se obtuvo el apoyo de los ejecutivos de la empresa para autorizar al personal que estén
en disposicion de facilitar informacion requerida para el correcto desarrollo de este

proyecto.
2.3.4.3 Recursos Economicos.

La empresa actualmente posee los recursos econdmicos necesarios para la ejecucion del
proyecto, ya que reconoce que es necesario la implementacion de material grafico impreso

para asesorar al personal de planta de sus clientes actuales y potenciales.
2.3.4.4 Recursos Tecnologicos.

Se dispone con el equipo de computo necesario, asi también los programas de software

adecuados para el eficiente desarrollo del proyecto hasta su etapa final.






Capitulo III: Objetivo del diseiio

3.1 Objetivo general

Disefiar una guia impresa para informar acerca de las normas operativas internacionales
de carga para exportacion, dirigida a jefes y operadores de planta, de la empresa Soluciones

Terrestres Integradas.
3.2 Objetivos especificos

3.2.1 Investigar los conceptos y las tendencias de disefio a través de fuentes de

investigacion necesarios para el desarrollo de la guia impresa.

3.2.2 Recopilar la informacién més importante de la empresa a través del documento

Brief para incluirla a la guia impresa.

3.2.3 Tlustrar elementos graficos para dar una idea clara de los procesos de carga

incluido en la guia.
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Capitulo IV: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente
4.1.1 Nombre del cliente.
Soluciones Terrestres Integradas
4.1.2 Direccion.
Km. 15.5 Calzada Roosevelt C.C. Molino de las Flores Tercer Nivel Oficina 123
4.1.3 Finalidad.

La finalidad del proyecto es informar a los clientes actuales y potenciales acerca de las
normas operativas internacionales del proceso de carga perecedera y carga general para
exportacion y evitar percances que puedan afectar a la empresa de Soluciones Terrestres

Integradas como a las empresas de los clientes.
4.1.4 Objetivo.

Crear un interés visual en el grupo objetivo para comunicar informacion sustancial que

les servira para ejecutar un proceso exitoso.
4.1.5 Antecedentes.

Soluciones Terrestres Integradas actualmente se encuentra en planes de crecimiento y re
estructuracion corporativa, por lo que es necesario implementar procesos adecuados que

vayan en funcioén de un mejor desarrollo de la empresa.



4.1.6 Oportunidades.

Soluciones Terrestres Integradas no cuenta con material grafico impreso para establecer
normas operativas internacionales de carga perecedera y carga general de exportacion, para

los jefes de planta y operadores de planta de los clientes actuales y potenciales.
4.2 Mision
Administrar las necesidades logisticas de nuestros clientes en cualquier parte del mundo.
4.3 Vision
Ser el enlace que facilite el intercambio comercial entre clientes y proveedores, teniendo
como principio basico la calidad de nuestro servicio integrado.
4.4 Delimitacion Geografica
1) Republica de Guatemala
16.342.897 habitantes
2) Ciudad de Guatemala
3.207.578 habitantes
3) Empresas Exportadoras de Guatemala
250presas
4) Clientes Actuales de Soluciones Terrestres Integradas
05 clientes
5) Operadores de planta de los 8 clientes de STI

20 jefes de planta
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200 operadores de planta
4.5 Grupo Objetivo

Hombres operadores de planta que oscilan de 20 a 30 afios de Edad, que trabajan en

plantas operativas de carga, de nivel socioecondmico E.
4.6 Principal beneficio del grupo objetivo

Educar a los operadores de planta para seguir adecuadamente cada paso a indicar en el

proceso de carga perecedera o carga general del producto hacia el furgon.
4.7 Competencia
La empresa de Soluciones Terrestres Integradas consta con la competencia de:
1) Crowley
2) Seabord
3) Maersk
4) Apl
5) Chiquita
4.8 Posicionamiento

Orientar de una manera gréfica a los operadores de planta que se encuentran entre los 20

y 30 afios de edad, quienes desempefian el trabajo de carga del producto hacia el furgon.
4.9 Objetivo de mercadeo

Ejemplificar de una manera adecuada y grafica el establecimiento de pasos a seguir de

como los operadores de planta deben cargar el producto perecedero o general en el furgon.
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4.10 Objetivo de comunicacion

Se transmitird a los operadores de planta por medio de una guia impresa, las normas
operativas internacionales del proceso de carga perecedera y carga general para

exportacion.

4.11 Mensajes claves a comunicar

Creatividad

Orden

Procedimiento

Estructuracion

4.12 Estrategia de comunicacion

Desarrollar una guia impresa en la que predomine la comunicacion grafica para los
operadores de planta de 20 a 30 afios de edad, quienes desempefian el trabajo de cargar el

producto en el furgon.

4.13 Reto del disefio y trascendencia

Que los operadores de planta de 20 a 30 afios comprendan como se realiza con un
proceso ordenado y explicado graficamente la carga del producto hacia el furgon, al
resolver y disminuir de manera eficaz errores que puedan ser cometidos a lo largo de la

tarea mencionada.
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4.14 Materiales a realizar

Se realizaré el disefio de una guia impresa para informar acerca de las normas operativas
de carga para exportacion, dirigida a jefes y operadores de planta, de los clientes actuales y

potenciales de la empresa Soluciones Terrestres Integradas.
4.15 Presupuesto

La empresa de Soluciones Terrestres Integradas, cuenta con el presupuesto econdmico

para llevar a cabo la impresion de las guias impresas con una serie de normas a seguir.
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4.16 FODA

Fortalezas

Oportunidades

Servicio al cliente.

Cumplimiento de nuestro
ofrecimiento de servicio.

Buscar nuevos nichos de mercado
para ofrecer una opcion diferente de
transporte y logistica.

Contar con la guia de carga impresa

e Tiempo y calidad. . .
para clientes actuales y potenciales.
e Tener una guia de carga con la
informacion necesaria para los
clientes actuales y potenciales.
Debilidades Amenazas

Falta de material impreso para
informar acerca de los
procedimientos operativos del
proceso de carga para clientes
actuales y potenciales.

Falta de material impreso que
represente a la empresa para
clientes actuales y potenciales.

Falta de una guia que contenga
informacion sustancial para clientes
actuales y potenciales.

No contar con el compromiso
necesario en el servicio al cliente.

No cumplirle al cliente con lo
pactado.

La calidad del servicio baje y no se
cumplan con los tiempos de
entrega.
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4.17 Organigrama

Gerente General

Operadores

Asistente de

Operaciones

Mensajero

Mantenimien
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

El grupo objetivo para el que se esta realizando este proyecto cuenta con las siguientes
caracteristicas: personas de género masculino, guatemaltecos que oscilan entre los 20 a 30
afios de edad, con un nivel socio-econdmico E, que se encuentra en el drea operativa de carga

en las plantas de produccion.
5.1 Perfil geografico

El proyecto se llevara a cabo en Guatemala, que cuenta con una superficie de 108.890
Km?2. Es un pais que posee con una tipografia de orientacion aproximada Norte-Sur

bordeado por areas montafiosas al Occidente y Oriente.
El proyecto tendra lugar en la de Ciudad de Guatemala, con una superficie de 692 Km2;

Chimaltenango, con una superficie de 1,979 Km2; Petén, con una superficie de 35,854
Km2 y San Juan Sacatepéquez, con una superficie de 465 Km2. Guatemala cuenta con una

poblacion de 16.673.000 de personas.

El grupo objetivo transita calles y avenidas principales de los departamentos y carreteras
que los interconectan.

Guatemala cuenta con un microclima, que es beneficioso, ya que se puede producir
diversos cultivos. Por lo general tiene un clima templado, pero puede variar dependiendo de

la altitud en la que se encuentre.
5.2 Perfil demografico
Edad: Personas en un rango de edad entre los 20 y 30 afios de edad.

Sexo: Masculino
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Nivel socioecondémico: C-y D
Estudios: Educacion de nivel diversificado y universitario
Tamafio de familia: de 4 a 6 miembros nucleares.

Ciclo de vida familiar: Jovenes solteros, casados con o sin una cantidad de 3 a 4 hijos en

promedio.
- Descripcion del grupo objetivo:

Personas de sexo masculino, con un rango de edad de 20 a 30 afios, en el area
departamental generalmente Chimaltenango, Petén y San Juan Sacatepéquez, que posee un

nivel socioecondmico C-y D, y nivel de estudio inferior.

Personas que desempefian cargos de nivel bajo y superior como personal operativo de
planta y jefes de planta, con ingreso aproximado de Q4,000.00 a Q8,000.00 mensuales, que

tienen casa o apartamento rentado o financiado, de 1 a 2 recamaras, 1- 2 baifios, sala.

Utilizan celular, radio, TV, cable, electrodomésticos bésicos, sus hijos cuentan con una
educacion a nivel de escuela y mayores en universidad estatal. El &rea enfocada a su ambito

de diversion incluye Gnicamente visitas a centros comerciales, parques y estadios.
5.3 Perfil Psicografico

Grupo C-:
Forma de ser: Trabajadores, honrados, creen en Dios, creen la familia, creen en el trabajo,

no apuestan por los estudios y respetan a la autoridad.

Personalidad: Convencionales, colaboradores, extrovertidos, despreocupados, impulsivos y

sociables.
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Hobbies: Les gustan las actividades recreacionales, socializar y los deportes.

Costumbres: En su mayor parte suelen tener reuniones familiares, comparte respeto familiar
y con sus amistades, no suelen encontrar satisfaccion en actividades tranquilas y no

comparten tolerancia con todos los grupos sociales.

Grupo D:

Forma de ser: Trabajadores, honrados, creen en el trabajo, en la familia, apuestan por el
estudio, responsables, respetan a la autoridad y empaticos.

Personalidad: Cautelosos en sus labores, sistematicos, sociables y analiticos.

Hobbies: Visitan centros comerciales, les gustan las actividades que impliquen relacionarse
con diferentes personas y los deportes.

Costumbres: Suelen tener reuniones con amistades o familiares y suelen encontrar
satisfaccion en actividades tranquilas.

5.4 Perfil Conductual

Grupo C-:

El personal dispone de responsabilidad en el desempefio de sus labores, sin embargo, su
interés por alcanzar nuevos objetivos es poco desinteresado, suelen ser personas
respetuosas con sus superiores y desempefiar su trabajo de forma cordial y en equipo,
tienen tendencia a socializar durante el tiempo que desarrollan sus labores y se adaptan

facilmente al mandato de su alto mando.

Grupo D:
El personal posee un alto grado de responsabilidad en el desempefio de sus labores con
un interés en desarrollarse en el ambito y lograr alcanzar nuevos puestos, suelen ser

personas responsables, determinantes, proactivos y positivos al momento de realizar sus
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deberes, tienen interés de apoyo de trabajo hacia compafieros y se adaptan facilmente al
mandato, por lo que son muy apegados a las reglas impuestas por la empresa y sus

superiores.
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CAPITULO




Capitulo VI: Marco Teorico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio
6.1.1 Exportacion.

La exportacion es una venta que se realiza al extranjero, que puede ser un producto o un
servicio. Las exportaciones son reguladas por distintas resoluciones legales y ordenamientos

arancelarios comerciales entre los distintos paises.

En la exportacion encontramos economias de exportacion, que consisten en sustraer
materias primas, minerales, agricolas o ganaderas para su exportacion definitiva. Contamos
también con economias exportadoras, que su objetivo es la produccion de productos,
realizados con materia prima, que son propias del pais donde se va a fabricar o bien se importa
de otro pais, para luego procesarlo en un producto final y venderlo local e internacionalmente

(Ramirez, 2015).
6.1.2 Paletas o pallets.

En una plataforma que puede ser de madera, plastico, materiales reciclados, y otros. Son
especialmente disefiados para la mercancia, que permiten el traslado de un lado a otro por
medio de carretillas o graas elevadoras. Existen dos tipos de paletas, la primera est4
conformada por un piso de plataforma que se amolda pies o soportes; la segunda, su
estructura consiste en dos pisos de plataformas, que son soportados entre si por barras,
quedando espacios libres entre los dos libros para que el montacargas o gria elevadora

puedan alzarlas y agrupar la mercancia en el lugar deseado (Trias, 1979).
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6.1.3 Embalaje.

Es una técnica de cobertura la cual consiste en brindar cobertura y proteccion a la
mercancia que vaya a ser exportada mediante cualquier modalidad de traslado y manejo, de
forma que la mercancia llegue al destinatario sin haber sufrido algiin dafio desde que sale

de las instalaciones donde fue despachada.

Este proceso contiene una serie de técnicas para que la mercancia sea protegida durante
la cadena logistica internacional, por tanto, se debe tomar en cuenta que puede pasar por
diversos tipos de manipulacion e inclusos diferentes condiciones climaticas. Deben ser
analizados los factores anteriores y la naturaleza que posea la mercancia para determinar

qué tipo técnica y procedimiento de embala se debe utilizar (Trias, 1979).
6.1.4 Transporte terrestre o por carretera.

Es el tnico medio de transporte que brinda al cliente el servicio denominado “Puerta a
puerta”, también cuenta con la disponibilidad de transportar distintos tipos de carga como
productos perecederos; ya sean liquidos, gaseosos o solidos, también productos que no
requieran algun tipo de refrigeracion; también es posible trasladar carga que sea

sobredimensionada.

El transporte terrestre por carretera cuenta con la flexibilidad de programar rutas,
horarios y la carga y descarga; dando como resultado un transporte ideal para cargas que
necesiten un envio inaplazable. Este tipo de transporte maneja dos tipos de contratacion; la
contratacion de un consolidado, en el cual es posible compartir el furgéon con carga de

distintas empresas; siempre y cuando se maneje una sola naturaleza de carga como
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perecedera o general; la segunda contratacion puede ser un furgén completo, el cual

consiste en realizar un solo envio en el cual puede ocupar todo o casi todo el furgon.

Existen diversas modalidades de contratar un servicio de trasporte terrestre, la cuales
pueden ser a través de una agencia de transporte o agencia de carga, con el transportista o
bien con los operadores del trasporte los cuales son mejor conocidos como “Hombre

camion” (Canovas, 2011)
6.1.5 Almacenamiento.

Es el proceso logistico que otorga una ubicacion a una mercancia en un determinado
espacio, las cuales pueden ser materias primas, materiales procesados o materiales semi-
procesados; se ubican adecuadamente, de tal manera que la utilizacion del espacio sea

optima en cuanto a la cantidad de mercancias.

Por lo general cuando se habla de mercancias de exportacion, estas son ubicadas en
recintos que pueden ser almacenes o bodegas donde se realiza la operacion de recepcion,
almacenamiento y manipulacion; estos pueden ser climatizados para las mercancias que lo
requieran o pueden ser a temperatura ambiente para mercancias generales. En estos recintos
es necesario realizar un inventario, con el cual se lleve un control de las mercancias que

entran y salen.

La gestion de un almacén o bodega se basa en los criterios y la aplicacion de los

sistemas de almacenamientos, los cuales son:

1) Sistema FIFO (First in — First out): se considera uno de los sistemas mas populares
y mas utilizados, ya que consiste en dar las primeras salidas a las primeras

mercancias que entraron. Este sistema se emplea en los recintos que tiene un
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volumen activo de mercancias, para evitar almacenar mercancias vencidas u

obsoletas.

2) Sistema LIFO (Last in — First out): en pocas palabras este sistema consiste en que
las ultimas mercancias en entrar, van a ser las ultimas en salir. Este sistema se

emplea en la industria de alimentos.

3) Sistema FEFO (First expires — First out): este sistema consiste en dar salida primero
a las mercancias que su fecha de expiracion se encuentra mas cerca. Este sistema se

emplea en la industria farmacéutica (Ramirez, 2015).
6.1.6 Carga.

Es un conjunto de materia prima, mercancia procesada o mercancia semi-procesada, las

cuales estan protegidas por un embalaje que permite la movilizacion de la misma.

Es importante realizar el proceso de Distribucion Fisica Internacional (FDI), el cual
consiste en desplazar la carga desde un punto hacia otro punto; este proceso contiene tres

etapas las cuales son:

Primera etapa: se procede a definir el tipo de carga que puede ser general o a granel; se
establece la naturaleza de la misma, que puede ser peligrosa, fragil, perecedera, con peso

especial o sobredimensionado.

Segunda Etapa: se procede a embalar la carga segun el tipo y naturaleza; se utilizan

diversos empaques y se procede a hacer el etiquetado de la carga.

Tercera Etapa: se procede a hacer una evaluacion, la cual es una unitarizacion, que
consiste en la paletizacion y contenederizacion que se evala y se escoge qué tipo de

contenedor se utilizard (Ramirez, 2015).
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6.1.7 Logistica.

Segun (Lopez J. A., 2011) “La logistica tiene como objetivo la satisfaccion de la
demanda en las mejores condiciones de servicio, costo y calidad. Se encarga de la gestion
de los medios necesarios para alcanzar este objetivo (superficies, medios de transportes,
informatica...) y moviliza tanto los recursos humanos como los financieros que sean

adecuados.”

La logistica es una parte esencial de la cadena de suministros, ya que da un seguimiento
desde el punto de origen de las mercancias hasta el punto de destino, de manera que los
clientes les sea satisfecho el envio; tomando en cuenta el flujo efectivo y eficiente. La
logistica tiene un puesto muy importante con relacion a la competitividad de los
exportadores, ya que puede definir la aprobacion o decadencia de la mercancia en los

mercados.

La empresa exportadora, acorde con los estandares que la logistica ofrece, debe
gestionar, planear y darle seguimiento riguroso a los procesos logisticos de la cadena de
suministros, la cual consta de tres fases que son: la gestion de materiales, el sistema de flujo

de materiales y la distribucion fisica (Ramirez, 2015).

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.

La palabra comunicacion se deriva del latin communicare, que significa “compartir algo,
poner en comin”; de manera, que la comunicacion en los seres vivos es vital cuando se

encuentran dos o mas. La comunicacion tanto para la raza humano, como para los animales
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ha servido para comunicar informacién del entorno en el que se encuentran y transferir esa

informacion a los demés (Porto & Merino, Definicion, 2008).
6.2.1.1 Tipos de Comunicacion.
6.2.1.1.1 Comunicacion Verbal.

La comunicacion verbal permite acceder e intercambiar informacion entre un emisor y
un receptor, los cuales a través de la misma pueden tener una discusion de ideas,

negociaciones y conflictos.

La comunicacion verbal para los seres humanos se ha transformado en algo vital para
sobrevivir, esto incluye: costumbres, ritos, tradiciones sociales y culturales, asi como

también la historia y mas.

Todos los seres humanos sin importar raza o pais, tienen acceso a la comunicacion
verbal, la cual tiene una recopilacion de estrategias lingiiisticas que se consuman cuando se
utilizan en las diferentes condiciones y se entra en una comunicacion con los demas. Al
realizar el uso de la lengua o idioma ya sea de forma escrita u oral, se esta poniendo en
practica una accion propia del ser humano, la cual es social con una finalidad para dar a
conocer algo. De tal manera que la lengua sirve de canal para transmitir a los demas en todo
aquello que nos rodea, asi como también nuestros sentimientos, creencias, actitudes y mas

(Uribe, 2009).
6.2.1.1.2 Comunicacion Vertical Descendente.

La comunicacion vertical descendente es la que procede desde la direccion hasta los
colaboradores, siguiendo el nivel jerarquico del organigrama de la empresa. El contenido

descendente que se distribuye por todos los niveles jerarquicos debe de evitar un salto, para
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asi evitar que la informacion sea adulterada y ayude a los colaboradores a entender sus

atribuciones.

A través de la comunicacion descendente se logran transmitir politicas, estrategias,
tacticas, procedimientos y ordenes, hasta llegar al nivel al cual le corresponde la ejecucion

de las mismas (Luis, 2012).
6.2.1.1.3 Comunicacion Horizontal.

La comunicacion horizontal es un tipo de comunicacion que se considera bidireccional,
ya que puede utilizarse entre un mismo equipo de trabajo o bien entre departamentos. Esto
se hace con el fin de integrar a todos los colaboradores en una atmosfera de confianza,

apoyo emocional y social.

De la misma forma es posible conseguir informacion que facilite el funcionamiento de la

empresa (Luis, 2012).
6.2.1.1.4 Elementos de la Comunicacion.

La comunicacion se define como la accion de transmitir de un emisor a un receptor un
c6digo mediante un medio. Un emisor es aquello que envia el mensaje; un receptor, es
aquello que recibe el mensaje; un medio, es a través de que se envia el mensaje; esto puede
ser enviado por medio de palabras, imagenes, sonidos y mas; un cddigo, es aquella
informacién que se expresa a través del mensaje. Una vez el receptor recibio el mensaje,

este lo interpreta lo que se desea transmitir.

Se puede comunicar poniéndose el emisor y el receptor en un mutuo flujo de ideas y
pensamientos, estos pueden llevarse a cabo mediante diversos canales, pero con un comuin

codigo.
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Para poseer una comunicacion clara y concisa, es necesario y muy importante el tono o
la manera de como se transmite el mensaje, ya que solo el contenido no puede generar una
influencia que impacte o llame la atencion tanto del receptor como del emisor (D'Ambra,

2016).
6.2.1.1.5 Funciones de Comunicacion.

La comunicacion forma parte de las caracteristicas del ser humano, ya que destaca por
ser una especie social. La comunicacion cuenta con una funcion excepcional cuando se

emite un mensaje entre otras funciones como:

Afectiva: La comunicacion permite que el ser humano se relaciona emocionalmente
entre si, dando a conocer sus afectos y sentimientos. Esta funcion comunicativa, permite un

equilibrio emocional en el ser humano.

Reguladora: La comunicacion nos brinda el poder de regular conductas que deben ser

mejorados y adaptarlas a la sociedad, para mantener un equilibrio social y acorde.

Informativa: Con la comunicacién el ser humano tiene la oportunidad de compartir
culturas, historia, experiencias € informacion relevante, con el fin de que los demas puedan

aprender (Universidad de Valencia, 2012).

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.

6.2.2.1 Concepto de Diseiio.

La palabra “Disefio” se deriva del italiano designo, la cual hace mencion a un boceto,
croquis o bosquejo que se ejecuta sobre algiin material o mentalmente, para posteriormente
producirlo. Es empleado también para hacer alusion a las lineas, formas y funcionalidades

de ciertos productos.
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El concepto de disefio se emplea en varias disciplinas donde se plasman las ideas
creativas de forma visual, estas pueden ser como las artes, arquitectura, ingenieria y mas

(Porto & Merino, 2012).
6.2.2.2 Tipos de Diseiio.
6.2.2.2.1 Diseiio Editorial.

El disefio editorial es una de las ramas del disefio grafico, que se enfoca en la estructura
y composicion de revistas, periddicos, libros, catdlogos y mas. Su objetivo principal es la
estética donde se organizan espacios de texto e imagenes, asi como también el disefio que

da un soporte visual y estratégico al contenido.

Consta de crear publicaciones que contengan un atractivo visual y comuniquen el
mensaje deseado de manera eficiente a través de tipografias, colores, composiciones y

formas que obtengan armonia entre el contenido y lo grafico (Andrés, 2007).
6.2.2.2.2 Disefio Publicitario.

El disefio publicitario cumple con la funcion de presentar, promocionar o anunciar a
empresa, productos o servicios; a través de diversos medios de comunicacion como los

afiches, volantes, television, radio, revistas y muchos mas.

Para presentar el producto es necesario tener el conocimiento del mismo y establecer
cuales son las caracteristicas, ventajas, novedades y otros datos de relevancia que ayuden a

promover y conocer al grupo objetivo.

Para que el disefio publicitario sea efectivo en su objetivo trazado, es sustancial conocer

al grupo objetivo, en aspectos como investigar, qué expectativas tiene el cliente del
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producto o servicio, ya que es vital saber transmitir y crear un buen disefio de lo que el

cliente espera (Ricupero, 2007).

6.2.3 Elementos conceptuales del diseiio

6.2.3.1 Elementos de Diserio.
Los elementos de disefio son considerados una parte esencial visual de un disefio, ya que

sin ellos no tendrian sentido.

Los elementos de disefio son los siguientes: elementos conceptuales, elementos visuales,

elementos relacionados y elementos practicos (Wong, 1991).
6.2.3.2 Elementos Conceptuales.

Los elementos conceptuales son invisibles o inexistentes fisicamente, sin embargo, se

encuentran presentes, aunque no sean conceptuales y son los siguientes:

Punto: El punto indica una posicion, no posee dimensiones, no ocupa espacio en un area,

también es el inicio y el final de una linea y donde dos lineas se cruzan.

Linea: La linea se crea a partir del movimiento de un punto, pues se forma un
reconocido que traza una linea. La linea posee largo, posicion y direccion, asi como

también estd limitada por dos puntos y conforma los bordes de un plano.

Plano: Una linea es movimiento que conforma un plano, que posee largo y ancho, asi
también posicion y direccion. El plano es reducido por lineas, que delimitan los limites

extremos de un volumen.

Volumen: El trayecto de un plano en movimiento forma un volumen. El volumen cuenta

con una posicion en el espacio y esté restringido por planos (Wong, 1991).
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6.2.3.3 Elementos Visuales.

Los elementos visuales conforman la parte mas sobresaliente de un disefio, ya que son

los que se visualizan.

Forma: Es todo aquello que logra ser visualizado y posee una forma que se identifica

facilmente.

1) Medida: Todas las formas tienen un tamafio, que puede variar en referencia a la

magnitud y pequefiez, pero fisicamente puede ser medido.

2) Color: Debido al color, que cuenta con un sentido amplio del espectro solar, asi
como también los neutros y sus variaciones tonales y cromaticas; que todas juntas

se logra distinguir una forma.

3) Textura: La textura puede ser plana, decorada, suave o rugosa, de tal forma que
atrae la atencion por medio del tacto o la vista. La textura le da mayor sentido a una

forma (Wong, 1991).
6.2.3.4 Elementos de Relacion.
Los elementos de relacion dirigen la ubicacion y la interrelacion en un disefio.

Direccion: La direccion de las formas se basa en relacion con el observador, con el

marco que contiene o con otras formas a su alrededor.
Posicion: La posicion de una forma es considerada respecto a cuadro o estructura.

Espacio: El espacio es ocupado por las formas, sin importar el tamafio. El espacio puede

ser liso o 1lusorio, para sefialar una profundidad.
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Gravedad: La gravedad se caracteriza por ser psicologica y no visual como se

acostumbra anteriormente (Wong, 1991).
6.2.3.5 Elementos Prdcticos.

Los elementos practicos no son apreciados facilmente en el contenido y alcance de un

disefio.
Representacion: La representacion se define cuando una forma ha sido creada del mundo
alrededor, esta puede ser realista, estilizada o abstracta.

Significado: El significado surge cuando en el diselo hay un mensaje a transmitir.

Funcion: La funcion sucede cuando el disefio debe cumplir un propdsito especifico

(Wong, 1991).

6.3 Ciencias Auxiliares, artes, teorias y tendencias
6.3.1 Ciencias Auxiliares.
6.3.1.1 Pedagogia.

La palabra pedagogia tiene origen en el griego paidagogos. Esta palabra se refiere al

conjunto de saberes que se enfocan en la educacion, la cual compete a la raza humana.

La pedagogia es una ciencia que estudia a la educacion y el conocimiento en el ser
humano, esta cuenta con caracteristicas psicosociales, ademas esta se fortalece por diversas
ciencias y disciplinas, como la antropologia, la psicologia, la filosofia, la medicina, la
filosofia, entre otras. Esta ciencia contiene varios pilares que son acciones educativas como
practicas, técnicas, principios y métodos, las cuales proporcionan contenido necesario para

ejecutarlas. (Porto & Merino, Definicion.de, 2012)
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6.3.1.2 Semiologia.
La semiologia es la ciencia que se encarga del estudio del sistema de signos en la vida
social, esta ciencia se considera como parte de la psicologia social y la psicologia general.

Algunos de los signos de la semiologia pueden ser: lenguas, codigos, sefialaciones y mas.

Este estudio también puede ser conocido como semiotica ya que denominan la misma

disciplina.

La semiologia se encarga de los estudios relacionados al analisis de los signos, en la cual
se ligan la semantica y la escritura, sin embargo, la semidtica se encarga de los signos

humanos y los signos de la naturaleza. (Guiraud, 2014)

6.3.1.3 Antropologia.

La antropologia es la ciencia que se dirige al estudio de la vida humana en general. Esta
se divide en tres, antropologia fisica, social y cultural. La antropologia estudia las
caracteristicas fisicas, las caracteristicas bioldgicas y las caracteristicas culturales como

costumbres y creencias.

Antropologia biologica: estudia las caracteristicas genéticas, asi como también las

biologicas del hombre.

Antropologia social: examina el comportamiento de la raza humana en la sociedad, la

organizacion social y politica, las instituciones sociales y las relaciones.

Antropologia cultural: analiza las culturas durante el tiempo en el que se desarrolla y en
el espacio, asi también como los mitos, las costumbres, los valores, las creencias los
rituales, la religion y el idioma. La antropologia cultural segmenta en Etnografia, Etnologia,

Arqueologia y Lingiiistica. (Augé & Colleyn, 2006)
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6.3.1.4 Sociologia.

La sociologia es una ciencia que se dedica a estudiar la complejidad social y humana de
los grupos sociales. Esta ciencia se basa en si en estudiar de cerca las relaciones que los
humanos mantienen, todos los acontecimientos de la vida diaria, pero de una forma

novedosa.

Los sociélogos cuentan con instrumentos modernos los cuales les permiten analizar de
una forma mas especial las conductas humanas, ademas de también observar muy de cerca

a la sociedad.

El comprender la realidad social en la que vivimos es esencial. Como persona individual
tenemos tendencia a influenciar a la sociedad, sin embargo, la sociedad también logra
influenciarnos, ya que aiin que seamos un ente individual, nuestra interaccion siempre es

social. (Ceballos, 1997)

6.3.1.5 Psicologia.

La psicologia es considerada una ciencia pura como una ciencia aplicada. Su objetivo es
estudiar y tratar de comprender los procesos, comportamiento y los mecanismos que
inciden en las ideas, los sentimientos y en los razonamientos de la raza humana en un

ambiente fisico y social.

La psicologia también tiene como objetivo, solucionar los problemas del ser humano, ya
que es una ciencia capacitada de forma multidisciplinaria en la cual tiene relacion con otras
ciencias como la anatomia, la medicina, la psiquiatria, la sociologia y otras muchas mas, las

cuales la refuerzan y dan una capacidad de entendimiento. (Furnham, 2010)
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6.3.1.6 Cibernética.
La cibernética es una ciencia que se dedica al estudia de la comunicacion y los
mecanismos de regulacion de los sistemas complejos como el de los animales, maquinas y

sistemas sociales.

La cibernética se basa en el control y la comunicacion en los sistemas vivos, tanto en las
maquinas, como en estructuras. Esta ciencia se dedica a mantener el orden los sistemas

anteriormente mencionados.

Las funciones de la cibernética en la comunicacion son ciertos fenomenos, que los seres

vivos integran a sus capacidades naturales. (Pérez & Gardey, 2017)
6.3.1.7 Psicologia del Color.

La psicologia del color investiga de qué forma somos afectados por los colores. Los
colores tienen el poder de cambiar nuestra apreciacion, transformar los sentidos, emociones
y més. Los colores son una gran influencia, ya que estos cuentan con la capacidad de

cambiar la percepcion del espacio o a un elemento.

Es importante conocer el significado de los colores, para darles un correcto uso y

transmitir el mensaje correcto (Aldana, 2017).
6.3.1.8 Psicologia Industrial.

La psicologia industrial es una disciplina que se responsabiliza por la seleccion,
formacion y supervision de los colaboradores de una empresa, con el fin de brindar una
mejor productividad en el trabajo que desempefia cada uno. Esta también tiene como
objetivo analizar el comportamiento humano en la industria y los negocios (Porto &

Merino, Definicion, 2009).
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6.3.2 Artes.
6.3.2.1 Hustracion.

La 1lustracion en el disefio grafico es un dibujo o una imagen, estas pueden ser hechas a
mano con materiales como tinta, 6leo, acuarelas y mas; asi como también puede ser hecha

en una computadora con los programas adecuados.

A menudos la ilustracion es utilizada para los anuncios publicitarios, portadas de libros,

dentro del contenido de los libros o revistas y de varias formas mas.

Existen varios tipos de ilustracion: ilustracion publicitaria, ilustracion conceptual,

ilustracion narrativa y la ilustracion decorativa (CocoSchool, 2016).

6.3.2.2 Tipografia.
El ser humano, una de sus principales caracteristicas es el lenguaje, el cual sirve para

comunicar ideas e informacion del entorno.

La tipografia es la representacion visual del lenguaje utilizado por los seres humanos. La
tipografia cuenta con un papel esencial en la comunicacion escrita y visual, ya que los
caracteres individuales forman palabras y las palabras forman mensajes. La tipografia a

partir de sus diferentes estilos, puede transmitir o alterar el propodsito del mensaje.

La tipografia puede estar segmentada en varios grupos, esto de su forma y estilo. Pueden

transmitir emociones y personalidades (Chang, 2006).
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6.3.3 Teorias.
6.3.3.1 Administracion de Empresas.

La administracion de empresas es una ciencia que vela por la organizacion de los
recursos empresariales, materiales y humanos. Se trata de un grupo de reglas y practicas,
cuyo objetivo es perfeccionar todos sus recursos y asi cumplir con los objetivos trazados

por la empresa (Porto & Merino, Definicion, 2017).
6.3.3.2 Funcionalista.

La teoria funcionalista se centra en estudiar los efectos que los medios masivos de

comunicacion tienen sobre la sociedad.

Esta teoria nos ayuda a comprender los efectos y estudiar los medios de comunicacion
como una institucion con base en la estructura que poseen. Debido al hecho de que los
medios de comunicacion masivos llegan a la gran mayoria de gente, se requiere que

cumplan con tres funciones: educar, informar y entretener.
6.3.3.3 Gestalt.

La psicologia de la Gestalt se refiere a que el ser humano ve la forma de los elementos
como una totalidad, gracias a la accion de la percepcion. Para la psicologia de la Gestalt, el

todo nunca es idéntico a la sumatoria de varias partes, de manera que es distinto.

Entre las principales leyes de la doctrina Gestalt se encuentran: ley de semejanza, ley de

la pregnancia, ley de la proximidad y ley del cierre (Porto & Merino, Definicion, 2012).
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6.3.4 Tendencias.

6.3.4.1 Iconografia.

El disefio iconogréfico es la representacion grafica de un objeto, signo o simbolo que
permite optimizar la comprension del mensaje, mediante un elemento grafico simplificado.
Es importante comprender la abstraccion para llevar a cabo la creacion de un icono

(Gastélum, 2015)
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Capitulo VII: Proceso de Disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco teorico
7.1.1 Pedagogia.

La pedagogia es la ciencia que estudia la educacion y el conocimiento de la raza humana,
esta tiene como uno de sus objetivos la organizacion de la misma, este fendomeno mencionado

anteriormente formar parte del ser humano y se desenvuelve de un dmbito social.

La pedagogia se fortalece por la contribucién de ciencias como la antropologia, la

psicologia, la filosofia, la medicina y la sociologia.

A través de la guia impresa, los jefes de planta y los operadores de pertenecen a los
distintos clientes, contaran con la oportunidad de aprender a ejecutar su trabajo de forma mas

sencilla, objetiva, clara y aplicable a su vida laboral.

7.1.2 Semiologia.
La semiologia es la ciencia que se encarga del estudio del sistema de signos en el
entorno de la vida social, algunos de los signos que pertenecen a esta ciencia pueden ser

lenguas, codigos, sefialaciones, y otros mas.

Esta ciencia también puede ser conocida como semidtica, teniendo entre ellas la
diferencia que la semiologia estudia los signos en que se ligan la semantica y la escritura,

por otro lado, la semiodtica se encarga de los signos humanos y de la naturaleza.

Esta ciencia se utilizara en la guia impresa, para la creacion de los iconos que se veran
reflejados en cada uno de los pasos a seguir, para que los jefes de planta y operadores

puedan tener mejor entendimiento y puedan recordar de forma mas clara la informacion.
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7.1.3 Antropologia.

La antropologia se encarga del estudio de la vida de la raza humana en general, que se

divide en antropologia fisica, social y cultural.

Por lo tanto, nos estaremos enfocando en la antropologia social, que estudia el
comportamiento de la raza humana en sociedad, organizacion social o politica, asi como
también las instituciones sociales y las relaciones; la antropologia cultural, que se dedica a
analizar las culturas durante su desarrollo en tiempo y espacio, asi como también los mitos,

las costumbres, los valores, las creencias, los rituales, la religion entre otras.

Se empleara esta ciencia para el estudio del grupo objetivo en su ambiente, en sus

costumbres y durante el desarrollo de sus labores en la empresa para la que laboran.

7.1.4 Sociologia.

La sociologia es la ciencia que se encarga del andlisis de la estructura y funcionamiento
de los humanos y los grupos sociales. Esta ciencia estudia muy de cerca las interacciones
que la raza humana tiene entre si, también estudia el entorno de la vida diaria de los

individuos.

Es indispensable tener el conocimiento de los humanos y grupos sociales debido a que

cada ser humano puede influenciar a la sociedad y viceversa.

Esta ciencia se utilizara para estudiar de cerca el comportamiento del grupo objetivo y
como se desenvuelve socialmente, de tal forma que se pueda extraer un perfil para que sirva

de referencia y adaptar el proyecto al grupo objetivo.
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7.1.5 Cibernética.
La cibernética en la ciencia que se dedica al estudio de los sistemas complejos de control
y también de la comunicacion en las maquinas, los animales y sistema social. Uno de los

objetivos de esta ciencia es mantener en orden los sistemas anteriores.

La funcion de la cibernética en la comunicacion son algunas manifestaciones, que los

seres vivos adquieren y las unifican con sus capacidades.

Esta ciencia se empleara cuando se ejecuten los programas de disefio, que se emplearan

para la creacion de la guia impresa.
7.1.6 Psicologia del color.

La psicologia del color es un campo de estudio que se enfoca en analizar el efecto del

color en la percepcion y conducta humana.

Las percepciones de los colores son emocionales y estas a su vez contribuyen en dar un
significado. El color tiende a influir al ser humano, sin embargo, ha sido el ser humano
quien también ha otorgado poder al mismo, dando como resultado que se produzcan
sensaciones e impresiones de gran importancia, estas pueden ser de caracter fisiologico y

psicologico, lo que causa una alteracion en la percepcion y conducta.

Por lo tanto, los colores que serdn aplicados en dicho proyecto buscardn estimular la
lectura del documento y crear un vinculo con la marca de la empresa, asi como promover el

seguimiento de cada uno de los pasos a seguir en la infografia.
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7.1.7 Psicologia industrial.

La psicologia industrial estudia el comportamiento del ser humano en los entornos
laborales. De esta manera se supervisa la eficiencia de la empresa, el rendimiento de los

colaboradores en sus puestos de trabajo y el bienestar de todo el personal.

De manera que se buscar crear un soporte para los operadores de planta, brinden una
infografia para evitar que se omitan pasos a seguir e impedir accidentes que pongan en

riesgo a los pilotos de las unidades y tener pérdida de la carga.
7.1.8 Ilustracion.

La ilustracién es un dibujo o una imagen que cumple la funcion de aportar un sentido
grafico a un texto o documento. Las ilustraciones pueden ser a mano o bien hechas en

computadora.

Se busca crear un sentido mas gréafico para la sencilla comprension de los pasos que se

explican en el proceso adecuado de carga de producto perecedero.
7.1.9 Funcionalista.

La teoria funcionalista se centra en el estudio de los efectos masivos de comunicacion y

codmo esta causa un efecto sobre la sociedad, ya que crea una influencia masiva.

Esta teoria ayuda a crear una idea de como un medio de comunicacion puede influenciar
a un grupo de personas, por lo que se ha aplicado esta teoria a la infografia con el fin de

atraer la atencion de los operadores de planta y lograr el aprendizaje de la misma.
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7.1.10 Gestalt.

La Gestalt es una corriente de la psicologia que estudia como la mente del ser humano
configura las piezas a su alrededor, y son transmitidos a través de los sentidos y la

memoria. La Gestalt cuenta con varios principios y leyes que permiten leer figuras.

Con la Gestalt es posible guiar la infografia y obtener mejores resultados con respecto a

la lectura de las figuras plasmadas en ella.
7.1.11 Iconografia.

La iconografia estudia el origen, andlisis, descripcion y evolucion de los elementos a
nuestro alrededor. Esta ayuda a descubrir el origen, como fue su elaboracion y la relacion

simbolica que tenga.

Esta tendencia serd utilizada en las ilustraciones para crear mejor sentido de las mismas,

mejor memorizacion de la infografia y dar un toque de frescura y vanguardismo.
7.2 Conceptualizacion

7.2.1 Técnica.

Mapa Mental

“Es una técnica popularizada por Tony Buzan, investigador en el campo de la

inteligencia y presidente de la Brain Foundation.

La importancia de los mapas mentales radica en que son una expresion de una forma de
pensamiento: el pensamiento irradiante. El mapa mental es una técnica grafica que permite

acceder al potencial del cerebro.
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Es una técnica de usos multiples. Su principal aplicacion en el proceso creativo es
la exploracion del problema y la generacion de ideas. Es recomendable su uso para tener

distintas perspectivas del mismo.

Para su elaboracion se siguen los siguientes pasos:

Se toma una hoja de papel, grande o pequefia, seglin sea un mapa grupal o individual.

El problema o asunto més importante se escribe con una palabra o se dibuja en el centro
de la hoja. Los principales temas relacionados con el problema irradian de la imagen central
de forma ramificada. De esos temas parten imagenes o palabras claves que trazamos sobre

lineas abiertas, sin pensar, de forma automatica pero clara.
Las ramificaciones forman una estructura nodal.

Los mapas mentales se pueden mejorar y enriquecer con colores, imagenes, codigos y

dimensiones que les afiaden interés, belleza e individualidad.” (Neuronilla, s.f.)
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7.2.2 Definicion del concepto.

Concepto “Respeta las normas y previene percances”

Se utilizard la frase “Respeta las normas y previene percances” debido a que lo que se
desea es comunicar las normas para el grupo objetivo, que son operadores de planta. La
comunicacion se llevard a cabo a través de un disefio simple, donde resalten las normas

escritas y visuales, la informacion a transmitir sera concreta y clara para facil comprension.
7.3 Proceso de Bocetaje

El proceso de bocetaje es una importante herramienta ya que este ayuda a plasmar de
forma visual o escrita las ideas, generando de esta manera una ayuda tanto para el disefiador
como para el cliente, esta herramienta es un paso muy importante entre la

conceptualizacion de una idea y la ejecucion de la misma.

Esta herramienta vision analitica es muy importante ya que ayuda a activar la habilidad

espacial, sensibilidad estética y vision geometrizante.

De tal forma que se estard utilizando esta importante herramienta de bocetaje para
plasmar visualmente las ideas que se tienen para dar una solucién a la problematica que se

tiene con la empresa de Soluciones Terrestres Integradas.

45



7.3.1 Bocetaje de propuesta #1 Carpeta tipo trifoliar.
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7.3.3 Bocetaje de propuesta #1 Guia de carga perecedera y general.
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7.3.4 Bocetaje de propuesta #2 Guia de carga perecedera y general.
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7.3.5 Digitalizacion de propuesta #1 Carpeta tipo trifoliar.

49



7.3.6 Digitalizacion de propuesta #2 Carpeta tipo trifoliar.
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Carpeta por lado fuera (tiro)
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- VISHIN:

Carpeta por lado dentro (retiro)

7.3.7 Digitalizacion de propuesta #1 Guia de carga perecedera y general.

GUIA DE CARGA PERECEDERA
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GUIA DE CARGA GENERAL

HEEEND
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7.3.8 Digitalizacion de propuesta #2 Guia de carga perecedera y general.
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7.4 Propuesta preliminar

Carpeta de la guia de carga impresa para informar acerca de las normas internacionales

operativas de carga para exportacion, dirigida a jefes y operadores de planta de la empresa

Soluciones Terrestres Integradas.

1.

La medida que se establecio para la carpeta es de 19x13 pulgadas.

Se defini6 como material a utilizar, papel husky.

Se implement¢ el logotipo en la carpeta, para crear un reconocimiento.

Se utiliz6 la ilustracion del cabezal de un trailer en la parte trasera de la carpeta, en
las solapas se utilizo la ilustracion de las puertas de un furgén, esto con el fin de
crear un sentido tematico de la empresa.

En la parte de adentro de la carpeta se cred la ilustracion de la parte interna de un

furgoén, y se colocd informacion de la empresa, asi como su mision y vision.
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Guia de carga perecedera impresa para informar acerca de las normas internacionales

operativas de carga para exportacion, dirigida a jefes y operadores de planta de la empresa

Soluciones Terrestres Integradas.

I.

2.

La medida que se establecio para la guia de carga perecedera es de 9.5x13 pulgadas.
Se definié6 como material a utilizar el papel husky.

Se implemento6 dentro del arte de la guia de carga perecedera el logotipo de la
empresa.

Se utilizo la ilustracion del furgdn por dentro con cajas de carton, en las que
describen los pasos a seguir, tanto textual como visualmente.

Se utilizaron dos tipografias para el titulo, estas fueron Muro regular y New Cicle
semi, esto con el fin de crear un impacto visual en el titulo y un descanso visual para
el lector.

Se utilizaron iconos para facilitar la descripcion de los pasos a seguir en la guia

perecedera.
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Guia de carga general impresa para informar acerca de las normas internacionales
operativas de carga para exportacion, dirigida a jefes y operadores de planta de la empresa

Soluciones Terrestres Integradas.

1. La medida que se establecio para la guia de carga general es de 9.5x13 pulgadas.

2. Se defini6 como material a utilizar el papel husky.

3. Se implement6 dentro del arte de la guia de carga perecedera el logotipo de la
empresa.

4. Se empleo la ilustracion del furgén por dentro con cajas de carton, en las que
describen los pasos a seguir tanto textual como visualmente.

5. Se utilizaron dos tipografias para el titulo, estas fueron Muro regular y New Cicle
semi, esto con el fin de crear un impacto visual en el titulo y un descanso visual para
el lector.

6. Se usaron iconos para facilitar la descripcion de los pasos a seguir en la guia

perecedera.
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Capitulo VIII: Validacion Técnica

Finalizada la propuesta preliminar del disefio del material impreso para informar acerca
de los procedimientos operativos del proceso de carga para clientes actuales y potenciales de
la empresa Soluciones Terrestres Integradas, se comienza la elaboracion del proceso de
validacion de proyecto, que debera determinar la disponibilidad de los recursos y la

capacidad de cumplir con el objetivo del proyecto.

Para lograr el proceso de validacion se empleard la encuesta como un método de
mvestigacion y recopilacion de datos, que sera de utilidad para el enriquecimiento funcional

del proyecto.
8.1 Poblacion y muestreo

Para la validacion de proyecto, se reuni6 la opinion de la distribucion de los diversos
grupos que conforman la muestra, mediante la herramienta de validacion que evaluard la

comunicacion, el disefio y funcionalidad del proyecto.
La muestra se clasifica en 3 grupos:

Cliente: Son todas las personas que forman parte de la empresa que acreditan el

proyecto, entre las que se encuentra la gerente general y el personal de trafico.

Experto: Son todas las personas que poseen experiencia en el area de comunicacion y
disefio grafico, que son catedraticos de forman parte de la Facultad de Ciencias de la

Comunicacion en la Universidad Galileo.

Grupo Objetivo: Son todas las personas a quienes va dirigida la guia, y forman parte de

las empresas de los clientes de Soluciones Terrestres Integradas. Dentro de este grupo de
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personas se selecciona a gerentes de planta, operadores de planta y jefes operativos de

exportacion, dentro del grupo se tomo en cuenta a 20 personas.

8.1.1 Muestra del cliente.

Para la ejecucion de la evaluacion del proyecto, se selecciono a la gerente general y el

personal de trafico, a quienes se les mostro una propuesta preliminar y una propuesta final.
Encuestados:
Licda. Wendy Roxana Valle, Gerente General de Soluciones Terrestres Integradas.
Ing. Jorge Calvillo, Departamento de Tréafico

8.2 Muestra Expertos

Para el muestreo de expertos, se ha seleccionado a 5 importantes catedraticos que
pertenecen a la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Galileo,

quienes brindan un valor agregado a la parte semiologico y funcional.

Encuestados:
Licda. Andrea Aguilar, Catedrética de Disefio en FACOM.
Lic. José Manual Monrroy, catedratico de Software y Disefio en FACOM.

Licda. Lisette Perez Aguirre, Directora General de Cuenta y catedratica de Disefio en

FACOM.
Lic. Marlon Borrayo, catedratico de software en FACOM.

Lic. Rolando Barahona, Catedratic de Software y Disefio en FACOM
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8.3 Método e Instrumentos
8.3.1 Método Cualitativo.

El método de investigacion cualitativo tiene como objetivo recolectar informacion y
describir las cualidades de un fenémeno. Basado en la observacion de comportamientos
naturales, discursos, respuestas abiertas se recopila dicha informacion, para luego

interpretarlo y describirlo minuciosamente.

El método cualitativo trata de encontrar la manera de descubrir tantas cualidades que se
entiendan a profundidad, mas no con exactitud. El método cualitativo en su mayoria busca

el significado de las cosas, pero también es explicativo y exploratorio.

Seguin contextos culturales, ideoldgicos y sociologicos, si existe una seleccion previa

basada en pardmetros, estd ya no es considerada cualitativa.
8.3.2 Método Cuantitativo.

El método de investigacion cuantitativo es un método estructural, que se encarga de
recopilar los datos y analizar los datos obtenidos de las distintas fuentes. Se basa en la
aplicacion de herramientas informaticas, estadisticas y matematicas para que, de esta
manera especifica, delimita y entienden qué tan conceptualizado se encuentra la busqueda

de resultados trazables a una poblacion considerable.

La investigacion cuantitativa a grandes rasgos generalmente busca medir la dimension
con que se buscan datos estadisticos que se interpreten imparcialmente. Definiendo asi una

relacion estructurada de causa y efecto entre el problema y los factores.
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8.3.3 Encuesta.

La encuesta es una herramienta para la investigacion y recopilacion de datos, que tienen
amplia variedad para realizar, sin embargo, contienen varios factores que son frecuentes en
las encuestas. Todo depende de la metodologia a utilizar y cudles sean los propositos que se

deseen obtener en la investigacion.

Por medio de la encuesta, logramos conseguir una exposicion de preguntas, que seran de
beneficio para la recopilacion de datos especificos; la delimitacion de una poblacion
especifica, la recaudacion de una muestra y el método que se aprovechard para la

recopilacion de datos, que determinara la compilacion y adaptacion.
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

@&4 /ﬂ? (FACOM)

LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO GRAFICO

PROYECTO TESIS

Género: F Experto: Nombre: |

M Cliente: |:| Profesion: |

Grupo Objetivo: |:| Puesto: | |

Afos de experiencias en

el mercado: |:|

Encuesta de validacion de proyecto
DISENO DE MATERIAL IMPRESO PARA INFORMAR ACERCA DE LOS
PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS DEL PROCESO DE CARGA PARA CLIENTES
ACTUALES Y POTENCIALES.

GUATEMALA, GUATEMALA, 2018

Antecedentes:

Soluciones Terrestres Integradas, es una empresa joven que nacid en el afio 2007, con una
operacion logistica especializada en el transporte de carga seca y perecedera proveniente de
Estados Unidos y México con destino final Guatemala, la region centroamericana y

viceversa.
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El fin de la empresa es brindar una asesoria a cada uno de los operadores de planta que
participen en el proceso de carga, en la cual puedan consultar y verificar cada uno de los
pasos a seguir, de manera que puedan llevar a cabo con éxito las normas operativas de carga
perecedera; también busca aminorar los gastos que representan tanto para el cliente como
para la empresa, una perdida, esto debido a una omision de una de las normas.

Para poder ejecutar dicha asesoria, la empresa de Soluciones Terrestres Integradas ha
solicitado la realizacion de una guia de normas operativas internacionales de carga
perecedera, la cual se brindara por medio de material impreso que produzca un interés. La
guia debe transmitir el mensaje claro y conciso, promocione a la empresa y que cumpla con
la meta establecida.

Instrucciones:

Con base a la informacion anterior, observe la guia y segun si criterio profesional contéstelas
siguientes preguntas de la evaluacion.

Parte Objetiva:

1) (Considera usted importante investigar los conceptos y las tendencias de disefio
necesarias para el desarrollo de una guia impresa a través de fuentes de investigacion
que protejan y respalden las propuestas graficas formado a clientes actuales y
potenciales?

Si

No
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2) (Considera usted necesario recopilar la informacion mas importante de la empresa a
través del documento Brief para crear un disefio acorde y conveniente para el
entendimiento de los operadores de planta de los clientes actuales y potenciales?

Si

No

3) (Cree usted que ilustrar la composicion grafica por medio del software requerido para
que esta sea integrada, balanceada y facilite la comprension de nuestro cliente final?

Si

No

4) (Considera usted que diagramar la propuesta de guia impresa de carga para establecer
el orden de los elementos, distribuyéndolos de tal forma que el mensaje sea directo y
funcional para los clientes actuales y potenciales?

Si

No
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Parte Semiologica

5) (Considera usted que la informacion recopilada en la guia es clara y concisa?

Muy conveniente

Poco conveniente

Nada conveniente

6) (Considera usted que la guia cuenta con suficiente informacion?

Muy conveniente

Poco conveniente

Nada conveniente

7) ¢Segun su criterio, los colores utilizados en la guia son?

Muy conveniente

Poco conveniente

Nada conveniente
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8) (Considera usted que las tipografias utilizadas en la guia son?

Muy conveniente

Poco conveniente

Nada conveniente

9) (Segun su criterio, el disefio de la guia es ordenado y entendible?

Muy de acuerdo

Poco de acuerdo

Nada de acuerdo

Parte Operativa

10) ;Segun su criterio, los tamafios de los elementos graficos en la guia son?

Muy de acuerdo

Poco de acuerdo

Nada de acuerdo
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11) ;Considera usted que las ilustraciones utilizadas en la guia son entendibles?

Muy de acuerdo

Poco de acuerdo

Nada de acuerdo

8.3 Resultados e interpretacion de resultados

Se presentaran las graficas que interpretan de forma grafica lo admisible, practico y
eficaz del proyecto de guia impresa, para informar acerca de los procedimientos operativos
del proceso de carga para clientes actuales y potenciales, por medio de la tabulacion de los

datos recopilados.

71



Parte objetiva

(Considera usted importante investigar los conceptos y las tendencias de disefio
necesarias para el desarrollo de una guia impresa a través de fuentes de investigacion que

protejan y respalden las propuestas graficas formando a clientes actuales y potenciales?

100% Si

0% No

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considerd importante investigar los
conceptos y las tendencias de disefio necesarias para el desarrollo de una guia impresa a
través de fuentes de investigacion que protejan y respalden las propuestas gréaficas

formando a clientes actuales y potenciales.
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(Considera usted necesario recopilar la informacién mas importante de la empresa a
través del documento Brief para crear un disefio acorde y conveniente para el

entendimiento de los operadores de planta de los clientes actuales y potenciales?

100% Si

0% No

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considerd necesario recopilar la informacion
mas importante de la empresa a través del documento Brief para crear un disefio acorde y
conveniente para el entendimiento de los operadores de planta de los clientes actuales y

potenciales.
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(Cree usted que ilustrar la composicion grafica por medio del software requerido para

que esta sea integrada, balanceada y facilite la comprension de nuestro cliente final?

100% Si

0% No

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considerd que ilustrar la composicion grafica
por medio del software requerido para que esta sea integrada, balanceada y facilite la

comprension de nuestro cliente final.
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(Considera usted que diagramar la propuesta de guia impresa de carga para establecer el
orden de los elementos, distribuyéndolos de tal forma que el mensaje sea directo y

funcional para los clientes actuales y potenciales?

100% Si

0% No

Interpretacion: El 100% de los encuestados considerd que diagramar la propuesta de
guia impresa de carga para establecer el orden de los elementos, distribuyéndolos de tal

forma que el mensaje sea directo y funcional para los clientes actuales y potenciales.
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Parte Semiologica

(Considera usted que la informacion recopilada en la guia es clara y concisa?

100% Muy

0% 0%
Poco Nada

Interpretacion: El 100% de los encuestados consider6 que la informacion recopilada en

la guia es clara y concisa.
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(Considera usted que la guia cuenta con suficiente informacioén?

89%
M_uy

11%

Poco 0%

Nada

Interpretacion: El 89% de los encuestados consider6 que la guia cuenta con suficiente
informacion y el 11% de los encuestados considero que la guia cuenta con poca

informacion.
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(Segun su criterio, los colores utilizados en la guia son?

1 OOMuy

0% 0%
Nada Poco

Interpretacion: E1 100% de los encuestados consider6 que los colores utilizados en la

guia son muy convenientes.
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(Considera usted que las tipografias utilizadas en la guia son?

95% Muy

5%
Poco

0%
Nada

Interpretacion: El 95% de los encuestados considero que las tipografias utilizadas en la
guia son muy convenientes y el 5% de los encuestados consideré que son poco

convenientes.
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(Segun su criterio, el disefio de la guia es ordenado y entendible?

73%

24%
Poco

Interpretacion: El 73% de los encuestados, segin su criterio, considerd que el disefio de
la guia es muy ordenado y entendible, el 24% de los encuestados considerd que es poco
ordenado y entendible y el 3% de los encuestados considerd que es nada ordenado y

entendible.
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Parte Operativa

(Segun su criterio, los tamafios de los elementos graficos en la guia son?

94%
Muy

P5% 1%
L Nada

Interpretacion: El 94% de los encuestados, considerd que los tamafios de los elementos
graficos en la guia con muy convenientes, el 5% de los encuestados consider6 que es poco

conveniente y el 1% de los encuestados considerd que es nada conveniente.
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(Considera usted que las ilustraciones utilizadas en la guia son entendibles?

3%

0% Poco

Nada

Interpretacion: E1 97% de los encuestados consider6 que las ilustraciones utilizadas en la

guia son entendibles y el 3% considerd que son poco entendibles.
8.4 Cambios con base a resultados

En las siguientes imagenes se podra observar los cambios que se realizaron en base a los
resultados de las encuestas y comentarios adicionales que se recopilaron de los

encuestados, esto con el fin de brindar un proyecto eficaz y excepcional.
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Guia de carga perecedera

Py

Antes Después

Antes: En la guia de carga perecedera se contaba con algunos iconos que no se lograban

visualizar y comprender en cuanto al color y formas que poseian.

El primero y séptimo paso carece de informacion que es vital para la correcta

funcionalidad de la guia.

Después: Se pudieron realizar varios cambios con respecto a las formas de algunos
iconos y los colores que no generaban lo que se deseaba transmitir. También se agregd
informacion que era vital para el funcionamiento eficaz de la guia. En el primer paso se
agrego el texto que dice “insectos” y el séptimo paso se agrego el texto que dice “Revisar la

temperatura”.
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Guia de carga general

Antes Después

Antes: En la guia de carga general cuenta con iconos que no cumplen con su funcion de
transmitir el mensaje deseado y los colores de los mismos no reflejan lo que son y envian

un mensaje erroneo.

Después: Se procedio a realizar el cambio de colores y formas de los iconos, formando
un balance de colores y una transmision facil y eficiente del mensaje que se desea

transmitir al grupo objetivo.
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Capitulo IX Propuesta Grafica Final

9.1 Propuesta grafica final

A continuacidn, se presenta la guia, que se obtuvo como propuesta final, basada en los
cambios sugeridos en las encuestas. En las siguientes imagenes se podra observar el tiro y

retiro de la carpeta de la guia. La guia de carga perecedera también serd tiro y retiro.

Carpeta Tiro

-MISION-

-VISION-

En el tiro de la carpeta podremos observar el interior de un furgon, las solapas de los
lados seran las puestas, en la parte inferior del camién de color gris oscuro, que simula una
pestafia de metal, se encontrard un dobles que servird para sostener las guias y dentro se

mostrara informacion de la empresa.
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Carpeta Retiro

En el retiro de la carpeta podremos observar el frente de y parte del furgon por la parte
superior un camién y a los lados las solapas que contiene las puestas por fuera del furgén,
en la parte inferior del camion de color gris oscuro que simula una pestafia de metal, se

encontrara un dobles que servira para sostener las guias.
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Guia de carga perecedera tiro
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En la guia de carga perecedera podremos observar el interior de un furgén y dentro de €l

va la carga, en que van descritos todos los pasos con sus respectivas ilustraciones.
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Guia de carga general retiro
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En la guia de carga general podremos observar el interior de un furgén y dentro de €l va

la carga, en que van descritos todos los pasos con sus respectivas ilustraciones.
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

Para que el proyecto de disefio de guia de carga impreso, para establecer normas operativas
internacionales del proceso de carga perecedera sea efectivo, es indispensable aplicar dicho
proyecto para que el grupo objetivo se familiarice. Por consiguiente, se daran a exponer los

costos tanto de elaboracion, como los costos de produccion.

El plan de costos de elaboracion nos permite establecer los recursos necesarios para la
ejecucion de la guia de carga, para proceder a la reproduccion de la misma y generar los

costos de elaboracion.

Para la elaboracion de las piezas de la guia de carga es indispensable seguir los
procedimientos necesarios que se requiere para un proceso creativo y establecer las horas

que seran requeridas:
e Recopilar informacion
e Proceso creativo
e Elaboracion de bocetaje de las piezas

e Idealizacion del proyecto.
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10.1 Plan de costos de elaboracion

Plan de costos de elaboracion

Tiempos de trabajo del proceso de bocetaje y diseiio

Tiempo Meses de Junio a Julio
Meses 2 meses
Semanas 8 semanas
Dias 61 dias

Horas de trabajoy 6 horas * Q. 25.00=

costos Q. 150.00



10.2 Plan de costos de produccion

En la siguiente tabla se explicard de forma clara y concisa el plan de produccion que se

llevo a cabo con el proyecto de la guia de carga. Plan de costos de distribucion cubre 3

meses de trabajo que se distribuye en:

Elaboracion de la propuesta preliminar.

Validacion de técnica con cliente, expertos y el grupo objetivo.

Realizacion y comparacion de cambios en base a los resultados de las encuestas de la

propuesta final del proyecto de guia de carga.

Plan de costos de produccion

Tiempos de trabajo del proceso de elaboracion

. Meses de Octubre a
Tiempo

Diciembre

Meses 3 meses
Semanas 12 semanas

Dias 60 dias

5 horas * Q. 25.00=
Horas de trabajo y costos
Q. 125.00
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10.3 Plan de costos de reproduccion

Se envi6 a cotizar las piezas del proyecto de guia de carga a diversas imprentas para
sacar un costo, siendo este un costo promedio de las cotizaciones que se recopilaron mas

beneficios e impuestos del 12% de IVA.

Plan de costos de reproduccion

Costos por reproduccion de material

Guia de carga / set carpetas tipo trifoliar
Impresas a full color solo tiro y retiro en husky 10

Carpeta de guia de carga tamafio abierto de 13 x 19 pulgadas.

Guia de carga / set de hojas con guia de carga
Impresas a full color solo tiro y retiro en husky 10
tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

Costo total Q. 6,662.72



10.4 Plan de costos de distribucion

En el plan de costos de distribucion no existen costos estimados, debido a que el
material impreso de la guia de carga seré distribuido por el personal de la empresa

Soluciones Terrestres Integradas, conforme visitas a clientes actuales y potenciales.

10.5 Cuadro con resumen general de costos

Margen de utilidad

Detalle de costos de elaboracion de material

Costos de elaboracion Q. 150.00

Costos de produccion Q. 125.00

Costos de reproduccion Q. 6,662.72

Costo de distribucion Q. 0.00

Total de costos Q. 6,937.72

Costo de IVA 12% Q. 832.53

Margen de utilidad 20% Q. 1,554.05

Costo total Q. 7,495.25
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Capitulo XI: Conclusiones y Recomendaciones

11.1 Conclusiones

Se propuso una guia de carga impresa que consta de tres piezas; la carpeta en que se
encontrara informacion de la empresa de Soluciones Terrestres Integradas, la guia de carga
donde se detallard paso a paso como realizar la operacion de una forma correcta y las hojas,
que contienen los documentos que se requieren para exportacion. Estas piezas permitiran a
los clientes actuales y potenciales ejecutar de manera correcta y eficaz el proceso de carga,

que evitaran inconvenientes durante su trayecto por carretera.

e Se disefio una guia impresa para informar acerca de las normas operativas de carga
para exportacion, dirigida a jefes y operadores de planta, de la empresa Soluciones

Terrestres Integradas.

e Se investigaron los conceptos y las tendencias de disefio a través de fuentes de

investigacion necesarios para el desarrollo de la guia impresa.

e Se recopild la informacion més importante de la empresa a través del documento

Brief para incluirla a la guia impresa.

e Se ilustraron los elementos graficos para dar una idea clara de los procesos de carga

incluido en la guia.
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11.2 Recomendaciones

e Se recomienda utilizar un tipo de papel grueso, resistente y brillante para la

impresion de la guia de normas operativas de carga para exportacion.

e Se recomienda la revision y actualizacion de la informacion, que fue plasmada en

la guia impresa de normas operativas de carga para exportacion.

e Se recomienda establecer un tiempo de vida para la guia de carga impresa,

debido al uso constante que pueda tener.

e Se recomienda la distribucion de material promocional para crear un vinculo y

una fidelizacion con los clientes actuales y potenciales.
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14.1 Anexo A
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14.2 Anexo B
14.2.1 Foto Validacion.
14.2.1.1 Autoridad.

Ingeniero Agronomo Jorge Ferraté, Gerente de planta en Planesa, S.A.
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Licenciada Andrea Aguilar, catedratica de disefio en FACOM Universidad Galileo

Licenciado Jose Manuel Monroy, catedratico de disefio en FACOM Univeridad Galileo
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Licenciada Lissette Perez Aguirre, catedratica de disefio en FACOM Univercidad
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14.3 Anexo C
14.3.1 Cotizaciones.

14.3.1.1 Cotizacion #1.

H KDI (‘STAL HOJA DE COTIZACION

LITOGRAFIA

Sehores; 3TILDGISTIC Fecha: 28 Noviembra 2017
Al ALEJANDRA 50TO Validar: 15 digs
Direccitn: Tiempa da Entrega:

Lo acordado con of clhenls.
Hit: Forma da Pago:
Taks: Tréamie da chagua
E-mail:

A conlimmacion a propuesia de cosio da los sguienies productos:

1.000 | CARPETA TIPO TRIFOLEAR iImprasas a (il omlior salo lig

| ¥ retimn an husky 10 famafo ablarfo de 13 x 15 pulgadas Q. 4, 750,00
1,000 | HOJAS INFORMATIVAS /mpresss & full color soio o

| Felire &0 husky 10 tematte 8.5 ¢ T4 Q. 1,510.00
1,000 }BEPAFIAED'H INFORMATICO impresas a i color soka tin

| y ratire an husky 10 fammio abaro de 4 x 11 Q. 950,00

En espera de poder servifias

Alaramanio,

Emilic Ramiraz
Cal, 30254393
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14.3.1.2 Cotizacion #2.

CENTRO EDITORIAL VILE

MIT: 8751-3
Avenida Simedn Cafas 5-31, zona 2 PEOPDRMA No.

PBX/FAX: 2314-2222 P253-2222 23142200 -
Guatemal, . A. 93737 |
E MAIL: ventas1@vile.com.gt

Guatemals, 29 noviembre, 2017
SENORES: [ALEJANDRA SOTO |

ATENCION: |
CORREO | | TELEFONO| |
De la manera mas atenta nos dirigimos a Uds. para presentaries |a siguiente cotizacion:
CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNITARIC VALDR
I 1.000

1,000 CARFETAS TAMANG EXTEMDIDC DE 13 X 18 PULGADAS EM CARTULINA
USKY COVER A FULL COLOR TTRO Y RETIRO, STZADAS. CON BARNLZ UV, 0.3,540.32

1,000 HOJA INFORMATIVA TAMANO 2.5 ¥ 11 PULGADAS IMPRESAS A FULL COLOR

TIAC ¥ RETIAO EN CARTULINA HUSKY COVER SIN SARNIZ UV O.T.72480
1000 JHOSA INFORMATIVA TAMARD 8.5 ¥ 11 PULGADAS MPRESAS A FULLCOLOR | .

CTTTTITHS Y RETTRO ENCARTUUNA HUSKY COVER ™ CON BARNIZ TV B
7000 SEFARADOR INFORMATIVE TANARD 7 X 71 FULGADAS WPRESAS A FULL

COLOR TIRD ¥ RETIRD ENM CARTULINA HUSKY COVER SIN BARNIZ UV O, 444 B

SEPARADOR INFORMATIVO TAMANO 4 X 11 PULGADAS IMPRESAS A FULL
_{SOLOR TIRO ¥ RETIRO EN CARTULINA HUSKY COVER CON BARNIZ UV  0.1,802.80

TIEMPO DE ENTREGA:[A CONVENIR 1
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