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Guatemala 17 de abril de 2020

Licenciado

Leizer Kachler

Decano-Facultad de Ciencias de la Comunicacién
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacién del tema de proyecto de Graduacién titulado: DISENO DE
FOLLETO IMPRESO PARA DAR A CONOCER A CLIENTES REALES Y
POTENCIALES EL PROCESO DE ELABORACION, PRODUCCION Y
DISTRIBUCION DEL CAFE QUE COMERCIALIZA LA EMPRESA 12
ONZAS, GUATEMALA, GUATEMALA 2020. Asi mismo solicito que la Licda.
Claudia Ruiz Marchena sea quién me asesore en la elaboracion del mismo.

Atentamente,
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Guatemala 13 de mayo de 2019

Seforita:
Maria José Abadillo Sacalxot
Presente

Estimada Seforita Abadillo:

De acuerdo al proceso de titulacion profesional de esta Facultad, se aprueba ¢l proyecto
titulado: DISENO DE FOLLETO IMPRESO PARA DAR A CONOCER A
CLIENTES REALES Y POTENCIALES EL PROCESO DE ELABORACION,
PRODUCCION Y DISTRIBUCION DEL CAFE QUE COMERCIALIZA LA
EMPRESA 12 ONZAS, GUATEMALA, GUATEMALA 2020. Asi mismo, se
aprueba a la Licda. Claudia Ruiz Marchena, como asesora de su proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Alentamente,

Lic. 'r Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Guatemala, 26 de junio de 2020

Lic. Leizer Kachler

Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicacién
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el proyecto de graduacion titulado:
DISENO DE FOLLETO IMPRESO PARA DAR A CONOCER A CLIENTES
REALES Y POTENCIALES EL PROCESO DE ELABORACION,
PRODUCCION Y DISTRIBUCION DEL CAFE QUE COMERCIALIZA LA
EMPRESA 12 ONZAS, GUATEMALA, GUATEMALA 2020. Presentado por la
estudiante: Maria José Abadillo Sacalxot, con nimero de camé: 16002103, esth
concluido a mi entera satisfaccion, por lo que se extiende la presente aprobacion para
continuar asi el proceso de titulacion profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Licds Clpudia Ruiz Marchena
A-_s(-
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Guatemala, 12 de octubre de 2020

Seforita
Maria José Abadillo Sacalxot
Presente

Estimada Senorita Abadillo:
Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de Licenciatura en
Comunicacion y Diseflo de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha

APROBADO dicho examen, motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion



Guatemala, 11 de noviembre de 2020.

Licenciado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo
Presente.

Sefior Decano:

Le informo que la tesis: DISENO DE FOLLETO IMPRESO PARA DAR A CONOCER A CLIENTES
REALES Y POTENCIALES EL PROCESO DE ELABORACION, PRODUCCION Y DISTRIBUCION
DEL CAFE QUE COMERCIALIZA LA EMPRESA 12 ONZAS, GUATEMALA, GUATEMALA 2020,
de la estudiante Maria José Abadillo Sacalxot, ha sido objeto de revisién gramatical y
estilistica, por lo que puede continuar con el trdmite de graduacion,

Atentamente.

Lic. EdgL [izzﬂg;ar s Velgsquez

Asesor Lingistico
Universidad Galil
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Guatemala, 19 de noviembre de 2020

Seforita:
Maria José Abadillo Sacalxot
Presente

Estimada Senorita Abadillo:

De acuerdo al dictamen rendido por la terna examinadora del proyecto de graduacion
titulado: DISENO DE FOLLETO IMPRESO PARA DAR A CONOCER A
CLIENTES REALES Y POTENCIALES EL PROCESO DE ELABORACION,
PRODUCCION Y DISTRIBUCION DEL CAFE QUE COMERCIALIZA LA
EMPRESA 12 ONZAS, GUATEMALA, GUATEMALA 2020. Presentado por la
estudiante: Maria José¢ Abadillo Sacalxot, el Decano de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion autoriza la publicacion del Proyecto de Graduacion previo a optar al
titulo de Licenciada en Comunicacion y Diseflo.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Letzer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion



Dedicatoria

El presente proyecto de graduacion lo dedico a:

Dios, porque gracias a él yo estoy culminando mis estudios, me ha dado la sabiduria y el
entendimiento para superar cada prueba impuesta en mi vida. A mis padres y mi familia, que me
han apoyado durante todo este tiempo tanto economica como moralmente, brindando su amor y
comprension en cada situacion.

A los Catedraticos que han sido grandes mentores, que me han mostrado herramientas
atiles para continuar en mi travesia para convertirme en un profesional. A mis amigos, por
apoyarme en cada situacion que hemos pasado. A mi novio, por ser una persona especial conmigo,

por ayudarme y darme el impulso en cada momento de debilidad.

Sin su ayuda nada de esto hubiera sido posible, Gracias por todo.



Resumen

A través del acercamiento con la empresa “12 Onzas” se identifico que carece de un folleto
impreso para dar a conocer a clientes reales y potenciales el proceso de elaboracion, produccién y
distribucién del café que comercializa. Por lo que se planted el siguiente objetivo: Disefiar un
folleto impreso para dar a conocer a clientes reales y potenciales el proceso de elaboracion,
produccion y distribucién del café que comercializa la empresa 12 Onzas.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utiliz6 el método cuantitativo y
cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalua el nivel
de percepcidn y utilidad del proyecto. La herramienta de investigacion se aplicé a un promedio de
25 personas entre grupo objetivo, cliente, y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que se puede afirmar que si fue posible disefiar un folleto
impreso para dar a conocer a clientes reales y potenciales el proceso de elaboracion, produccién y
distribucion del café que comercializa la empresa 12 Onzas. En este sentido, se considera que toda
la informacion recopilada de la empresa 12 Onzas, permitié fundamentar todo sobre su proceso de
elaboracién, produccion y distribucion del café, a través de la informacién que el cliente
proporcione por medio del brief para que sea integrado al disefio del folleto impreso y facilite la
accesibilidad del usuario.

Se recomendo disefiar un folleto impreso para que la empresa 12 onzas pueda distribuirlo a sus
clientes reales y potenciales, brindando informacion importante sobre el proceso de elaboracion,

produccion y distribucién del café que comercializa la misma.



Para efectos legales Ginicamente el autor MARIA JOSE ABADILLO SACALXOT es
responsable del contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser

motivo de consulta por estudiantes y profesionales.
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INTRODUCCION

CAPITULO 1




Capitulo I: Introduccién

Todo inici6 con David y Atenea, los fundadores de la empresa 12 Onzas, ellos tuvieron la
idea de darle al publico guatemalteco un café de calidad, traido directamente de las fincas en
Chimaltenango. En el 2016 iniciaron con esta idea en zona 10, luego fueron creciendo hasta abrir
otra sucursal en zona 4 de la ciudad capital.

El proyecto de graduacion se realizo a partir de la necesidad observada en las dos sucursales
de 12 Onzas, se logro identificar que la empresa no contaba con un folleto impreso para dar a
conocer a clientes reales y potenciales el proceso de elaboracion, produccion y distribucion del
café que comercializa la misma.

Atraves de esa necesidad se desarrollara una solucién para poder cubrir la carencia de
comunicacion y disefio, el tema se titulara de la siguiente manera: Disefio de folleto impreso para
dar a conocer a clientes reales y potenciales el proceso de elaboracién, produccion y distribucion
del café que comercializa la empresa 12 Onzas.

En este proyecto se investigaran los aspectos esenciales para desarrollar el folleto, los
cuales son: el brief del cliente, disefio editorial, tendencias, el proceso del café entre otros temas,
los cuales ayudaran a complementar dicho disefio.

Despues de obtener toda la informacion necesaria se utilizara un método creativo para
desarrollar la frase conceptual, la cual sera la base para todo el disefio del folleto impreso.
Posteriormente se desarrollara la propuesta preliminar la cual estara sujeta a una validacién por
porfecionales en el area de la comunicacion y disefo, el cliente y el grupo objetivo, con el fin de

obtener criticas que ayuden a optimisar el proyecto.



Luego de obtener la validacion, se realizard un conteo de los datos obtenidos para presentar
graficas sobre la aceptacion que tendra el folleto impreso, generando posibles cambios a la
propuesta final.

Para concluir, se desarrollara el disefio de un folleto impreso para dar a conocer a clientes
reales y potenciales el proceso de elaboracion, produccion y distribucion del café que comercializa
la empresa 12 Onzas, esto atravez de investigacion, diagramacion, validacion y correcion del

presente proyecto, para que pueda alcanzar todos sus objetivos de una manera optima.



PROBLEMATICA

CAPITULO 2




Capitulo I1: Problematica

La empresa guatemalteca 12 Onzas no cuenta con material grafico impreso que de a
conocer a sus clientes reales y potenciales el proceso de elaboracion, produccién y distribucion de
su café, esto puede generar poca valorizacion del producto y generar pérdidas hacia la empresa,
debido a que, al no conocer su valor real, lo cambien por un café de menor calidad.

Por lo tanto, se determina que la solucion esta en el disefio de un folleto impreso, con el fin
de potencializar la visualizacion del proceso de elaboracion, produccion y distribucion del café
que la empresa 12 Onzas utiliza para comercializarlo a sus clientes reales y potenciales para que
ellos conozcan la calidad del mismo y asi evitar posibles pérdidas en sus ventas a futuro.

2.1 Contexto

La empresa 12 Onzas es una entidad que distribuye productos a partir del café desde hace
3 afos, el producto principal es 100% de origen guatemalteco, producido directamente de
Chimaltenango, la empresa no cuenta con material impreso que dé a conocer la historia ni el origen
de su café, por lo que se requiere investigar al mercado si es factible la elaboracion de un disefio
para un folleto que dé a conocer dicho producto a clientes reales y potenciales, causando asi que
aumenten las ganancias en las ventas.

2.2 Requerimientos de comunicacion y disefio

La empresa 12 Onzas carece de un folleto impreso para dar a conocer a clientes reales y
potenciales el proceso de elaboracién, produccion y distribucion del café que comercializa.
2.3 Justificacion

Para sustentar de manera consistente las razones por las cuales se consideré importante el
problemay la intervencion del disefiador - comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro

variables: a) magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad.



2.3.1. Magnitud. La ciudad de Guatemala cuenta con una poblacion total de 2,538,227
habitantes segun el censo realizado en el afio 2002. De los cuales el 66% no supera los 30
afios. Por lo que nuestro folleto impreso tendra la oportunidad de llegar a un 37% la cual
es la poblacion joven con un nivel socioeconémico suficiente para consumir dentro del

lugar.

1,392,667

POBLACION JOVEN

Ver andlisis completo en anexo |

2.3.2. Vulnerabilidad. La empresa 12 onzas no cuenta con material impreso que le ayude
a difundir la calidad de su café, por lo que esto afecta las ventas que la empresa tiene, ya
que los clientes no valoran el producto pues no conocen su origen, por lo que no pueden
identificarse con la empresa y esta puede ser cambiada facilmente causando pérdidas en

sus ingresos mensuales.



2.3.3. Trascendencia. “12 Onzas” al contar con un folleto impreso, podra comunicar el
proceso de elaboracion, produccion y distribucion del café, para que este sea valorado de
mejor manera por parte de los clientes reales y potenciales y a su vez aumentaran las ventas
de este.

2.3.4. Factibilidad. El estudiante encargado de realizar este material digital posee las
capacidades, competencias y tecnologia necesaria para crear este contenido. Ademas de
que él cuenta con la ventaja de conocer a la empresa 12 Onzas, sus productos y en
especifico el proceso del café.

2.3.4.1 Recursos Humanos. La empresa 12 Onzas cuenta con el capital humano adecuado
que tiene la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades para el manejo de
las funciones que se desempefian dentro de la organizacion.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. Los ejecutivos de la empresa 12 Onzas autorizan al
personal para que estén en disposicion de brindar toda la informacion necesaria de la
empresa para llevar a cabo este proyecto.

2.3.4.3 Recursos Econdémicos. La empresa 12 Onzas cuenta actualmente con los recursos
necesarios, que posibilita la realizacién de este proyecto.

2.3.4.4 Recursos Tecnologicos. El estudiante si cuenta con el equipo y las herramientas

indispensables para elaborar y producir el resultado del proyecto de graduacion.
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Capitulo I11: Objetivos del disefio
3.1 Objetivo general
Diseniar un folleto impreso para dar a conocer a clientes reales y potenciales el proceso de
elaboracidn, produccion y distribucion del café que comercializa la empresa 12 Onzas.
3.2 Objetivos especificos

e Recopilar informacion de la empresa 12 Onzas sobre su proceso de elaboracion,
produccidn y distribucion del café, a través de la informacion que el cliente proporcione
por medio del brief para que sea integrado al disefio del folleto impreso y facilite la
accesibilidad del usuario.

e Investigar términos, conceptos, teorias y tendencias de disefio relacionados con el
desarrollo del folleto impreso a través de fuentes bibliograficas que respaldan
cientificamente la propuesta del disefio de un folleto impreso que sera visualizada por el
grupo objetivo.

e llustrar a través de la técnica de redibujado digital utilizando fotografias modelos de la

granja para incluirlos dentro del folleto impreso.
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Capitulo IV: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente

Nombre del cliente. Café 12 Onzas
Direccién. 13 calle 3-57, Guatemala
E-mail. info@12onzas.com
Teléfono. (+502) 2292 3834

4.2 Mision

Ponemos todo el esfuerzo, pasidn y conocimiento en cada una de las etapas de la cadena
productiva del café para que tu la puedas saborear en cada sorbo.
4.3 Vision

Ser una empresa lider y rentable, al formar parte de la vida de nuestros clientes,
brindandoles bebidas de alta calidad, que viene desde una finca productora de café para el
extranjero, mejorando constantemente con colaboradores comprometidos y capacitados.
4.4 Antecedentes

Todo inicié con David y Atenea, los fundadores de la empresa 12 Onzas. David es la cuarta
generacion de la finca familiar “Concepcion Buenavista” cuya exportacion principal es el café.
Todo el café de esta finca es exportado, debido a que es de muy buena calidad cotizado en el
extranjero. Pero David y Atenea deseaban que parte del café de exportacién se vendiera en
Guatemala, por lo que comenzaron a crear una cadena de valor que comenzd en el 2016 y

actualmente sigue en funcionamiento.



4.5 Productos y servicios que ofrece

Bebidas a base de café

Tés y cacaos organicos
Smoothies de frutas naturales
Postres

Paninis

Menu para nifios

Brunch de Fin de Semana
Menu para eventos

Café y cacao en bolsa

Equipo para preparacion de café en casa

4.6 Datos del logotipo

4.6.1 Colores.

- Blanco RGB 255 - 255 - 255, Web #FFFFFF y CMYK 0-0-0-0.
- Negro RGB 0-0-0, Web #000000 y CMYK 0-0-0-100.

4.6.2 Tipografia.

Lato es una familia tipogréfica Sans Serif nacida en el 2010, creada por Lukasz Dziedzic,

los detalles semi redondeados de las letras le dan a Lato una sensacion de calidez, mientras que la

estructura fuerte proporciona estabilidad y seriedad. “Hombre y mujer, serio pero amable.



4.6.4 Logotipo
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4.8 FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Empleados capacitados en el
campo de barismo.

Cuenta con café de alta calidad,
directo de la finca.

Cuenta con una linea gréfica
bien estructurada y sofisticada
pensada para los clientes.

Competencia poco capacitada en el
campo del barismo.

Poca tecnologia e innovacién en los
productos de la competencia.

Poca atencion hacia el cliente, mediante
los productos y servicios que brinda la
competencia.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Poco personal para cubrir los
restaurantes.

Poco tiempo dentro del mercado
del barismo.

Poco posicionado en los clientes.

Cambios politicos y econémicos dentro
de Guatemala.

Cambio climético dentro y fuera la
ciudad.

Competencia Capacitado y acreditado.

10
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo
La empresa 12 Onzas, cuenta con productos y servicios dirigidos a todas las personas que
habitan en la ciudad de Guatemala, que son trabajadores o estudiantes en edades comprendidas de
19 a 29 afios, con un NSE C2, que gustan cuidar de su aspecto fisico y que disfrutan las compras.
regularmente buscan un buen servicio, calidad, ahorro, rapidez y conveniencia en sus

adquisiciones, obteniendo a su vez la facilidad de pago ya sea tarjeta de crédito, débito o efectivo.

Geograficas

Personas que vivan dentro o fuera de la ciudad
de Guatemala limitandose al mismo departamento.

Demograficas

Hombres y mujeres de nacionalidad Guatemalteca. ‘ 2
de Raza maya, ladino y garifuna, en un rango de edad
de 19 a 29 anos. Con un nivel socioeconémico medio (C2).

Psicografico

Abierto a las tendencias del mercado actual.
persona que maneje conciencia ecolégica como
un factor importante y que guste cuidar de su salud.

Conductual Promedio

Personas que disfruten las compras habitualmente.
Buscan regularmente servicio, calidad, ahorro y rapidez.
Son usuarios habituales de frecuencia media.

Ver andlisis completo en anexo Il
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MARCO
TEORICO

CAPITULO 6




Capitulo VI: Marco Teoérico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio.
6.1.1 Empresa. "Se refiere a un negocio, una dependencia gubernamental o cualquier otro
tipo de organizacion." (Koontz y Weihrich, 2012).
6.1.2 Cafeteria. Son establecimientos que "se caracterizan por un elevado numero de
clientes que pasan por ellos desde las primeras horas de la mafiana hasta el cierre de las
oficinas, con una hora punta muy acusada al mediodia” (V. G. Hatje, 1974).
6.1.3 Café. “El cafeto, perteneciente a la familia de las rubiaceas y, concretamente,
al género Coffea, es un arbol de altura variable (puede llegar a medir 20 metros) con hojas
opuestas, lanceoladas, persistentes y de un bello color verde intenso.” Esto seglin (Garcia
& Rodriguez, 2014).
6.1.4 Cultivo de café. "Es permanente y su produccién comienza 4 afios después de su
siembra.” (Garcia y Pefia, 2014).
6.1.4.1 Siembra. "La semilla debe estar disponible con 8 meses de antelacién, de los cuales
2 meses pasara en el germinador y 6 meses mas en el alemanico, en viveros." (Garcia y
Pefa, 2014).
6.1.4.2 Crecimiento. "Durante los primeros afios de la vida de la planta los cuidados
deberan ser los maximos, ya que de ellos dependera la calidad y cantidad.”" (Garcia y Pefia,
2014).
6.1.4.3 Produccion. "Los frutos del café no maduran todos al mismo tiempo, debido que
el arbusto florece varias veces al afio, de hecho, es una de las pocas plantas que tienen

simultanea floracion y fruto" (Garcia y Pefia, 2014).
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6.1.4.4 Cosecha. "La calidad del café estd intimamente ligada a la forma en que se
recolectan los frutos” (Garcia y Pefa, 2014).
6.1.4.5 Beneficiado. "Este proceso consiste en el despulpado, fermentacion, lavado y
secado de la semilla” (Ing. I. Sotomayor Herrera, 1993).
6.1.5 Proceso de tueste. "El café se tuesta mediante la introduccion de aire caliente
proveniente de una estufa en un tambor giratorio, en el cual se van mezclando los granos y
se va absorbiendo el aire caliente hasta alcanzar una temperatura de 220°
aproximadamente.” (Garcia y Pefia, 2014).
6.1.6 Molturacion. "La dispersion de las sustancias grasas y aromaticas del café se acentta
después de ser molido, por lo que conviene moler poca cantidad y utilizarla lo antes
posible” (Garcia y Pefia, 2014).

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y disefio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.
6.2.1.1Comunicacion. "Es la accion por la que se hace participar a un individuo situado
en una época en un punto dado, en las experiencias y estimulos del entorno de otro
individuo, utilizando los elementos de conocimiento que tienen en comdn” (A. Moles,
1975)
6.2.1.2 Emisor. “como el elemento o la instancia en que se crea en mensaje” (D. V. Santos
Garcia, 2012).
6.2.1.3 Receptor. “A quien recibe el mensaje, y que también puede fungir como emisor,
seconoce como “receptor”, “destino”, “destinatario” o “enunciatario”” (D. V. Santos

Garcia, 2012).
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6.2.1.4 Mensaje. “Es una cadena finita de sefnales producidas, mediante reglas precisas de
combinacion, a partir de un codigo dado”. (Beristain, H., (sf)).
6.2.1.5 Canal. “Medio por el cual los mensajes se transmiten a otra persona”
6.2.1.6 Ruido. “Es un perturbador, que parasita en diverso grado la sefial durante su
transmision” (Prof.E. C. Galeano, 1997).
6.2.1.7 Comunicacion verbal. “Es lo que expresamos conscientemente mediante
palabras”
6.2.1.8 Comunicacion no verbal. “Se produce a nivel no consciente, de forma simultanea,
y en general no sabemos que estamos comunicando con nuestros gestos, con la mirada o
con la entonacién de la voz” (Pons C., 2015).
6.2.1.9 Marketing. “Es una funcion organizacional y un conjunto de procesos para
generar, comunicar y entregar un valor a los consumidores, asi como administrar las
relaciones con estos ultimos, de modo que la organizacion y sus accionistas obtengan
beneficio.” (Kotler & Keller, 2006)

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.
6.2.2.1 Disefio: Es un proceso de creacion visual con propdsito. A diferencia de la pintura
y la escultura, que son la realizacion de las visiones personales y los suefios de un artista,
el disefio cubre exigencias practicas. Una unidad de disefio grafico debe ser colocada frente
a los ojos del publico y transportar un mensaje prefijado. Un producto industrial debe cubrir

las necesidades de un consumidor. (Wucius Wong, 2002).
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6.2.2.2 Disefio grafico. El disefio grafico es una disciplina creativa de las artes visuales
que engloba, entre otros ambitos, la direccion artistica, la tipografia, la composicion de
textos y las tecnologias de la informacion. En otras palabras, es un campo multidisciplinar
en el que cada disefiador se especializa en una o varias areas. (A. Harris, 2009).

6.2.2.3 Material impreso. Los materiales impresos se caracterizan por codificar la
informacion mediante la utilizacién del lenguaje textual (suele ser el sistema simbolico
predominante) combinado con representaciones iconicas. En su mayor parte son materiales
que estan producidos por algun tipo de mecanismo de impresion. Flanagan (1991), (Pons,
2009).

6.2.2.4 Disefio Editorial. Es el area del disefio grafico especializada en la maquetacion y
composicién de diferentes publicaciones tales como revistas, periodicos, libros, catalogos
y folletos. Se encarga de organizar en un espacio texto, imagenes y, en algunos casos,
multimedia; tanto en soportes tradicionales como electronicos. Es la bdsqueda del
equilibrio estético y funcional entre el contenido escrito, visual y los espacios. (Zanon A.,
D., 2008).

6.2.2.4.1 Folleto. “Un folleto es una impresion que se caracteriza por su brevedad y que
sirve para difundir algo. Suele limitarse a una sola hoja de papel que abarca un mensaje
por lo general breve.” (Editorial Definicion MX, 2014).

6.2.2.4.2 Elementos del folleto. “En ocasiones, los folletos pueden contener imagenes, en
particular dibujos o fotos, pero también pueden limitarse Unicamente a caracteres.”

(Editorial Definicién MX, 2014).
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6.2.2.4.3 Diagramacion. Distribuir, organizar los elementos del mensaje bimedia (texto e
imagen) en el espacio bidimensional (el papel) mediante criterios de jerarquizacion
(importancia) buscando funcionalidad del mensaje (facil lectura) bajo una apariencia
estética agradable (aplicacion adecuada de tipografias y colores). (Cumpa, 2002).
6.2.2.4.4 Composicion. La composicion de la pagina es tan importante como la eleccion
de la tipografia, de las iméagenes o de cualquier elemento que la integre. EI modo de situar
los elementos comunica visualmente al espectador las intenciones y el significado de las
paginas. La percepcion humana es la que se encarga de entender el mensaje enviado por el
disefiador, que intenta ordenar las partes de una forma jerarquizada y I6gica para transmitir
su idea., (Zanon A., D., 2008).
6.2.2.4.5 Reticula. La Reticula en el Disefio Editorial supuso una innovacion a la hora de
maquetar. Al contrario de lo que algunos piensan, nos ayuda a dinamizar y posibilita una
forma de trabajo mas rapida en productos seriados con bastantes paginas. Su estructura
visible pero no imprimible unifica, equilibra las paginas y da coherencia a la publicacion.
(Zanon A., D., 2008).
6.2.2.4.6 Margenes. Los espacios en blanco que rodean la mancha de la pagina; el superior
se denomina cabeza; el inferior, pie; el del lateral interior, lomo, y el lateral exterior corte.
El empleo correcto de los margenes es fundamental para una correcta lectura, incluso para
darle a la publicacion un enfoque estético determinado. (Zanon A., D., 2008).

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias.

6.3.1 Ciencias.
6.3.1.1 Semiologia. Es la ciencia que estudia los sistemas de signos: lenguas, codigos,

sefialaciones, etc. De acuerdo con esta definicion, la lengua seria una parte de la semiologia.
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En realidad, se coincide generalmente en reconocer al lenguaje un status privilegiado y
autonomo que permite definir a la semiologia como “el estudio de los sistemas de signos
no linguistico™. (Guiraud, 1979).

6.3.1 2 Semiologia de la imagen. “Disciplina heterdclita que desde los afios sesenta
examina las significaciones del universo “visual”.” (Aguilar J., 2004).

6.3.1.3 Psicologia. “Es la ciencia de la conducta y los procesos mentales” (Charles g.
Morris, Albert A. M., 2005).

6.3.1.4 Psicologia del color. “El color habla a nuestros sentidos de manera mas precisa y
viva atin que la forma” (A. Martinez Cafiellas, 1979).

6.3.1.5 Fotografia. “Es una herramienta cientifica y documental de primera importancia y

un medio creativo por derecho propio” (M. Langford, 1978).

6.3.2 Artes.

6.3.2.1 Tipografia. Es el medio por el cual una idea o concepto adopta una forma visual,
asi como uno de los elementos que mejor define la dimensién emocional de un disefio. La
forma de la tipografia influye notablemente en la accesibilidad de la idea y el modo en que
el lector reaccionara ante ésta. (A. Harris, 2009).

6.3.2.2 llustracion. “La ilustracion es un arte instructivo: ensancha y enriquece nuestro
conocimiento visual y la percepcion de las cosas. A menudo interpreta y complementa un
texto o clarifica visualmente las cosas que no se dejan expresar con palabras.” (Duran T.,

2005).
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6.3.3 Teorias.
6.3.3.1 Teoria del Color. “desgajada del muy amplio campo conceptual del color, se
refiere a la percepcion sensorial de los fendmenos cromaticos y a las relaciones cromaticas
sensibles.” (Pawlik J., 1996).

6.3.4 Tendencias.
6.3.4.1 Diseilo de materiales. Este lenguaje visual se caracteriza por “elecciones de color
deliberadas, imagenes de borde a borde, tipografia de gran escala, y espacio blanco
intencional” para crear una apariencia grafica y llamativa, segin Google. Algunos se
refieren al disefio de materiales como “Plano 2.0” porque, en muchos sentidos, es una

actualizacion a la tendencia de disefio plano, agregando luz/sombra, profundidad, y

movimiento para una sensacion mas tangible de realismo. (Janie Kliever., 2020).

Principles

Maternial is the metaphor Bold, graphic, imentsonal Motion peovides meaning

Imagen extraida de “canva.com”
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6.3.4.2 Colores brillantes y llamativos. Esta tendencia seria un distanciamiento de las
paletas mas tenues inspiradas en los afios 60 para favorecer a los colores pastel, nedn, mas
ricos y saturados. El Informe de Colores de Pantone se encuentra justamente alineado con

esta prediccion. (Janie Kliever., 2020).

Rose Quartz
COMM YIS KO

Peach Echo
COMES Y5 K0

CammnyIxo

Snorkel Blue
C10OMaS YT K13

C2M3I Yo Xo

Lilac Gray

Caaimny2zakn

Festa
C2MBEB YR KO

lced Coffee
C21 M3 Y57 K18

CoaMOY®I XD

Imagen extraida de “canva.com”
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6.3.4.3 Estructuras modulares. Son los médulos autocontenidos o tarjetas usados como
el principio basico de organizacién lo que ha creado el giro de una nueva tendencia. Pero
las estructuras no tienen porqué apegarse a una estricta cuadricula donde todo se encuentre
perfectamente ordenado. Pueden ser un poco mas flexibles y libres y seguir funcionando

como una herramienta de organizacion eficaz. (Janie Kliever., 2020).

Coltoe rnpartnd irom

.&.L Latile («“u_.

Imagen extraida de “canva.com” por Natalie Armendariz
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6.3.4.4 Formas geométricas. Las formas y patrones geométricos son un motivo que se
alinea con algunas de las tendencias de la época de los afios 80 que ya hemos observado.

Este puede aplicarse de diversas maneras — como elementos graficos individuales, como

fondos, como una técnica ilustrativa. (Janie Kliever., 2020).

Imagen extraida de “canva.com”
g
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6.3.4.5 Tipografia dramatica. De acuerdo con esta tendencia, la tipografia no solo es para
leerse es para hacer una declaracion. Busca una letra grande y atrevida que sea el centro de
atencion. Puedes crear drama a través del tamafio, pero también por el color, textura, o

colocacion. (Janie Kliever., 2020).

Imagen extraida de “canva.com” por Jullie Joanny
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6.3.4.6 llustraciones personalizadas. La fotografia de archivo y los gréaficos estan siendo
reemplazados méas a menudo por imagenes o ilustraciones personalizadas. Mientras las
marcas continlen abrazando el pensamiento creativoy otros enfoques centrados en el
disefio, esta tactica de hacer las imagenes mas personalizadas y relacionadas seguira

creciendo. (Janie Kliever., 2020).

GREAT PRODUCTS
i GREAT CODE

We are aelivening Apps for Webd & Mobée

Imagen extraida de “canva.com”
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6.3.4.7 Estilo minimalista abstracto. “Esta tendencia se basa en el minimalismo y

deconstruyendo o distorsionando formas reconocibles.” (Janie Kliever., 2020).

Imagen extraida de “canva.com”
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Capitulo VI1I: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

APLICACION

DEL MARCO TEORICO

Diagramacién  Tip
el i mm que
comprension.

Ver andlisis completo en anexo IV

7.2 Conceptualizacion
7.2.1 Método. Para este proyecto de comunicacion se utilizdé la técnica “El arte de
preguntar” creado por Alex Osborn, quien afirma que “La pregunta es la més creativa de las
conductas humanas.”, la cual consiste en hacer una serie de preguntas que formulan en el problema
todos los enfoques que sean posibles, de esta manera abrimos las perspectivas sobre la

problematica hacia nuevas soluciones.
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7.2.1 Método.

émgmmwmmmmmmw

pmd.ﬁoggmemp&ﬂrhsra&barmdeudoacyednom
Q.Suvdorred.locamlmpormedémmeddad :

Ver analisis completo en anexo V

20



7.2.2 Definicion del concepto. Luego de utilizar la técnica creativa “El Arte de Preguntar”
se amplio la percepcion sobre la problematica existente, en la cual es necesario realizar un material
grafico, para que los clientes sepan que el producto que comercializa la empresa 12 Onzas es un
producto natural.

Esta técnica utilizando elementos como: ¢para qué?, ;con que?, ;por qué? Y es necesario,
se logra ampliar la vision que se tiene de la problemaética, encontrando asi una frase que resume

todo este proceso, "Lo Natural del Café".
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7.3 Bocetaje

7.3.1 Proceso de bocetaje.

55 ruLa
O R I
~ VA S \ =0T -’
(2 i gt =
\\_ | \‘\‘\ ///’/,/'
; S b P
4 = e N B —J (__”_\
/ (/\Jf/gi . N /j—_fj

1. Boceto de portada simple
2. Logotipo de la empresa.

3. Fondo ilustrado con colores caracteristicos del tema.
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7.3.1 Proceso de bocetaje.

55 ruLG

D VO N
AN ot ol | &\ L
- ®

/_\\u
>

0—— o] 5
— \//

1. Boceto simple de frase conceptual.
2. Frase conceptual “Lo natural del café”

3. Marco ilustrado referente a la planta del cafe.
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7.3.2 Bocetaje formal

Dentro de la portada se encuentra la ilustracion de la planta del café y sus frutos al igual
que las manos de una persona haciendo referencia a los agricultores que producen el café, ademas

se aprecia el logo de la empresa sobre una superficie lisa que hace que este resalte del disefio.
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7.3.2 Bocetaje formal

Esta hoja cuenta con el disefio de las hojas de la planta de café, este complementa la hoja
de la frase conceptual dentro del folleto, esto hara que la persona aprecie la calidad de la ilustracion

con la que esta cuenta.
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7.3.2 Bocetaje formal

ST AP A AT,

e
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ST RORONOKONONON

~ TSNS Sy BN A -

) X (= =D ‘ T ] {2
W\ 4_/ =) /.\\"L )-' : 3 R

Esta hoja cuenta con la frese conceptual del proyecto, “Lo natural del café¢”, ademas cuenta

con un marco ilustrado que se complementa con la hoja anterior, el fondo donde esta la frase sera

lisa para que esta sea apreciada de mejor manera por el cliente.
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7.3.2 Bocetaje formal
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En esta hoja se muestra la ilustracion de un mesero haciendo a la ilusion de los trabajadores
de 12 onzas, ademas los textos se muestran a dos columnas y un titulo medianamente
proporcionando a la hoja, a su vez se observa un cinto vertical que ayuda a decorar la hoja del

folleto, cada cinto es diferente para hacer referencia a la temética del café.
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7.3.2 Bocetaje formal
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En esta pagina se encuentra una ilustracion del método que la empresa utiliza para realizar
el café, el texto estd a una columna y en tres parrafos para que la vista no se canse al leer la
informacidn, de igual forma contiene un cinto decorativo que complementa la hoja dentro de la

tematica del café y un titulo medianamente grande para que resalte la idea principal del tema.
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7.3.2 Bocetaje formal
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En esta hoja se aprecian tres columnas 2 acompafiadas por ilustraciones y la otra solo por
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parrafos, el titulo ubicado en la cabeza de la hoja, y a un costado el cintillo caracteristico del folleto,

en esta parte se aclara que dentro del folleto hay 3 tipos de cintillo dentro del disefio que se aplicara

en las hojas de este.
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7.3.2 Bocetaje formal
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Esta hoja es una de las que contiene informacion con mayor relevancia dentro del folleto
ya que son las que brindan informacion sobre el proceso del café y datos relevantes para que el
cliente se informe sobre la produccion que la empresa realice, cuenta con ilustraciones dentro de
una taza con el fin de relacionarlo con la temética del café, igual cuenta con su titulo en la parte de

arriba y el cintillo de lado en la hoja.
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7.3.2 Bocetaje formal
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Esta pagina se complementa con la anterior, ya que cuenta con toda la informacién de los

procesos y también tiene datos curiosos del café, parte del titulo que se complementa con la pagina

anterior y el cintillo caracteristico de las hojas del folleto. Todos los textos tienen una numeracion

para poder identificar el proceso que cada uno explica.
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7.3.2 Bocetaje formal
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En esta péagina que cuenta con tres parrafos centrados, un titulo medianamente grande,

habla sobre el personal con el que la empresa cuenta, a su vez tiene una ilustracion caracteristica

del tema y también cuenta con un cintillo, todo esto para que la pagina llame la atencién del lector.
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7.3.2 Bocetaje formal
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Esta pagina cuenta con una diagramacion simple, no cuenta con parrafos, pero si lleva un
titulo, el cintillo caracteristico y una ilustracion referente a los comensales buscando informacion
de la empresa, igualmente aqui se coloca informacion de contacto tanto en redes sociales, como el

correo electronico, pagina web y otros elementos mas.
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7.3.2 Bocetaje formal

Esta pagina contiene solamente la ilustracion principal de la portada y el logo de la

empresa para que las personas recuerden la marca.
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7.3.3 Proceso de digitalizacion de bocetos

12 ONZAS
Se utiizo el programa de - : -
llustrador para elaborar

Se realizo un amplio proceso
de bocetaje para realizar

Tipografia

Muli
Coolvetica

Se utiizo una tipografia

San Serif para mayor
comodidad visual del lector.
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7.3.3 Proceso de digitalizacion de bocetos

En un programa especializado, se crea el trazo de la hoja y sus detalles, para luego

superponerlos y tener como resultado una ilustracién vectorizada

Luego con la primera ilustracion se duplica para tener mas unidades, para luego cambiarlas
de color, tamafio y orientacion, esto para ejemplificar a la planta del café que iran en la portada del

folleto.
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7.3.3 Proceso de digitalizacion de bocetos

Luego se crea una forma plana que sera el fondo de nuestro arte, este contemplado en un

tamafio 5.5 pulgadas de alto por 8.5 pulgadas de ancho, en el se colocaran de forma ordenada las

hojas previamente creadas, dandole forma y este a su vez ejemplica la planta del café.

37



7.3.3 Proceso de digitalizacion de bocetos

Luego se creara la ilustracion que representa las manos de los agricultores, para esta

ilustracion se emplearan sombras y trazos que al juntarse crearan una detallada composicion.
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7.3.3 Proceso de digitalizacion de bocetos

Por otra parte, tambien se crearan los cerezos del café, los cuales tendran variaciones de
colores, tamafios y agrupaciones, al igual que se ilustrara una rama de la planta, utilizando la

herramienta de pluma para ilustrar el tallo y se superpondra todos los demas elementos al igual

que la sombra.
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7.3.3 Proceso de digitalizacion de bocetos

Luego dentro de la composicion se coloco un rectangulo de color liso para que contrastara

con las hojas y la tipografia “LATO” resaltara del disefio.

ad othhe
12| ONZAS
-V .-

Todo este proceso se requirio para tener la composicion de la portada, utilizando

elementos simples, tipografia institucional y utilizando colores llamativos.

af ot e
12| ONZAS
: -
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7.4 Propuesta preliminar

7.4.1 Portada.

12 ONZAS

[ <y

Portada de folleto ilustrado que muestra las manos de los agricultores del café.

Hoja de respeto del folleto, con fines de apreciacion visual del arte.
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iNDICE

;QUIENES SOMOS?

NUESTRO METODO

EL PROCESO DE NUESTRO CAFE
CAFE DE ESPECIALIDAD
NUESTROS BARISTAS

CONTACTANOS

indice del folleto que muestra los titulares que se desarrollan dentro del mismo.
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¢QUIENES SOMOS ?

12 ONZAS inicia con la idea de dos jévenes
emprendedores.Uno de ellos pertenece a lo
cuarta generacién de una familio guatemalteca
- productora de café. Tuvieron la idea de vender
C café de especialidad en Guatemala y decidieron
- I crear “12 Onzas".Comenzaron en el 2016,

\

ofreciéndole o los guatemaltecos un lugar para
consumir delmejor café, que a su vez contara con
un ambiente diferente.

«<

Ademds “12 Onzas" ofrece la oportunidad de
disfrutar y oprender del café, ofreciéndote una
gran guia al consumirlo, para que no te sientas
intimidado con la mayoria de las opciones que
ofrece, y puedas aventurarte 0 CONOCEr NUEVOS
sabores y datos interesantes del café.

=

Breve descripcion sobre “12 Onzas”

NUESTRO METODO

Hay una historia detrds de cado taza de café,
La nuestra inicia en nuestra finca con mas de
140 afios de estar produciendo café de gran
calidad. Donde nosotros escogemos las
mejores cerezas de cofé; procesandolas y
preporando el café a la perfeccidn con toques
Unicos para crear nuevas experiencias.

Parrafo descriptivo del método utilizado para la preparacion del cafe.
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CAFE DE ESPECIALIDAD

—_— Ponemos todo el esfuerzo. pasion y
conocimiento en cada uno de los etapas

de la cadena productora del café para

que t lo puedas saboreor en cada sorbo.

Estos esfuerzos se transforman en una taza
de café de especialidad con puntajes
escepcionales segun el sistema de punteo
de la SCA (Specialty Coffee Association)

b

Parrafo descriptivo de lo que hace especial al café de la empresa “12 Onzas’

EL PROCESO

DE NUESTRO CAFE

Vews

Las semillas se Dentro de los Los frutos del café La cosecha se
preparan 8 meses proximos 2 anos no maduran al realiza de manera
antes de ser los cuidados que mismo tiempo, ya manual ya que es
plantadas, en este  tendra lo planta que el arbustos ideal para cofes de
tiempo se prepara 50N MAxXimos florecen varias alta calidad, este
el terreno en donde  para asegurar la veces al ano. sistema no dana
estas van a ser calidod de fruto El color indica la a lo plonto,
sembradas. de las mismas, madurez de la baya.

Parte 1 de la infografia que contiene el proceso detallado del café de “12 Onzas”

44



Luego pasa por un Esto se hace en Alllegar a la empresa,

proceso extensode  pequenas cantidades 105 baristas se Como ultimo paso,
secado para luego para asegurar la encargan en extraer este es servido a los
poder sertostadoen  calidad del caféyse ~ demaneracorrectala  comensales, para ser
sus diferentes prepara para la escencia del cafe.con  degustados.
terminos. distribucién, tecnicas especiales.
El café es producido en la finca Cémo dato curioso a los
Concepcién Buena Vista, ubicada elefantes les gusta comer
a 1750 metros sobre el nivel del las cerezas del cafe y este
mar en San Martin Jilotepeque, es un proceso de secado
Chimaltenango, Guatemala, que se utiliza en Africa.

Parte 2 de la infografia que contiene el proceso detallado del café de “12 Onzas”

NUESTROS BARISTAS

12 Onzas cuenta con café de olta calidad y
también con personal altamente calificado
que prepara cada bebida con especial
dedicacién y profesionalismo, para brindar
nuevas experiencias en sabores y aromas.

Actualmente 12 Onzas cuenta con el
campedn nacional de baristas, 2018-2019.
Es uno competencia organizada por Eventos
de Cafés Especiales de Guatemala -ECEG-
con el apoyo de la Asociacién Nacional del
Cofé -Anacafé-, el cual represento o
Guatemala en la competencia mundial en
Amsterdam, Paises Bajos, en junio del 2018.

Parrafo descriptivo de la experiencia que poseen los baristas de “12 Onzas”
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CONTACTANOS®

‘ Facebook/ 12 onzas
‘ Instagram/ 12 onzas

12onzasguatemala.com

info@12onzas.com

Q @ %

Tel: 2292-3834

Pagina con todos los datos relevantes para que los clientes puedan comunicarse con la empresa.

/

“12|ONZAS |

Contraportada del folleto.
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VALIDACION
TECNICA

CAPITULO 8




Capitulo VI11: Validacién técnica

El trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque cuantitativo y
cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los sujetos
y através del enfoque cualitativo se evaluara el nivel de percepcion de los encuestados con respecto
a la propuesta preliminar del disefio.

La herramienta que se utilizara es una encuesta de respuesta multiple que se aplicaré al
cliente, a las personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a expertos en el area de
comunicacion y disefio.

8.1 Poblacién y muestreo

La encuesta fue contestada por profesionales en el area de disefio y la comunicacion, los
cuales fueron los licenciados, Lourdes Donis, Rolando Barahona, Carlos Jiménez, Carlos Franco
y Guillermo Garcia; también fue contestada por los clientes, entre ellos: Atenea Kaire, Maria José
Santa Cruz, Daniela Barrientos, Jacqueline Paz y Carlos Vielman; y por el grupo objetivo, dando
un total de 25 personas encuestadas.

8.2 Método e instrumento

Se utilizé para el instrumento del proyecto los métodos: cualitativo y cuantitativo. El
método cuantitativo generalmente se responden preguntas como ¢por qué?, ;qué?, ;como? y ;para
qué?; es decir que busca la significacion de las cosas, ademas es explicativo y exploratorio. Cabe
destacar que aqui los resultados que se obtienen son muy representativos, pero no pueden ser
proyectados; y usa entrevistas, la observacion localizada y grupos de discusién como método de

recoleccion de los datos.
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Y el método cuantitativo también conocido como investigacion cuantitativa, empirico-
analitico, racionalista o positivista es aquel que se basa en los nimeros para investigar, analizar y
comprobar informacion y datos; este intenta especificar y delimitar la asociacion o correlacion,
ademas de la fuerza de las variables, la generalizacion y objetivacion de cada uno de los resultados
obtenidos para deducir una poblacion; y para esto se necesita una recaudacion o acopio metodico
u ordenado, y analizar toda la informacion numeérica que se tiene.

El instrumento esta formado por un total de 15 preguntas dentro de las cuales se evallan
tres aspectos: la parte objetiva que responde a los objetivos general y especificos del proyecto, la
parte semioldgica evalGa los elementos graficos y tendencias dentro del proyecto, y la parte

operativa trata sobre las diagramacién y uso del material impreso.
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8.2 Método e instrumento

é/ FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
(FACOM)

ﬁ éa LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISERO
UNIVERSIDAD PROYECTO DE TESIS

La Revolucién en la Educacion

Experto: O Cliente: O Grupo Objetivo: O
Género: F: O M: O

Nombre:

Profesion:

Puesto:

“Encuesta de Validacion del Proyecto”

Disefio de folleto impreso para dar a conocer a clientes reales y potenciales el proceso de
elaboracién, produccion y distribucion del café que comercializa la empresa 12 Onzas, Guatemala,
Guatemala 2020,

Antecedentes: La empresa “12 Onzas” se caracteriza por vender café de espedalidad, cultivado en
Chimaltenago, proporcionando calidad en cada taza a sus dientes. Esta empresa cuenta con redes
sociales para promocionar sus productos, sin embargo, no cuentan con un folleto impreso que
proporcione informacion sobre |a elaboracion, produccion y dristribucion del café y otros datos muy
importantes que aporten informcaion generzal de la empresa.

Instrucciones: Con base a lo anterior, observe el material proporcionado y segun su criterio
conteste las siguientes preguntas de validacion.
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8.2 Método e instrumento

Parte Objetiva

¢Considera necesario disefiar un folleto impreso para dar a conocer a clientes reales
y potenciales el proceso de elaboracion, produccion y distribucion del café que
comercializa la empresa 12 Onzas?

SiO NoO

¢Considera necesario recopilar informacion de la empresa 12 Onzas sobre su
proceso de elaboracion, produccion y distribucion del café, a través de la
informacién que el cliente proporcione por medio del brief para que sea integrado
al disefio del folleto impreso y facilite la accesibilidad del usuario?

s O nO

¢Considera necesario investigar términos, conceptos, teorias y tendencias de disefio
relacionados con el desarrollo del folleto impreso a través de fuentes bibliograficas
que respaldan cientificamente la propuesta del diseiio de un folleto impreso que
sera visualizada por el grupo objetivo?

s O O

¢ Considera necesario llustrar a través de la téenica de redibujado digital utilizando
fotografias modelos de |a granja para incluirlos dentro del folleto impreso?

Si O NoO
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8.2 Método e instrumento

Parte Semioldgica

1.

00O OO0 ~000

OO0

Dentro del disefio del material impreso usted considera que la tipografia es:

LEGIBLE

POCO LEGIBLE

NADA LEGIBLE

¢Dentro del disefio del material impreso usted puede apreciar la tendencia
“Colores vivos y Formas sencillas™?

SE APRECIA

SE APRECIA POCO

NO SE APRECIA

Dentro del disefio del material impreso usted considera que los colores utilizados
son:

LLAMATIVOS
INSTITUCIONALES
AL AZAR

Dentro del disefio del material impreso usted considera que las ilustraciones son:

ADECUADAS
POCO ADECUADAS
NADA ADECUADAS

Dentro del disefio del material impreso usted considera que la explicacion del
proceso del café se desarrollo de manera:

(O ADECUADA

QO simpLe

(O compLEIA
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8.2 Método e instrumento

6. Dentro del disefio del material impreso usted considera que la cantidad de
ilustraciones es:
(O CORRECTA
(O POCO CORRECTA
(O NADA CORRECTA

Parte Operativa

1. Dentro del disefio del material impreso considera que la diagramacion utilizada es:
(O ADECUADA

QO simpLe

QO compLEA

2. Dentro del disefio del material impreso considera que el tamafo media carta de
este es:
O apecuabo
O POCO ADECUADO
O naDA ADECUADO

3. Dentro del disefio del material impreso considera que el tamafo de la tipografia
es:
(O CcOMPATIBLE
O POCO COMPATIBLE
(O NADA COMPATIBLE
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8.2 Método e instrumento

4. Dentro del disefio del material impreso considera que los espacios entre los
elementos ilustrativos y tipograficos se ven:
(O CORRECTOS
QO 1usros
(O sATURADOS

5. Dentro del disefio del material impreso considera que la frase conceptual del
proyecto “Lo Natural del Café” es:
O apecuaba
O roco apbEcuADA
(OO NADA ADECUADA

De antemano se agradece la atencion y el tiempo brindado por contestar esta encuesta. Si en dado
caso usted tiene alguna sugerencia, critica o comentario puede hacerlo en el siguiente espacio.

Muchas gracias por contribuir al proyecto de tesis “Diseio de folleto impreso para dar a
conocer a clientes reales y potenciales el proceso de elaboracion, produccion y distribucion del café
que comercializa la empresa 12 Onzas, Guatemala, Guatemala 2020.”, su opinidn sera tomada en
cuenta para realizar cambios en dicho proyecto.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados

Pregunta No. 1

¢Considera necesario disefiar un folleto impreso para dar a conocer a
clientes reales y potenciales el proceso de elaboracion, produccion y
distribucion del café que comercializa la empresa 12 Onzas?

120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
SI NO

mS| mNO
Interpretacion:
El 100% de los encuestados si considera necesario disefiar un folleto impreso para dar a
conocer a clientes reales y potenciales el proceso de elaboracién, produccion y distribucién del

café que comercializa la empresa 12 Onzas.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados

Pregunta No. 2

¢Considera necesario recopilar informacion de la empresa 12 Onzas sobre su
proceso de elaboracion, produccion y distribucion del café, a través de la
informacién que el cliente proporcione por medio del brief para que sea
integrado al disefio del folleto i

120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
SI NO

mS| mNO

Interpretacion:

El 100% de los encuestados si considera necesario recopilar informacion de la empresa 12
Onzas sobre su proceso de elaboracion, produccion y distribucion del café, a través de la
informacion que el cliente proporcione por medio del brief para que sea integrado al disefio del

folleto impreso y facilite la accesibilidad del usuario.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados

Pregunta No. 3

¢Considera necesario investigar términos, conceptos, teorias y tendencias de
disefio relacionados con el desarrollo del folleto impreso a traves de fuentes
bibliograficas que respaldan cientificamente la propuesta del disefio de un
folleto impreso que sera

100%

88%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
12%

SI NO

10%

0%

mS| mNO

Interpretacion:

El 88% (22 personas) de los encuestados si considera necesario investigar términos,
conceptos, teorias y tendencias de disefio relacionados con el desarrollo del folleto impreso a través
de fuentes bibliograficas que respaldan cientificamente la propuesta del disefio de un folleto
impreso que sera visualizada por el grupo objetivo. Y el 12% (3 personas) de los encuestados no

lo considera necesario.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados

Pregunta No. 4

¢, Considera necesario ilustrar a través de la técnica de redibujado digital
utilizando fotografias modelos de la granja para incluirlos dentro del folleto
impreso?

120%

100% 96%

80%

60%

40%

20%

4%

0%
SI NO

mS| mNO

Interpretacion:
El 96% (24 personas) de los encuestados si considera necesario ilustrar a través de la
técnica de redibujado digital utilizando fotografias modelos de la granja para incluirlos dentro del

folleto impreso. Y el 4% (1 persona) de los encuestados no lo considera necesario.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados

Pregunta No. 5

Dentro del disefio del material impreso usted considera que la tipografia es:

120%

100% 96%
80%
60%
40%
20%

4%

|
LEGIBLE POCO LEGIBLE NADA LEGIBLE

0%

0%

m| EGIBLE ®mPOCO LEGIBLE = NADA LEGIBLE

Interpretacion:
El 96% (24 personas) de los encuestados si considera que la tipografia es legible. Y el 4%

(1 personas) de los encuestados la considera poco legible.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados

Pregunta No. 6

¢Dentro del disefio del material impreso usted puede apreciar la tendencia
“Colores vivos y Formas sencillas™?

80%

2%

70%

60%

50%

40%

28%

30%

20%

10%
0%

0%
SE APRECIA SE APRECIA POCO NO SE APRECIA

mSE APRECIA mSE APRECIAPOCO = NO SE APRECIA

Interpretacion:
El 72% (18 personas) de los encuestados considera que se aprecia la tendencia “Colores

vivos y Formas sencillas”. Y el 28% (7 personas) considera que Se aprecia poco.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados

Pregunta No. 7

Dentro del disefio del material impreso usted considera que los colores
utilizados son:

80%
60%
50%

40%

32%

30%

20%

10%
0%

0%
INSTITUCIONALES LLAMATIVOS AL AZAR

® [NSTITUCIONALES ®LLAMATIVOS ®ALAZAR

Interpretacion:

El 68% (17 personas) de los encuestados considera los colores utilizados son

institucionales. Y el 32% (8 personas) considera que los colores son llamativos.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados

Pregunta No. 8

Dentro del disefio del material impreso usted considera que las ilustraciones
son:

100%

88%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

22%

20%

10%
0%

0%
ADECUADAS POCO ADECUADAS NADA ADECUADAS

m ADECUADAS = POCO ADECUADAS = NADA ADECUADAS

Interpretacion:
El 88% (22 personas) de los encuestados considera que las ilustraciones utilizadas con
adecuadas. Y el 12% (3 personas) de los encuestados considera que las ilustraciones son poco

adecuadas.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados

Pregunta No. 9

Dentro del disefio del material impreso usted considera que la explicacion del
proceso del café se desarrollo de manera:

90%

80%

80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
12%

- .

ADECUADA SIMPLE COMPLEJA

10%

0%

m ADECUADA = SIMPLE = COMPLEJA

Interpretacion:
El 80% (20 personas) de los encuestados considera que considera que la explicacion del
proceso del café es adecuada. EI 12% (3 personas) de los encuestados considera que es simple y

el 8% (2 personas) considera que es compleja.

62



8.3 Resultados e interpretacion de resultados

Pregunta No. 10

Dentro del disefio del material impreso usted considera que la cantidad de
ilustraciones es:

120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0% 0%

0%
CORRECTA POCO CORRECTA NADA CORRECTA

B CORRECTA mPOCO CORRECTA  mNADA CORRECTA

Interpretacion:
El 100% de los encuestados considera que la cantidad de ilustraciones es correcta dentro

del material impreso.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados

Pregunta No. 11

Dentro del disefio del material impreso considera que la diagramacion utilizada
es:

80%

2%

70%

60%

50%

40%

28%

30%

20%

10%
0%

0%
ADECUADA SIMPLE COMPLEJA

mADECUADA = SIMPLE =COMPLEJA

Interpretacion:
El 72% (18 personas) de los encuestados considera que considera que la diagramacion
utilizada en el folleto es adecuada y el 28% (7 personas) de los encuestados considera que es

simple.

64



8.3 Resultados e interpretacion de resultados

Pregunta No. 12

Dentro del disefio del material impreso considera que el tamafio media carta de
este es:

100%

92%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
8%

ADECUADO POCO ADECUADO NADA ADECUADO

10%

0%

s ADECUADO ®=POCO ADECUADO = NADA ADECUADO

Interpretacion:
El 92% (23 personas) de los encuestados considera que el tamafio media carta del folleto

impreso es adecuado y el 8% (2 personas) de los encuestados considera que es poco adecuado.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados

Pregunta No. 13

Dentro del disefio del material impreso considera que el tamario de la
tipografia es:

90%

84%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

16%

10%
0%

0%
COMPATIBLE POCO COMPATIBLE NADA COMPATIBLE

m COMPATIBLE ®mPOCO COMPATIBLE = NADA COMPATIBLE

Interpretacion:
El 84% (21 personas) de los encuestados considera que el tamarfio de la tipografia utilizada
dentro del folleto impreso es compatible y el 16% (4 personas) de los encuestados considera que

es poco compatible.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados

Pregunta No. 14

Dentro del disefio del material impreso considera que los espacios entre los
elementos ilustrativos y tipogréficos se ven:

70%

60%

60%

50%

40%

36%

30%
20%

10%
4%

CORRECTOS JUSTOS SATURADOS

0%

mCORRECTOS m®mJUSTOS mSATURADOS

Interpretacion:

El 60% (15 personas) de los encuestados considera que los espacios entre los elementos
ilustrativos y tipograficos del folleto impreso son correctos. EI 36% (9 personas) de los
encuestados considera que son justos y el 4% (1 persona) de los encuestados los consideran

saturados.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados

Pregunta No. 15

Dentro del disefio del material impreso considera que la frase conceptual del
proyecto “Lo Natural del Café” es:

100%

88%

90%
80%
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40%
30%

20%
8%

4%
] R

ADECUADA POCO ADECUADA NADA ADECUADA

10%

0%

m ADECUADA = POCO ADECUADA = NADA ADECUADA

Interpretacion:
El 88% (22 personas) de los encuestados considera que la frase conceptual del proyecto
“Lo natural del café” es adecuada. El 8% (2 personas) de los encuestados la consideran poco

adecuada y el 4% (1 persona) de los encuestados considera que es nada adecuada.

68



8.4 Cambios con base a los resultados
Dentro de este inciso se mostrara la propuesta grafica principal, para luego mostrar la
propuesta gréafica con los cambios sugeridos por parte del cliente, grupo objetivo y por los expertos

en Comunicacion y Disefio.

8.4.1 Antes.

12| ONZAS
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8.4.1 Antes.
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8.4.1 Antes.

W EL PROCESO DE NUESTRO CAFE
@ CAFE DE ESPECIALIDAD

g NUESTROS BARISTAS

& CONTACTANOS

¢QUIENES SOMOS ?

12 ONZAS inicia con la idea de dos jéfene
emprendedores.Uno de ellos pertgfie
cuarta generacion de una familig guatemalteca
productora de café, Tuvieron lafidea de vender
café de especialidad en Guatefnala y decidieron
crear “12 Onzas".Comenzaronjen el 2016,
ofreciéndole a los guatemaltedps un lugar para
consumir delmejor café, que a du vez contara con
un ambiente diferente.

Ademds 12 Onzas™ ofrece la oportuniied de
disfrutar y aprender del café, ofreciéndote una

J gran guia al consumirlo, para que no te sientas
intimidado con la mayoria de las opciones que
ofrece, y puedas aventurarte o conocer nuevos
sabores y datos interesantes del café.



8.4.1 Antes.

NUESTRO METODO

Hay una historia detrés de gdda taza de café.
La nuestra inicia en nuest/l finca con mas de

preparando el café a la e
Unicos para crear nuevay

Ponemos todo el esfuerzg, pasién y
conocimiento en cada de las etopas
de la cadena productofa del café para
que td la puedas sabongar en cada sorbo.

Estos esfuerzos se transformag en una e
de cofé de especialidad con puntajes
escepcionales segln el sistema de punteo
de la SCA (Specialty Coffee Association)



8.4.1 Antes.

Las semillas se
preparan 8 meses
antes de ser
plantadas, en este
tiempo se prepara
el terreno en donde
estas van a ser
sembradas.

es producido en la finca
lepcion Buena Vista, ubicada
0 metros sobre el nivel del

San Martin Jilotepeque,
altenango, Guatemala.

p
los cuidados que
tendra la planta
SON mMaximos
para asegurar la
calidad de fruto
de las mismas.

no maduran al

mismo tiempo, ya manual ya que &
que el arbustos ideal pora cafes dy
florecen varias alta calidad, este
veces al afo, sistema no daia
El color indica la a la planta.
madurez de la bayo.

Como ultimo paso,
este es servido a los
comensales, para ser
degustados.

0 dato curioso a los

antes les gusta comer

pzas del cafe y este
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8.4.1 Antes.

12onzasquatemala.com

NUESTROS BARISTAS

12 Onzas cuenta con café de alta calida
también con personal altamente calificad
que prepara cada bebida con especial
dedicacion y profesionalismo, para brindar
nuevas experiencias en sabores y aromas.

Actualmente 12 Onzas cuenta cop

de Cafés Especiales de Gujftemala -ECEG-
con el apoyo de la Asociagion Nacional del
Café -Anacafé-, el cual regesento a
Guatemala en la competéncia mundial en
Amsterdam, Paises Bajos, eN junio del 2018,

Bl CoNTACTANOS ®

W)  Facebook/ 12 onzas
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8.4.2 Despues.
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8.4.2 Despues.

CONTENIDO

W :(QUIENES SOMOS?
@ NUESTRO METODO

@ EL PROCESO DE NUESTRO CAFE
& CAFE DE ESPECIALIDAD
W@ NUESTROS BARISTAS

@ CONTACTANOS
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8.4.2 Despues.

¢QUIENES SOMOS ?

12108ZA5  INici@ con la idea de David y Atenea. Dawid
pertenece a la cuarta generacién de una familia
guatemalteca productora de café. Ellos tuvieron la
idea de vender café de especialidad en Guatemala y
decidieron crear *12 Onzas®. Comenzaron en el 2016
ofreciéndole a los guatemaltecos un lugar para
consumir el mejor café, que a su vez contara con un
ambiente diferente.

Ademas 1210824 ofrecelaoportunidad de disfrutar
y aprender del café, ofreciéndote una gran guia al
consumirlo, para que no te sientas intimidado con la
mayoria delasopciones queofrece, y puedasaventurarte
a conocer nuevos sabores y datos interesantes del
café.

1ZIONZAS

NUESTRO METODO

Hay una historia detrds de cada 1aza de café La de
raonzas iniciaen las fincas ubicadas en Chimaltenango,
con mas de 140 anos de estar produciendo café de
gran calidad. Donde la empresa escoge las mejores
cerezas de café, procesandolas y preparando el café
al a perfeccién con toques Unicos para crear nuevas
experiencias.

12/ONZAS



8.4.2 Despues.

CAFE DE ESPECIALIDAD

-__o

) 4

Comsepeiin

Laempresa ponetodoel esfuerzo, pasion y conocimeento
en cada una de las etapas de la cadena productora
del café para que tu puedas saborear en cada sorbo

12/ONZAS

1210NZAS

EL PROCESO

DE NUESTRO CAFE

Estos esfuerzos se transforman en una taza de café
de especialidad con puntajes excepcionales segun
el sistema de punteo de la SCA (Specialty Coffe
= Association).

-

Les s

Las semilias se preparan
8 meses antes de ser
plantadas, enestetiempo
se prepara el terreno en
donde setas van a ser
sembradas

Dentrodelos dos primeros
afos los cudados que
fendrd la planta son
MaxXIMOs paraasegurar
la calidad de fruto de
estas.

Los frutos del café no
maduranal mismo tiempo,
yaquelos arbustos fiorecen
vanas veces alafo. El color
indica la madurez de la
baya,

La cosecha se realiza de
manera manual ya que es
ideal para café de alta
calidad, este sistema no
dafta a la planta.
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8.4.2 Despues.

(5)

Luegopasa porun Proceso Esto se hace en pequefias Al Fegar a la empresa s
extenso de secado para cantidades para aseqgurarla baristas se encargan de
luegopoder ser losladoen cabdod del caléyseprepararan  extraer demaneracorrectn
sus dferentes términos para la distnbucion la escéncia del café con
técricas especiales.

¥ todo este esfuerzo se
realizaparaquetu puedas
consumir el café que tanto
te gusta.

121ONZAS

NUESTROS BARISTAS

12 ONZAS  cuenta con un café de alta calidad y también
con personal altamente calificado que prepara cadabebida
con especial dedicacion y profesionalismo, para brindar
nuevas experiencias en sabores y aromas.

Actualmente la empresa cuenta con &l tres veces campesn
necional de baristas, 2018-2020. Es una competencia
organizada con el apoyo de fa Asociacion Nacional de Café
(ANACAFE). el cualrepresentda Guatemaia enla competenca
mundial en Amsterdam, Paises Bajos, en junio del 2018

12IONZAS
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8.4.2 Despusés.

CONTACTANOS

0 Facebook/ 12 onzas
@ Instagram/ 12 onzas
&@ 12onzasguatemala.com
A info@12onzas.com

Q Tel: 2292-3834

12]1ONZAS
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8.4.3 Justificacion.

Dentro de cada ilustracion ubicada en el punto 8.4.1 se encuentran circulos rojos, estos
indican las areas que sufrieron cambios, los mismos sugeridos por el cliente, el grupo objetivo y
por los expertos en comunicacion y disefio.

Despues de la validacion, cada cambio que se realizo fue con el fin de que el folleto
tuviera una mejor visualizacion tanto en la informacion, como en las ilustraciones que
representen lo mejor posible los elementos que componen a la empresa 12 Onzas y su proceso de

elaboracion, produccion y distribucion del café.
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Capitulo IX: Propuesta gréfica final
Los cambios obtenidos despues de la validacion fueron varios, esto con el fin de poder
encontrar armonia visual dentro del folleto, es por esa razon que se cambio la tipografia, algunos

elementos graficos y la diagramacion del texto dentro del folleto.

Yo
<
N
Z
P
N
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¢QUIENES SOMOS ?

12108245 NNCia con fa idea de David y Atenea. David
pertenece a la cuarta generacion de una familia
guatemalteca productora de café, Elics tuvieron Ia
idea de vender café de especialidad en Guatemala y
decidieron crear *12 Onzas”. Comenzaron en el 2016
ofreciéndole a los guatemaltecos un lugar para
consumir el mejor café, que a su vez contara con un
ambsente diferente.

Ademas 1:ionzas ofrecelacportunidad de disfrutar
y aprender del café, ofreciéndote una gran guis al
consumirlo, para que no te sientas intimidado con ia
mayoria de las opcionesqueofrece, y puedas aventurarte
a conocer nuevos sabores y datos interesantes del
café

12|ONZAS

NUESTRO METODO

Hay una historia detras de cada taza de café La de
1itenzas inicia enlasfincasubicadas en Chimalienango.,
con mas de 140 afos de estar produciendo calé de
gran calidad. Donde la empresa escoge las mejores
cerezas de café; procesdndolas y preparando el café
al a perfeccion con toques UNICOS Para crear nuevas
expenencias.

T2IONZAS




CAFE DE ESPECIALIDAD

EL PROCESO ,
DE NUESTRO

Les s

Las semillas se preparan
B meses antes de ser
plantadas en este tiempo
5€ prepars o terreno en
donde $e4as van a ser
sembradas

Laemgpresaponetodoel esfuerzo, pasidny conocimiento
en cada una de las etapas de la cadena productora
del café para que tu puedas saborear en cada sorbo,
12|1ONZAS
Estos esfuerzos se transforman en una taza de café
de especiaidad con puntajes excepcionales segun
el sistema de punteo de la SCA (Specialty Coffe
Association),

12|ONZAS

Dentrode kosdos prmescs
af\os 'os cuidados que
tendrd la planta son
Maximes para asequrar
Ia caldad de fruto de
estas

Los frutcs del café no
maduran al mismotiempo,
yaque los arbustos florecen
vanias veces al afio. El color
indica i3 madurez de i3
baya

CAFE

La cosecha se realiza de
manera manualya que es
ideal para café de alta
calidad, este sistema no
0aMa a ta planta.
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Lutgoposa pix un procesd Al Begar a4 empresa los
extenso de secado paca b 5€ enciegan de
luegopoder ser d bdod del cafiysepreparanen extroer de manera cormrects
sus déerentes tdrminos. para ks datribuciin la escéncia del café con

tecnicas especiales

¥ todo este esfuerzo se
realiza para que tu puedas
consumir el café quetanto
te gusta.

NUESTROS BARISTAS

1210NZAS

12 PNZAS cuenta con un café de aita calidad y también
con personal altamente calificado que prepara cada bebida
con especal cedicacion y profesionalismo, para brindar
NUEVAS expenencs en sabores y aromas

Actualmente la empress cuenta con el tres veces campedn
nacional de baristas, 2018-2020, €s una competencia
organizada con el apoyo de fa Asociacidn Nacional de Café
{ANACAFE), el cual representd a Guatemada en la competencia
mundial en Amsterdam, Paises Bajos, en junio del 2018,

12|ONZAS
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CONTACTANOS

0 Facebook/ 12 onzas

@ Instagram/ 12 onzas
G@ 12onzasguatemala.com

DA info@120nzas.com

Q) Tel: 2292-3834

12/ONZAS
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Capitulo X: Produccion, Reproduccion y distribucion

El presente proyecto se pensé lanzar al mercado, debido a lo anterior mencionado se

deben considerar los siguientes aspectos.

10.1 Plan de costos de elaboracion

Para la elaboracion del proyecto se realizo lo siguiente:

PLAN DE ELABORACION DE COSTOS
TRABAJO REALIZADO HORAS BASE TOTAL
TRABAJADAS | IMPONIBLE
Investigacion de tendencias de ilustracion 6 Q. 25.00 Q. 150.00
Investigacion de tendencias de disefio editorial 6 Q. 25.00 Q. 150.00
Aplicacion de la tendencia para definir el 10 Q. 25.00 Q. 250.00
concepto
Elaboracion de las ilustraciones para el folleto 15 Q. 25.00 Q. 375.00
Elaboracion de bocetos iniciales, intermedios y 90 Q. 25.00 Q. 2,250.00
finales
Gran total por plan de elaboracién de costos Q. 3,175.00
10.2 Plan de costos de produccion
PLAN DE COSTOS DE PRODUCCION
TRABAJO REALIZADO HORAS BASE TOTAL
TRABAJADAS IMPONIBLE
Digitalizacion de ilustraciones 23 Q. 25.00 Q. 575.00
Elaboracion de la maquetacion del folleto 22 Q. 25.00 Q. 550.00
Elaboracion de cambios para propuesta final 20 Q. 25.00 Q. 500.00
Gran total por plan de elaboracion de costos Q. 1,625.00
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10.3 Plan de costos de reproduccion

Debido a que a que la empresa “12 onzas” cuenta con dos sucursales se planea una
impresion de 25 revistas por tienda, cada folleto tiene un costo de impresion de Q54.00 netos, por
lo que 50 revistas, para las dos tiendas nos da un total de Q2,700.00 de inversion.
10.4 Plan de costos de distribucion

Los folletos se entregardn en las tiendas, y seran tomados por los clientes reales y
potenciales que lleguen a la empresa. Por esta razon los costos de distribucion del material no
aplican en este proyecto.
10.5 Margen de utilidad

Para este proyecto se calcula un margen de utilidad del 20%, sobre el costo total del
proyecto, el cual haciende a la cantidad de Q.1,500.00
10.6 .V.A.

Debido a que el sistema tributario guatemalteco exige que se presente facturas por
cualquier producto o servicio, se le debe sumar el 1.VV.A. al presupuesto de costos realzado con

anterioridad. El I. V. A. para el proyecto es de Q 1,080.00
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10.7 Cuadro con resumen general de gastos

A manera de resumen se coloca a continuacion los costos y gastos que tendra este proyecto:

DETALLE COSTO
PLAN DE COSTOS DE ELABORACION Q 3,175.00
PLAN DE COSTOS DE PRODUCCION Q 1,625.00
PLAN DE COSTOS DE REPRODUCCION Q2,700.00
PLAN DE COSTOS DE DISTRIBUCION NO APLICA
SUBTOTAL Q 7,500.00
MARGEN DE UTILIDAD 20% Q 1,500.00
SUBTOTAL Q 9,000.00
I.V.A. Q 1,080.00
GRAN TOTAL Q 10,080.00
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones
11.1 Conclusiones.

En conclusidn, se puede afirmar que si fue posible disefiar un folleto impreso para dar a
conocer a clientes reales y potenciales el proceso de elaboracién, produccion y distribucién del
café que comercializa la empresa 12 Onzas.

En este sentido, se considera que toda la informacion recopilada de la empresa 12 Onzas,
permitio fundamentar todo sobre su proceso de elaboracién, produccion y distribucion del café, a
través de la informacion que el cliente proporcione por medio del brief para que sea integrado al
disefio del folleto impreso y facilite la accesibilidad del usuario.

En cuanto a lo abordado con anterioridad, Investigar términos, conceptos, teorias y tendencias
de disefio relacionados con el desarrollo del folleto impreso a través de fuentes bibliograficas que
respaldan cientificamente la propuesta del disefio de un folleto impreso que sera visualizada por el
grupo objetivo, fue de mucha utilidad para aplicarlas en el desarrollo de este proyecto.

Adicionalmente se puede observar que llustrar a través de la técnica de redibujado digital
utilizando fotografias modelos de la granja para incluirlos dentro del folleto impreso, fueron

fundamentales para promover los servicios y productos que promueve y vende la empresa.
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11.2 Recomendaciones.

Se sugiere que la actualizacion del folleto sea cada afio, para incluir actualizaciones de los
servicios y productos que proporciona la empresa a sus clientes potenciales.

Es importante contar con toda la nueva informacion de los productos y servicios que la
empresa proporciona, esto para que los clientes reales y potenciales los conozcan y puedan
adquirirlos.

Ya que el folleto es ilustrado las tendencias de ilustracién pueden cambiar, por esa razén
es necesario mantener la informacion del folleto actualizada para generar un activo interés y de

esa forma evitar mal entendidos con los clientes reales y potenciales.
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Capitulo XII: Conocimiento General

COMUNICACION

CONOCIMIENTO
GENERAL

ordenaday e

PRE-PRENSA Y
REPRODUCCION

Consiste en conocer las diferentes forma

Ver andlisis completo en anexo 1X
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Capitulo X1V: Anexos

14.1 Anexo |I: Censo nacional

14.1.1 Censo nacional realizado por El Instituto nacional de Estadistica -INE- 2002

3. Los censos de poblacion y habitacion en Guatemala

\
............... )

Lo historia censal de Gualemala sefiala que @ primer censo de poblacion fue reakzado por fas auloridades eclesidsticas ‘
on 1778, Hasta 1a fecha se han efectuado 11 censos de poblacidn y 6 de habitaciin; fos primeros 5 censos de poblacion :

fueron Lna combinacion de recuenios poblacionales y estimaciones.

Apuih1ﬁ0,h¢udﬂndohmaﬂmhdommmym.bmmuh
Wahmu&LEmOWWmm“mmbuummm B
dnouud'-oo'dom'.bqasb\luuaaﬂmuh-u&mbomslmmﬁmwduw :

su residencia habitual af momento del censo.

De acverdo ks Censos Nacionales X1 de Poblackin y VI de Habitacidn, |a poblacién censada residente en el lemitorio
nacional es de 11,237,196 habitantes y los Jocales de habitacin particulares (viviendas) censados son 2.578.265.

MlmthMMMLMMy*“WMQMIN

Numero do censo Locales de habitacikén

b Aho Poblackin censada particuares (viviendas)
i . 1778 396,149 | 4
n - 183 1,224,602 [ 3
n - 1533 1364678 :
v - 1921 2,004,500 :
v - 1940 2400000 . :
vi | 1950 2,790,568 158452 o :
vi ] 1964 4281507 801335 & :
v ] 1973 5,160,221 1013817 :
X v 1981 6054227 1256,156 $
X v 1694 8,331,874 1805732 :
X Vi 2002 1,207,196 2,578,265 :
o Comaponde of 80 13 y 0 dacaments o iree wrdena te s 315 & el A Repiica
L y “-‘“_.:ﬁ-nﬂh-h-c-ndnu
Lot conmnt @ partr Gu 17D cubrevon of b wrbans y Al y M VNGRS OCUPACES 1 RECpada
Grifico 1. Evolucidn de la poblacidn total. Censos de 1880 2 2002 | §
u :
. 7 :
: 5

§§ . 2

3 2
;v : = =] :
] ]
: I g
o w w - o g :

Imagen extraida del “Censo nacional por INE-2002”
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14.2 Anexo I1: Definicion del grupo objetivo

14.2.1 Tablas de nivel socioeconémico Multivex 2009/ areas urbanas

Definicion de Niveles Socio Econdmicos

(Aéreas Urbanas, Zona Metropolitana)

frecuentermente al interior del
pals & lugares de descanso.

son circunstincales.

Nived Al AB [4.2%) Nivel Medio-Alto C1 [5.5%) | Nivel Medio-Bajo C2 [32.5%) | Nivel Baje D [38.3%) Wihvel Popular E (19.5%]

Ingreses Ingrescs supsriones a kos & Ingresos familiares oscilan en | Ingrese famdiar cscila em un Su ingreso promedis mensual est Su ingreso promedia

mensuales 5. 500 al mes un promedio de G273, 500l promedio de Q10, 5003 mes, | comprendido alrededor de los 02,500 | Mensual menor abos @ 1,000

mes

(Echucacidn La mayoria son gradusdos S nivel educacdonal supera Su nivel educacional se Secundana incomplieta o Su nivel educacional e
undversitarios, mucha de kos estudios secundarios encusenkrs en estudios Primaria complta. Escano y em muschos casos no
elk con grados santades | completas y unherslard. primarios y asourarion curada pingon o,

completos.

Drupacadn Progietarias de i luemtes Tienen un nivel de vida Por I general san El jefe e Famnilia pusde sor cbrera, El jete de Larmvlia nealics taneas
dingrisos, duehios de hadtante holgada, Son prafesionales, i pa i . Auliar de idnde qui i Rpguiseren ningan
coemenokos, industria bes, eproutivos de empresas Comercanbes, [H1:7, obneros sin conocimeento, usualmenie no
firacad, mgricolas, ganadedas, privadii o publics también industrialed, o ] wipadial & alpuns come conserjed | tiens irabaje fjo, sino que &n
emplesdas sdminng rathed pueden e duefiod. de mandes. medias, mapnddjerc, efc, Vancd miembeos de | irsbajed de oporieniiad,
die alto nivel, ¢ic negocios medianos. la tamilia contribuyen al ingreso

Faeridiar,

Vivienda Viviemda propia y lujosa con | Viven én seciones Habitan em casas modestas, no | Wiviendas modestas locakradas en Potin visiendas precarias en
mas de § habitacionss y redldénciales o en colorlas, de ki pero confarfables barricd y colanlad popadanes, edificies | ponas margirales,
jardin amplio &n ron y Las casas poseen al menos 4 Generalmente con 3 it amil e (e siemp
colomias resdenciakes bt s, Pushdhen 267 habitackonss en colonia S alguiladas.

hechas 3 sus especificaciones. | casas iguales.
113 : 2
Imagen recuperda de “Multivex Guatemala
Definicion de Niveles Socio Econédmicos
(Aéreas Urbanas, Zona Metropolitana)

Mavel Alto AB [4.1%) Wivel Miedio-Alto CL [5.5%] | Nivel Medio-Bajo C2 (32.5%] | Nivel Bajo D |38.3%)] Mivel Popular E [15.5%)
Aparatos Disponen todos bos bienes de | Disponsn de la mayonia de los | Poseen mucshies y Posgen articulos como CO, eouips o | FraChcaments i possin
ebictricos confort (Livadars de ropa, Eienes de confort (estufas, ehecirodomés-ticos populires, | sonido, radio prabadora y articslos de confiort, sabw

estula, refrigeradora, radio, relrigeradora, radia, TV, comgrados & veoes a plaros, d ok i Enaica y el l v radia.

anhevisihn & cobar, aparateg aparatod sloricos, e tabies como: estula, refripera- BEOMATIIOS.

eléctrioos, cable o artena dora, rado, belevitidn yobros.

parabdlca
Sl 2 o i, Sericio domanieo 1 minime. Shnacio domsithos 1 & i L Sard e M M
domastics domasticn
Vehioulor Foseen mds de I automdwilies | Poseen una o dos vebiioulos de | Poseen vehkoulo de modelo no | Usualmiente no tenen automdyl y o Mo

die alte precko y de modelo modelos no necesriaments reciente. lo tienen seguramente lo compraron

Feciente, pagidcd al contada mecignte ussdas y de modelo muy anteficr

(BN, Mercedes Benr, ebc.|
Educacidn | Sus hijgos en edad escolar o La educacidm de sus hijos es Suss hijos se educan en Surs hijos estudian en las escuelas Mo alcanrar a oubrir sus
Mg erEEritania ton educkdol en | muy iMportante y por &l eolegiod y enveridades del plblica. receiidades mininad

ol extranjend en los mejoned seakican eshurpos para que P,

cobegios y unhversidades del wayan a los majores cokeglos y

g1l snhersidades del
Viajes al Frecuentemente viajen al ‘Wisgan ol exterior por lo mencs | Viajan frecuentements dentra | Cuando viajan I hacen o interior del Mo
Extirinr EAITANTD. wna et al afoy del pats y sus viajes al exterior | pak

Imagen recuperada de “Multivex Guatemala”
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14.2.2 Tablas de nivel socioecondmico Multivex 2009/ interior republica

Definicion de Niveles Socio EconGmicos

(Aéreas Urbanas, Interior Republica)

Nivel to B (1.0%]

Mivel Medic—Alta C1(2.0%]

Wivel Medio—Bajo €2 (27.0%)]

Nivel Bajo D (8F%)

Mhvel Popular £ [27%)

Ingresos Ingresos supenones a kot a Ingresos familares cacilan en Ingreso familar oscila en un %45 Ingreso promedio mensal esti Su Ingreso promedia
mensuakes 048 5600 al mes un promedio de 023, 506 a promedio de G20, 500 al mes. | comgerendido alrededor de fos G2 500 | Mersual menor a los & 1,100
L]

Educacian Lo mayaria son graduadas. S el s acianal iupers Su ninel educacional i Secodaria incomplela o S rived educacional i
unhersitanicd, muthe di leg evudiod weoundarion erCURnIrn em estudios Priruarias completa, Escase y on muched e ne
ellos con grados avanzados completos y wriversitarios. primarkas y secundarios oursado ningdn estudio.

completos.

Dcupaciin Propletarics de sus Tuentes | Tienen wn rivel de vad Par lo general ion [ jefe de famila puede wer abrens, [l jiefe dee Tamilia realiza Sareas
o ingrisas, dutfos o bastasts Bolgado. Son prodeonales, dependiente, susiliar de actividad i nio Regui mngin
COMmarCios, indurivises, SBEULhS O EMprEas COMBTCIATIES, P arkpbcializadac, obrerod sin conCimbents, usalmente
fincas, agricolas, ganaderas, | privadas o pdblicas Eamblén inchniriales, ejecutivos de especializacion alguna coma conserjes | Sene trabajo fijo, ¥no gue en
empleadcs administrativos | pusden ser dusfics de mnandos mibdics. minsapres, olc. Warios misembros de | trabajos de cpoetunidad.

i alta rived, et negocios medises, la familia coenritaryen al ingress
familiar.

Wiwenda ‘Wivienda propia y ljosa con | Wiven en sectores Habitam en casas modestas, no | Viviendas modestas localizadas en Foseen viveendas precarias en
mas de & habRaciones y residénciales o en colonlas. de lujo pero confortables. basrios y colonias populares, edificios | roras marginaes.
jardin amphs en foras y Lad casan podeen al menad 4 Generaimente con Hif armili e, (casl T
colonias residencises habitacicmes. Pusden ser Fiabitachnes an oolorias di gl adas.

hechas a s especificacionss. | cakas iguales.
113 . 2
Imagen recuperada de “Multivex Guatemala
Definicion de Niveles Socio Econdmicos
- T
(Aéreas Urbanas, Interior Republica)

Nivel Albo AR [L0%) Wivel Medio—ilto C1 [2.0%) Nivel Medio—lajo €2 [27.0%) | Nivel Baje O [43%) Mibvel Popular [ {27T%])
Aparatos Disponen todos bos Bienes de | Disporsn di la mayoria oo los | Poseen musbles ¥ Pogeen articulos coma CD, equipo de | Prdcticaments no paseen
whiciricos conlert (avadon de roga, tgras de confor [estulas, ehicirodomis-tlicos populares, | sonido, redio-grabadora y articulod die confort, sako

estufa, refrigeradora, radio, refriperadoras, radio, TV, comiprados a veces a placos, refrigeradaras de marca y modelo televisor y radio.

Rebpvisiin @ color, aparalod aparaod elciricos, #1c] tales coma: estula, refrigen- BEORAMICD,

wligtriced, cable o anteny dors, redio, tebevitiden ¥ obned

parabdlica
Sarvicia 1 omin, Servitio domaitico 1 minima. Servicio domastico | 1 o no ere lervcio Ne ha
domastice domastion
Wiehicglon Pomeen mds de 1 autamdwilias Poseen wd o dod veliculos de | Poseen vehicule de madelo na | | I nis Beren y Mo

de sl precis y de modeks modelos i necesariaments recienfe, lo ienen seperamente I compraron

Fichente, pagades al contads FECiELE usatos y o modslo misy ameror

(BN, Mercedes Bene, et
Edhutacion Suf hipd on pdad #Heolad o La educacade & fus hijrs & Sari Rijos S dduchn @n Sk Fijed sludian on Lid escuslas M alcantan a cubris sus
Hizes wniversitaria son educados en | muy importante y por eso colegics y universidades del piblicas. receidades minimas.

&l Exlranjens en las mejansd mealiran esfusrios pars que pai

colegion y univeriidades del wiryan & los mejores colegias y

pals. wniversdades del pais.
Viajes al Frecusniemente viajan al Viajan al exterior por ko menos | Viajan frecsentemente dentro | Cuando viajan o hacen al inberior del | Mo
Extericr exiranjero, wnaver al oy del pais y sus viajes al exterior | pals.

frecuentermente al interior del
pais o lugares de descansa,

son circunstinciales.

Imagen recuperada de “Multivex Guatemala”
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14.3 Anexo I11: Ejemplos de tendencias en disefio

Las tendencias son corrientes artisticas que se orientan en una determinada direccion y
aparecen en un determinado tiempo, se forman mediante influencias culturales, tecnologicas,
corrientes del pasado y futuro, con la moda, entre otras. Gracias a esto se puede establecer cambios
que beneficien a la industria, ya que esta genera atencion y demanda por parte del grupo objetivo.
Aconticuacion seran descritas tendenias adicionales que influenciaron en este folleto:

e Composiciones isométricas: El disefio en isométrico es un sistema de
representacion espacial que consigue transformar el 2D en 3D para un resultado
mas realista. Debido a que los objetos 3D se ilustran en superficies 2D, se
continuara utilizando isométrica en el disefio infografico, en el disefio de sitios web

y el disefio de presentaciones. (Alonso L., 2020)

Tendencias en disefo an 2020: compoaiciones isométricas Maleae )

Compntos Myt 4 5o bt oy 130+ Commirien. vty e Ui S0

Fuente: Bannersnack.com
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llustracion handmade y vectorial: Esta tendencia hace uso de ilustraciones
creadas a mano alzada y en formato vectorial, esta es una tendencia de disefio que

no pasa de moda, ya que esta transmite personalidad en donde se aplica.

(Ensenyat,2019).
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14.4 Anexo IV: Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

Toda la informacién que se recopilo dentro del marco tedrico es de suma importancia para este

proyecto, ya que describe elementos basicos de nuestro cliente, al igual que conceptos esenciales

de la comunicacion, el disefio, ciencias auxiliares, artes y tendencias, de las cuales sobresalen las

siguientes:

Café: El café es el centro de este trabajo, ya que la empresa se dedica a la
elaboracién, produccion y distribucién de este. Por lo que es necesario la
investigacion de todo el proceso que conlleva una taza de este producto.
llustracion: Son elementos graficos que ayudan a una mejor compresion del
contenido expuesto, mejorando asi la comprension de este sin tener restricciones
de lenguaje.

Diagramacion: Es una técnica para la organizacion de contenido de este proyecto
proporcionando una facil comprension de la informacidén, mediante reticulas
previamente establecidas dentro del folleto.

Fotografia: Son elementos visuales de referencia que brindan informacion
elemental y complementaria a la ilustracion de objetos, paisajes, entre otros.
Psicologia del color: Herramienta que mejora la percepcion por parte del cliente al
material elaborado, ya que este es capaz de transmitir mensajes y alterar los sentidos
del espectador.

Tipografia: Elementos gréfico que facilita la comprension de un mensaje escrito,

ya que este puede influir o no confianza en un sujeto.
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14.5 Anexo V: Aplicacion del método “El arte de preguntar”

Alex Osborn, experto en creatividad y creador del Brainstorming, afirmaba que “la
pregunta es la mas creativa de las conductas humanas. Osborn desarroll6 una serie de preguntas
para el Brainstorming que puede ser aplicada en la exploracion del problema.

Este es un conjunto fundamental de preguntas que se usan para formular en el problema
todos los enfoques que sean posibles y, asi, abrir la perspectiva que tenemos del problema.
También son Utiles para la percepcidn de nuevos usos, aplicaciones o posibilidades de un producto

0 un servicio.

Lista de control de preguntas:

e Cuando? ;Qué clase de? ;Con qué?

e Por qué? ;Cuales? ;En qué?

o Qué? ;Para cual? ;Acerca de qué?

e ;Por medio de qué? ;Con quién? ¢ De qué?

e Qué clase de? ;De dénde? ;Hacia donde?

e Para qué? ;Por qué causa? ¢Por cuanto tiempo?
e (A quién? ;De quiéen? ;Mas?

e (Paraquien? ;Cémo? ;Mas a menudo?

e ;Quién? ;En qué medida? ;Menos?

e ;Todos? ;Cuanto?

e ¢No todos? ;A qué distancia? ;Para que?

e ¢ Importante? ;Donde? ¢De donde?

e ;Otravez? ¢En qué otro lugar? ;Mas dificil?

e ;Cuantas veces?
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Ejemplo: La motivacién de los trabajadores. (Cémo incrementarla?

Planteamiento del Problema: exploracién.

Preguntas a plantear:
e ;Cuando estan motivados los trabajadores?
e ;Por qué aumenta su motivacion?
e ;Por cuénto tiempo estan motivados?
e ;Con quién incrementan la motivacion?
e Todos se motivan?

e ;Por medio de qué se motivan?

Tras el planteamiento de estas preguntas y sus correspondientes respuestas, la vision del
problema es méas abierta. Tenemos mas perspectivas para abordarlo y pasar a la etapa de generacion
de ideas.

Gracias a la correcta aplicacion de esta tecnica, se logro obtener la frase conceptual del

proyecto “Lo natural del café”, el cual se encuentra dentro del folleto.
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14.6 Anexo VI: Validacion del cliente y los catedraticos

Licenciada Lourdes Donis.

Profesional en el area de disefio y diagramacion

, ﬁ».v

‘

Licenciado Carlos Jimenez

Profesional en el area de disefo e ilustracion

Licenciado Guillermo Letona

Profesional en el &rea de disefio grafico
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Licenciado Rolando Barahona

Profesional en el area de disefio grafico

Licenciado Carlos Franco

Profesional en el area de disefio editorial

Atenea Kaire

Cofundadora de 12 Onzas
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Barista 12 Onzas

Barista 12 Onzas

Barista 12 Onzas
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14.7 Anexo VII: Brief de la empresa

Nuestra Mision

Ponemos todo el esfuerzo,
pasion y conocimiento en
cada una de las etapas de
la cadena productora del
café para que (U la puedas
saborear en cada sorbo.

12JONZAS

Specialty coffee

Estos esfuerzos se
transforman en una taza
de café de especialidad
con puntajes
escepcionales segun el
sistema de punteo de la
SCA (Specialty Coffee
Association).

12JONZAS 3
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Aprecia el ca
negro en su

12]ONZAS 4

Cultura de la
Tercera Ola

Creemos en el café como una
experiencia mas que algo basico;
siendo parte importante de la
cultura guatemalteca. Nos
enfocamos en tratos directos con
productores, tostamos en pequeias
cantidades y tenemos diferentes
metodos para preparar una taza de
café. Utilizamos recetas
innovadoras para poder resaltar el
potencial y los sabores del café.

12]ONZAS b
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12]ONZAS [

&
AN

“
&

Bienvenidos a la
finca

Nuesto café viene directo
de nuestra finca familiar
llamada Concepcion
Buena Vista. Un paraiso
ubicado a mas de 1,750
metros sobre el nivel del
mar en San Martin
Jilotepeque,
Chimaltenago, Guatemala.

12)ONZAS 7
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Trabajamos con la
comunidad

Estamos orgullosos de ser la
cuarta generacion de la
finca. Cada generacion ha
aportado algo Gnico a la
comunidad, desde una
Iglesia, hasta una escuela y
un centro de salud para
ayudar a mejorar la vida de
las familias locales.

12]ONZAS

Una carta de los
productores

El empaque de nuestro café
son cartas de los
A REARARARAR MR productores dirigidas a los
& | RN consumidores. En la parte
NEHRNRNERRANS frontal, hay una estampa con
una ilustracion de la finca y
en el reverso una

C . San Martin descripcion del café asi

OHCQPCIOII Jilotepeque, como de la finca, todo esto
Buena Vista Ch'"g""."'::f,: firmado por el productor.

12JONZAS N
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Ofrecemos

« 25 % de descuento en todas las
bebidas basicas de café para
administracion y empleados de
todos los comercios dentro de
Casa Mandarina

« Promover Casa Mandarina dentro
de las Redes Sociales de 12 |
ONZAS

« Colocar servicio de agua, drenaje
y luz hasta nuestras areas de
trabajo

12]ONZAS

12 | ONZAS

Menu

« Bebidas a base de café

* Tés y cacaos organicos

« Smoothies de frutas naturales

« Postres

« Paninis

« Menu para nifios

« Brunch de Fin de Semana

« Menu para eventos

« Café y cacao en bolsa

« Equipo para preparacion de café
en casa

114



iMucho gusto!

David Solano
Co-fundador y gerente
operativo. David es
Ingeniero Mecanico y
4ta generacion de la
finca. También es el
actual Campeén
Nacional de Baristas y
Barista certificado por
la SCA.

12]ONZAS

Platiquemos

David Solano | +502 3067 4515
Atenea Kairé | +502 4833 2223

info@12onzas.com | Instagram | Facebook

12JONZAS Landlord Pack

Atenea Kairé
Co-fundadora y
Gerente Creativa.
La experiencia de
Atenea va enfocada
en Social Media
Management,
Mercadeo y
Branding para
PYMES.

14
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14.8 Anexo VII1: Cotizacion de la impresion del folleto

Ry maria jose Abadillo <mariajoseabadillo23@gmail.com= mid, 22 jul. 17:28 Y17 =
.-i!

para visiondigitall1l =

hola buena tarde,

el motivo de la presente es para solicitar una cotizacidn de impresion de un folleto tamarfo media carta, full color, a
dos caras y engrapado,

quedo a la espera de sus comentarios y de antemano, muchas gracias por su tiempo.

Atentamente:
Maria Abadille

Imagen extraida de correo electronico

Vision Vista Hermosa jue., 23 jul. 0812
parami -

el costo seria de Q54.00 impreso en couche 80, engrapado al centro
1/2 carta cerrado, carta abierto

Imagen extraida de correo electronico
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14.9 Anexo IX: Amplicacion del conocimiento general

Dentro de la carrera profesional de comunicacion y disefio grafico es necesario que el
estudiante se desarrolle y explore areas que forman parte del pensum que esta ofrece, ya que la
carrera cuenta con una gran apertura laboral, por sus diferentes ramas, ya sean por parte de la
comunicacion o por parte del disefio, lo que se busca es lograr que el estudiante obtenga un
equilibrio dentro de estas dos areas mencionadas.

Acontinuacion se mostraran las asignaciones que influyeron en la elaboracion de este proyecto:

e Comunicacion: Es la necesidad del ser humano para transmitir un mensaje, dentro de este
proyecto se busca transmitir un mensaje mediante un folleto impreso para los clientes reales
y potenciales de la empresa 12 Onzas.

e Visualizacion Gréfica: En esta asignacion se aprende a establecer las correctas
dimensiones de los objetos, esto nos ayuda a que los bocetos sean correctos y agradables a
la vista.

e Taller: Esta consiste en la elaboracion de infografias, colocar el contenido de manera
correcta para evitar que se creen tangentes y pueda transmitir de una mejor manera la
informacién diagramada.

e Disefio Editorial: Es organizar y colocar elementos de manera que sean agradables a la
vista y creen una composicion limpia, ordenada y eficiente.

e Pre-prensay Reproduccién: Consiste en conocer las diferentes formas de reproduccion
de documentos y elementos graficos, ya que estas pueden ser en cualquier objeto para la

comercializacion.
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