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Seiior:
Carlos Alejandro Chic Patzan
Presente

Estimado Sefior Chic:

De acuerdo al dictamen rendido por la terna examinadora del proyecto de graduacion
titulado: DISENO DE CATALOGO IMPRESO PARA PROMOVER EN
CLIENTES REALES Y POTENCIALES LOS SERVICIOS
ARQUITECTONICOS QUE OFRECE AL MERCADO GUATEMALTECO LA
ORGANIZACION INNOVARE. GUATEMALA, GUATEMALA 2020. Presentado
por el estudiante: Carlos Alejandro Chic Patzan, el Decano de la Facultad de Ciencias
de la Comunicacion autoriza la publicacion del Proyecto de Graduacion previo a optar
al titulo de Licenciado en Comunicacion y Disefo.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion




Ciudad de Guatemala, 12 de febrero de 2021.

Licenciado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo

Presente.

Sefior Decano:

Le informo que la tesis: “DISENO DE CATALOGO IMPRESO PARA PROMOVER EN CLIENTES REALES
Y POTENCIALES LOS SERVICIOS ARQUITECTONICOS QUE OFRECE AL MERCADO GUATEMALTECO
LA ORGANIZACION INNOVARE. GUATEMALA, GUATEMALA 2020”, del estudiante Carlos Alejandro
Chic Patzan, ha sido objeto de revision gramatical y estilistica, por lo que puede continuar con el
tramite de graduacion.

Atentamente.
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Asesor Linguistico

Universidad Galileo




acultad de Ciencias

” ZZ de la Comunicacion
UNIVERSIDAD
L olucion en la Educac

on

Guatemala, 29 de septiembre de 2020

Sefior
Carlos Alejandro Chic Patzan
Presente

Estimado Seiior Chic:

Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de Licenciatura en
Comunicacion y Disefio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha
APROBADO dicho examen, motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Yudin -
Lic. Leizer Kachler

Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Guatemala, 17 de agosto de 2020

Lic. Leizer Kachler

Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el proyecto de graduacion titulado:
DISENO DE CATALOGO IMPRESO PARA PROMOVER EN CLIENTES
REALES Y POTENCIALES LOS SERVICIOS ARQUITECTONICOS QUE
OFRECE AL MERCADO GUATEMALTECO LA ORGANIZACION
INNOVARE. GUATEMALA, GUATEMALA 2020. Presentado por el estudiante:
Carlos Alejandro Chic Patzan, con numero de carné: 16003291, esta concluido a mi
entera satisfaccion, por lo que se extiende la presente aprobacién para continuar asi el
proceso de titulacion profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Asesora
Colegiado 26470
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Guatemala 20 de mayo de 2019

Seiior:
Carlos Alejandro Chic Patzan
Presente

Estimado Sefior Chic:

De acuerdo al proceso de titulacion profesional de esta Facultad, se aprueba el proyecto
titulado: DISENO DE CATALOGO IMPRESO PARA PROMOVER EN
CLIENTES REALES X POTENCIALES LOS SERVICIOS
ARQUITECTONICOS QUE OFRECE AL MERCADO GUATEMALTECO LA
ORGANIZACION INNOVARE. GUATEMALA, GUATEMALA 2020. Asi mismo,
se aprueba a la Licda. Maria Eugenia Aguilar Melgar, como asesora de su proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Yudin -
Lic. Léizer Kachler

Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion




Guatemala 15 de abril de 2019

Licenciado

Leizer Kachler

Decano-Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacién del tema de proyecto de Graduacién titulado: DISENO DE
CATALOGO IMPRESO PARA PROMOVER EN CLIENTES REALES Y
POTENCIALES LOS SERVICIOS ARQUITECTONICOS QUE OFRECE AL
MERCADO GUATEMALTECO LA ORGANIZACION INNOVARE.
GUATEMALA, GUATEMALA 2020. Asi mismo solicito que la Licda. Maria
Eugenia Aguilar Melgar sea quién me asesore en la elaboracion del mismo.

Atentamente,

Carlos Alejandro Chic Patzan
16003291

Licda. Marifl Fug ar Melgar
Asesora
Colegiado 26470



Resumen

A través del acercamiento con la empresa Innovare se identificé que no contaban con el disefio
de un catalogo impreso para promover en clientes reales y potenciales los servicios arquitecténicos

que ofrece al mercado guatemalteco.

Por lo que se por lo que se planted el siguiente objetivo: Disefiar catdlogo impreso para
promover en clientes reales y potenciales los servicios arquitectonicos que ofrece al mercado
guatemalteco. El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizd el método cuantitativo y
el método cualitativo. EI primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalla

el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplicd a un promedio de 25 personas entre grupo objetivo,

cliente y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que se disefié un catdlogo impreso que promueve en clientes
reales y potenciales los servicios arquitectonicos que ofrece la empresa Innovare al mercado
guatemalteco. Se recomendd distribuir el material impreso a clientes que visitan la sucursal de la
empresa para dar un servicio personalizado y detallado, que promueva al publico los servicios

arquitectonicos que ofrece la empresa Innovare.



Para efectos legales Unicamente el autor, Carlos Alejandro Chic Patzan, es responsable del
contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser motivo de

consulta por estudiantes y profesionales.
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Capitulo I: Introduccién
1.1. Introduccién

Innovare es una empresa que ofrece servicios arquitectonicos profesionales dentro de la ciudad
de Guatemala como: Acabados de interiores, disefio personalizados en 3d y coloraciéon de
marmoleado en piso. La organizacion identifico un problema con el que se le dara una solucion a

través del disefio y comunicacion.

Por lo que se desarrollaréa el tema: Disefio de catalogo impreso para promover en clientes reales
y potenciales los servicios arquitectdnicos que ofrece al mercado guatemalteco la organizacion
Innovare.

A través de la redaccion de un marco tedrico se recopilara conceptos que permitirdn obtener
informacion acerca de comunicacion y disefio para el desarrollo del proyecto. Se obtendra un
método creativo que ayudara a conceptualizar y crear el slogan para principiar a bocetar de manera
formal, se digitalizara para desarrollar una propuesta preliminar. Posteriormente se validara con
una entrevista que se aplicard una encuesta como técnica cuantitativa para realizar cambios a base
de resultados y conseguir la propuesta grafica final.

El desarrollo del proyecto se recopilara informacion de los servicios arquitectonicos de la
organizacion Innovare para integrar datos fundamentales. Se diagramaran elementos graficos como
imagenes, fotografias, tipografia, colores, logotipo u otros para crear un orden jerarquico y facilitar

la comprension al grupo objetivo para la elaboracion del catalogo impreso.
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Capitulo I1: Problematica

Innovare es una organizacion que ofrece servicios de acabados de interiores, disefio
personalizados en 3d y coloracion de marmoleado en piso. Al realizar un analisis al entorno de la
empresa se comprobd que no cuenta con canal de comunicacion visual fisico para dar a conocer

sus servicios de una forma mas detallada a clientes reales y potenciales.

Por lo que se determind que la solucidn es el disefio de un catalogo impreso para promover en
hombres y mujeres de edad entre 25 a 35 afios, constructores o propietarios de proyectos o casas

particulares los servicios arquitectonicos y establecer una comunicacion efectiva con la empresa.
2.1 Contexto

La empresa Innovare esta ubicada en zona 1 de la ciudad capital de Guatemala, ofrece servicios
de acabados de interiores, coloracion de marmoleado en piso y disefios personalizado en 3d, dentro
de la ciudad de Guatemala. Cuenta con 2 afios de experiencia y brinda un servicio de calidad al
realizar trabajos en hoteles, residenciales y casas particulares, la organizacion posee un catalogo

digital donde expone trabajos realizados con escasa informacion.
2.2 Requerimiento de comunicacion y disefio.

En un acercamiento con la organizaciéon Innovare se comprobd que no cuenta un catalogo
impreso para promover en clientes reales y potenciales los servicios arquitectonicos que ofrece al

mercado guatemalteco.



2.3 Justificacion.

Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problema y la intervencién
del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a) magnitud; b)

vulnerabilidad; c) trascendencia; y d) factibilidad.

Segun informacion del Instituto Nacional de Estadistica - INE —, en la ciudad de Guatemala

2.3.1 Magnitud.

hay 5,703,805 millones de personas, dentro de la zona 1 capital existen, segin paginas amarillas,
5 empresas de remodelacion de interiores en las que se encuentra la organizacion Innovare, que
ofrece servicios arquitectonicos a hombres y mujeres de edad entre 25 a 35 afios con nivel

socioeconémico C1y C2, constructores o propietarios de proyectos o casas particulares.
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2.3.2 Vulnerabilidad. La ausencia de un catalogo impreso, Innovare limita a incrementar
la demanda de sus servicios arquitectonicos y promover en clientes potenciales porque no
logra exponer los trabajos realizados. No posee ningun referente para dar confianza y

visualizar la calidad de servicio que presta.

2.3.3 Trascendencia. Con la implementacion del catdlogo impreso, Innovare lograra
incrementar la demanda de sus servicios arquitectonicos y atraer clientes reales y

potenciales, ademas se expondran los trabajos realizados.

2.3.4 Factibilidad. EIl desarrollo del catalogo impreso para Innovare si es factible, ya que

cuenta con los siguientes recursos que lo hacen posible.

2.3.4.1 Recursos humanos. La organizacion cuenta con el personal humano adecuado,
capacitado y con experiencia que permite la posibilidad de desarrollar los procesos que se

realizan dentro de la organizacion.

2.3.4.2 Recursos organizacionales. El gerente general de la empresa autoriza al personal a

brindar la informacion necesaria de la corporacion para la elaboracion del proyecto.

2.3.4.3 Recursos econdémicos. Innovare posee los recursos necesarios de presupuesto que

permite el desarrollo e implementacidn de este proyecto.

2.3.4.4 Recursos tecnoldgicos. El estudiante cuenta con el equipo y las herramientas

indispensables para la elaboracion, desarrollo y reproduccion del proyecto de graduacion.
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Capitulo I11: Objetivos del disefio
3.1 El objetivo general

Disefiar un catadlogo impreso para promover en clientes reales y potenciales los servicios

arquitectonicos que ofrece al mercado guatemalteco.

3.2 Los objetivos especificos

3.2.1 Recopilar informacidn acerca de los servicios arquitectonicos de la empresa Innovare

para integrar datos fundamentales al desarrollo del catlogo impreso.

3.2.2 Investigar términos, conceptos, teorias y tendencias de disefio acerca de catalogos

impresos para definir las caracteristicas que debe contener el proyecto.

3.2.3 Diagramar los elementos gréaficos como iméagenes, fotografias, tipografia, colores,

logotipo u otros para crear un orden jerarquico y facilitar la comprensién al grupo objetivo.

3.2.4 Fotografiar muestrarios de pisos finalizados para que los clientes reales y potenciales

los visualicen en el catalogo impreso.
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Capitulo 1V: Marco de referencia




4.1.17 Imagotipo.

Tipografia: Calisto Pro Regular.

Color: R: 40 G:37 B:97
C: 100 M:100 Y: 30 K:21

R: 247 G:147 B:39
C:0 M:51Y:96 K:0

7 R: 23 G:170 B:157

INNOVARE C: 77 M:9 Y:46 K:0

4.2 Organigrama de Innovare.

‘,‘ Gerente General




4.3 Analisis FODA

- Cuenta con dos
afos de experiencia
de brindar servicios
arquitectonicos en el
mercado guatemalteco.

- Poseen la maquinaria adecuada para la
elaboracion del producto.

-Utilizan materia prima de primera calidad.

-Personal capacitado y calificado.

- No adaptarse a los cambios tecnoldgicos.

-No otorgar el mantenimiento adecuado a la
maquinaria.

- Falta de capacitacion a colaboradores.

-Falta de control sobre la materia
prima al realizar el producto
final.

-Otras empresas dedica-

das a ofrecer servicios
arquitectonicos no poseen la
calidad en acabados finales y la
diversificacion de materiales.

-Otras entidades no tienen planificacion p
extenderse a nivel nacional.

-No ofrecen la mejor calidad de la materia prima.

-No se localizan en el centro de la ciudad.

- Incremento de costos en materia prima.

- Aumento de precio en combustible y
transporte.

-Cambio climatico y desastres naturales que no
permitan desarrollar los proyectos.

- La inestabilidad politica que
existe en Guatemala.
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

Tabla socioeconomico Multivex. Ver anexo A
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Capitulo VI: Marco tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Empresa. Es una organizaciéon social que utiliza una gran variedad de recursos
(financiero, materiales, tecnoldgicos, y humanos) para alcanzar determinados objetivos, que

pueden ser el lucro o la atencion de una necesidad social. (Chiavento, 1993)

6.1.2 Servicio. Es un conjunto de actividades identificables e intangibles que son el objeto
principal de una transaccion ideada para brindar a los clientes satisfaccion de deseos o

necesidades. (Stanton William, 2007)

Los servicios son actividades, beneficios o satisfacciones que se ofrece en renta 0 a la
venta, y que son esencialmente intangibles y no dan como resultado la propiedad de algo.

(Lamb Charles, 2002)

6.1.3 Cliente. El término “cliente” proviene del griego antiguo y hace referencia a la
(persona que depende de). Son aquellos individuos que tienen cierta necesidad de un

producto o servicio que las organizaciones puedan satisfacer. (Barquero José Daniel, 2007)

6.1.4 Remodelacion. Es el desarrollo de nuevos disefios para una obra hecha. Incluye
realizar el levantamiento de lo existente, Se hace una revision sobre la estructura que se

quiere realizar. (Campos, 2019)

6.1.5 Marmol. Procedente del vocablo latino marmor, es una roca metamdrfica que se
desarrolla a partir de piedras calizas cristalizadas. EIl carbonato célcico es su componente

principal.
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El marmol es combinado con otras sustancias para crear lineas o motas o dotarlo de
distintas tonalidades. Asi, gracias a sus cualidades estéticas, el material se emplea en el

terreno de la decoracidn, la construccion e incluso el arte. (Porto., 2019)

6.1.6 Piso. Son elementos de terminacion o acabado, utilizados en las construcciones, cuya
superficie externa estd sometida a la abrasién o desgaste, causado por el rozamiento de
cuerpos moviles sobre esta, 0 al efecto erosivo de cualquier otro agente externo. EI marmol
es un material utilizado para la elaboracion de pisos, sobre todo en interiores, por su
resistencia al desgaste, variedad de colores y adquiere gran brillo y pulimento. (ecured,

2019)

6.1.7 Modelo 3d. Es la representacion tridimensional de un objeto realizada en una
computadora con un software especializado. Esta conformado por una coleccion de puntos
en el espacio conectados por entidades geométricas como triangulos, lineas, superficies,
entre otros. Se puede obtener por medio del escaneo de un objeto real o a través de

algoritmos que suministran los datos necesarios para su creacion. (trimaker, 2019)

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

6.2.1.1 Comunicacion. Es la transmision de informacion de un lugar a otro, siempre que
existe comunicacion, las partes implicadas en la transmision de la informacién configuran

un sistema comunicacional. (Miller, 1969)

Para transmitir informacion, dicha comunicacion debe de tener una fuente y un destino,
los que deben ser distintos en el espacio que cubra el campo o el tiempo intermedio, y este

nexo tiene como nombre canal de comunicacion. (Miller, 1969)
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La comunicacion es entre dos 0 mas personas con el fin de emitir, transmitir o recibir un

mensaje.

6.2.1.2 Principales autores en la comunicacion.

6.2.1.2.1 Wilbur Schramm. Define que para lograr una comunicacion colectiva o de masas
efectiva, es fundamental conocer primero como actlan, y como se comunican los
individuos: Factores psicologicos, sociales y culturales, Wilbur menciona tres elementos

que exige todo proceso comunicativo: (Ortega, 2019)

6.2.1.2.2 Fuente. Es el individuo u organizacion informativa.

6.2.1.2.3 Mensaje. Genera cualquier informacion o sefial que puede interpretarse.

6.2.1.2.4 Destino. Es el individuo que entienda la sefial que la fuente emita.

6.2.1.2.5 Shannon. Shannon publicé su trabajo en 1948, se complementd por Wearer en el
modelo conocido como el “modelo de telecomunicacion” este se enfoca en
telecomunicaciones, debido a que no estudiaba los aspectos psicoldgicos y dinamicas de la

comunicacion.

El modelo especifica que una fuente emisora selecciona los diversos signos de un
alfabeto, que conllevan un mensaje (organizacion secuencial) que es transmitido mediante
la emisidn de sefiales o estimulos fisicos, en un canal electrénico o mecanico y estas sefiales

son recibidas por un mecanismo receptor que las decodifica.

6.2.1.3 Proceso de la Comunicacion. Los modelos de comunicacion sirven para representar
la relacién y dindmica entre los componentes del proceso comunicativo. Esta se genera a

través de diversos actores: (Fonseca Yerena, Correa Pérez, & Pineda Ramirez, 2011)
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6.2.1.3.1 Fuente. (Codificador) Es el origen del mensaje; es el individuo, grupo u
organizacion, que genera el mensaje para transmitirlo. (Fonseca Yerena, Correa Pérez, &

Pineda Ramirez, 2011)

6.2.1.3.2 El emisor. También codifica. Es el individuo que emite o envia el mensaje. Fuente
y emisor se considera un solo elemento cuando la persona que idea y crea el mensaje es la

misma que lo transmite. (Fonseca Yerena, Correa Pérez, & Pineda Ramirez, 2011)

6.2.1.3.3 El receptor (decodificador). Es la persona o grupo de personas a quienes se dirige
el mensaje. Es el destinatario u objetivo de la comunicacion y todo aquel que capte dicho

mensaje. (Fonseca Yerena, Correa Pérez, & Pineda Ramirez, 2011)

6.2.1.3.4 Mensaje. Es el contenido expresado y transmitido por el emisor al receptor, el que
esta integrado por tres elementos: El cddigo, el contenido y el tratamiento. (Fonseca Yerena,

Correa Pérez, & Pineda Ramirez, 2011)

6.2.1.3.5 Canal. Es el medio por el que se envia y viaja el mensaje, existe diversos medios
por donde se puede transmitir este. (Fonseca Yerena, Correa Pérez, & Pineda Ramirez,

2011)

6.2.1.3.6 La retroalimentacion. Es el elemento clave que propicia la interaccion o
transaccion entre el emisor y el receptor, y que ambas partes se aseguran de que el mensaje

fue recibido y compartido. (Fonseca Yerena, Correa Pérez, & Pineda Ramirez, 2011)

6.2.1.3.7 El ruido. Son obstaculos que se presentan en cualquier momento dentro del
proceso comunicativo y provocan malentendidos, confusiones, desinterés; incluso impiden

que el mensaje llegue a su destinatario. Los ruidos mas comunes que afectan la situacion
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comunicativa son: Ruido psicoldgico, ruido fisioldgico, ruido semantico, ruido técnico y

ruido ambiental. (Fonseca Yerena, Correa Pérez, & Pineda Ramirez, 2011)

6.2.1.4 Tipos de Comunicacion.

6.2.1.4.1 Comunicacion visual. Es un proceso de elaboracion, difusion y recepcién de
mensajes visuales. Esta surge a partir de la necesidad de transmitir un mensaje especifico,
significativo, para ser consumido a través de la estética. Es la comunicacién en la que
predomina las imagenes en la construccién de dichos mensajes. (Andrea Estupifian

Villanueva, 2019)

6.2.1.4.2 Comunicacion empresarial. Es el conjunto de los procesos fisicos y psicologicos
a través de los que el emisor se relaciona con el receptor, con el propdésito de alcanzar un

objetivo especifico.

La comunicacion empresarial es el intercambio de mensajes que se da en una
organizacion a traves de relaciones internas y externas con objetivos especificos como
ejemplo. Indicar las normas de conducta con los colaboradores para con los clientes. (Rocio

del Pilar Montoya Chacon, 2012)

6.2.1.4.2.1 Funciones fundamentales de la comunicacion dentro de una organizacion.

La comunicacion es fundamental dentro de una organizacion ya que determina y define
los limites de accion y responsabilidades de cada individuo dentro de la empresa, esta
cumple con cuatros funciones principales que son: Control, motivacion, expresion
emocional e informacion. También es eficaz para llevar un control de las conductas de los

individuos al fomentar la motivacion, esta proporciona un escape para la expresion
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emocional de sentimientos y de satisfaccion de necesidades sociales que facilitan la toma

de decisiones. (Rocio del Pilar Montoya Chacén, 2012)

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio

6.2.2.1 Disefio. El disefio es un proceso de creacion visual que conlleva un propdsito y
cubre exigencias practicas. Es la expresion visual de la esencia de “algo” ya sea un mensaje

0 un producto. (Wong, 2002)

6.2.2.2 Disefio gréfico. Es la disciplina dedicada a la produccion de comunicacion visual
dirigidas a afectar el conocimiento, las actitudes y el comportamiento de las personas. El
disefio gréafico se enfoca en la parte operativa, instrumental, la esencia se encuentra en la
percepcion que determinara la detectabilidad y dicriminabilidad de los mensajes

especificamente de los estimulos visuales. (Andrea Estupifian Villanueva, 2019)

6.2.2.3 Disefio editorial. Esta disciplina es una rama del disefio gréfico que se especializa
en la maquetacion y composicion de distintas publicaciones como son: Revistas, catilogos,
folletos, libros y periddicos, crea una armonia entre el texto, imagen, disefio y diagramacion,

dota de personalidad al momento de comunicar el mensaje.

Comunica al lector un contenido visual mediante un disefio, al aplicar las herramientas
que permite realizar diferentes publicaciones. Tiene como objetivo comunicar y transmitir
una idea o narracién mediante la organizacion y presentacion de imagenes con textos.

(Reyes, 2016)

6.2.2.4 Catalogo. Es una obra impresa en las que las organizaciones muestran su productos
u ofertas y servicios a los clientes. En la industria de la confeccién se cambia conforme se

van lanzando las colecciones en lo que se llama catalogo de temporada. (Rosas, 2012)
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En términos generales, dicho catalogo es la lista ordenada o clasificada que se hara sobre
cualquier tipo de objetos (monedas, bienes a la venta, documentos, entre otros) o en su
defecto personas y también este serd aquel conjunto de publicaciones u objetos que se

encuentran clasificados normalmente para la venta. (Ucha, 2009)

6.2.2.5 Diagramacion. Es el orden de contenidos textuales y visuales en los medios
impresos como son: Libros, revistas o catalogos. Dentro del disefio grafico recibe el nombre
de maquetacion o diagramacion, Las principales lineas editoriales para la maquetacion de
un catdlogo poseen la jerarquizacién de los productos que incluyen legibilidad e

incorporacion balanceada y no-obstructiva de imagenes y textos. (Martin, 2019)

6.2.2.6 Composicion. Es la correcta distribucion de elementos visuales dentro del espacio
que abarca los limites de soporte como son: Textos, ilustraciones, contornos, texturas,
proporcién. Esta ordenacion constituye en un orden jerarquico preestablecido que es
fundamental para la comunicacion correcta y la facil comprension de una publicacion

editorial. (Bosch, 2009)

6.2.2.7 Reticula. Es la herramienta basica y primordial en la composicion, esta representada
como plantilla que permite la ubicacion de cada elemento. Se conforma por lineas verticales
y horizontales que generan orden y equilibrio a la composicion de una pagina y esta es la
base para la diagramacion. La reticula es utilizada en todo el campo del disefio gréfico.

(Reyes, 2016)

6.2.2.8 Color. El color es producido por la luz, pero el modo en que las ondas de esta se
reflejan en diferentes superficies cambian el modo de percibir las coloraciones. Asimismo,

la misma forma parece distinta cuando se le aplican diferentes tonalidades. (Answr, 2012)
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El color capta la atencidn del espectador y comunica informacion en un entorno visual
saturado, ayuda a realizar rapidamente una asociacién correcta o a tener la reaccion

adecuada ante la marca de un producto o servicio. (Sherin, 2012)

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

6.3.1 Ciencias

6.3.1.1 Semiologia. Es la ciencia que estudia los signos, lenguas c6digos, sefializaciones de
la comunicacion dentro del marco de la vida social. Su objetivo es estudiar la significacion
de los gestos y modos a través del lenguaje visual. La semiologia analiza el sistema de
transmision de mensajes en la comunicacion visual, y es utilizada para transmitir dicho

mensaje codificado a través de sefializaciones, signos dentro del diario vivir. (Acaso, 2009)

6.3.1.2 Sociologia. Es una ciencia que estudia y analiza la vida social humana, los diversos
grupos, sociedades y distintos fendmenos que se presentan en ellas. Su objetivo es el anélisis
de los seres humanos y sus relaciones sociales con el propésito de aplicar un conjunto de
conocimientos sobre la actividad entre humanos. Esta observa a profundidad los distintos

grupos. (Giddens, 2000)

6.3.1.3 Psicologia. Es la ciencia que estudia la conducta y los procesos mentales, describe
y explica los aspectos relacionados con las percepciones, sentimientos, forma de pensar y
las acciones de las personas. La psicologia investiga e interviene en el individuo, sobre la
manera de percibir e interiorizar la realidad que le rodea. Se define como la ciencia que

estudia el comportamiento del ser humano. (Adrian Triglia, 2016)

6.3.1.4 Psicologia del consumidor. Es la diciplina que estudia los habitos, actitudes,

motivos, personalidades, medio ambiente y percepciones en general de las personas dentro
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de una sociedad y que determinan la conducta de compra hacia un producto o servicio.

(Forero C., 1978)

6.3.1.5 Psicologia del color. Es el campo dedicado a estudiar y analizar el efecto del color
en la percepcion y la conducta de las personas. El estudio de este constituye una
consideracion habitual en las disciplinas como el disefio, la arquitectura, la moda, la

sefialética, la publicidad y el arte. (Heller, 2008)
6.3.2. Artes.

6.3.2.1 Fotografia. Es la captacion de forma permanente de una imagen por medio de la
accion de luz. Es el proceso de capturar imagenes y fijarlas en un medio material sensible
al resplandor. El objetivo estad formado por un grupo de lentes que regulan y acomodan el
haz de luminosidad y del diafragma, que determina la cantidad de la que entra, en su funcion

de apertura. (ecured, ecured, 2019)

6.3.2.2 Tipografia. Estudia los distintos modos de optimizar la emision gréafica de mensajes
verbales. Tiene una dimension técnica y funcional basada en el oficio de tipografos e
impresores. Cuentan con sistemas de medicion y calculo que ayudan a organizar y

racionalizar la comunicacion visual. (Juérez, 2019)

6.3.2.3 llustracidn. Es la expresién gréfica de una idea, plasmada en un papel como boceto
o arte final para su aplicacion en cualquier medio de comunicacion visual. Es cualquier tipo

de dibujo o representacion gréafica creada artificialmente. (A.G., 2019)

6.3.2.4 Arquitectura. Es el arte y proyeccion, disefio y construccion de espacios que son

habitados por el ser humano. (EROSA, 2012)
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6.3.3. Teorias.

6.3.3.1 Teoria del color. Es un conjunto de reglas basicas para la mezcla de colores para
alcanzar el efecto deseado, realizado a base de una combinacion. A través de los primarios

se puede establecer una mezcla y obtener una extensa gama de posibilidades de tonos.

Existe dos tipos de color: Luz y materia. El color luz es inmaterial generado por el sol o
proyectores artificiales como: Bombillas, llamas, entre otros. El color materia se compone

por pigmentos artificiales como: Acrilicos, 6leos, esmaltes, entre otros. (Bender, 2019)

6.3.3.4 Teoria de Gestalt. A principios del siglo XX nace el movimiento Gestal, bajo la
autoria de los investigadores Wertheimer, Koffka y Kohler. Estos autores afirman la
percepcion como el proceso fundamental de la actividad mental, y suponen que las demas
actividades psicologicas como el aprendizaje, la memoria, el pensamiento, entre otros,

dependen del adecuado funcionamiento del proceso de organizacién perceptual.

La Gestal realiz6 una revolucion copernicana en psicologia al plantear la percepcion
como proceso inicial de la actividad mental y no un derivado cerebral de estados

sensoriales. (Oviedo, 2019)

/.\LU}IIZAH

Imagen No. 1 autor: factorelblog, Imagen teoria Gestalt.
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6.3.4. Tendencias.

6.3.4.1 Minimalismo. Es un movimiento artistico multidisciplinar, conocido por su
aplicacion en diversos ambitos del arte y del disefio, principalmente en las artes visuales.
El minimalismo en su ambito general es referido a cualquier cosa que se haya desnudado a
lo esencial, despojada de elementos sobrantes, o que proporciona solo esbozo de su

escultura, dicho minimalismo es la tendencia a reducir a lo esencial.

El arte minimalista se enfoca a representar los elementos mas esenciales del disefio crea

armonia, una apariencia mas ordenada y limpia. Ejemplo. (Gabriela Gil, 2019)

Imagen No. 2 autor: Diane, folleto con disefio minimalista.
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6.3.4.2 Tendencias tipograficas. Técnica moderna que consiste en la mezcla de diversas
tipografias en un solo disefio para generar un impacto mas efectivo al depender de lo que

se desea transmitir con el texto, dicha tipografia es fundamental en el mensaje visual que se

genera. A continuacio9in se presentan las tendencias tipogréaficas del afio 2019. (Danie,

STAND
SPEAK

2019)

stell

condensed serif f

Imagen No. 4 autor: Diane, Tipografia Amsterdam.
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6.3.4.3 Tendencias de color. Técnica que implica el uso de 2 0 més tonalidades sobre el
disefio, genera un campo visual atractivo y armoénico para la visualizacion del consumidor,
influenciado en su percepcion. A continuacion se presenta las tendencias de color del afio

2019. (Molina, 2019)

Imagen No. 5 autor: The color community, tendencias de color 2019.
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Imagen No. autor: The color community, tendencias de color 2019.
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco teorico

Comunicacion

Su aplicacion en el proceso del disefio del catalogo es fundamental, a través de la comunicacion se

establece los diversos cddigos que se utilizara para componer el mensaje visual y escrito para dar a
conocer los diversos servicios que la empresa brinda, es necesario utilizar un lenguaje claro y sencillo a
. través de la comunicacion .

Disefio grafico
Para el desarrollo del catdlogo es importante el uso del disefio grafico ya que permite desarrollar y gener-

ar estética ala comunicacion visual que contiene el catalogo. se implementa de forma ordenada cada
elemento para generar coherencia y una facil visualizaciéon hacia los clientes.

Semiologia
La semiologia aplicada a este proyecto servira para analizar los diversos simbolos y signos con los que
se 1dentifica el grupo objetivo y asi desarrollar de forma correcta la maquetacion del disefio del catalogo.

Se busca que el piblico comprenda con facilidad el significado del contenido del catalogo, generara una
comunicacion efectiva entre la organizacion y el cliente.

Psicologia del color

El uso de la psicologia del color ya que es fundamental analizar los efectos de las tonalidades en la
percepcion dentro de la conducta del grupo objetivo ante los pigmentos seleccionados y su imple-
mentacion en el catilogo. Con ello, se busca seleccionar las gamas adecuadas para generar emociones y
armonia dentro del grupo objetivo asi reforzar la comunicacion visual del catdlogo hacia el cliente.

Tipografia

La tipografia es fundamental para la linea grafica del catidlogo yva que desenvuelve sensibilidad y
emociones en el grupo objetivo. Seleccionar la tipografia correcta permitira una facil legibilidad y
comprension sobre el contenido textual proporcionando personalidad y estilo al catalogo.

Fotografia

La aplicacion de fotografias en el catalogo es importante para la visualizacion de productos finalizados,
con ello se busca dar una representacion visual al grupo objetivo sobre los diversos servicios y
productos que la organizacion brinda. Estos elementos graficos que se aplicaran en diferentes planos
como: Plano general y detalle para generar un impacto y atraccion visual ante los clientes.

23



7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco teorico

llustracion

La ilustracion es importante para la decoracion visual del catalogo, con ello se busca generar armonia en
el publico objetivo.

Teoria del color

Se implementa la teoria del color para determinar qué tonalidades se deben de mezclar al momento del

desarrollo del catalogo, esta nos permite seleccionar los matices predominantes y generar sensaciones al
momento de mezclarlos.

Teoria Gestalt

La aplicacion de esta teoria dentro del proyecto permitira atraer la atencion visual del grupo objetivo
hacia el catalogo porque identificara y asociara las figuras con la organizacion, asi se pretende obtener
equilibrio y simplicidad en la diagramacion de esos elementos graficos en el material editorial.

Utilizar esta tendencia en el proyecto permite crear orden, equilibrio y el uso de los elementos mas esen-
ciales dentro de la maquetacion del catdlogo, como son fotografias, textos e ilustraciones. Con ello se
busca generar una apariencia con jerarquia y limpia que proporciona armonia al cliente.

Tendencia tipografia

Después de la investigacion de esta tendencia se ve la importancia de integrarla al proyecto ya que
permitira seleccionar la mezcla adecuada de diversas fuentes para generar un impacto visual y facil
comprension de los elementos textuales que contiene el catalogo. se erigirdn las tipografias mas

. atractivas en la actualidad.

Tendencia de color

Posibilita la seleccion de la mezcla adecuada de las tonalidades para la aplicacion del catalogo,

asi permitiria una comunicacion visual atractiva y armonica con el cliente, se emplearan varios colores
que son las de tendencias 2019.
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7.2 Conceptualizacion.

7.2.1 Método. Listados de atributos. Es una técnica creada por R.P. Crawford, ideal para la
generacion de nuevos productos. También es usada para la mejora de un servicios 0

utilidades de productos ya existentes.

Para implementar esta técnica se debe realizar un listado de las caracteristicas o atributos
del producto o servicio que se quiere mejorar para posteriormente encontrar nuevas vias

que permitan cambiar la funcién o mejorar cada uno de los atributos.

La aplicaciéon de este método nos permitira crear un listado de atributos que posee la
empresa Innovare, para formular la frase creativa que se implementara al catdlogo, permitira

crear un vinculo entre la organizacion y el grupo objetivo.

7.2.1.1 Aplicacion del método.

Construcciéon Exclusividad Perfeccion
Remodelacion Belleza Experiencia
Interiores Personalidad Calidad
Arquitectura Modernizacion Garantia
Decoracion Confort Durabilidad

Tu remodelacién en manos expertas.
Belleza en tu interior.
Garantia en tu arquitectura.
Expertos en modernizacion.
Exclusividad en tu remodelacion.
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7.2.2 Definicion del concepto. El concepto se desarrolla a través de tres listados, se toma
en cuenta los servicios de la empresa, los beneficios y la diferenciacion que tiene ante la
competencia. Con ello, se busca crear un vinculo, atraer, generar confianza y seguridad en

el grupo objetivo, tras desarrollar el método se eligio la siguiente frase conceptual:

“Exclusividad en tu remodelacién”. Esta frase se desarroll6 pensando en lo que el
grupo objetivo busca en la organizacion. Un disefio Unico y garantizado en su proyecto a

realizar.
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7.3 Bocetaje.

El bocetaje se aplica a mano alzada, permite obtener una visualizacion sobre los elementos
gréaficos que contiene el catilogo y se toma en cuenta la diagramacion, tipografia y tamafio. Esta

se realiza a través de la tabla de requisitos.

Ver Anexo B — Tabla de requisitos de bocetaje.
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7.3.1 Proceso de bocetaje.

Proceso de portada propuesta “A”

8.5 x8.5Plg 8.5x8.5Plg o
B INTINT AT/ D2/
IS LA g/
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7.3.1 Proceso de bocetaje.

Portada propuesta “A”

8.5x 8.5 Plg

Identificacion de elementos:

1) Imagotipo de empresa Innovare.

2) Logotipo de empresa Innovare.

3) Slogan de organizacion Innovare.

4) Fachada de marmol en pared.

5) Piso acabado en marmol.

6) Espacio de datos generales de la organizacion.

29



7.3.1 Proceso de bocetaje.

Proceso de portada propuesta “B”

° 8.5x8.5 Plg 8.5x8.5 Plg

\\\\\

_ e g
NN vARE a7 &

8.5x8.5Plg 8.5x8.5Plg
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7.3.1 Proceso de bocetaje.

Portada propuesta “B”

8.5x8.5Plg

Identificacion de elementos:

1) Imagotipo de empresa Innovare.
2) Logotipo de empresa Innovare.
3) Slogan de organizacion Innovare.
4) Fachada de marmol en pared.

5) Piso acabado en marmol.
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7.3.1 Proceso de bocetaje.

Proceso de pagina contraportada

a 8.5x8.5Plg 8.5x8.5Plg e

Pisos 3p
| MARMOLEADO

8.5x8.5Plg 8.5x8.5Plg o
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7.3.1 Proceso de bocetaje.

P&gina de contraportada

¢ 8.5x 8.5 Plg

5 Pisos 3p
@ |  MARMOLEADO

Identificacion de elementos:
1) Servicio de marmoleado en piso.
2) Servicio de personalizacién de piso en 3D.
3) Figura abstracta de piso.
4) Fachada de marmol en piso.
5) Acabado de marmol en pared.
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7.3.1 Proceso de bocetaje.

Proceso de pagina de presentacion

c 8.5 x 8.5 Plg 8.5x 8.5 Plg e

INNBVAHE

8.5x8.5Plg 8.5x8.5PIg

A >
- = 5 £
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7.3.1 Proceso de bocetaje.

P&gina de presentacion

8.5x 8.5 Plg

©
v

I
i
i

! TMOVARE

XY XV RYAY X
XIKL h( %
X1 K} x

1)
2)
3)

Identificacion de elementos:
Logotipo de empresa Innovare.
Informacion general de empresa Innovare.
Fachada de piso en marmol.

35

O



7.3.1 Proceso de bocetaje.

Proceso de pagina indice

0 8.5 x8.5 Plg 8.5x8.5Plg e

- INDIC
EJ/ND L

e
o

—
o
=

INNOVARE

e 8.5x8.5Plg 8.5x8.5Plg °
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7.3.1 Proceso de bocetaje.

P&gina de indice

8.5x8.5 Plg

1. XIXLKIRI
1_.z(|_x1 X\XI

2 X1 X1 X1 X!

xnx:x:xn
5xx_x\xm
gX!X\X\XI
o XIXE XA

/

Bxuxtx\xl
qz(\x} X
Xlx(x Iy
XJﬁlx\ﬂ

| NNOVARE

Identificacion de elementos:
Titulo de pagina “Indice”.
Numeracion de paginas de catalogo.
Imagotipo y logotipo de empresa Innovare.
Fachada de piso en 3D.
Fachada de piso en marmol.
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7.3.1 Proceso de bocetaje.

Proceso de pagina café veta negro

c 8.5x 8.5 Plg 8.5x8.5 Plg e

,1 g /’ % N\ / 1 \ - 1K\
e 8.5x8.5Plg 8.5x8.5PIg o
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7.3.1 Proceso de bocetaje.

Pagina de café veta negro

8.5 x 8.5 Plg

o Bl e | O

/7
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N7 40

+©

‘?‘ i
]

-
0
e

Identificacion de elementos:
1) Imagotipo de empresa Innovare.
2) Separacion de imagen.
3) Visualizacion a detalle y nombre del producto.
4)  Espacio de respeto de imagen.
5) Fachada de marmol en piso.
6) Iconos illustrados acerca de utilizacion de producto.
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7.3.1 Proceso de bocetaje.

Proceso de pagina crema valencia

c 8.5x 8.5 Plg 8.5x 8.5 Plg o
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7.3.1 Proceso de bocetaje.

P&gina crema valencia

O

8.5x 8.5 Plg

1)
2)
3)
4)
5)

Identificacion de elementos:

Espacio de respeto de imagen y tipo de producto.

Iconos illustrados sobre utilizacion de producto.
Separacion acerca de imagen.
Fachada de mérmol en piso.

Visualizacidn a detalle y nombre de producto.
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos.

Portada propuesta “A”

Se crea un nuevo documento en illustrador con A través del boceto se micia la fachada de pared,
medidas 8.5 x 8.5 Plg. Se realiza el bocetaje del ventanas y puertas, se colocan rectangulos,
escenario a través de lineas y regla para generar cuadros. Se utiliza colores grises, café y
perspectiva. sombras.

Se vectoriza y se crea iconos a través de la En Photoshop cc se realiza el boceto del escenario
herramienta pluma, rectangulos y circulos. para colocacion de elementos graficos, se realiza a
través de lineas y rectangulos.

Se coloca la fotografia de fachada de suelo y se Se realiza un sombreado a través de la herramienta
genera perspectiva a través de la herramienta exposicion.
distorsion.
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Portada propuesta “A”

Se genera una nueva capa donde se coloca la A través de una nueva capa se coloca la fotografia
fotografia de marmol y se realiza perspectiva en la de estilo madera para generar la fachada superior
pared a través de la herramienta distorsion. Se de la pared, se utiliza las herramientas recorte,
realiza un sombreado en la parte inferior con la perspectiva y sombras.

herramienta exposicion.

Se crea sombra a la parte lateral de la pared con De illustrador se exporta la fachada de pared
fachada de madera, se utiliza las herramientas adjunto a puertas y ventanas se coloca en la parte
perspectiva y sombras. inferior.

A través de la herramienta regla se realiza la fachada Se genera un rectangulo con la herramienta pluma
de banqueta con el uso de fotografia de ladrillos, se y se coloca de color gris de fondo para el interior
utiliza herramienta perspectiva y distorsion. de la fachada de banqueta.
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Portada propuesta “A”

Con la herramienta recorte se realiza la fachada de Se coloca la imagen de piso marmoleado color
arbusto se recorta la fotografia, se retoca con la madera, se utiliza la herramienta recorte y se crea
herramienta de enfoque, genera perspectiva a la perspectiva.

imagen.

Se utiliza la herramienta pluma y se genera “orilla” Se utiliza In design cc, se genera un nuevo documento
al piso marmoleado, se utiliza color café claro y que utiliza la diagramacién y margenes, se coloca la
sombras. imagen, se usa la herramienta pluma y se genera un

rectangulo en la parte superior.

Exclusividad

en tu remodelacién |

Se coloca el imagotipo y logotipo de la empresa y se Se utiliza la tipografia Bodoni MT se coloca el
ajusta al margen. slogan de la empresa.
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Portada propuesta “A”

Exclusividad
en tu remodelacién

Se utiliza la herramienta pluma para crear un Se crea un rectangulo en la parte inferior y se
cintillo en la parte superior, se utiliza el color azul. coloca el icono de redes sociales y nombre de la
empresa.
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7.4 Propuesta preliminar.

P4agina portada propuesta “A”

8.5 plg
Exclusividad
en tu remodelacion

INNOVARE

@ INNOVARE GT

Descripcion: La pagina portada contiene imagotipo y logotipo. Se utiliza la tipografia

Bodoni MT en el slogan de la empresa, la diagramacion utilizada se implementé para la

representacion grafica de un producto finalizado de la organizacion.
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7.4 Propuesta preliminar.

P&gina contraportada

8.5 plg

. . ., 8.5 plg
Inicia tu remodelacion

‘Ma’rmolead\o N
7 | Coloracién ~_ o

" Pisos 3D/

Descripcion: En la diagramacion se coloca los servicios que brinda la empresa, se usa una

perspectiva en 3d, contiene una ilustracion de un proyecto a realizar.
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7.4 Propuesta preliminar.

P&gina de presentacion

8.5 Plg.

Descripcion: Contiene una representacion grafica de un escenario finalizado, se utiliza una

caja de texto que contiene la informacion de la empresa.
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7.4 Propuesta preliminar.

Pagina de indice

8.5 plg

Indice

Marmoleado

Cafe veta negro 5
Crema Velencia 6
Negro veta gris 7

Muestras de mdrmol 8

Muestras de mdrmol 9

% Pisos 3D

1
O - . e e
ia,.;;ﬁ Disefio acuatico
Disefio exterior

Disefio interior

s

Coloracién

— ~ Tonos de colores
Acabado café

Acébado negro

8.5 plg

Descripcion: Se diagrama la pagina indice con un escenario de toma cenital, contiene una

caja de texto que enumera las paginas que contiene el catalogo impreso.
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7.4 Propuesta preliminar.

Pagina de café veta negro

MARMOLEADO

Cafeée veta negro

Exterior/Interior

Descripcion: En la diagramacion se utilizan iconos que informan el uso del producto, la
tipografia es Franklin Gothic Heavy.
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7.4 Propuesta preliminar.

Pagina crema valencia

8.5 plg

MARMOLEADO

Crema Valencia

Exterior/Interior

Descripcion: En la caja de texto se describe el tipo de producto, dentro del rectangulo se

observa el tipo de marmoleado que representa el escenario.
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7.4 Propuesta preliminar.

Pagina negro veta gris

8.5 plg

{ I rm'ﬁ)vﬁ.g’i# .rm g\ !_"r"* '.f - B
e « e RO ]
o

V)

MARMOLEADO

Negro veta gris

Exterior/Interior

Descripcion: La diagramacién contiene un escenario con un producto finalizado, el
rectangulo contiene colores de la organizacion que se utiliza en la linea grafica del catalogo

impreso.
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7.4 Propuesta preliminar.

Pagina muestras de marmol no. 8

Crema valencia

Negro veta gris

=
1
o
=
@
=
S
S
o
=
£
=
S
=

Cafe veta negro

Gris veta negro

Turqueza veta blanco

Descripcion: El titulo contiene el nombre del producto, en cada rectangulo se observa la

muestra de diferentes tipos de marmol.
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7.4 Propuesta preliminar.

Pagina muestras de marmol no. 9

Dorado pintura

Blanco multicolor

=
==
&
o
c
*
S
S,
=3
o
o

Azul veta blanco

Verde esmeralda

— N
o 20 RN (TR
i IS .‘éﬁ 3 5 Blanco veta negro
7. PV
\ A A

R

Descripcion: Contiene una rejilla con perspectiva en 3d en piso, se utiliza 2 tonalidades de

color en cada borde de cada rectangulo.
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7.4 Propuesta preliminar.

Pagina pisos 3d

i
»

Interior

I |

Descripcion: La pagina contiene una representacion grafica de un producto finalizado, se

utiliza en el piso una perspectiva en 3d.
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Capitulo VI11: Validacion técnica

El trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque cuantitativo y el enfoque
cualitativo. EI primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los sujetos
y através del enfoque cualitativo se evaluard el nivel de percepcion de los encuestados con respecto

a la propuesta preliminar del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiples. Se aplicara a 2 clientes, a las
19 personas las personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y por ultimo a los 5 expertos en

el area de comunicacién y disefio.

8.1 Poblacién y muestreo

La poblacion es el total de los individuos afectados por el proyecto que se validara a un grupo

significativo que es la muestra y consta de 26 encuestados que se conforma de la siguiente forma:

e 2clientes:

Ing. Julio Francisco Morataya Tzul, director ejecutivo de empresa Innovare.

Lcda. Juana Lorena Chic Patzan, gerente general de empresa Innovare.

e Grupo objetivo:

19 personas hombres y mujeres, constructores y propietarios de proyectos y casas particulares,

con edad entre 25 a 35 afios.

e Expertos:

5 profesionales en areas de Comunicacion, Disefio y Marketing.

Lic. Alejandra Rodriguez Paul — Comunicdloga.
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Lic. Carlos A. Jiménez — Disefiador Gréfico.
Lic. Guillermo Garcia Letona — Publicista.
Lic. Rolando Barahona — Publicista y Direccién de e-Learning.
Lcda. Lissette Pérez — Comunicologa.
8.2 Método e instrumentos.

El método a utilizar para realizar el proceso de validacion sera a través de una entrevista para
evaluar la percepcion de la muestra, que se aplicara la técnica cuantitativa de una encuesta. Se
programa una cita en diferentes dias y horarios con los distintos grupos que son: Clientes, grupo

objetivo y expertos.
La herramienta, que es un cuestionario, consta de 14 preguntas, y se divide en 3 partes que son:

Parte objetiva. Se realiza 5 preguntas para validar que se cumplan en el proyecto, se utiliza

respuestas dicotémicas de Si - NO.

Parte semioldgica. Consta de 5 preguntas con respuestas de tipo escala de Likert de 3 variables,
miden la actitud de los individuos acerca del disefio, color, diagramacion y fotografias del catalogo

impreso.

Parte operativa. Se elaboran 4 preguntas con respuestas tipo dicotomia, Si - NO, estas miden la

funcionalidad del proyecto.

Los resultados obtenidos permiten establecer datos de referencias en cuanto a la eficacia del
proyecto y si se deben de realizar cambios en la propuesta grafica preliminar. Ver anexo C —

Encuesta.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados.

La interpretacion de resultado determina la tabulacion y codificacion para establecer si se debe

de realizar cambios en la propuesta gréfica del proyecto. Ver anexo E: Hoja de tabulacion

Parte objetiva

Pregunta 1. ; Considera usted necesario el disefio de un catalogo impreso para promover en clientes

reales y potenciales los servicios arquitectonicos que ofrece al mercado guatemalteco?

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera necesario el disefio de un catalogo
impreso para promover en clientes reales y potenciales los servicios arquitectonicos que ofrece al

mercado guatemalteco.
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Parte objetiva

Pregunta 2. ¢ Es esencial recopilar informacion acerca de los servicios arquitectonicos de la empresa

Innovare para integrar datos fundamentales al desarrollo del catalogo impreso?

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera esencial recopilar informacion acerca de
los servicios arquitectonicos de la empresa Innovare para integrar datos fundamentales al

desarrollo del catalogo impreso.
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Parte objetiva

Pregunta 3. ;Cree usted importante investigar términos, conceptos, teorias y tendencias de disefio

acerca de catélogos impresos para definir las caracteristicas que debe contener el proyecto?

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera importante investigar términos,
conceptos, teorias y tendencias de disefio acerca de catalogos impresos para definir las

caracteristicas que debe contener el proyecto.
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Parte objetiva

Pregunta 4. ;Considera necesario diagramar los elementos gréficos como iméagenes, fotografias,
tipografia, colores, logotipo u otros para crear un orden jerarquico y facilitar la comprensiéon al

grupo objetivo?

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera necesario diagramar los elementos graficos
como imagenes, fotografias, tipografia, colores, logotipo u otros para crear un orden jerarquico y

facilitar la comprension al grupo objetivo.
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Parte objetiva

Pregunta 5. ¢(Cree necesario fotografiar escenarios con los productos finalizados para que los

clientes reales y potenciales visualicen las imagenes en el catdlogo impreso?

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera necesario fotografiar escenarios con los
productos finalizados para que los clientes reales y potenciales visualicen las imagenes en el

catalogo impreso.
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Parte semioldgica

Pregunta 6. ;Considera usted apropiado la tipografia utilizada en el catdlogo impreso?

A
propiad &

88%

Interpretacion: EI 88% de los encuestados considera apropiado la tipografia utilizada en el

catalogo impreso. El 12% considera poco apropiado la tipografia utilizada en el catadlogo impreso.
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Parte semioldgica

Pregunta 7. ;Considera usted que las imégenes utilizadas en el catdlogo impreso son adecuadas?

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que las imagenes utilizadas en el catadlogo

impreso son adecuadas.
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Parte semioldgica

Pregunta 8. ;A su criterio considera usted apropiado los colores utilizados en el catalogo impreso?

Interpretacion: El 92% de los encuestados considera apropiados los colores utilizados en el
catalogo impreso. EI 8% de los encuestados considera poco apropiados los colores utilizados en el

catalogo impreso.
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Parte semioldgica

Pregunta 9. ;Cree usted adecuada la diagramacion utilizada en el catalogo impreso?

Interpretacion: EI 92% de los encuestados cree adecuada la diagramacion utilizada en el catalogo
impreso. ElI 8% de los encuestados cree poco adecuada la diagramacion utilizada en el catalogo

impreso.
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Parte semioldgica

Pregunta 10. ¢ Segun su criterio el catdlogo impreso cumple con la informacion adecuada?

Interpretacion: EI 96% de los encuestados considera que cumple con la informacion adecuada el
catalogo impreso. El 4% de los encuestados considera que no cumple con la informacion adecuada

el catalogo impreso.
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Parte operativa

Pregunta 11. ;Considera apropiada la medida utilizada en el catdlogo impreso de 8.5 x 8.5

pulgadas?

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera apropiada la medida utilizada en el

catalogo impreso de 8.5 x 8.5 pulgadas.
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Parte operativa

Pregunta 12. ;/Segun su criterio la portada del catdlogo impreso transmite la idea general de la

empresa?

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera que la portada del catdlogo impreso

transmite la idea general de la empresa.
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Parte operativa

Pregunta 13. ;Cree usted que el contenido del catdlogo impreso lograré informar a sus clientes?

Interpretacion: El 96% de los encuestados considera que el contenido del catdlogo impreso

lograra informar a sus clientes.
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Parte operativa

Pregunta 14. ;A su criterio considera que el catlogo impreso logra crear un impacto?

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera que el contenido del catalogo impreso logra

crear un impacto en los clientes.
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8.4 Cambios con base a los resultados

Portada
8.4.1 Antes
Exclusividad
en tu remodelacion
8.5 Plg
(F) wosmer
8.5 Plg
l a5 EXCLUSIVIDAD
o EN TU REMODELACION
8.4.3 Justificacion

1. Seremplazé cintillo en la parte superior para mayor visibilidad de escenario.
2. Remplazo e implementacion de isologo oficial de Facebook.

3. Cambio de ventanas para generar mas realismo.

4. Se sustituyo el piso del escenario siguiendo el color del escenario.

5. Remplazo de tipografia y de posicidn para generar punto de atencion.
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8.4 Cambios con base a los resultados
P&gina pisos 3d

8.4.1 Antes

=

e M
e
E

T1

, - . kg

- A
NN

8.5Plg

-
: =

C o g/ eng] Y]
et ]

8.4.2 Después

Pisos 3D

8.5 Plg '

8.4.3 Justificacion

1. Remplazo de disefio de cintillo en parte superior acorde a linea grafica del catalogo.
2. Cambio de tipografia en titulo de pagina al seguir con la linea gréfica.

3. Integracion de numero de pagina en cintillo.
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8.4 Cambios con base a los resultados
Paginas8y 9

8.5 Plg 8.4.1 Antes

Crema valencia Dorado pintura

l a Blanco multicolor
3 e 5

Azul veta blanco

Negro veta gris

=
-
&
=
=
S
s
=
=
)
o

Marmoleado en piso

Vordo osmoralda

17 Plg

8.4.2 Después

Crema valencia Dorado pintura

Blanco multicolor

pepijiqenp ey

°
2
2
1
@
°
°
]
2
]
£
£
o
=

Cafe veta nogro Azul veta blanco

Gris veta negro

/TR
Turfessa veta blangd 0@‘ FF
a2

Vordo osmoralda

17 Plg

8.4.3 Justificacion

1. Se elimind perspectiva en 3d de piso para generar un orden.
2. Remplazo de cintillo, tipografia y numeracion siguiendo la linea gréafica del catalogo.
3. Unificacion de perspectiva en piso inferior se genera orden en diagramacion.

4. Se eliminaron bordes de en cada fotografia para mejor visualizacion del producto.
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8.4 Cambios con base a los resultados

P&gina pisos 3d

8.4.1 Antes

Tonos de colores

. e
B
| .

8.5 Plg

osid ua ugjaeI0]09

8.5 Plg

0 _} Tonos de colores

8.5 Plg . \1 \1

8.5 Plg

8.4.3 Justificacion

1. Se elimind perspectiva en 3d de piso para generar un orden.
2. Remplazo de tipografia al seguir con la linea gréfica del catalogo.

3. Unificacién de numeracion en cintillo y titulo de pagina.
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Capitulo IX

Propuesta grafica final




Capitulo 1V: Propuesta gréfica final

Paleta de color

C: 98% R: 38 C:0% R: 244 C:0% R: 255

M:91% G: 48 M:61% G: 128 M:0% G: 255

Y: 33% B: 98 Y: 100% B: 32 Y: 0% B: 255

K: 23% #:263062 K: 0%  #:f48020 K: 0%  #:ffffff
Tipografia

Univers-Black

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXY2Z
abcdefghijkilmninopqrstuvwxyz
123456789

MinionPro Regular

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopqrstuvwxyz
123456789
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Propuesta gréfica final

Portada

8.5 Plg

EXCLUSIVIDAD

e EN TU REMODELACION
ﬁ INNOVAREGT

Descripcion.

La portada representa un escenario con un producto finalizado de marmoleado en piso, se utiliza
la tipografia “univers-black”. Se integra elementos abstractos y se coloca, logotipo de la empresa,

slogan y la red social “Facebook”.
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Propuesta gréfica final

Contraportada

8.5 Plg.

Inicia tu remodelacion 8.5 Plg.

Marmoleado
Pisos 3D Coloracion

Descripcion.

La péagina contraportada se conforma de un escenario de remodelacién en proceso, se

mencionan los servicios que brinda la empresa.
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Propuesta gréfica final

Presentacion

8.5 Plg.

Descripcion.

La pagina contraportada se conforma de un escenario de remodelacién en proceso, se menciona
los servicios que brinda la empresa. Los antecedentes de la empresa se mencionan en la pagina de

presentacion que brinda informacion de la organizacion al puablico.
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Propuesta gréfica final

Indice

8.5 Plg.

indice

Marmoleado

Cafe veta negro 5

—
Crema Velencia 6
Negro veta gris 7
Muestras de marmol 8
Muestras de kﬁ\&mol, 9
Pisos 3D
- ’_};,}

- Diseno acuatico 10 e,
Disefio exterior 11

Diseno interior

Descripcion.

8.5 Plg.

La pagina indice contiene el desglose del contenido del catalogo, en el fondo se aprecia un

escenario de toma cenital con un acabado en marmol en piso.
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Propuesta gréfica final

Café veta negro

8.5 Plg.

pesjowlep|

O
®
-
s
@
©

MARMOLEADO
Café veta negro

ixterior/Interior

Descripcion.

La pagina café veta negro contiene representaciéon de un acabado en marmol en piso, se

menciona el nombre de marmoleado y muestrario.
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Propuesta gréfica final

Crema valencia y negro veta gris

8.5 Plg.

Marmoleado en piso

MARMOLEADO

Crema Valencia

Descripcion.

Las paginas contienen iméagenes ilustrativas de acabado de marmoleado en piso. Se menciona

el nombre y uso adecuado del producto.
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Propuesta gréfica final

Negro veta gris

pesjowe|)|

)
)
3

1=
«\
©

MARMOLEADO
Negro veta gris

Exterior/Interior

Descripcion.

Las paginas contienen iméagenes ilustrativas de acabado de marmoleado en piso. Se menciona

el nombre y uso adecuado del producto.
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Propuesta gréfica final

Muestras de marmol 8

8.5 Plg.

Crema valencia N e WP

Negro veta gris

©
=
e
c
@
©
S
®
L
°
£
|
S
=

Cafe veta negro

Gris veta negro

/
/ » /
J/ J/

J/ /
e Turqueza veta blanco
/7 / 4 /
/ Z V4 —
7 /
r 4 / /
f/ f"//
p ’j’ ‘_‘/'
> ,(. 4 E—
> /
/ /

Descripcion.

8.5 Plg.

La diagramacidn de las paginas contiene una perspectiva cuadricular de piso en la parte inferior,

se distribuye los distintos muestrarios de marmoleados en fotografias, en el titulo especifica el

nombre de cada producto.
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Propuesta gréfica final

Muestras de marmol 9

8.5 Plg.

Dorado pintura

Blanco multicolor

Azul veta blanco

Verde esmeralda

\

N\

>
=
Y
o
=
1
Y
-
a
o
o

\\B\tnco veta né\g\

8.5 Plg.

Descripcion.

La diagramacidn de las paginas contiene una perspectiva cuadricular de piso en la parte inferior,

se distribuye los distintos muestrarios de marmoleados en fotografias, en el titulo especifica el

nombre de cada producto.
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Propuesta gréfica final

Pisos 3d

Descripcion.

(3

!!

8.5 Plg.

En la diagramacion se utiliza imégenes ilustrativas de los productos finalizados de pisos en

modelo 3d y usos adecuados.



Propuesta gréfica final

Uso exterior

8.5 Plg.

1X9 oS

®
=3
Q
*

Exterior

11

Descripcion.

En la diagramacion se utilizan imagenes ilustrativas de los productos finalizados de pisos

en modelo 3d y usos adecuados.
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Propuesta gréfica final

Uso interior

8.5 Plg.

8.5 Plg.

ke
S
=
D
el
s
=
73
=

Descripcion.

La pagina interior contiene una imagen ilustrativa de un producto finalizado de piso en

3d. Contiene el mostrario de las tonalidades de coloracion de piso.
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Propuesta gréfica final

Coloracion en piso

8.5 Plg.

Tonos de colores

019810109

)
=
N
)
S
=
@
=

=
@
©

Descripcion.

Contiene el muestrario de las tonalidades de coloracion de piso.
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Propuesta gréfica final

Coloracion en piso café

8.5 Plg.

ion en piso

-

Colorac

Descripcion.

Se utiliza imagenes ilustrativas de distintos ambientes dentro de la diagramacién con diferentes

tonalidades de piso.
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Propuesta gréfica final

Coloracion en piso negro

8.5 Plg.

100

8.5 Plg.

s =

osid ua uoiseio

Descripcion.

Se utiliza imagenes ilustrativas de distintos ambientes dentro de la diagramacidn con diferentes

tonalidades de piso.
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Propuesta gréfica final

llustracién

8.5Plg

*f

Descripcion.

Direccién: 8 avenida 1-31 zona 1
Ciudad de Guatemala
Email: Innovaregt@gmail.com
Teléfonos: +502 (4732-0851)

fo . g
L ¥ e ’
!
= g
k Sy 7
— .:_;”'
— -

La pagina contiene informacion de contactos de la empresa, direccion, teléfonos, email y

logotipo. Se representa una imagen ilustrativa de marmoleado en piso.
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

Este inciso especifica todos los requerimientos econdmicos, técnicos y tecnoldgicos de la propuesta:
Medio impreso, cantidad y costo de produccion y reproduccion del material presentado.

10.1 Plan de costo de elaboracion. El tiempo de elaboracion y presentacion de bocetos de la propuesta

preliminar del catdlogo impreso se desarrollo de la siguiente forma: Proceso creativo y Propuesta de
bocetaje se trabajo en 2 semanas, en un total de 30 horas.

Costos de elaboracion
Total de semanas laboradas 2

Total de dias laborados

10 (5 dias a la semana)

Total de horas laboradas 30 (3 horas al dia)

Costo de elaboracion:30 horas por Q25 cada hora
Total: Q750

10.2 Plan de costo de produccion. El tiempo de elaboracion y digitalizacién de los prototipos
virtuales de la propuesta preliminar del catdlogo impreso se desarrolld de la siguiente forma: dia-
gramacion y digitalizacion se elabor6 en 3 semanas; en un total de 60 horas.

Costos de produccion
Total de semanas laboradas 3

Total de dias laborados

15 (5 dias a la semana)

Total de horas laboradas 60 (4 horas al dia)

Costo de elaboracion:60 horas por Q25 cada hora
Total: Q1,500

10.3 Plan de costo de reproduccion. El catalogo impreso contiene 4 hojas de impresion tiro y retiro,

se realizo la cotizacion con el proveedor Last Minute en material couche 90 grs brillante. El costo total
es de Q51 por ejemplar que se le entregara al cliente.

Costos de reproduccién

Total del costo de reproduccion: Q51
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

10.4 Plan de costo de distribucion. La empresa Innovare es el encargado de distribuir a los clientes el
material impreso dentro de sus instalaciones. Por lo que la organizacion no debe invertir en distribu-
cion del catdlogo impreso.

Costos de distribucion

Total de costo de distribucion:Q0.00

10.5 Margen de utilidad. El porcentaje de margen de utilidad es del 20% sobre todos los costos con-
siderados para la elaboracion, produccion y reproduccion del proyecto.

Margen de utilidad (20%)
Total margen de utilidad: Q460.20

10.6 IVA. Valor agregado del 12% al costo total.

IVA 12%
Total de IVA: Q331.34

10.7 Cuadro con resumen general de costos. A continuacion, se detalla el resumen general de costos,
que incluye los costos de: elaboracion, produccion, reproduccion, distribucion, margen de utilidad e
IVA.

Costo total
Costos de elaboracion Q750.00
Costos de produccion Q1.,500.00
Costos de reproduccion Q51.00
Costos de distribucion 0.00
Subtotal 1 Q2.301.00
Margen de utilidad Q460.20
Subtotal 2 Q2,761.20
IVA (Sub total 1) Q331.34
TOTAL Q3,092.54
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones

Se disefid un catalogo impreso que promueve en clientes reales y potenciales los servicios
arquitectonicos que ofrece la empresa Innovare al mercado guatemalteco.

Se recopil6 informacidn acerca de los servicios arquitectonicos de la organizacion Innovare
para integrar datos fundamentales para elaborar el catalogo impreso.

Se investigaron términos, conceptos, teorias y tendencias de disefio acerca de catalogos
impresos para definir las caracteristicas que se implemento en el proyecto.

Se diagramaron elementos graficos como imagenes, fotografias, tipografias, colores,
logotipos u otros para crear un orden jerarquico y facilitar la comprension del grupo
objetivo hacia material impreso.

Se fotografiaron muestrarios de pisos finalizados para que los clientes reales y potenciales

los visualicen en el catadlogo impreso.

11.2 Recomendaciones

Distribuir el material impreso a clientes que visitan la sucursal de la empresa para dar un
servicio personalizado y detallado, que promueva al publico los servicios arquitectonicos
que ofrece la empresa Innovare.

Obtener una copia digital del catadlogo impreso para ser distribuido a través de correo
electronico y redes sociales, que brinda informacion fundamental requerida por el cliente
interesado en adquirir un servicio.

Se sugiere la renovacion anual del catalogo impreso, con el fin de actualizar datos y

promover nuevos productos y servicios a clientes potenciales de la empresa Innovare.
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Anexo A: Tabla nivel socioeconémico Multivex

Tabla Niveles Socio Econémicos

Actualizacion 2015

NIVEL A

NIVEL B

NIVEL C1

NIVEL C2

NIVEL C3

NIVEL D1

NIVEL D2

NIVEL E

vacaciones en el exterior.

o exterior

locales,

locales,

estadio

Ingresos + de Q100,000.00 Q61,200.00 Q25,600.00 Q17,500.00 Q11,900.00 Q7,200.00 Q3,400.00 - de Q1,00.00
. S i i Superior, Li i ” . 2 . . . " I . .
E 95 il ) L M l P I
ducacién padres Maest Maestria, Doctorado Superior, Superior, ledia completa rimaria completa  |Sin estudios
" . Hijos menores colegios Hijos menores Hijos menores o
Hijos menores colegios A colegios privados, : . Hijos menores
3 i privados caros, colegios privados, =
Educacion hijos  |privados caros, mayores mayores en U privadas s escuelas, mayores en|Hijos en escuela Hijos en escuela  [Sin estudios
, mayores en U local, mayores en U privadas
en U del extranjero y post grado U estatal
post grado extranjero 3 o estatal
extranjero con beca
Ty Empmsgrlo, Ejscutios o ; Ejecutivo, Comerciante, i
Propietario, Director de alto nivel, Ejecutivo medio, i EE) s < Dependiente o
Desempafio Profesional exitoso Profesional comerciante, vendedor Obrero, dependiente  |Obrero, dependiente | o e caridad
e ¥ vendedor, dependiente |dependiente g
Comerciantes
Casa/departamento de
Casa/departamento de lujo, en propi C: partamento,
lujo, en propiedad, 5-6 financiado, 3-4 rentada o financiado, |C: P LTI PS o Casals o
% o, P
» recamaras, 4 a 6 bafios, 3-|recamaras, 2-3 bafios, 2—3_ recamaras, 2-3 ' rentadav o financiado, rentada o financiado; [rentada o financiado, ren('ado. 12 Casa improvisada o
Vivienda 4 salas, pantry, alacena, |2 salas, pantry, barios, 1 sala, estudio |1-2 recamaras, 1-2 recamaras, 1 =
) o . PN 1-2 recamaras, 1-2 1-2 recdmaras, 1 sin hogar
estudios area de senvicio |alacena, 1 estudio area |area de senicio, barios, sala, garage bafios, sala-
A 5 bafios, sala, bafios, sala
separada, garage para 5-6 |de senicio separada, [garage para 2 para 2 vehiculos comedor
vehiculos garage para 2-4 vehiculos
vehiculos
Finca, casas de descanzo |Sitios/temrenos -
1 108 interior
Oftras propiedades |en lagos, mar, Antigua, condominios cerca de %
= por herencias
con comodidades costas
Personal de planta, enel |, 5 oo e tiempo
Personal de servicio |hogar, limpieza, cocina, Pl (3 Por dia Por dia, eventual Eventual
el 2 completo, chofer
jardin, seguridad y chofer
3.4 ctas Q monetarios y 2-3 ctas Q mone@anos 12 ctas Q mone!anos )
i . 3 - y ahorro, Plazo fijo, TC |y ahorro, Plazo fijo, 1- |1 cta Q monetarios y |1 cta Q ahomo, TC
Servicios financieros |ahorro, Plazo fijo, TC intl, | = cta Q ahorro
Seguros y ctas en US$ intl, Seguros y ctas en (2 TC intl, Seguro ahorro, 1 TC local local
us$ colectivo salud
Autos del afio, asegurados
) contra todo riesgo, 4x4, Autos de 2-3 afios, Aut:os~ compactos de Auto compacto de 4-5 |Auto compacto de _
Posesiones Van, Lancha, moto asegurados contra todo |3-5 afos, asegurados | __ ¥ Z moto, por trabajo
% . i ; afios, sin seguro 8-10 afios, sin seguro
acuatica, moto, helicoptero{riesgo, 4x4, Van, moto |por Financiera
avion-avioneta
3 tel minimo, cel cada 2 tel minimo, cel cada
miembro de la familia, Tv |miembro de la familia,
satelital, Internet de alta [TV satelital, intemet de |1 teléfono, 1-2
\elocidad, 2 o + equipos de|alta velocidad, 2 celulares, cable, 1 teléfono fijo, celular
audio, 3-5 TV, maquinas  |equipos de audio, 3 TV, |intemet, equipo de 1 teléfono fijo, minimo, [cada miembro mayor, |1 cel, cable, radio,
Bienes de comodidad |0€ 13" y secar platos, maquinas de lavar y audio, mas de 2 TV, |1-2 cel, cable, radio, 2 |cable, equipo de v, 1 cel, radio, TV, Radio, cocina de
ropa, secar platos ropa, maquina de lavar ropa, | TV, electrodomésticos |audio, TV, electrodomésticos estufa lefa.
3 internet i basicos electrodomésticos basicos
idad domiciliar, todos |porton eléctrico y todos |ell d basicos
los electrodomesticos. los electrodomesticos. |basicos.
Todos los senicios de Todos los senicios de
Intemet. Intemet.
Clubes privad [Clubes privados; Cine, CC Cine, CC. Cine eventual, CC.
Diversion uDes pimados, vacaciones en el interior, g R2r) pargues |ne’. i parques 00 SR, o8y CC, parques, estadio |Parques
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Anexo B: Tabla de requisitos de bocetaje

Tabla de requisitos

Elemento grafico propdsito Técnica Emocion
Distribuir los elementos graficos | Desarrollo a mano alzada, Armonia
Diagramacion para establecer la jerarquia dentro | Adobe indesign
del catalogo.
Dividir espacios entre los parrafos | Adobe indesign, lineas de Orden
Linea de textos y elementos visuales. diverso grosor, tamafios

orientacién y composicion.

Lograr un orden en la distribucién | Adobe illustrator, Adobe Energia
Figuras geométricas | de elementos textuales y visuales | indesign
dentro de la diagramacion del
catalogo.

Crear la linea grafica textual del | Adobe indesign, aplicacion de | Claridad

Tipografia catalogo, para lograr una jerarquia | tipografia.
entre el texto y el contenido.

Agrupar datos descriptivos de Adobe indesign, aplicacion de | Comprension
Tablas de contenido productos y servicios. contenido textual.

Identificar la organizacién y crear | Adobe indesign, aplicacion de | Diferenciacion

Logotipo y slogan posicionamiento en la mente del | imagen.

publico.

Mostrar la visualizacion de Camara digital. Garantfa
Fotografias servicios finalizados al cliente, se | Adobe Photosop: Edicién y

podra observar la calidad y | montaje de fotografias.

garantia del producto. Adobe indesign.

Implementar la linea grafica del| Adobe Illustrador, Photosop: Identificacion
Color catalogo, al utilizar las tonalidades | Mezcla de color.

corporativas para que el cliente lo
relacione con la organizacion.
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Anexo C: Técnica cuantitativa, encuesta

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

// (FACOM).
ﬁ éﬂ LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO.

UNIVERSIDAD 5
La Revolucion en la Educacion PROYECTO DE GRADUACION.

Genero Fl:' MD

Edad Nombre
Experto D Profesion
Cliente D Puesto
Grupo D Aifios de experiencia en el mercado
objetivo

Encuesta de validacion de proyecto

Diseifio de catalogo impreso para promover en clientes reales y potenciales los servicios
arquitectonicos que ofrece al mercado guatemalteco la organizacion Innovare. Guatemala,
Guatemala 2020.

Antecedentes

Innovare es una organizacion que ofrece servicios arquitectonicos profesionales como son: Acabados de
interiores, disefios personalizados en 3d, coloracién y marmoleado en piso, ha realizado trabajos exclu-
sivos en hoteles, residenciales y casas particulares.

La empresa innovare inicio como una planificacion a largo plazo del Ing. Julio Francisco Morataya, quien
fundo en el centro histérico de la ciudad de Guatemala en el aflo 2016, la empresa inicio con encargos de
coloracion de marmolado en piso, debido a la alta demanda deciden integrar a dichos servicios la persona-
lizacion de imagenes en 3d, y asi satisfacer las necesidades de sus clientes.
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Instrucciones

En base a la informacion anterior, observe el material impreso y a su criterio profesional responda las
siguientes preguntas de validacion con una x en los recuadros.

Parte objetiva

1. {Considera usted necesario el disefio de un catdlogo impreso para promover en clientes reales y
potenciales los servicios arquitectonicos que ofrece al mercado guatemalteco?

st [ ] w~o[]

2. ;Es esencial recopilar informacion acerca de los servicios arquitectonicos de la empresa Innovare para
integrar datos fundamentales al desarollo del catdlogo impreso?

si [] ~o []

3. (Cree usted importante investigar términos, conceptos, teorias y tendencias de disefio acerca de catélo-
gos impresos para definir las caracteristicas que debe contener el proyecto?

si ] w~o[]

4. ;Considera necesario diagramar los elementos graficos como imagenes, fotografias, tipografia, colores,
logotipo u otros para crear un orden jerarquico v facilitar la comprension al grupo objetivo?

si [] w~o [ ]

5. {Cree necesario fotografiar escenarios con los productos finalizados para que los clientes reales y
potenciales visualicen las imagenes en el catalogo impreso?

si [] wol[]

Parte semiologica
6. ; Considera usted apropiado la tipografia utilizada en el catalogo impreso?
Apropiado D Poco apropiado |:| Nada apropiado ’:I
7. {Considera usted que las imagenes utilizadas en el catalogo impreso son adecuadas?
Adecuadas D Poco adecuadas |:| Nada adecuadas D
8. (A su criterio considera usted apropiado los colores utilizados en el catalogo impreso?

Apropiados D Poco apropiados \:‘ Nada apropiados D
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Anexo C: Técnica cuantitativa, encuesta

Parte semiolégica
9. ;Cree usted adecuada la diagramacion utilizada en el catalogo impreso?

Adecuada D Poco adecuada |:| Nada adecuada D

10. ,Seguin su criterio el catalogo impreso cumple con la informacion adecuada?

Adecuada [:l Poco adecuada I:‘ Nada adecuada |:|
Parte operativa

11. ;Considera apropiada la medida utilizada en el catadlogo impreso de 8.5 x 8.5 pulgadas?

si (] w~ol[]

12. ;Segun su criterio la portada del catdlogo impreso transmite la idea general de la empresa?

si ] w~o[]

13. ;Cree usted que ¢l contenido del catalogo impreso lograra informar a sus clientes?

si ] ~o []

14. (A su criterio considera que el catalogo impreso logra crear un impacto?

si ] w~o [ ]

Observaciones:

Gracias por su tiempo.
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Anexo D: Técnica cuantitativa, aplicada a expertos

Lcda. Alejandra Rodriguez

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
7, (FACOM)
LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENG.

UNIVERSIDAD
i PROYECTO DF GRADUACION

Genero F [X]
it 38

M[]

Nombre

Ma Niw«d’u odh
Experto Z !
Cliene 7]

Grupo
| abjetivo D

Profesién

Puesto

Aflos de experiencia en ¢l mercadn

Encuesta de validacion de proyecto

Disfio de catilogo impreso para promover en clientes reales y potenciales los servicios
arquiteetonicos que ofrece al mercado guatemalreeo I organizacion Innovare, Guaremaia.
Guatemala 2020.

Antecedentes

Innovare es una organizacion que ofece servicios arquitectonicos profesionales como son: Acabados de
inleriores, disesios per lizados en 3d, col ion y en piso, ha realizado wabajos exclu-
sivos en hoteles. residenciales y casas particulares.

Laempresa innavare inicio como una planificaciin a largo plazo del Tng, Tulio Francisco Marataya. quien
fundd en el centro histérico de Ia ciudad de Guatemala en el afio 2616, la empresa inicio con encargos de
coloracién de marmolado en piso. debido a la alta demanda deciden integrar a dichos servicios la persona-
lizaciéin de imdgenes en 3d. ¥ asi satisfacer las necesidades de sus clientes.

Parte semiologica

/

Instrucciones

En fase a la informacion antetior; abserve ol material impreso y a su criterio profesional responda las
siguicnfes preguntas de validacion con una X en los recuadros.

Parte objetiva

1. ;Considera usced nocesario el

o de un catilogo impreso para promover en clientes reales
potenciales los servicios arquitecs ?

s que oficce al mercado guatemalice
s @ v

2. 4 esencial recopilar i acerca de Tos servicios arquitectonicas de la empresa Innovare para
integrar datos fundamentales at desarollo del catilogo impreso?

si ] wo[]

3. (Cree usted importante investigar térmiros. conceptos, teorias v tendencias de disefio acerea de catdlo-
cos impresos para definir las caracteristicas que debe vontener el proyecto?

SIZ]/ No! [T

4. {Considera necesario diagramar 10 elementos grificos como imdgenes, fotogratias. tipografia, colores.
lngmpc u oiros para crear un orden jerirquico y facilitar la comprension al grupo objetivo?

si (A7 w[]

5. ¢Cree necesario fotografiar escenarivos con los productos finalizados pare que los clientes reales y
potenciales visualicen lus imdgenes en el catdlogo impreso?

si[ A ~o[]

Parte semiolégica
6. ;Cansiders usted apropiado la tipografia utilizada en ¢! catdlogo impreso?

Apropiado [~
7. ; Considera ustad que las imagenes urilizdas en ¢l catdlogo impreso son adecuadas?

Adecuadas [

8, ¢ A su criterio considera usted apropiado los eolores utilizados en ¢l cataloga impreso?

Poco apropiado [ Nada apropiado [

Pocoadecuadas [ Nada adecuadas ||

Apropiados [ Poco apropiados ] Nada apropiados []

9. ;Cree usted adecuada la diagramacion utilizads en el catalogo impreso?

Adecuada IZ

Poco adecuadu [

Nada adecuada [

10. ¢ Seatn su eriterio e catélogo impreso cumple con Iz informacion adcevada?

Adecuada [ /]

Parte operativa

11, ;Considera apropiada fa medids utilizida en ¢l catdlogo impreso de 8.5 »

si [

giin su criterio la portada del catalogo impreso transmite la idea general de la empresa?

si [A4

Poco adecuada [

No []

No []

Nada adecuada [_|

.5 pulgadas”

13, ;Cree usted que el contenido del catilogo impreso logrard informar a sus clientes?

si [

No []

14. ;A su eriterio considera que ¢l catdlogo impreso logra crear un impacto?

si A

No []

g

Qrasreriune (lan\D\/ Pigwa _disgramay @ (Umflw')

de_asumdo 4 lo onverudO-

¥ Elimina¥ mini cnhlos o cadla pie3q dela pigina
S

X J%quB Llipvmmaf fondo pis0 v deja unitaymune. Jonas M

Loloves:

Gracias por su tiempo.
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Anexo D: Técnica cuantitativa, aplicada a expertos

Lic. Rolando Barahona

A
(FACGM),
LICENCIATURA LN COMUNICACION Y DIS

ILTAD DL CIENCIAS DE LA COMUNICS Instrucciones

En base a Ia informacian anterior. abserve el material impreso y # s criterin profesional responda las
PROYECTO DE GRADUACION siguientes pregunias de validation con una X en los recuadros,

Parte objetiva

. 4Considera usted necesario el diseio de un catdlogo impreso para promover en clientes reales y
Genero ¥[] M[] potenciales los servicios arquiteetanicos que ofiecs &l mercado guatemalteca?

Edas 0 / Nowbre %M_\Aﬁ% si Vﬁ o []

i esion el Grdhe ) s ; ) )
Experic V] Potesion VA i 2. 4Es esencial recapilar informacién acerca de los servicios arquitecton
en's M vucsto_bafente Genve] integrar datos fuadamentales al dessrollo del catdloga impreso?

Grupo D Alos de e e = si m’ No []
objetivo

s de Ia conpresa Innovare para

3. {Cree usted importante investigar (érminos, conceptos, teorias ¥ tendencias de disefio acerca de catdlo-
205 impresos para definir las caracteristicas yue debe contener el proyecto?

si [/ No []
Disedo de catdlogo impreso para premover en clientes reales y potenciales los servicios = o = ; i i
arquitecténicas que ofrece al mercade guatemalieco la organizacion Tnaovare. Guatemala 4. ;Considera necesario diagramar los elementos grificos como imdgencs, fotogratias, tipogratia, colores,
T logotipo u otros par erear ym ardn jerbrquico y facilitar la camprension al grupo objctivo?

st | A e

Encuesta de validacion de proyecto

ariis con los productos firalizados 05 clientes reales y
Aniceedentes 3
e el Cnitoz inpes
IO Vare ¢S it orsan que Ofisce Servicius mauitstHicas profesiondic s Acabados d2 :
st 0

izados en 3d. coloracion ¥ marmoleada en pise. ha realizado trabajos exclue

sivos en hoteles, residenciales y casas particulares. Parte semioldgica

1.4 empresa innovare inicio como una planificacion & largo plazo ée! Ing. Juliv Francisco Moraiaya, quica
W e el ¢ co de I civdad de Guatemala en ¢l wia 2016, 205 de
coloraciin de marmolado en pise, debido a la alta demanda deciden integrar a dichos servicios la persona-
lizacion de imdgenes cn 3d, v asi satisfacer [os necesidades de sus clientes.

6. ;Considera usted aprapinda Ia tipogralin uilizads en el catdlogo imprese?

aapropiado [

0 impreso son adecuadas?

Adsiatis 7] Puco adecuadss [ Nada adeenadas ||

ntro s

etnpresa inicio can enea

Apropiado || Poco apropiada N

7. jConsidera usted que las imagenes ulilizadas en ¢l catdl

A st cil

considera usted apropiacks los colares utilizados 2n el cat

Aprapiados ‘_)U Poco apropiados [] N

o0 impre

daapropiados [

Parte semioldgica

9, Cree nsted adecuada fa diagramacién utilizada en el catilogo impreso?

Adecuada [ ] Paco adecuada Nada adecuads [
10. Segitn su criterio ¢l catalogo impreso cumple con fa informacién adecuada?

1=l Poco &

Adecua

decnada Nada adecuada [_]
Parte operativa

11, ;Considera apropiada la medida utilizada en &l catiloo impreso de 8.5 x 8.5 pulgadas?

si[7] no[] \

iin su eriterio la portadi del catdlogo impreso transmite fa idea general dc la cmpresa

sf Wﬁ No []

13, ¢Cree usted que el contenidy del catdlogo imprese logrard informar a sus clicates?
sii [ No [V J

1 2 Acsu eriterio considera que of catilogo impreso logr ersa in inpacio? [

sim No || {

Observaciones:
loyy 7B
i =

= Nuwes Cin

o A’\MCII:L‘A

"hﬁﬁ l( )d! Grac
Pty G G




Anexo D: Técnica cuantitativa, aplicada a expertos

Lic. Guillermo Garcia Letona

Instrucciones
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

(FACOM).

LICE B AUNICACION SEX
NSt ENCIATURA EN COMUNICACION ¥ DISENO.
sy PROYECTO DE GRADUACION.

En basc a la informacion anterior. observe ¢l material impreso y a su eriterio profesional responda las
ales preguntas de validacion con una x en los recuadros.

Parte objetiva

1. {Considera usted necesario el disefio de un catdlogo impreso para promover en clientes reales y
potenciales los servicios arquitecténicos que ofrece al mercado puatemalteco?

Genero E[] M

2 () si No |

wat 4G \umbrcw &l .

Bxpers [%] Profesion _LupticisA & 2. ¢Es esencial recopilar informacion acerca de los servicios arquitectonicos de la empresa Innovare para
R integrar Gatos findamentales al desarollc del catdlogo impreso?

clieme ] puesto Cotedchig

- £ si N

Grupo 0 Afios de experienciaen el mercado - (S v o[

objetivo

3. ;Cree usted importanite investigar términos. conceplos, teorfas y tendencias de disefio accrea de catilo-
205 impresos para definir las caracteristicas que debe contener el proyects?

si @ n~no [

Diseiio de catalogo impreso para promaver en clientes reales y potenciales [os servicios 4. ;Considera nevesario diagramar los elementos graficos como imdgenes, fotografias, tipografia, colores,
arquitectinicos que ofrece al mercado guatemalieeo la organizacion Innovare. Guatemala, logotipo u otros para crear un orden jerdrquico y facilitar fa comprension al grupo objetivo?

Guatemala 2020.
si @ No ]

5. ;Crec necesario fotografiar escenarios con los productos finalizados para que los clientes realcs

Encuesta de validacién de proyecto

Antecedentes potenciales visualicen las imdgenes en ¢l catdlogo impres
Innovare es una organizucion que ofrece servicios arquitectonicos profesionales como son: Acabados de . & xo [
interiores, diseAos i en 3d, coloracion y en piso, ha realizado trabajos exclu-

sivos en hoteles, residenciales y casas particularcs. Parte semiologica

La empresa innovare inicio camo una planificacion a largo plazo del Ing. Julia Francisco Morataya, quien o focesi fowable Toms e Ulval s sTenilninnes
fundo en el centra histrica de la ciudad de Guatemala en el afo 2016, la empresa inicio con encargos de Aaoniata il
coloracién de marmolada en piso, debido a la alta demands deciden integrar 2 dichos servicios fa personas SRRER E‘
lizacion de imdgenes en 3d. y asi satisfacer las necesidades de sus clientes.

Poco apropiade [_] Nada apropiade [

7. {Considera usted que las imagenes utilizadas en ¢l catilogo impresa son adecuadas?

Adecuadas [S& Poco adecuadas ] Nada adecuadas [ ]

8. ;A su eriterio considera usted apropiado los colores utilizados en el catilogo impreso’

Apropiados [ Poco apropiados ] Nada apropiados [_|

Parte semiologica
9. ;Cree usted adecuada la diagramacicn utilizada en el catélogo impreso?

W Adecuada Q Poco adecuada [_] Nada adecuada [_|
10. ;Segiin su criterio el catdlaga impresa cumple can la informacion adecuada?

Adecuada [ Y] Poco adecuada [ | Nada adecuada ||

Parte operativa

11. ;Considera apropiada la medida utilizada en el catdlogo impreso de 8.5 x 8.5 pulgadas?

st [ w~o [

erio la portada del catilogo impreso Iransmite fa i

No []

12, ;Segin su cri

general de la empresa?

13. ;Cree usted que el contenido del catdlogo impreso logrard informar a sus clientes?

sifd wo[J

logo impresa fogra crear un impacto?

si[@ so [

14. A su eriterio considera que !

Observaciones:

Gracias por su ticmpo.
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Anexo D: Técnica cuantitativa, aplicada a expertos

Lic. Carlos Jiménez

— .

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
(FACOM),

LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO,
PROVECTO DE GRADUACION

',

UNIVERS DAD

e WevaLicin en

Genero

F]
Bdad 2%

M[X
Nombre __(zarlas A- Sitn Finze

Experto  [x] Profesién —_(etp b

Cliente ] Puesto Ay psor Gunprricui)
Grapo O N Gnen e o ol by L /) S SR
objetive

Encuesta de validacién de proyecto

Disefio de catdlogo impreso para promover en clientes reales ¥ potenciales los servicios
6 ece al mercado guatemalteco la organizacion Innovare. Guatemala,
Guatemala 2020

Antecedentes

Lanicos profesionales camo son: Acabados de
en piso, ha realizado trabajos exclu-

Innovare es una organizacion que ofrece servicios arquil
interiores, disefios i en 3d. coloracion y
sivos en hoteles, residenciales v casas particulares.

La empresa innovare inicio como una planificacién a largo plazo del Ing. Julio Francisco Morataya, quien
fundd en el centro historico de la ciudad de Guatemala en el afic 2016. la empresa inicio con encargos de
celoracién de marmoludo en piso, debido a la alta demanda deciden inteprar a dichos servicios la pl'rsdmx-
lizacion de imdgenes en 3d, v asi satisfacer las necesidades de sus clientes.

Instrucciones
L base a T informacion anterior, observe el material impreso y a su criterio profesional responda las
siguientes pregunias de validacion con una X en los recuadros,
Parte objetiva

1. (Considera usted necesario el disefo de un catdlogo impreso pare promover en clientes reales y
potenciales los servicios arquitecténicos que ofrece al mercado guatemalieco?

si 3¢

2. ;Es esencial recopilar informacién acerca de los servicios arquiteetnicos de la cmpresa Innovare para
integrar datos fundamentales al desarollo del catdlogo impreso?

si[d w~o[]

3. /Cree usted importantc investigar términos. conceptos, teorias y tendencias de disefto acerca de catilo-
aos impresos para definir las caracteristicas que debe contener ¢l proyecto?

X w[]

4, ;Considera necesario dingramar los elementos graficos como imigenes, fotogralias. tipografia. colory
logotipo u otros para crear un orden jerarquico y facilitar la comprensin al grupa objetivo?

st [ wo[]

5. ; Cree necesario fotoprafiar escenarios con los productos finalizados para que lus clientes reales
¢ 2 P! q ¥
potenciales visualicen las imdgenes en cl catdlogo impreso?

o] emi o

Not T

Parte semiologica

6. ;Considera usted apropinda la tipografia utilizada en el

Apropiado [

tilogo impreso?
Poco apropiado [_| Nada upropiado [
7. ;Considera usted que las imégenes utilizadas en el catdlogo impreso son adecuadas?

Poco adecuadas :‘

Adecuadas [] Nada adecuadas [ ]

8. (A su eriterio co:

Apropiados @

Jera usted apropiado los colores utilizados en ¢l catdlogo impreso?

Poco apropiados [ Nada apropiados [ |

' 4
/
Parte semiolégica
9. ;Cree usted adecuada la disgramacion wiilizada en el catilogo impreso?
Adecuada [} Poco adecuada [_] Nada adecuada [_]
10. ;Segin su criterio el cutilogo impreso cumple con la informacion adecuada?
Adecundn [X] Poco adecuada [ Nada adecuada [_]
Parte operativa
11. ¢ Considera apropiada la medida utilizada en el catilogo impreso de 8.5 x 8.5 pulgadas?
si.d wNo[]
12. (Segin su criterio la portada del catdlogo impreso transmite la idea general de ls empresa?
= si X no[]
13, ¢Crec usted yue ef contenido del catélogo impreso logrard informar a sus clientes?
s® o[l
14. ;A su eriterio considera que el catilogo impreso logra crear un impucto?
s K o[
Observaciones:

Gracias por su tiempo.
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Anexo D: Técnica cuantitativa, aplicada a expertos

Lcda. Lissette Pérez

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
(FACOM)
LICENCIATURA BN COMUNICACION ¥ DISERO

PROYECTR DF GRADUACION

Genero £ |2/w ]
Edd SO

Experto |7|/

Cliene [] Pucsto 1L

oo Lisel By A

Profesion Lic- 222

eyl
CEetry?

Ceonly
Anos e Siperiencia o cfpicventh - ]

Grupo
bjets. L

Encuesta de validacion de proyecto

Disefio de eatdloge impreso para promaver en clignles reales y potenciales las servicios
arquiteetbmicos que ofrece il mercady gusiemalteso la orzanizacion nnovare, Guatemala,

maia 2020,

Antecedentes

1 Acobailos de

anizacion que
ores. dissdios personalizados n 3. colorac
sivos en hoteles, residenciales y casi particulares

frece servicius anpuitesionicas proleaianiles et st

sn ¥ marmoleado en piso, v rer ada trabajos exclu-

inicio como una planificacion a fargo plazo el Ing. Juli Eranciseo Mos
fundo en el centro historico de fa ciudad de Guatemala en ¢l aio 2016, 1
coloracion de marmolado en piso, dehida a fa al nda deciden int
s necesidades de sus clientes

1.8 empresa innos

npresa inicio
chos servicios i persana

n:

lizacién de imagencs en 3. y asi satisfacer

Parte semiologica

Instrucciones

E2 base & Ja informacion anterior, abserve el material impreso y & su eriterio profesional respondi ls
siguicntes preguntas de validacion con una x en 1os recuadros.

Parte objetiva

1, ;Considera usted necesario e! diseRo de un catilogo impreso para promover en clientes reales y
potenciales los servicios arquitectinicos que oficee al merendo gaatemakeco?

si [2/ No []

(Es esencial recopilir informacién acerca de los servicios arquitec
integrar datos fundamentales al desarollo def catdlogo impreso?

biD/NOD

3. ;Cree usted importanic investigar términos, conceptos, teorias y tendencias de disefio acerca de catdlo-
205 impresos pura definir las caracterfsticas que debe contener el proyecto?

si [ wo
4. ;Considern necesario diagranar los elementos yraficos como Imdgenes, folografias, tipagrafia, colores,
logotipo u otros para crear un orden jerarguico y fasilitar la comprension al grupo chjetvn?

si]:/ No | |

afial escena

nicos de fa empresa Innovare para

Croe necesirin | s con fos productos finalizados para que los lientes reales y

posencioles visualicen 1o it <l catalo

e

Vimp
si N |

Purte semiologica

e

nsidera usted apropiado la tipngrafia utilizada cn ¢l catilogo impreso?

Apropiada

Poco apropiado | Nada apropiado [

7. ;Considera usted que ls imd

Adecuadas u/ Poco adecuadss || Nads adecundas ||

8. ;A su eriterio considera usted apropiilo lus =

Apropiades V Paca apropiadas ||

enes utilizadas cn el catalogo impresa son adecuadas?

dos en ¢ eatilogo impreso?

Nada apropiados

9. JCree usted adecuada la dingramacion utilizada en el catdlogo impresa?

Poco adecuada [

Adecuada

Adecuada Pocy adecuada ||

Parte operativa

1. ;Considera upropiada la medida wtilizada

@ 0

Nada adecuads [ |

< criterio ¢ catilogo impreso cumple con ls informacion adecuada?

Nada adocuada ||

1 el catdlogo impreso de 8.5 x 8.5 pulgadas?

12. ;Segin su criterio Ja portada del catélogo impreso ransmite 1a idea gencral de la empresa?

sxk]//\m:l

“ree usted gue of contenido del catilogo impreso logrard informar a sus clientes?

si 7/!\11- O
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Anexo D: Técnica cuantitativa, aplicada a clientes

Lic. Julio Morataya

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION Instrucciones

% {FACOM).
e I'n hase a la informacion anterior. observe el material impreso ¥ i su eriterio profesional respanda las

NIVERSIOND N siguientes preguntas de vafidacion con una x en los recuadros.
oy PROYECTO DE GRADUACION.
ey

Partc objetiva

1. ¢ Considera usted necesario el diseiio de un

ua impreso para promover cn clienics reales y

potenciales los servicios arquitectonicos que ofrece al mercado guatemalteco?
Genera P[] M|«
: si (M w~o[]
Edad 22 Nombre— Mulio Moferess
Experto [ ] Profesion £l ?. Tosrexedia 2. {Es esencial recopilar infarmacion acerca de fos servieios arquiteetonicos de la empresa Innovare para
integrar datos fundamentales al desarollo del catilogo impreso?

Clicalt: Pucsto__Giesame eyecyle :

ey ' s o]
Grupo 0 ARos de i en el mercado FEE]
objetivo 3. ;Cree usted importanie investigar términos. conceptos, teorfas y tendencias de disciio acerca de catilo-

gox impresos para defiir las caracteristicas que debe contener cl proyeeto?
NO

fic 0 Catilogo imphesa para BromuYeEon ETTeniEs reales ¥ potcaciulss 1o servicios 4. (Considera necesario diugramur los elenentos aréficos como imdenes, fotografias, tipografis, colorcs,
L : 1080Kip0 0 0tros para crear un orden jerdrquico ¥ facilitar 1a comprensicn al grupo objetivo?

Encuesta de v lacion de proyecto

arquilectdnicos gue ofrece al mercado guate:

aliceo ln organizacin Innovare. Guatemala,
2020.

i Guatemala 2020 si No []

5. (Cree necesario fotogral
potenciles visualicen ks in:

r escenarios con los productos finalizados para que 10s clientes reales y

scnes ¢n ol eatillogo impreso

si @] No [

Antecedentes

Innovare es una organizacién que ofrece sery icios arquitectinicos profesionales como sun: Acshados de
interiores, disciios personalizados en 3d. coloracion ¥ marmoleado en piso, ha realizado trabajos exclu- Parte semiologica
sivos en horeles, residenciales y casas

ticulares.

6. (Cansidera usted spropiads I tipografia utilizada en cf catilogo impreso?

mpresa innovare inicio como una planificacion a largo plizo del Ing. Julio Frangisco Morataya. quien
i en ¢l centro histérico de la ciudad de Guatemala en el ao 2016, la empresa inicio con cneargos de Apropiado [ Poco apropiado [ Nada apropiado
coloracion de marmolado en piso, debido a la alta demanda deciden integrar a dichos servicios la persona-

lizacion de imagenes en 3d. ¥ asi satisfacer las necesidades de sus clientes,

Laci
i

i

7. Considera usted que las imdgenes utilizadas en el catilogo impreso son adecuadas?
il Nada adecundas [ |

8 A su eriterio considera usted aprapiado los colores tilizados en el catdlogo impreso?

Adecua

Poco adecus

Apropiados [] Poco apropiados [ Nada apropiados [

Parte semioldgica
9. ;Crec usted adecuada la diagramacion utilizada en el catdlogo impreso?

Adecuad,

Poco adecuada [

decuada [

10. ;Seghn su erilerio ¢l catélogo impreso cumple con la informacion adecuada?

Adecuada [¥] Poco adecuada [ Nada adecuada [_]

Parte operativa

11, ;Considera apropiada la medids utilizada en ¢ catdlogo impreso de 8.5 x 8.5 pulgadas?

No []

12. ;Segiin su criterio la portada del catilogo impreso transmite

st wo[]

13, ;Cree usted que el contenido del catdlogo impreso logrard informar a sus clientes?

si k]  ~o [

ea general de I cmpresa?

4. ¢ A su eriterio considera que el catdlogo impreso logra crear an imp

si [k]  wo[7]

Observaciones:

_ Qe o

APV

Gracias por su tiempo.
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Anexo D: Técnica cuantitativa, aplicada a clientes

Lcda. Lorena Chic

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Instrucciones
2, (FACOM)
ﬁ Co LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DIS:
£
o den

) En base a la informacidn anterior, abserve el material impresn v a su criterio profesional responda las
PROYECTO DE GRADUACION. siguientes preguntas de validacidn con una X en los recuadros.

Parte objetiva
) = 1. {Considera usted necesario el disefio de un catiloga impreso para promover en clientes reales y
Genero F[Z] M [] potenciales los servicios arquitecténicos que ofrece al mercado guatemalteco?

Edad _38 Nnmhrc.l&s,\? B siZl w[d
_LdA&—

Experto  [] Profesion : T L S
s esencial recopilar informacién acerca de los servicios arquiteetinicos de Is empress Innovare para
Cliente m Pucsto Getpnke integrar datos fundamentales al desarollo de! catdlogo impreso?
Grupo Aiios de experiencia en el mercado i .
2 ¥ 8 Sii | NO
it I ul O

3. ¢Cree usted importante investigar rminos. coneeptos, teorfas y tendencias de diseio acerca de catélo-
| gos impresos para definir las caracteristicas que debe contener el proyecto?

si wo[d

4. ;Considera necesario diagramar los elementos grificos cof
. logotipo u otros para crear un orden jerdrquico y fa

Encuesta de validacion de proyeeto

Disefo de catalogo impreso para promover en clicntes reales y potenciales los servicios

arquitecténicos que ofrece al mercado ¢ la Innovare, Guatem:
Guatemala 2020.

1o imagenes, fotografias, tipografia, calores,
ilitar ks comprension al grupo objctivo?

si 7] wo [

5. {Cree necesario folografiar escenarios con los productos finalizados para que 10s clientes reales ¥
potenciales visualicen b imdgenes en el catdlogo impresa?

No []

Antecedentes

Innovare es una organizacion que offece servicios arquitestonicos profesionales como son: Acubados de
interiores, diseflos personalizados en 3d, coloracion y marmoleado en niso. ha realizado trabajos exclu-
sivos en hoteles, residenciales v casas particularcs. Parte semiologica

La cmpresa innovare inicio ¢
i

0 una planificacian a largo plazo del Tng, Julio Francisco Morataya, quien 6. ¢ Considers usted apropiado I tipogsalTa tilizada en ¢l catdlogo impreso?
16 en el centro historico de la ciudad de Guatemala en ¢l aio 2016, i empresa inicio con encargos de

coloraeion de marmolado en piso, debide 4 la alta demarda decide ar a dichos servicios I persona- Apropiado | J] Poco apropiada [ Nada apropia
lizacién de imagenes en 3d. v asi satisfacer las necesidades de sus clientes.

;Cansidern usted que las imagencs utllizadas en 2| catdlogo impreso son adecuad
Adecuadas /] Poco adecuadas [ | Nada adecuadas

8. A su eriterio consid

1 usted apropiado los colores utilizados en el catalogo impi

Apropiados

Poco apropiades || Nada apropiado

Parte semiologica
9. ;Crec usted udecunda | diagramacion utilizada en ¢l catdlogo impreso?

Adecuada | J] Poco adecuada [ Nada adeeuada [

10. ;Sein su eriterio el catilogo impreso cample con la informacion adecuada?
Adecuada [f]

Parte operativa

Nada adecuada [_]

11. ;Considera apropiaca Ia medida utilizada en el earslogo impreso de 8.5 x 8.5 pulgadas?

si [ so[]

i su criterio la portada del catdlogo impreso transmite la idea general de la empresa?

si [J1 ~o [

13, {Cree usted que el contenido del catilogo impreso logrard informar a sus clientes?

si [ N[

14. (A su eriterio considera que el catdlogo impres

st o]

gra crear un impacte?

Obscrvaciones:

Giracias por su tiempo.
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Anexo E: Hoja de tabulacion

Parte Ohjetiva

Parte semialdgica

Parte operativa

Pregunla 1
Alternativas Poreantaje
si No si No
Experlos 5 o 194 %
Clientes 2 ) 2 %
Grupo objetivo 19 ) s
tolales 25 ) s
Pregunta2
Alternativas Porcentsja
Sf Mo si o
Expertos 5 0 194 o
Clientes 2 o a5 0%
Grupa abjetivo 19 o T3 o
Totales 2 0 10054 %
Pregunta 3
Alternativas Porcentaje
s No si No
Expartas 5 o 194 o
Clientes 2 0 % o
Grupo abjetivo 1 0 7% o
Lotales 26 o 1007 o
Preguntad
Allernativas Poreantaje
s No si No
Dxpertos 5 ) 1%4 %
Clientes 2 o % 0%
Grupo abjetivo 19 ) 7% o
totales 26 0 10054 i)
Pregunta s
Alternativas, Porcentaje
S0 N si N
Expertos 5 0 1% %
Clientes 2 0 8% o
Grupo objetivo 19 0 T3 0%
totales 3 o 1007 o
Pregunta 6
Alternativas Porcentaje
Aprapiade  Pocoapropiado  Mada apropiada Apropiade  Poco apropiado  Nada aprapiade
Expartas a 1 a 15% o%
Clientes 2 0 a % L) o
Grupo abjetivo 17 2 i 65% 8 ®
Lotales 2] 3 a a5k 1% £
Pregunta 7
Allernativas Poreantaje
Adecuadas  Poco adecuadas  Nada adecuadas Adecuada  Pocoadecuada  Nada adecuada
Expertos 5 ) a 1%4 % b
Clientes 2 o a % 0% %
Grupo abjetivo 19 0 a 7% o o)
totales 26 [} a 10084 s )

Pregunta B

Alternativas,

Apropiados Pocoapropiados  Nada aprapiados
Expertos 5 0 a
Clientes 2 0 a
Grupo objetivo 17 2 a
totales 2 2 a

Pregunta
Alternativas.
Adecuada  Pocoadecuada  Nada adecuada
Expertos 4 1 [
Clientes 2 a a
Grupo objetivo 18 1 a
Totales i 2 [

Pregunta 10
Alternativas,
Aducuads  Pocoaderusda  Nada adecuads
Expertos 4 1 a
Clientes 2 ) a
Grupe objetivo 18 0 a
totales ] 1 a
Pregunta 11
Alternativas
El No
Expertos 5 0
Clientes 2 0
Grupa objetivo 19 0
totales £ o
Pregumta 12
Alternativas,
s No
Expertos 5 [}
Clientes 1 4]
Grupo abjetivo 19 0
totales x5 )
Pregunta 13
Alternativas.
sf o
Expertos 4 1
Clientes 2 )
Grupe objetivo 13 0
totales ] 1
Pregunta 14
Alternativas
i No
Expertas 5 4]
Clientes 2 0
Grupo objetivo 19 9
totales 26 o

Porcentaje

Apropiades Poco apropiados

1%

5%
65%
92%

Porcantaje

%
0%
a%
8%

Adecuada  Poco adecuada

15%

4
695
92%

Porcentaje

2%
o
4%
8%

Adecvada  Poco aderuada

Porcentaje
si No
1%
5%
7%
1005,

Porcantaje
si No
1954
%
7%
1005

Porcentaje
si no
15%
8%
T
96

Porcantaje
si No
1954
B
3%
1003,

EIEEE

EIEE]

EER

Hada aprapiades

Wada adecuada

Nada adecuada

0%
0%
0%
0%

0%
%
o
0%

0%
0%
0%
0%



Anexo F: Fotografias de encuestados

Expertos

LIC. ROALANDO BARAHONA

LCDA. LISSETTE PEREZ LIC. GUILLERMO LETONA

LCDA. ALEJANDRA RODRIGUEZ
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Anexo F: Fotografias de encuestados

Clientes

JULIO FRANCISCO MORATAYA TUZUL.

JUANA LORENA CHIC PATZAN
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Anexo F: Fotografias de encuestados

Grupo objetivo

s © ,

"
A

¥

MARIA JOSE CABRERA. KAREN ELIZABETH PEREZ.

EDUARDO BAIZA. ANDRES LOERA GUZMAN.
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Anexo F: Fotografias de encuestados

Grupo objetivo

: g Al
JENNIFER PAOLA HERNANDEZ. XIMENA PAOLA LUNA.

MARIO ALEJANDRO ESTRADA.

ALVARO PEREZ. ANGEL HERNANDEZ
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Anexo F: Fotografias de encuestados

Grupo objetivo

MICHELLE SANDOVAL CHRISTIAN SALAZAR

]

ABIGAIL CORDON

W

DIEGO HERRERA ANDRE LOPEZ CARLOS BELTRAN
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Anexo G: Cotizaciones

Pablo Villela
parami v

Buenas tardes

El costo para la Impresién de 4 péginas a full color en tiro y retiro es de Q51.00, cualquier consulta
puede

responder por este medio.

Saludos

SILVIA CHAN
 LAST COTIZACIONES

MINUTE Sroyria

24 HORAS 40-

Le envié e link de nuestro catalogo digital para que mire que otros trabajos

https://d Il

PRINT=SHOP

Fecha:

mar,, 5 nov. 13:57

W o

file/d/1LMS5hjMI1 kIOKGilPONPaBgKrRW4aS0-/viewusp=sharing

7de de 2019
Empresa: Alejandro Patzan
Direccion Ciudad TEL: 4264 6506
Estimados Sefiores,
Por medio de la presente me permito saludarle y desearle éxitos en sus labores.
Cantidad Total Imagen
1 4 hojas tiro y retiro Q59.60 Q59.60

couche 90g
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. &
BN
R

alternativa
digital
Una empresa dge Multindustrias

Cotizacion No. 2010090

Sr.
Aljandro Fecha Cotizacion 05/11/2019
Validez 15 dias
Presente
DESCRIPCION CANT. PRECIO UNIT. TOTAL
Impresion de 4 paginas tiro y retiro full color
Q . Q ;
Material: Couche 90 gr . &
SUBTOTAL Q 65.00
Atentamente, DESCUENTO 0.00
INSTALACION 0.00
VIATICOS 0.00
Luigi Vettorazzi TOTAL Q 65.00
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Anexo H: Investigacion de marco tedrico
Disefio editorial

Es una rama del disefio grafico y se dedica a la diagramacion como produccion de diferentes
piezas, entre los materiales se encuentran libros, revistas, periodicos, fanzines, catadlogos. Las
piezas estan compuestas por bastantes paginas o pliegos que deben ajustarse correctamente a

determinados criterios de composicion, los cuales suelen ser mas exigentes que en otras piezas.
Elementos de disefio editorial.
Lay out

Es un esquema de distribucion de los elementos dentro de nuestro disefio, para mayor

visualizacion del grupo objetivo.
Esquema y diagramas

El esquema o diagramas son técnicas que nos permiten la facilitacion en momento de estudio,
permite una organizacién de los datos o apuntes de un tema a partir de su importancia. presentarnos
de manera precisa las ideas centrales de un asunto y con concrecion sus detalles. Por medio de

estos podemos visualizar con prontitud el resumen de lo que estamos estudiando.
Maquetacion

Es la composicion de una pagina, la compaginacion de diferentes elementos. Es la forma de
ocupar el espacio del plano de la pagina. (texto, titulares imagenes) dentro de un determinado

espacio, de tal manera que se consiga un equilibrio estético entre ellos.
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Anexo H: Investigacion de marco tedrico

Reticulas, Cuadricula, Grid

Una reticula estd compuesta por ejes verticales y horizontales que se entrecruzan dando forma
a una rejilla que, segin se combinen sus reticulas, permite crear diferentes tipos de maddulo,
columnas, margenes, delimitaciones, contornos. Entre sus multiples aplicaciones, esta herramienta
es util para la composicion de los elementos que integran una pagina (estructuracion de contenidos

web, maquetacion editorial).

Maquetacion Editorial

La maquetacion editorial es «la rama del disefio grafico dedicada a la maquetacion y

composicion de publicaciones tales como revistas, periddicos o libros.

Composicion Tipografica

La composicion tipografica es la disposicion de texto en lineas mediante la colocacion de tipos
fisicos o0 sus equivalentes digitales. Se emplean letras y otros simbolos (tipos mdviles en los
sistemas mecanicos y glifos en los digitales) almacenados, ordendndolos segun la ortografia de la

lengua para su visualizacion.

Proporcion aurea

Es la proporcidn entre las formas y elementos de una composicion elevada al maximo nivel. El
axioma principal de esta teoria es que, al dividir un segmento en dos partes, la proporcion entre la
parte mayor y la menor debe ser igual que la que existe entre el segmento total y la parte menor, lo

que genera disefios web asimétricos, pero bien proporcionados que le dan esa armonia de la que
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Anexo H: Investigacion de marco tedrico

antes hablabamos, asi como podemos crear un punto focal concreto, convirtiéndolo en el punto

principal de nuestra composicion.

Catélogo

Es una palabra griega que luego fue tomada por el latin “catalagus” significando “cata”= de
arriba a abajo, y “log”= lenguaje. De este origen se deriva su aplicacion a toda lista, némina, o

inventario ordenado, de cosas, personas 0 acontecimientos.

Este término es utilizado en contabilidad para referirse al listado sistematico de las cuentas
empresarias, que es llevado por el departamento contable, para facilitar su registro y conocimiento.
Los distintos tipos de operaciones comerciales son registradas segin su origen; en ventas, compras,
pagos, transferencias, etcétera. Sirve para identificar correctamente los distintos movimientos de

ingresos y egresos, agrupados por letras, simbolos o niumeros.

Tipos de catalogos

Catalogo comercial

Refiere a aquellos catalogos que son disefiados con el objetivo de vender o informar sobre la

existencia y en ocasiones el precio u oferta de ciertos servicios y/o productos.

Catélogo de coleccién

Son aquellos donde se logra conservar diversas cosas u objetos de gran valor para su usuario.
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Anexo H: Investigacion de marco tedrico
Catalogo bibliogréafico

Es aquel empleado en bibliotecas y en ciertas casas editoriales con el objetivo de mantener en
orden todos sus documentos y archivos. Algunas veces este tipo de catalogo ofrece acceso a él a

través de Internet.

Catalogo impreso

Tipo de catalogo donde todos los registros bibliotecarios se muestran en forma de libro impreso,

lo cual permite al usuario realizar diversas copias empleando un solo catalogo.
Fotografia

La palabra fotografia se deriva de los vocablos de origen griego: phos (luz) y grafis (escritura),
lo cual significa escribir o dibujar con luz. La fotografia es la técnica de captar imagenes
permanentes con una camara, por medio de la accion fotoquimica de la luz o de otras formas de

energia radiante, para luego reproducirlas en un papel especial.
Tipografia

Se conoce como aptitud, oficio y la industria de la eleccion y el uso de los diversos tipos de
letras que estan disefiadas con unidad de estilo para poder desarrollar una labor de edicion. Ademas,
se trata de una labor que se encarga de todo lo relativo a los simbolos, los nimeros y las letras que

se pueden imprimir en soporte fisico o digital.
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Anexo H: Investigacion de marco tedrico

Teoria del color

Es una guia que pretende estandarizar los conocimientos -condefiniciones, categorias,
relaciones y efectos-, sobre los colores para su aplicacion practica en diversas areas como puedan

ser las artes visuales o el disefio grafico.

Tendencias fotograficas 2019

Color Vibrante

El color jugara un rol masivo en 2019. Si bien esto ha sido asi también en afios anteriores y en
general el color es una parte crucial de la fotografia de stock Unica y de calidad, 2019 puede darle
un giro diferente. “Coral Vivo” de Pantone ha sido nombrado el Color del Afio para 2019, y lo

veremos frecuentemente junto a otros colores estridentes.

Tonos vibrantes y eléctricos, mayormente de colores primarios, que comunican un mensaje
fuerte, claro y cautivante de fuerza e individualidad, tanto para marcas como para individuos.
Visualmente podemaos esperar ver colores mas brillantes y llamativos usados a lo largo del afio para
atraer la atencion de espectadores sensibles a las imagenes, en plataformas tales como redes

sociales y blogs, y en marketing de comunicaciones.

Minimalismo

Tendencia que nunca ha menguado sino que ha ganado mayor momentum, esa tendencia es el
minimalismo. Sin embargo, la prediccion para este afio es el minimalismo conceptual mas
profundo, no s6lo en disefio web y de aplicaciones sino también en el disefio de producto y la

fotografia.
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