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Resumen

A través del acercamiento con la Fundacion Infantil Ronald McDonald se identificd que
esta no cuenta con un video audiovisual para conmemorar los 15 afios desde que se fundo la

primera Casa Ronald McDonald en Guatemala.

De acuerdo con lo anterior, se planted el siguiente objetivo: Producir de un video
audiovisual informativo para conmemorar los 15 afios de trayectoria de las Casas de Ronald

McDonald en ciudad de Guatemala. Guatemala, Guatemala 2021.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizdo el método cuantitativo y el
método cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evaltia

el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplico a un promedio de 25 personas, entre grupo

objetivo, cliente, y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que fue disefiado un video audiovisual para mostrar e
informar sobre actividades y recorridos a los colaboradores, donadores y publico objetivo que han
colaborado o estén interesados en colaborar con €l el proyecto durante los primeros 15 afios de
trayectoria de las Casas Ronald McDonald. Asimismo, se recomendo6 distribuir el material
audiovisual a potenciales donadores y voluntarios, para dar a conocer las actividades y logros que

realiza la Fundacion Infantil Ronald McDonald y puedan integrarse a la organizacion.
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Capitulo 1
Introduccion
1.1 Introduccion

Por més de 42 afios, la Fundacion Infantil Ronald McDonald (FIRM) ha tratado de ofrecer
un hogar donde las familias puedan mantenerse cerca, ofreciendo soluciones con programas que
fortalecen a las familias en momentos dificiles, y conocer la importancia de mantener a las familias
cercas en estas situaciones, se han construido més de 365 Casas Ronald McDonald en 43 paises

alrededor del mundo.

En Guatemala nacid en el afio 2004, y actualmente cuenta con tres Casas Ronald
McDonald en el pais, con lo que ha logrado crear un impacto positivo e inmediato en la vida de
mas de 100,000 nifios y sus familias en los ultimos afios, a través de nuestros diferentes programas

y proyectos.

En el afio 2020 se cumplieron 15 afios desde que se fund6 la primera Casa Ronald
McDonald en Guatemala. Sin embargo, Fundacion Infantil Ronald McDonald no cuenta con un
video audiovisual que sea atractivo y legible que permita dar a conocer este acontecimiento e
informe al ptblico de las actividades y logros que ha conseguido este proyecto durante todos estos

anos.

Por esta razén, se ha desarrollado el proyecto: Produccion de un video audiovisual
informativo para conmemorar los 15 afios de trayectoria de las Casas de Ronald McDonald en
ciudad de Guatemala, para resolver el problema de comunicacion, con la ayuda de la comunicacion

y disefo.



Luego de establecer los objetivos del proyecto, fue necesario generar ideas para establecer
el concepto en el que se basara el proyecto. Por lo tanto, se utilizardn las técnicas de “Lluvia de
ideas” y “Creacion en suefios”, para encontrar la mejor propuesta y llevarla a cabo. Asimismo, se
realizard una investigacion de conceptos relacionados con la comunicacién, disefio, teorias y

tendencias que permitira redactar un marco teorico que fundamente el proyecto.

Para la realizacion del proyecto, es importante la creacion de un moodboard con base en
las tendencias y teorias que se aplicaron en el marco tedrico y llevar a cabo el proceso de bocetaje
de un storyboard, que se trasladard a la etapa de digitalizacion y permitira crear la propuesta

preliminar del proyecto.

Para conocer si la propuesta preliminar era factible, se aplicé la herramienta de validacion
de la encuesta, que se realizard al cliente, 5 expertos en el area de comunicacion y disefio y 25
personas del grupo objetivo. Se estudiardn y analizaran los resultados obtenidos, para elaborar los

cambios necesarios y disefiar la propuesta grafica final mas funcional.

El trabajo de investigacion se determind a través de los enfoques cuantitativo y
cuantitativo. Mediante el primer enfoque, se podra conocer y cuantificar los resultados de la
encuesta de evaluacion del proyecto que se aplicara al cliente, grupo objetivo y expertos. Por medio
del segundo enfoque se conoce el nivel de percepcion y aceptacion que tienen los encuestados

sobre la propuesta preliminar del disefio.

Uno de los principales hallazgos, luego de aplicar la herramienta de validacion, se refiere
a que el 100% de las personas encuestadas considera necesario producir un video audiovisual

informativo para conmemorar los 15 afios de trayectoria de las Casas de Ronald McDonald. Asi



también, el 100% de los encuestados piensa que es importante crear un marco tedrico que reina

todos los conceptos relacionados con el proyecto, para que respalde la propuesta que se presentara.

Por lo tanto, luego de observar que la totalidad de votos apoyaban la decision de la creacion
del proyecto, se concluyé que es necesario la produccion de un video audiovisual informativo,

para conmemorar los 15 afios de trayectoria de las Casas Ronald McDonald en Guatemala.

Para finalizar, se procede a realizar la diagramacion y edicion del video, colocando los
elementos graficos necesarios de manera ordenada y legible para garantizar que el proyecto cumpla

con el objetivo de comunicacion.

Con la produccion del video, se espera celebrar y concientizar a las personas acerca de la
trayectoria y logros que han conseguido las Casas Ronald McDonald en sus 15 afios de existencia
en Guatemala. Asimismo, fortalecer la fidelidad y reconocer el apoyo de los voluntarios y

donadores que han apoyado a la Fundacion Infantil Ronald McDonald durante todos estos afos.
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Capitulo II

Problematica

2.1 Contexto

La Fundacion Infantil Ronald McDonald es una entidad sin fines de lucro, cuya mision es
crear, buscar y apoyar programas que mejoren directamente la salud y el bienestar de los nifios
guatemaltecos que necesitan un apoyo y de sus familias, por esta razon ha sido creado el Programa
de Casas Ronald McDonald. En la actualidad, existen tres casas en la ciudad de Guatemala, las
que ofrecen atencion médica a nifios guatemaltecos, que presenten problemas de salud, y para_que

las familias puedan estar cerca de sus hijos, mientras reciben el tratamiento.

En el afio 2020 se cumplieron 15 afios de la fundacion de la primera Casa Ronald
McDonald en Guatemala. Por este motivo se detectd, en conjunto con el cliente, la necesidad de
crear un video audiovisual para conmemorar el aniversario de estas casas, haciendo un video
documental con el recorrido historico de su trayectoria, que ademds cumple con el proposito de
agradecer el apoyo de los donadores y voluntarios, quienes han brindado su aporte durante todos

estos anos.

2.2 Requerimiento de comunicacion.

La Fundacién Infantil Ronald McDonald no cuenta con un video audiovisual para

conmemorar los 15 afios desde que se fundé la primera Casa Ronald McDonald en Guatemala.



2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se consider6 importante el problema y la intervencion
del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a) magnitud; b)

trascendencia; c¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se despejan todas y cada una de las variables).

2.3.1 Magnitud. La magnitud de este proyecto de graduacion es de Casas de Ronald

McDonald que alberga a 75 personas.

Segun el censo realizado en el afio 2018, por el Instituto Nacional de Estadistica (INE),
cuyos resultados se encuentra en el portal www.censopoblacion.gt, la Republica de
Guatemala cuenta con una poblacion de 14,901,860 habitantes, en donde el departamento
de Guatemala posee una poblacion de 3,015,081 habitantes y 923,392 personas residen en
el municipio de la ciudad de Guatemala. Se pueden encontrar alrededor de 21 fundaciones
dedicadas a brindar apoyo y atencion necesaria a la nifiez de Guatemala. En Guatemala
podemos encontrar tres Casas Ronald McDonald, donde laboran aproximadamente 75

personas.

14901860 millones de habitantes en la Repiiblica de Guatemala J

923,392 mil habitantes en la Ciudad de Guatemala ]

21 fundaciones infantiles ]
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2.3.2 Vulnerabilidad. Se determin6 que la Fundacion Infantil Ronald McDonald no cuenta
con un video audiovisual. La falta de este material provoca que los usuarios, voluntarios y
donadores desconozcan la trayectoria y actividades de las Casas Ronald en el pais, e impide
dar a conocer con mayor eficacia el impacto que ha tenido el proyecto en la sociedad a lo

largo de estos afos.

2.3.3 Trascendencia. Llevar a cabo la realizacion de un video audiovisual, permitira
compartir junto con sus seguidores el aniversario de las Casas Ronald y, de esta forma,
lograr que disminuya la desinformacion de los usuarios sobre las actividades que ha

realizado la Fundacion Infantil Ronald McDonald durante 15 afios en Guatemala.

Elaborar y ejecutar este proyecto también ayudard a la fundacion a tener un acercamiento
con los donadores y voluntarios con los que ya cuenta. Asimismo, generard el interés de
apoyar este programa en nuevas empresas, al dar a conocer la estabilidad que ha tenido el

proyecto.

2.3.4 Factibilidad. El proyecto realizado es factible, porque la Fundacion Infantil Ronald

McDonald cuenta con los siguientes recursos para hacer posible el proyecto.

2.3.4.1 Recursos Humanos. La Fundacion Infantil Ronald McDonald dispone de capital
humano apropiado que tiene la capacidad, el conocimiento, la experiencia y habilidades

para desarrollar la campafia de celebracion.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. La fundacion infantil pone a disposicion y autoriza el
uso de toda informacion necesaria para llevar a cabo la animacion y video informativo,

para la campana de celebracion.



2.3.4.3 Recursos Economicos. La fundacion infantil cuenta actualmente con los recursos
econdmicos necesarios, para llevar a cabo el proyecto, monto que ascienda a Q5,000. Por
su parte, el profesional de la Comunicacion y el Disefio Cristian Morales, donara la

elaboracion de un video por la cantidad de Q3,692.00.

2.3.4.4 Recursos tecnologicos. Se dispone de los recursos tecnoldgicos para llevar a cabo
el proyecto, tales como: un equipo de computo adecuado, la disponibilidad de softwares

necesarios para realizar las piezas digitales y se cuenta con acceso a servicio de internet.
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Capitulo I1I

Objetivos del disefio

3.1 Objetivo general

Producir un video audiovisual informativo para conmemorar los 15 afios de trayectoria de

las Casas de Ronald McDonald en ciudad de Guatemala.

3.2 Objetivos Especificos

Recopilar la informacion necesaria acerca de la empresa a través del brief'y para posibilitar

la creacion de los materiales digitales solicitados.

Investigar los términos, conceptos, teorias y tendencias relacionados con la animacion y
video audiovisual y los temas relacionados con la campafia para que respalden la propuesta grafica

que sera presentada al grupo objetivo.

Animar y editar los elementos graficos para hacer que el video sea mas dindamico y

atractivo, para facilitar la transmision de la informacién al grupo objetivo.
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Capitulo IV - Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente

e Nombre del cliente: Fundacion Infantil Ronald McDonald
e Direccion: 9a. Avenida 5 — 51 zona 11
e Email: fundacion.rm@firm.org.gt

e Celular: 2472 — 1361

4.1.1 Antecedentes. Por mas de 42 afios, la Fundacion Infantil Ronald McDonald ha
tratado de ser un hogar donde las familias puedan mantenerse unidas, ofreciendo soluciones

con programas que fortalecen a las familias en momentos dificiles.

En Guatemala existen desde el afio 2004 y actualmente hay tres Casas Ronald McDonald
y una Sala Familiar Ronald McDonald. A través de los diferentes programas que ha creado
durante estos afos, la Fundacion Infantil Ronald McDonald ha generado un impacto
positivo para mas de 100,000 nifios y sus familias en los ultimos 13 afios, a través de sus

diferentes programas y proyectos.

4.1.2 Oportunidad identificada. Crear una campafia para celebrar los primeros 15 afios
de las Casas Ronald McDonald en Guatemala para informar a los seguidores de la
Fundacién Infantil Ronald McDonald de la trayectoria que ha tenido el proyecto y sus
funciones, también generar un acercamiento con los donadores y voluntarios que apoyan a

la fundacion.

4.1.3 Mision. Crear, buscar y apoyar programas que mejoren directamente la salud y el

bienestar de los nifios guatemaltecos y sus familias.



4.1.4 Vision. Un mundo donde todos los nifios tengan acceso a la atenciénn médica que

necesitan, y sus familias son apoyadas al participar activamente en el cuidado de sus hijos.

4.1.5 Objetivo de mercadeo. Informar a las personas el recorrido y actividades del

proyecto, ademds de mantener y fidelizar nuevos posibles donadores y voluntarios.

4.1.6 Objetivo de comunicacion. Celebrar los 15 afios de las Casas Ronald McDonald y

crear un acercamiento con los donadores y voluntarios que han apoyado el proyecto.

4.1.7 Estrategia de comunicaciéon. Crear una campaia digital atractiva para lograr un

impacto directo con el grupo objetivo.

4.1.8 Imagotipo.

MR

Fundacion Infantil
Ronald McDonald

Guatemala
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4.1.9 Paleta de colores.

Marca

CMYK 69, 39,0,0 0,100,91,0 0, 30,94, 0 58, 47,44, 33
RGB 98, 140, 201 228,5,32 251, 186, 7 99, 100, 103
HEX 628CC9 E40520 FBBAO7 636467
4.1.10 Forma. El imagotipo estd compuesto por una figura que representa una casa junto

con dos manos estrechadas, en la parte superior una figura que representa un corazon que

sale de la casa y en la parte inferior se vincula el nombre de la fundacion.
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4.1.11 FODA.

Fortalezas

Oportunidades

Pertenecer a una fundacion internacional
que posee estandares internacionales.
Ofrecer a las familias un hogar para
permitir estar altamente involucradas en

el tratamiento de sus hijos.

Cuenta con amplia presencia en la web y
posee alta audiencia en redes sociales.
Posee amplia variedad de formas para

recibir donaciones y solicitar voluntariado.

Debilidades

Amenazas

El 70% del presupuesto proviene del
McDia Feliz.

Capacidad limitada en las casas.

Amplia cantidad de fundaciones en el
perimetro.

La fundacién depende de donaciones, y la
mayoria del personal proviene de

voluntariado.
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4.1.12 Organigrama.

Junta Directiva

Lider Organizacional

Lider de Coordinador Coordinador de Coordinador de Coordinador de Coordinador de
creatividad de programas voluntariado donadores comunicacion administrativo
Gerente Gerente Gerente Gerente de Anfitriona de
CRM 1 CRM 2 CRM 2 programas voluntarios
Encargada de Encargada de Encargada de
turno turno turno | |
Mensajeria Mantenimiento

Cocinera Limpieza Seguridad Cocinera Limpieza Seguridad Cocinera Limpieza Seguridad

Finanzas — Capital _’ Estrategia — Auditoria ‘ — Desarrollo ‘ — Csc
Humano
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Capitulo V

Definicion del grupo objetivo

Las personas que seran beneficiadas por el proyecto seran los hombres y las mujeres, en
un rango de edad de 25 a 45 afios, que laboran en la Fundacion Infantil Ronald McDonald, personal
que realiza voluntariado y donadores que apoyan a la fundacion, con un nivel socioecondémico C

amplio y D1 que poseen un espiritu altruista.

5.1 Perfil Geografico

El grupo objetivo reside en la Republica de Guatemala, especificamente en el departamento
de Guatemala, que posee una poblaciéon de 3,015,081 habitantes, segtin el censo realizado en el
aio 2018, realizado por el Instituto Nacional de Estadistica; tiene una extension territorial de 2,253
km?2, posee una altitud maxima de 2,201 metros sobre el nivel del mar, sus coordenadas

geograficas son latitud 14° 38’29’ y longitud 90°30°47°.

El departamento esta conformado por 17 municipios, siendo el mas grande el de la ciudad
de Guatemala, que cuenta con una poblacion de 923,392 personas y posee una extension

territorial de 228 km2.

El clima en el departamento de Guatemala es normalmente templado y en el afio se pueden
identificar especialmente dos estaciones, la temporada de lluvia, que inicia desde el mes de mayo
hasta el mes de octubre y la temporada seca, que parte desde noviembre y termina en el mes de

abril.
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El departamento de Guatemala, segiin datos del Programa de las Naciones Unidas para el

Desarrollo (PNUD), posee el indice mas bajo de pobreza en el pais, porque del 100% de la

poblacion total del departamento, un 33.3% se encuentra en pobreza y un 5.4% en pobreza

extrema.

5.2 Perfil Demografico

CARACTERISTICAS NIVEL C1 NIVEL C2 NIVEL C3 NIVEL D1
Ingresos Q25.600.00 Q17.500.00 Q11.900.00 Q7.200.00
Educacion padres |Superior, Licenciaturs, | Superior, Licencisturs, |Licencistura Medis complets

Educacion hijos

Hijos menores
colegics privados,
mayores en U privadss
y post grado
extranjero con beca

Hijos menores
colegios privados,
mayores en U privadas
o estatal

Hijos menares
&s cuelas, mayares en
U eststal

Hijos en escusls

Ejecutivo medio,

Ejecutio,

Comerciante,

Desempeio jant nded comerciante, vendedor, Obrero, dependiente
TR, o endedor, dependiente |dependiente
Casa/departamento,
pmniacs o finnolada, Casa.'depana'ne:\to, Cas a/departamento, [Cas a/departamento,
2-3 .23 o fir do, 2
e o = . rentada o financiado, rentada o financiado,
Vivienda bafos, 1 sals, estudio |1-2 recamaras, 1-2 . )
- 1-2 recamaras, 1-2 1-2recamarss. 1
srea de senicio, bafics, sala, garage - s
7 bafics, sala, bafcs, ssla
garage para 2 para 2 wehiculos
vehiculos
Sitics /terenos interior
Otras propiedades
por herencias
Personal de servicio |Por dia Paor dia, eventual Eventual
1-2 ctas Q monetarios
sharro, Plazo fijo, 1- |1 cta Q monetarios y |1 cta Q aharro, TC
Servicios financieros |’ cta Q sharo
2 TC intl, Seguro shorro, 1 TC local local
colectivo salud

Posesiones

Autocs compactos de
3-5 afics , asegurados
por Financiera

Auto compacto de 4-5
afos, sin seguro

Auto compacto de
810 afics, sinseguo

imaoto, por trabajo

Bienes de comodidad

1 teléfono, 1-2
celulares, cable,
internet, equipo de
audio, més de 2TV,
maquina de lavar ropa,
computadora/miembro
electrodomeés ticos
basicos

1 teléfono fijo, minimo,
1-2 cel, cable, radio, 2
TV, electrodomés ticos
bés icos

1 teléfono fijo, celuler
cada miembro mayaor,
cable, equipo de
electrodomésticos
basicos

1 cel, cable. radio,
V.
electrodomés ticos
bésicos

Diversion

Cine, CC, parques
tematicos locales,

Cine, CC, parques
teméticos locales,

Cine eventusl, CC,
parques, estadio

CC. parguss . estadio

Tabla de Niveles Socio Economicos 2015/Multivex- Ver Anexo 2

El grupo objetivo al que va dirigido el proyecto obedece a las siguientes caracteristicas

econdmicas y sociales: Se encuentra en los niveles socioecomico C amplio y D1 con ingresos que

parten desde los Q7,200. A Q25,600, cuenta con niveles de educacion de Nivel Superior y
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Licenciatura, poseen una casa o departamento propio o alquilado, cuentan con un auto compacto
o motocicleta, En sus viviendas cuentan con 1 teléfono fijo y 1 a 4 celulares promedio y su
entretenimiento se basa en actividades en familia, por ejemplo, ir al cine, ir de compras al centro

comercial o visitar parques tematicos locales.

5.3 Perfil psicografico

Son personas trabajadoras que velan por el bien comun, cuentan con poco tiempo libre, son
independientes y cuentan con una personalidad motivadora y extrovertida. Son personas que en su
tiempo libre realizan compras en centros comerciales, visitan cines, parques tematicos locales,
disfrutan de compartir con familiares y amigos. Son personas que realizan viajes de recreacion al

interior y exterior del pais y cuentan con fondos monetarios para el sustento familiar.

5.4 Perfil Conductual

Las personas que laboran en la fundacion, voluntarios y donadores son sumamente
altruistas, buscan contribuir con la sociedad y a la realizacién del ser humano. Poseen actitud y

cultura de servicio y desean ayudar al projimo.
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Capitulo VI — Marco tedrico

El marco tedrico nos permite fundamentar el desarrollo del proyecto y abordar el problema
brindando la informacidon teodrica, conceptual, técnica, filoséfica, cientifica de las areas de
comunicacion y disefio. Realizar esta investigacion nos permite orientar el proyecto para dar una

respuesta a los objetivos planteados.

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Fundacion. Una fundaciéon es una organizacion que realiza actividades sociales
caritativas y sin fines de lucro, la mayor parte de estas organizaciones subsisten de las
donaciones y fondos publicos. Las fundaciones se pueden enfocar en distintas actividades,

como pueden ser deportivas, educativas, infantiles, ambiental, cultural, entre otras.

Entidad benéfica o cultural constituida y sostenida con los bienes de un particular cuya

voluntad contintia y cumple. (Océano, 1997, definicion 2).

6.1.2 Aniversario. Aniversario se refiere al dia que se cumple un afio o varios de un
acontecimiento importante o algun suceso ocurrido. El aniversario se puede referir a
distintos eventos, ya sea un motivo alegre o triste, o para homenajear a una figura publica,
por ejemplo, la fecha de nacimiento o fallecimiento de alguna persona o la fecha en que se
celebrd6 una boda. También se puede referir a un aniversario patridtico, como la

independencia de un pais, entre otros.

Segun la Real Academia Espafiola (RAE), Aniversario es el dia que se cumple un afo de

algtin suceso.
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6.1.3 Casa. Se le conoce como la construccion edificada para que sea habitada y puede ser
de una unica planta, o varias, dependiendo el disefio que se establezca. Una casa se
caracteriza por estar compuesta de distintas secciones, tales como: dormitorios, cocina,
sotano, jardin, entre otros ambientes. Esta funciona principalmente para proteccion de una

familia ante las diversas condiciones climaticas.

Este término tiene una conexién muy directa con el ser humano, porque gran parte de su
vida se desarrolla en este recinto. Se realizan las actividades de comer, estudiar, compartir,

crecer.

Edificio de una o pocas plantas destinado a vivienda unifamiliar, en oposicién a piso. (Real

Academia Espafiola, 2019, p. 122).

6.1.4 Voluntario. Se le conoce como a la persona o conjunto de personas que realiza una
prestacion libre y voluntaria de servicios civicos o sociales, sin contraprestacion
economica, en el marco de una organizacion estable y democratica que comporta un
compromiso de actuacion en pro de la sociedad y de la persona (Gran Enciclopedia

Larousse, 1998, p.689).

Un voluntario se caracteriza por tener cualidades altruistas, posee valores de generosidad,
solidaridad y es una persona comprometida. Las actividades que realiza un voluntario se

efectian normalmente en fundaciones ya sea nacionales o internacionales.

6.1.5 Donacion. Es la accién de obsequiar voluntariamente un bien con valor lucrativo
con un fin benéfico, donde regularmente son otorgadas a fundaciones, organizaciones no

gubernamentales, instituciones o a una persona en particular, entre otros
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Una donacion puede realizarse de distintas formas, tales como: entregar un bien fisico
como dinero, ropa o viveres, también la donacidn de sangre o un 6rgano del cuerpo humano

con fines médicos o la realizacion de una actividad caritativa o social.

Cosa que se da a una persona de forma voluntaria y sin esperar premio ni recompensa
alguna, especialmente cuando se trata de algo de valor (Diccionario General de la Lengua

Espafiola Vox, 2017).

6.1.6 Familia. Segin (Muzio, 2010) define el término familia, como:

La unidén de personas que comparten un proyecto vital de existencia comun, en
el que se generan fuertes sentimientos de pertenencia a dicho grupo, existe un
compromiso personal entre sus miembros y se establecen intensas relaciones de

intimidad, reciprocidad y dependencia. (p.104)

La familia se puede encontrar de diversas formas en sus integrantes, estd la familia nuclear
compuesta por padre, madre e hijos; la familia extendida, en donde se incluyen otros
familiares como como: abuelos, tios y primos y la familia mixta, aqui se incluyen
miembros como: parientes lejanos, hijos de una persona que pertenecian a otra relacion o

amistades muy cercanas.

Este término es fundamental en la vida del ser humano, porque es la base principal donde
se desarrolla la vida de una persona y donde se construye una sociedad. En la familia se
desenvuelven los nifios, crecen, forman su personalidad, se fomentan valores y establecen

las bases para construir su propia familia y su futuro.
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6.1.7 Celebracion. Se denomina el acto donde un grupo de personas se reunen para festejar
o conmemorar un evento que ha ocurrido. Estos eventos se pueden realizar de distintas
formas, puede ser un acto publico como una fecha de algin evento histérico de un personaje
famoso o un acto privado en donde participen solo miembros de alguna comunidad, de una

familia y su circulo cercano, por ejemplo, un cumpleafios o un evento organizado.

Realizacion de un acto de conmemoracion o festejo (The Free Dictionary, 2013, p.128).

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio.

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.

6.2.1.1 Comunicacion. Se puede definir como el acto de compartir y recibir informacion
entre dos 0 mas personas, en donde participa un emisor quien comparte un mensaje y un

receptor, quien es el que recibe la informacion.

Todos los seres vivos tienen su propia forma de comunicarse, pero la comunicacion
humana es la mas desarrollada y perfeccionada, pero para su realizacion, depende de varios
elementos que forman el proceso de comunicacion, los cuales son: el emisor, el receptor,

mensaje, codigo, canal y contexto.

El emisor es todo aquel elabora, codifica y transmite la informacion a través de un canal y
la hace llegar a un receptor, quienes pueden ser uno o varios sujetos y se encargan de

recibir, decodificar, interpretar y comprender toda la informacién que obtienen.

El mensaje es el conjunto de signos, codigos y sefiales que estructuran la informacion que

envia el emisor, y para ello necesita un canal, que es el medio fisico utilizado para compartir
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el mensaje, este puede ser visual, textual o auditivo. En ciertas ocasiones, se puede

presentar alteraciones e interferencia en el mensaje, a este elemento se le denomina ruido.

Se le denomina codigo a el conjunto de signos y reglas que construyen el mensaje, y
permite al receptor decodificarlo. El contexto es el ambiente y los factores donde se

desarrolla la comunicacion.

Una comunicacion efectiva debe basarse en la claridad, la brevedad y la superacion de
obstaculos. El proceso de comunicacion puede verse afectado por un gran numero de

interferencias que dafian la calidad del mensaje (El Estudiante Exitoso, 2004, p.512).

6.2.1.2 Internet. Se define como “una red mundial de computadores que se encuentran
interconectadas, permitiendo a millones de personas alrededor del mundo a compartir
informacion, comunicarse entre si o ingresar y buscar la informacion que necesite.” (Snell,

1995).

Se caracteriza al ser la red global de computadoras mas grande del mundo, permitiendo ser
accesible a gran parte del mundo, gracias al gran alcance que posee, el internet ofrece gran
variedad de ventajas, por ejemplo, una empresa o negocio puede ofrecer sus productos o
servicios y crear nuevas relaciones con nuevos clientes, permite almacenar nuestros datos
en la nube. Otra caracteristica importante del Internet es que, gracias a su amplia base de
datos, podemos encontrar cualquier material que deseemos, siendo la mayor parte de

acceso gratuito.

Para poder navegar por internet, es necesario usar un navegador web, a través de estos

podremos visitar millones de paginas web, permitiendo acceder a la informacion y archivos
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que poseen. Existen una amplia variedad de navegadores, tales como Google Chrome,

Internet Explorer, Mozilla, entre otros.

“El internet y las redes computacionales han cambiado las relaciones entre las personas.
Las personas pueden comunicarse entre si transmitiendo la informacion por via telefonica,

fibra optica, ondas o satélites.” (Enciclopedia Océano, 2005, p.759).

6.2.1.3 Redes sociales. “Se define como canales de comunicacion que se encuentran en
plataformas de internet y funcionan como un espacio para conocer nuevas personas €
intercambiar informacion con distintos usuarios o empresas alrededor del mundo.” (Peiro,

2017).

Las redes sociales se caracterizan por ser medios de comunicacion a tiempo real, el emisor
puede enviar un mensaje y recibir una respuesta por parte del receptor instantaneamente.
También ofrecen distintos tipos de entretenimiento, por ejemplo, juegos en linea, la
creacion de grupos o foros con personas que tengan gustos en comun, permite recibir
noticias sobre lo que sucede alrededor del mundo y la mayoria de las redes sociales ofrecen

sus servicios totalmente gratuitos.

Las redes sociales se pueden clasificar de distintas formas, dependiendo de su funcién, por
ejemplo, Facebook, Twitter o LinkedIn nos permite conectar con personas, aunque esta
ultima tiene una visidbn mas profesional, redes como Instagram, Youtube o Tik Tok se
enfocan mas en el intercambio de contenido multimedia o redes como WhatsApp,
Messenger o Telegram, que funcionan como hibridos, porque aunque permiten compartir

contenido con los usuarios, su objetivo principal es ser un servicio de mensajeria.
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6.2.1.4 Whatsapp. Es una aplicacion para celulares que permite intercambiar informacion,
por ejemplo, el envio de mensajes de texto, contenido multimedia, llamadas de voz,

archivos o nuestra ubicacion en tiempo real.

WhatsApp se caracteriza al ser una de los servicios de mensajeria mas grande del mundo,
contando con mas de 2,000 millones de usuarios alrededor del mundo. Posee un sistema
seguro para proteger las conversaciones, que consiste en un cifrado de extremo a extremo.
Otra de las caracteristicas que ofrece la app, es la posibilidad de descargar una version para

computadoras y tabletas, totalmente gratis.

Aunque la aplicacién cuenta con muchas ventajas, también posee ciertas desventajas, por
ejemplo, no se puede hacer uso de la app sin acceso a internet, al compartir mucho
contenido multimedia puede ocupar mucho espacio en el celular, ocasionando ralentizar el

desempetio de la app.

6.2.1.5 Mailchimp. MailChimp es una de las herramientas que puede hacer que tu dia a dia
sea un poco mas facil. Disefiar, ejecutar y evaluar los resultados de una campaiia de mail
marketing es una tarea compleja, pero en este articulo vas a descubrir como hacerlo en

pocos pasos y de forma practicamente automatizada. (Convierte +, 2018).

23



6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio

6.2.2.1 Diseiio grdfico. Segin Sherin, (2017) “el disefo grafico es el proceso de combinar
materiales visuales, generalmente, textos, imagenes, entre otros, para comunicar un

mensaje y se cree una experiencia que impacte al grupo al que se dirige.” (p.12)

El disefio grafico nos permite crear soluciones para resolver un problema de comunicacion
de una manera visual y creativa, pero para ello, se debe trazar un plan para resolver el
problema de comunicacién que se tiene. Se debe de investigar y analizar toda la
informacion sobre el problema, de esta forma se podrd saber que técnicas deben ser

utilizadas para poder encontrar una solucion.

Un disefiador grafico es la persona encargada de realizar el proceso de diseio, que se divide
por distintas fases dependiendo del disefiador y el cliente. La primera etapa es la de
investigar, aqui el cliente y el disefiador grafico definen el problema y se establecen los

objetivos que se desean resolver a través del disefio.

En la siguiente etapa, el disefiador se encarga de recopilar toda la informacion que necesite
sobre el producto, se realiza el brief sobre el cliente, se analiza la competencia y se estable

el grupo objetivo a quien ira dirigido el disefo.

Luego de analizar toda la informacion, el disefiador comienza a realizar las primeras
propuestas, generando distintas ideas a través de técnicas de creatividad, por ejemplo, la
lluvia de ideas, mapas mentales, brainwriting, entre otras. Luego, se empiezan a disefar
las propuestas mas atractivas, y se definen los elementos basicos del disefio, tales como, la

tipografia, colores, texturas, tamafios, formas, entre otros. En esta etapa también se definen
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los principios de disefio que se utilizaran, por ejemplo, el contraste, la proporcion o el

balance.

En la siguiente etapa, el disefiador presenta y describe las propuestas preliminares
realizadas al cliente, quien decide si es necesario llevar a cabo modificaciones al disefio.
Por ultimo, luego de haber elaborado las modificaciones si ese fuera el caso, el disefiador

y el cliente definen el disefio final, y se lleva a cabo la reproduccion de la propuesta.

6.2.2.2 Animacion. Se define como la capacidad de crear la ilusiéon de movimiento a un
modelo, figuras, iméagenes, dibujos, entre otros. Existen diferentes formas y técnicas de
elaborar una animacion, entre las cuales estdn la animacion 2D y 3D, la animacion

tradicional, Stop Motion y Motion Graphics.

6.2.2.3 Motion Graphics. Es una técnica de animacion enfocada més en el area digital. Se
caracteriza al trabajar mas con contenido multimedia, por ejemplo, imagenes musica y
videos. Esta técnica se utiliza para convertir informacion compleja, en una solucion visual

atractiva, simple y creativa.

En la actualidad, los motion graphics se ven utilizando cada dia més por las empresas,
sobre todo en redes sociales, gracias a su duracion corta, ademas transmite la idea de forma
concreta y clara. Solana (2019) afirma “El motion sigue en evolucioén constante, no solo
tienen en cuenta las nuevas tendencias en disefio, también se ve influenciado por la

tecnologia o los nuevos usos y costumbres del usuario”. (p. 03)

6.2.2.4 Produccion audiovisual. Se refiere a la creacion de material para medios de
comunicacion audiovisual, como la television, redes sociales, cine, entre otros.

Generalmente estas producciones son utilizadas para la creacion de videos musicales,
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promocionar algin producto. Para llevar a cabo una produccion audiovisual, se deben

realizar tres fases, las cuales son preproduccion, produccion y post produccion.

En la etapa de pre produccion se establece aspectos importantes como el presupuesto que
contara el proyecto, se define los lugares en donde se rodara la pieza audiovisual, se redacta
el guion y se establece la cantidad de personas que se integraran, por ejemplo,

protagonistas, extras, camardgrafos, editores, entre otros.

En la produccion, se lleva a cabo el rodaje de las ideas y escenas definidas en la etapa de
preproduccion, se evaluan las escenas grabas con los equipos de sonido, decoradores,

iluminadores, etc.

Por ultimo, se lleva a cabo la etapa de postproduccion, en esta etapa se selecciona las
mejores tomas, pasan por el proceso de edicidn, que consiste en agregar los efectos

visuales, transiciones, musica y se finaliza la pieza audiovisual.

6.2.2.5 Creatividad. Segun Guilford (1952) “la creatividad son todas las aptitudes que son
caracteristicas de los individuos que son creadores, tales como la fluidez, la flexibilidad, la

originalidad y el pensamiento divergente.” (p. 04)

La creatividad son las habilidades que posee el ser humano para crear ideas originales,
generar soluciones novedosas y llevarlas a la realidad. Es importante que el disefiador
grafico cuente con el pensamiento creativo, porque se encuentra constantemente en
problemas que lo requieren, y gracias a este pensamiento puede fabricar soluciones

innovadoras.
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Una persona creativa se caracteriza de diferentes formas, por ejemplo, al no encontrar
solucion de una forma, inmediatamente piensa en variedad de soluciones, cuenta con
pensamiento lateral, que consiste en poder ver otras soluciones que normalmente una

persona no ve, €s una persona que le gusta observar, investigar y es persistente.

6.2.2.6 Disefio Digital. Se define como la creacion de materiales visuales adaptadas para
formato digital. Generalmente, un disefiador digital se encarga de creacion de materiales
como infografias, sitios web, elaboracién de graficas, piezas publicitarias para empresas,

entre otros.

Se caracteriza al ser una rama que se encuentra en constante evolucion, porque la
tecnologia avanza cada dia y nacen nuevas tendencias que pueden ser aplicadas al disefio

digital y crear nuevos disefios atractivos, interactivos y novedosos.

6.2.2.7 Maquetacion. Es la forma de organizar y estructurar las paginas dentro de un
documento, se orden y diagraman los elementos como el texto, imagenes, iconos, tablas,

entre otros. (Morante, 2016)

En la maquetacion es importante tener en cuenta el interlineado entre palabras, el espacio
entre parrafos, el kerning existente entre las letras y el tracking entre palabras. La
maquetacion la podemos aplicar en diferentes elementos, por ejemplo, la maquetacion de

una pagina web, un libro, una infografia, entre otros.

6.2.2.8 Post produccion. Es la etapa donde se retine el material grabado en la etapa de
produccion para su revision y se procede a la seleccion de las escenas que se utilizardn para
el video. Luego continua la edicion del material escogido, y se agregan los efectos, en caso

que sea una pelicula animada o que sera distribuida internacionalmente, en esta etapa se
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realiza la grabacion de voces y doblaje, se agrega la musica y se realiza una tltima revision
el guion por si se debe realizar alguna modificacién y se finaliza el material para la

presentacion ante el espectador.

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

6.3.1 Ciencias auxiliares

6.3.1.1 Semiologia. La semiologia es la ciencia encargada de estudiar los signos y simbolos
dentro de la sociedad y los efectos que son causados dentro ella. Esta rama examina
sistemas de significacion verbales y no verbales como la iconologia, iconografia,

lexicografia y onomastica y luego analiza su denotacidon, connotacion y polisemia.

La semiologia estd normalmente relacionada con la semidtica, pero se diferencia en que la
semiologia estudia el significado de los signos lingliisticos, mientras que la semidtica

estudia las propiedades de los sistemas de signos.

6.3.1.2 Estadistica. Se define como la ciencia que se relaciona con los datos, que implica
su recoleccion, clasificacion, sintesis, organizacion, andlisis e interpretacion, para la toma

de decisiones frente a la incertidumbre (Angel, afio, p. 28).

Es la ciencia encargada de reunir una informacion cuantitativa concerniente a hechos de

un mismo tipo. (Diccionario de la Lengua Espariola Larousse, s. f., definicion 1).

6.3.1.3 Psicologia. Se define como la ciencia encargada de estudiar los procesos mentales
y las conductas que caracterizan al ser humano. Un psicélogo se encarga de estudiar y
analizar la conducta de un individuo para brindar una respuesta al porqué de su

comportamiento. Segun James (1998) la psicologia es considerada como una ciencia que
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se basa en la evidencia que se obtiene mediante el analisis del comportamiento, tratando la

mente y el cerebro.

6.3.1.4 Sociologia. Es la ciencia encargada de estudiar las diversas formas de interaccion
de los seres humanos, los eventos que ocurren en una sociedad y las causas y consecuencias

que se observan en el compartimiento de los humanos.

Esta ciencia nos permite observar e interpretar el conjunto de estructuras y relaciones que
se halla en toda sociedad dentro de un determinado contexto historico. Ademas, procura
predecir sus transformaciones y procesos con el fin de realizar diagndsticos que permitan
la intervencién, procurando mejorar las politicas publicas y sociales propuestas por los

gobiernos (Crespo, 2012, p. 21).

6.3.1.5 Antropologia. Se define como la ciencia que estudia los aspectos fisicos y las
manifestaciones sociales y culturales de las comunidades humanas. (Diccionario Apple, s.

f. definicion 1).

Esta ciencia nos permite conocer al hombre en el marco de la sociedad y la cultura a la cual

pertenece y también nos permite verlo como producto de estas (Ucha, 2009).

6.3.2 Artes

6.3.2.1 Fotografia. Se define como el arte de captura de luz, espacio y tiempo a través de
un dispositivo electronico, como una camara. Para realizar una fotografia, es importante
tener en cuenta aspectos como la angulacion, porque dependiendo del angulo que
escogemos podemos obtener un resultado totalmente diferente que exprese una sensacion

distinta. También es importante que se tenga claro el objetivo de la fotografia que se quiera
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tomar, ademas, se debe tener paciencia e intentar realizar varias capturas para obtener el

mejor resultado.

El Diccionario de la Real Academia Espariola define la fotografia como el procedimiento
o técnica que permite obtener imagenes fijas de la realidad mediante la accidon de la luz

sobre una superficie sensible o sobre un sensor. (2011, p. 6,544).

6.3.2.2 Tipografia. Se define como el arte de crear, componer y generar tipos para
comunicar un mensaje, con el objetivo de comunicar un mensaje y transmitir ideas. Es
importante que, al crear una tipografia, el texto que generemos tenga una visibilidad clara

y su lectura sea comprensible.

La tipografia es el arte de disponer correctamente el material de imprimir, de acuerdo con
un propdsito especifico: colocar las letras, repartir el espacio y organizar los tipos con vistas

a prestar al lector la maxima ayuda para compresion del texto (Morison, 1929).

6.3.3. Teorias

6.3.3.1 Teoria del color. Se define como el conjunto de reglas basicas que consiste en la
mezcla de colores para obtener el efecto deseado combinando colores de luz. En la teoria
del color, los colores se dividen en una rueda de colores que recibe el nombre de circulo
cromatico. El circulo cromético estd compuesto por tres categorias, las cuales son, los
colores primarios, colores secundarios y colores terciarios. En 1866, Isaac Newton creo la
primera rueda de color, construida a base de como la luz se veia reflejado a través de

prismas.
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Es importante conocer las propiedades del color para conocer como funcionan sus matices,
las cuales son: tonalidad, y son las caracteristicas que ayudan a diferenciar a un color de
otro, saturacion, que consiste en la intensidad cromatica que posee, y se establece por la
cantidad de luz que recibe un color, y el brillo, que se refiere al nivel de luz que se refleja

en una superficie.

6.3.3.2 Teoria de Gestalt. Es una corriente que consiste en observar la mente humana y
como el ser humano organiza y clasifica sus percepciones como un todo. Esta teoria se
fundamente a través de varios principios, algunos de los cuales son: el principio de simetria,
que consiste en que las imagenes simétricas son percibidas como iguales, el principio de
semejanza, que trata de como la mente agrupa elementos similares en una unica entidad, el
principio de continuidad, que consiste en la agrupacion de los detalles que tienen un patrén,

como parte de un modelo.

6.3.4 Tendencias

6.3.4.1 Flat Design. Es una tendencia que consiste en el disefio de interfaz minimalista,
evitando el uso de elementos que brinden una percepcion de 3D, por ejemplo, sombras,
brillos, degradados o texturas. Se caracteriza al utilizar elementos basicos como tipografias
grandes para crear claridad en el mensaje, formas geométricas simples y colores planos
para transmitir la informacion de manera atractiva y directa. Esta tendencia es mayormente

utilizada en materiales graficos como banners, folletos, infografias y disefio web.

6.3.4.2 Simetria. Se define como el grupo de elementos que se distribuyen de manera
equidistante a un punto, una linea o a un plano, El objetivo de la simetria es lograr el

equilibrio.
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Es la armonia de posicion de las partes o puntos similares unos respecto de otros, y con

diferencia a punto, linea, o plano determinado. (Océano, s. f. definicion 2).

TABLERO DE TENDENCIAS

NIKE
FOOTBALL

———
Novedades -

DAR NO ES ﬁESTAR, ES
SUMAR Y MULTIPLICAR.

iFELIZ DIA DEL VOLUNTARIO!
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Capitulo VII

Proceso de diseio y propuesta preliminar



Capitulo VII

Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

Para realizar la propuesta que se disefiard, es necesario tener conocimiento de las distintas
ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias para poder respaldar y fundamentar el material

grafico que se desea producir.

7.1.1 Comunicacion. La comunicacion es empleada en el proyecto para comunicar un
mensaje al grupo objetivo establecido a través de la produccidon de una animacién y un
video audiovisual. Este concepto es fundamental para realizar el proyecto, porque se debe
utilizar el proceso de comunicacion para transmitir la informacién a los receptores de

manera efectiva.

7.1.2 Semiologia. La semiologia permite escoger los signos y simbolos necesarios para el
proyecto, asi los receptores pueden analizar y comprender correctamente dichos signos y
se pueda establecer una comunicacion efectiva. Se empleara en el proyecto en la colocacion
de imagenes para que el grupo objetivo pueda recibir un mensaje que cumpla con el

objetivo de comunicacion.

7.1.3 Disefio Grafico. El disefo grafico es un concepto fundamental para desarrollar el
proyecto, porque es la herramienta que permitira desarrollar nuestras ideas utilizando el
proceso de disefio, que abarca desde la recopilacién de informacién y bocetaje, la
combinacion y diagramacion de los distintos materiales graficos, hasta la creacion de la

propuesta final al cliente.
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7.1.4 Produccion Audiovisual. La produccion audiovisual serd utilizada para crear el
video informativo, que serd difundido en los distintos medios digitales de comunicacion

establecidos.

7.1.5 Disefio Digital. El disefio digital permite la creacion del material audiovisual para el
proyecto, utilizando las distintas tendencias que existen para generar piezas atractivas y
novedosas, a través de los diferentes softwares de disefio tales como Adobe Illustrator, que
servira para diagramar los storyboards, Adobe After Effects que permitira la creacion de
las animaciones y transiciones y Adobe Premiere Pro donde se llevard a cabo la edicion

del video audiovisual.

7.1.6 Maquetacion. El concepto maquetacion se aplica en el proyecto para organizar y
estructurar los elementos graficos que se utilizaran, por ejemplo, el interlineado entre
palabras y parrafos, el tracking entre palabras, el espacio entre imagenes e iconos, entre
otros, para la correcta lectura y comprension del material audiovisual, ademas de brindar

una pieza estética y atractiva.

7.1.7 Sociologia. La sociologia es la ciencia que nos ayuda a conocer cémo se comportan
e interactuan los seres humanos, esto permite en el desarrollo del proyecto conocer las

caracteristicas de su grupo objetivo y crear una propuesta que se adecue a ellas.

7.1.8 Psicologia. Es la ciencia que se encarga de estudiar los procesos mentales y las
conductas que conforman al ser humano. Este concepto permite al proyecto pueda entender

de mejor forma a su publico objetivo y asi transmitir un mensaje claro y definido.

7.1.9 Fotografia. La fotografia permite capturar un momento a través de un dispositivo

electronico. Esta herramienta permite al proyecto compartir y transmitir a los usuarios
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momentos a través de imdgenes para dar una visualizacién de las actividades que se

realizan en la fundacion.

7.1.10 Tipografia. La tipografia se aplica en el video audiovisual al seleccionar un tipo de
letra que sea estético, permita tener una visibilidad clara y que brinde una lectura correcta

y comprensible, ademas que refuerce el mensaje que desea transmitir la fundacion.

7.1.11 Teoria del color. Este concepto es importante para la realizacion del proyecto,
porque facilita la eleccion de colores que deben de emplearse en el video y permite seguir
la paleta de colores de la marca, respetando asi la linea grafica y la identidad de la

fundacion.

7.1.12 Teoria de Gestalt. La Teoria de Gestalt permite que el proyecto tenga equilibrio
entre sus elementos, posea continuidad para el espectador y que las escenas cuenten con

semejanza para que tengan la misma calidad y sean percibidas como una tnica unidad-

7.1.13 Flat Design. Esta tendencia se aplicard en el disefo del proyecto para brindar una
interfaz minimalista, una imagen agradable y atractiva que se adapte a las caracteristicas
del usuario y ofrezca claridad en el mensaje a través de elementos graficos simples y

colores planos.

7.1.14 Simetria. Esta herramienta se aplica en el proyecto al crear una diagramacion que

ofrezca armonia en la posicion de los elementos y se logre un equilibrio en el video.

7.2 Conceptualizacion

7.2.1 Método. Para realizar un proyecto es fundamental generar ideas para establecer el

concepto en el que se basara el proyecto. Existen diversas técnicas que ayudan a estimular
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nuestra creatividad y asi poder generar propuestas originales, novedosas y atractivas. Para

el proyecto se utilizaron dos, las cuales son:

7.2.1.1 Lluvia de ideas. Esta herramienta creada en 1963 por Alex Osborn es una técnica
que se aplica en el proyecto y consiste en que uno o varios individuos participan
compartiendo las diferentes ideas que poseen para resolver un problema en especifico. Es
importante tener en cuenta que todas las ideas estan permitidas, evitar criticas y entre mas

ideas se generen es mejor.

Luego de haber generado todos los conceptos, se debera establecer los criterios que se
utilizaran para evaluar y escoger las ideas, para finalmente aplicarlos y escoger la idea que
mejor se adapté al proyecto y que permita resolver todos los problemas de comunicacion

y objetivos que se han establecido con anterioridad.

Celebracion Amigos Familia Felicidad Armonia
Hogar Fiesta Alegria Salon Colores
Comida Musica Nifios Solidaridad Compartir
Diversion Amor Juegos Festejo Union
Ayudar Generosidad Aniversario Invitacion Festejo
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7.2.1.2 Crear en sueiios. Para la realizacion del proyecto también se empleara la técnica
de “Crear en suefios”, que consiste en utilizar el poder creativo que posee el suefio, porque
a través de estos surgen imagenes o escenas que pueden ser aprovechadas para
transformarlas en ideas creativas y originales y asi poder solucionar el problema de

comunicacion.

Para realizar esta técnica, es necesario que antes de ir a dormir, se debe dejar un cuaderno
o papel en una mesa u escritorio, y luego al despertar, se debe escribir inmediatamente las
ideas que podemos obtener a través de nuestros suefios. Es importante utilizar esta técnica
y obtener los mejores resultados, se debe tener en cuenta los objetivos a resolver del
proyecto y tener definido cudl es el problema de comunicacion antes de irse a dormir, para

que nuestra mente genere las ideas durante el suefio.

Creacion en Suenos

- Crear un pastel de diferentes colores,
con velas de cunpleaiios con forma del
nimero 15, simbolizando los aflos que
cumple Casa Ronald McDonald.

- El video se abriria con un telén, con un

destello recorriendo la imagen.

\_ )
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7.2.2 Definicion del concepto. Al aplicar las técnicas de creatividad de Brainstorming y
Crear en Suefios se desarrollaron varias propuestas de conceptos, en donde se evalud cada
una de ellas y se selecciond la frase que se adapta mas a las caracteristicas que definen a
nuestro grupo objetivo y a las necesidades solicitadas por el cliente. La frase conceptual

es: “15 afios siendo un hogar lejos del hogar”.

Esta frase sera la base del proyecto que permitird desarrollar una propuesta dinamica,
atractiva y familiar que se aplicara al utilizar elementos alegres y que transmitian la esencia

e identidad de la fundacidn.
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7.3 Bocetaje

Con base en la frase “15 afios siendo un hogar lejos del hogar”, se desarroll6 la propuesta
de bocetaje de un storyboard, en donde se elabor6 previamente la diagramacion de los elementos,
se procedid a los bocetos intermedios y finales y luego se procedera a su digitalizacion para

desarrollar la propuesta final que se presentara al cliente.

Storyboard Video Audiovisual

Resolucion: 1920x1080

Musica: One Step Closer

7.3.1 Proceso de bocetaje

Escena 1

12.5cm 12.5cm

A
v
A
v

8.5 cm
8.5 cm

Se elaborard una animacion de cortinas verticales que daré inicio a la siguiente escena.
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Se introduciré un video de la vista de las 3 casas Ronald McDonald que existen en Guatemala.

Escena 3

12.5 cm

A
v

8.5cm
8.5cm

Se muestra animacion de texto explicativo del objetivo de las Casas Ronald McDonald.
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Escena 4

12.5 cm

A
v

A
v

}
:

i

Se introducird un video de familias conviviendo en las casas, al mismo tiempo, se mostraran
datos informativos que ha logrado la fundacién infantil durante sus 15 afios de trayectoria en el

pais.

Escena 5

12.5 cm 12.5 cm

A

m 0 & oo

: I

2 A M&\ @ 3
’ \I// n

v 2N OLMECA UmFRE’" | ‘ /,\ @m!u !-Ai!lu!‘
L__Pahtalcon ) o v ntaleon

—

Se muestra un texto de agradecimiento a donadores y patrocinadores de la fundacién, al mismo

tiempo aparecerdn sus logos institucionales.
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Escena 6

12.5 cm 12.5 cm

A
v
A
v

8.5cm
8.5 cm

Se muestran imdgenes de voluntarios y donadores en las casas, luego se realizard una animacion

de texto agradeciendo su apoyo a la fundacion.

Escena 7

12.5 cm 12.5 cm
A (D A
{{
g g
wv wv
o0 o0
00008¢ 24 0P2
v D LORAL. 202022, v
peese | |

Se muestra una imagen del logo institucional de la fundacién infantil.
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7.3.2 Proceso de digitalizacion. Se procedio a digitalizar la propuesta aprobada por el

cliente utilizando el software de Adobe Illustrator.

Adobe lllustrator 2020

_OLai al 5.51% (CMYK/Prs i6n de GPU)

e
T
®.
Y
1,
”
2
%
\

Proceso de digitalizacion

Proceso de produccion de video audiovisual

Para realizar el proceso de digitalizacion de los bocetos se utilizaron distintos softwares,
entre los que estan Adobe illustrator para la edicion de logotipos, Premier Pro para la edicion de
video, After Effects para la creacion de animaciones, Audition para la edicién de audio y Media
Encore para el render y exportacién del proyecto. Se utilizé una resolucion de 1920 x 1080 en

formato H.264.
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Edicion de escenas

Escena 01: Se realiz6 una animacién de
un telén abriendo para dar introduccién
a un fragmento de video mostrando las

tres casas Ronald McDonald.

Escena 02: Se realizé la introduccion de

los videos seleccionados para su edicion.
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Escena 03: Se muestra la introduccién
del texto “Este afio Casa Ronald
McDonald cumple 15 afios”, en la parte
inferior se anima un destello que recorre

de manera horizontal la escena.




8
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Escena 04: Se procede a seleccionar las
tomas que muestran el interior de las
casas para ser colocadas en el drea de

trabajo.
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Escena 05: Se realiza la animacién de
texto que informa el objetivo de las

Casas Ronald McDonald en Guatemala.

Escena 06: Se introducen tomas de
familias conviviendo en las casas, en la
parte derecha se observa la animacion de
texto emergiendo, con datos que ha

logrado la fundacion infantil en el pafs.




Rentokil

0O ©

FENNNNEE
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Escena 07: Se muestra un mensaje de
agradecimiento acompanado de los
logotipos  institucionales que han
apoyado a la Fundacién Infantil Ronald

McDonald.

Escena 08: Se introduce una serie de
imagenes de personas voluntarias en las
casas, luego se muestra un texto de
agradecimiento por su colaboracién con

la fundacion.




Escena 09: Se realiza la seleccion de
varias tomas de nifios conviviendo con
personal de la fundacién, para ser

colocadas en el drea de trabajo.

"sumEnEEEn
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Escena 10: En esta escena se realiza la
animacion del logotipo institucional de la

Fundacion Infantil Ronald McDonald.




7.4 Propuesta preliminar

Se realizo la propuesta preliminar del video audiovisual informativo, con una duracion de
1.52 minutos, en formato de H.264, posee una resolucion de 1920 x 1080, con audio a 48,000 Hz
y se utilizé como musica de fondo la cancién One Step Closer. Para su presentacion y validacion

se puede encontrar enlace:

Link: https://youtu.be/Awo09e7NCDro

Proyecto: Video Fundacion Infantil Ronald McDonald / Proyecto de graduacion 01/04
Escena: Imagen Notas:

SCO001:

Animacion Escena introduce la apertura

Introducciéon de un teldon para dar inicio al
video audiovisual. Se realiz6

en After Effects.

SC002: Edicion
de toma. Se introduce la seleccion de
diversas tomas de las casas

Ronald McDonald editadas en

Premiere Pro.
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Proyecto: Video Fundacion Infantil Ronald McDonald / Proyecto de graduacion.

02/04

Escena:

Imagen

Notas:

SC003:
Animacion texto
informativo y
escena de

transicion.

Este ano Casa Ronald

McDonald Cu

le 15

2L *uj’;‘

Se realiza animacion de texto
informativo sobre un fondo

degradado en After Effects.

SC004: Edicion

de toma. = Se introducen tomas del
interior de las Casas Ronald
'gl“ll editadas en Premiere Pro.
Wy
SC005:

Animacion texto

informativo.

Escena de texto informativo
sobre el objetivo del programa
de las casas Ronald McDonald

animada en After Effects.
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Proyecto: Video Fundacion Infantil Ronald McDonald / Proyecto de graduacion. 03/04
Escena: Imagen Notas:
SC006:

Animacion texto
informativo y

edicion de toma.

\ady of fatim,

. .

"y logramos

Se introducen diversas tomas
de familias conviviendo en las
casas, en la parte derecha se

muestra texto informativo.

SC007:

Animacion de

Escena en donde se muestra

logotipos. imagotipo de empresa que
o colabora con la fundacion
ﬁ infantil. Se editaron en
(V) € gors |
. — spectrum S GRANJAZUL [1lustrator.
SCO008:

Animacion texto

informativo.

Escena de texto agradeciendo
el apoyo a donadores vy
colaboradores de la Fundacion
Infantil Ronald McDonald .

Se realiza en After Effects.
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Proyecto: Video Fundacion Infantil Ronald McDonald / Proyecto de graduacion. 04/04

Escena:

Imagen

Notas:

SC009: Edicion

de toma. Se introducen diversas tomas
de colaboradores en las casas
Ronald McDonald.

SC010:

Animacion de

logotipo.

3

Fundacién Infantil
Ronald McDonald
Guatemala

Se realiza la animacién del
logotipo institucional de la
Fundacion Infantil Ronald

McDonald en After Effects.
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Capitulo VIII

Validacion técnica

El proceso de validacion consiste en la evaluacion cualitativa y cuantitativamente de la
propuesta preliminar disefiada en funcidon de dar respuesta a los requerimientos del cliente, los

objetivos del proyecto y la funcionalidad del proyecto.

El enfoque cuantitativo permitird cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los
sujetos, y través del enfoque cualitativo se evaluara el nivel de percepcion de los encuestados con
respecto a la propuesta preliminar del disefio. El proceso de validacion se aplicara a tres grupos:

Especialistas en comunicacion y disefio, el cliente y el grupo objetivo.

8.1 Poblacion y muestreo

La herramienta con que se evaluara la parte objetiva, semioldgica y operativa del material
grafico se enfocard en tres grupos, para validar que la propuesta cumpla con los criterios
establecidos. La encuesta sera validada por el cliente que solicita la propuesta audiovisual, el
segundo grupo consiste en expertos de Comunicacion y Disefio, representados por cinco

catedraticos de la Universidad Galileo y el tercer grupo abarca 25 personas del grupo objetivo.

8.2 Método e instrumentos

El instrumento de evaluacion que se utilizara para validar el proyecto serd la encuesta, que
estara constituida por 10 preguntas distribuida en tres areas, las que son la parte objetiva,
semiologica y operativa utilizando el método la escala de Likert con un minimo de tres variables,
para que el evaluador califique si considera que el proyecto cumple con las caracteristicas

descritas.
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La parte objetiva consiste en evaluar si los objetivos del proyecto estan relacionados con
la propuesta utilizando preguntas dicotémicas de SI y NO. El area semioldgica califica los
elementos graficos utilizados en el material grafico, por ejemplo, los simbolos, iconos, colores,
entre otros. La parte operativa se encarga de evaluar la funcionalidad del proyecto. La encuesta
serd distribuida a través de Google Forms y se agendara una entrevista a través de la plataforma

de Zoom con el grupo de expertos y el cliente para resolver la herramienta de validacion.

8.3 Resultados e interpretacion de resultados

8.3.1 Parte objetiva

Pregunta 1: ;Considera usted necesario producir un video audiovisual informativo para
conmemorar los 15 afios de trayectoria de las Casas de Ronald McDonald en Ciudad de

Guatemala?

Si No

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera necesario producir un video
audiovisual informativo para conmemorar los 15 afios de trayectoria de las Casas de

Ronald McDonald en Ciudad de Guatemala.
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Pregunta 2: ;Considera usted que es importante investigar términos y conceptos,
relacionados a la produccion de video para que respalden la propuesta que se presentara al

grupo objetivo?

100% 0%

Si No

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera necesario investigar términos
y conceptos, relacionados a la produccion de video para que respalden la propuesta

que se presentara al grupo objetivo.
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Pregunta 3: ;Considera usted importante recopilar informacion sobre la fundacion
proporcionada por el cliente por medio del brief para ser integrados y posibilitar la creacion

del material digital solicitado?

Si No

Interpretacion: El 96,9% considera importante recopilar informaciéon sobre la
fundacién proporcionada por el cliente por medio del brief para ser integrados y
posibilitar la creacion del material digital solicitado. El 3,1% considera que no es

importante.
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Pregunta 4: ; Considera usted que es importante animar y editar los elementos graficos para
hacer que el video sea mas dindmico y atractivo, para facilitar la transmisiéon de la

informacion al grupo objetivo?

Si No

Interpretacion: E196,9 % considera importante animar y editar los elementos graficos
para hacer que el video sea mas dinamico y atractivo para facilitar la transmision de

la informacion al grupo objetivo. El 3,1% considera que no es importante.
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8.3.2 Parte semioldgica

Pregunta 5: ;Considera usted que la tipografia utilizada en el video audiovisual es legible?

g

Muy legible Legible Poco legible

Interpretacion: El 53,1 % considera que la tipografia utilizada en el video audiovisual

es muy legible, el 46,9% considera que es legible.
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Pregunta 6: ;Considera que la musica de fondo es...?

Muy apropiada Poco apropiada Nada apropiada

Interpretacion: El 96,9% considera que la musica de fondo es muy apropiada. El

3,1% considera que es poco apropiada.
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Pregunta 7: ;Considera el color de fondo y de las letras colocadas en el material audiovisual

es adecuado?

Muy adecuado Poco adecuado Nada adecuado

Interpretacion: El 96,9% considera que el color de fondo y de las letras colocadas en

el material audiovisual es muy adecuado. El 3,1% considera que es poco adecuado.
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8.3.2 Parte operativa.

Pregunta 8: ;Considera que las imagenes y los elementos graficos utilizados en el video

son?

100% 0% 0%

Muy adecuado Poco adecuado Nada adecuado

Interpretacion: El 100% considera que las imagenes y los elementos graficos

utilizados en el video son muy adecuados.
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Pregunta 9: ;Considera que los niveles de volumen y musica utilizada en el video

audiovisual es?

Muy apropiada Poco apropiada Nada apropiada

Interpretacion: El 96,9% considera que los niveles de volumen y miisica utilizada en

el video audiovisual es muy apropiado. El 3,1% considera que es poco apropiado.
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Pregunta 10: ;Como califica el video audiovisual informativo?

Muy bueno Poco bueno Nada bueno

Interpretacion: El 96,9% considera que el video audiovisual informativo es muy

bueno. El 3,1% considera que es poco bueno.

62



8.4 Cambio con base en los resultados.
Se realizaron los cambios en la propuesta con base en los resultados, comentarios y
sugerencias obtenidos de las encuestas de validacion realizadas por el cliente y expertos en

comunicaion y disefio.

8.4.1 Antes 8.4.2 Después

15 anos de ser “Un
Hogar lejos del Hogar”

para que miles de nifos

guatemaltecos puedan
continuar con sus

8.4.3 Justificacion 8.4.3 Justificacion
Luego de analizar los resultados, se saco la | Con base en los resultados obtenidos, se realizo el
conclusion que el color amarillo del texto no | cambio de color de texto a blanco, para mejorar su

era legible y contrastaba con el fondo. legibilidad.

valoramos su confianzay
apoyo y deseamos poder

seguir juntos muchos
anos mas ayudando
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8.4.3 Justificacion. 8.4.3 Justificacion.

Luego de analizar los resultados, se saco la | Con base en los resultados obtenidos, se realiz6 el

conclusion que el color amarillo del texto no | cambio de color de texto a blanco, para mejorar su

era legible y contrastaba con el fondo.

legibilidad.

8.4.1 Antes,

8.4.2 Después.

8.4.3 Justificacion.
Luego de analizar los resultados, se sacod la
conclusion que la musica de fondo en los
ultimos segundos

eran muy altos y no

complementaban la escena.

8.4.3 Justificacion.
Con base en los resultados obtenidos, se
determiné disminuir el volumen de la musica,

para darle un tono més adecuado a la escena.
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8.4.1 Antes,

8.4.2 Después.
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Guatemala

8.4.3 Justificacion.
Luego de analizar los resultados, se obuvo la
conclusion que los segundos en negro, al
finalizar el video, no complementaban la

propuesta.

8.4.3 Justificacion.

Con base en los resultados obtenidos, se
decidi6 eliminar los segundos de pantalla
negra y terminar el video con el logo de la

fundacion
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Capitulo IX

Propuesta grafica final

La propuesta grafica final presenta los cambios obtenidos de la encuesta de validacion
realizados en la propuesta del video audiovisual. El video se puede encontrar en el siguiente link:

https://drive.google.com/file/d/15DiScOVgN-YREE6FeHaCndk6hXFAdHoL/view?usp=sharing

9.1 Propuesta grafica final

Especificaciones de video

Resolucion: 1920x1080

Musica: One Step Closer

Duracion: 02:00 minutos

Formato: H.264 Paleta de colores:

Marca ‘ ‘ ‘
CMYK 69,39,0,0 0,100,91,0 0,30,94,0 58,47, 44, 33
RGB 98, 140, 201 228,5,32 251, 186, 7 99, 100, 103

628CC9 E40520 FBBAO7 636467
HEX
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Proyecto: Video Fundacion Infantil Ronald McDonald / Proyecto de graduacion. 01/04

Escena: Imagen Notas:

SCO001:

Animacion La escena introduce la
Introducciéon apertura de un telon, para dar

inicio al video audiovisual. Se

realizd en After Effects.

SC002: Edicion

de toma. Se introduce la seleccion de
diversas tomas de las casas
Ronald McDonald editadas en
Premiere Pro.

SCO003:

Animacion texto
informativo y
escena de

transicion.

Este ano Casa Ronald

McDonald, Gumple 15 %

Se realiza animacidn de texto
informativo sobre un fondo

degradado en After Effects.
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Proyecto: Video Fundacion Infantil Ronald McDonald / Proyecto de graduacion.

02/04

Escena:

Imagen

Notas:

SC004: Edicion

de toma. ||I‘ pa 7 Se introducen tomas del
interior de las Casas Ronald
editadas en Premiere Pro.
SC005:

Animacion texto

Escena de texto informativo

informativo. 15 afios de ser “Un sobre el objetivo del programa
Hogar lejos del Hogar"
para que miles de nifios de las casas Ronald McDonald
guatemaltecos puedan
L EEE NSNS animada en After Effects.
SC006:

Animacion texto
informativo y

edicion de toma

P

y lograrhos

Se introducen diversas tomas
de familias conviviendo en las
casas, en la parte derecha se

muestra texto informativo.
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Proyecto: Video Fundacion Infantil Ronald McDonald / Proyecto de graduacion. 03/04
Escena: Imagen Notas:
SC007:

Animacion de

Z

@ Giad g;z 3% ransen

Escena en donde se muestra

logotipos. imagotipo de empresa que
il GhNC- &= o §m
colabora con la fundacion
@ Rentokil By I3 ECOLAB
e infantil. Se editaron en
e S & CTS
O o SCTE
[Mlustrator.
SCO008:

Animacion texto

informativo.

valoramos su confianza'y

apoyo y deseamos poder
seguir juntos muchos
afos mas ayudando

Escena de texto agradeciendo
el apoyo a donadores y
colaboradores de la
Fundacion Infantil Ronald
McDonald . Se realiza en

After Effects.

SC009: Edicion

de toma.

Se introducen diversas tomas
de colaboradores quienes
estan en las casas Ronald

McDonald.

69




Proyecto: Video Fundacion Infantil Ronald McDonald / Proyecto de graduacion. 04/04

Escena: Imagen Notas:

SCO010:

Animacion de © Se realiza la animacion del
logotipo. \ logotipo institucional de la

Fundacion Infantil Ronald

McDonald en After Effects.

Fundacién Infantil
Ronald McDonald
Guatemala
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Capitulo X

Produccion, reproduccion y distribucion

Para la elaboracion del video informativo, se especifican todos los requerimientos
econdmicos, técnicos y tecnologicos de la propuesta: medios impresos, audiovisuales, virtuales,

alternativas, cantidad y costo de produccion y reproduccion del material presentado.

10.1 Plan de costos de elaboracion

Se elabora el proceso creativo y elaboracion de propuesta. Se detalla en un cronograma de

trabajo de horas semanales y el costo por hora.

Descripcion Horas Costo por hora Subtotal
Visitas con el 4 horas Q25.00 Q100.00
cliente
Recopilacion  de 16 horas Q25.00 Q400.00
informacion.
Elaboracion de la 20 horas Q25.00 Q500.00
propuesta

Total: Q900.00

71



10.2 Plan de costos de produccion

Se realizan las artes finales, digitalizacion, produccion de audio y video, prototipos

visuales.

Descripcion Horas Costo por hora Subtotal

Proceso de edicion de 45 horas Q25.00 Q1,125.00

video, musica.

Digitalizacion y proceso 25 horas Q25.00 Q625.00

de animacioén de escenas.

Total Q1.750.00

10.3 Plan de costos de reproduccion

Se entregara en una memoria USB el material digital a través de una unidad USB de 16

GB que supone un costo de Q84,00.

Descripcion Costo
1 unidad USB (16 GB) Q84.00
Total Q84.00

10.4 Plan de costos de distribucion

La distribucion y reproduccion del video audiovisual informativo no tendra costo alguno,

porque sera distribuido a través de e-mailing e internamente entre colaboradores de la fundacion.
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10.5 Margen de utilidad

El porcentaje de margen de utilidad de la produccion del video audiovisual es del 17.65%.

Subtotal Q2,734.00

Margen de utilidad Q482.50

Total Q3,216.50
10.6 IVA

El costo del Impuesto al Valor Agregado de los costos de elaboracion, produccion,

reproduccion, distribucion y margen de utilidad es del 12%.

Subtotal Q3,216.50
VA Q385.98
Total Q3,602.48
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10.7 Cuadro con resumen general de costos

Se presenta un cuadro con el resumen general de costos de elaboracion, produccion,

reproduccion, distribucion, margen de utilidad, IVA y el monto total.

Descripcion Subtotal

Costos de elaboracion Q900.00
Costos de produccion Q1750.00
Costos de reproduccion Q84.00
Costos de distribucion Q0.00
Subtotal Q2,734.00

Margen de utilidad Q482.50
Total Q3,216.50

IVA Q385.98

Gran Total Q3,602.48
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Capitulo XI

Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones

Se disefio un video audiovisual para incentivar la fidelidad e informar sobre actividades y
recorridos a los colaboradores, donadores y publico objetivo que han apoyado, o bien, en un futuro,
estén interesados en apoyar el proyecto y puedan apreciar su desarrollo durante los primeros 15

anos de trayectoria de las Casas Ronald McDonald.

Se recopild la informacién de acuerdo con el brief que se resolvid con el cliente para

fundamentar las bases en las que se desarroll6 el material audiovisual.

Se investigd acerca de tendencias y conceptos relacionados con la creacion y procesos para
el desarrollo de un video audiovisual para ser integrados al material informativo de manera

adecuada y eficaz en la propuesta.

Se editd el material audiovisual para crear una propuesta visualmente atractiva y se
analizaron las encuestas realizadas para presentar un video audiovisual informativo que cumpla

con el objetivo de comunicacion establecido.
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11.2 Recomendaciones

Se sugiere distribuir el material audiovisual a potenciales donadores y voluntarios para dar
a conocer las actividades y logros que se realiza en la Fundacion Infantil Ronald McDonald y

puedan integrarse a la organizacion.

Se aconseja consultar la informacion necesaria acerca de la organizacion y su funcion, para
que respalden la propuesta que se diseiid y los elementos audiovisuales que se utilicen sean

agregados correctamente al video y tengan coherencia con la propuesta.

Es importante actualizar las tendencias de videos y su viralizacion, para darlo a conocer a

mas personas y que estas puedan estar informadas de las actividades de la fundacion.

Se recomienda renovar cada cierto tiempo los recursos del video audiovisual, para
mantener actualizada la informacion que se desea brindar a las personas, acerca de los sucesos que

ocurren en el momento en la fundacion.
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Capitulo XII

Conocimiento general

12.1 Demostracion de conocimientos

Para el desarrollo del proyecto de la elaboracion del proyecto de graduacion se pusieron en
practica todos los conocimientos y destrezas adquiridos en la carrera de Ciencias de la

Comunicacién y Diseiio Gréfico.

CONOCIMIENTOS
GENERALES

Comunicacion

La comunicacion fue muy importante para realizarel proyecto, y
pude aplicar mi conocimiento en cursos adquiridos como
Comunicacién Audiovisual y Semiologia para lograr transmitir el
mensaje al cliente de manera efectiva e identificar los signos y
simbolos que se integraron al proyecto.

Diseno Grafico

Se aplico las habilidades aprendidas en cursos como Funda-
mentos de Disefio, Disefio Interactivo y Creatividad, para
realizar el proceso creativo para solucionar el objetivo de comu-
nicacion, la elaboracién de bocetaje y la generacion de ideas.

Adminigtracion

Para conocer al grupo objetivo y saber sus gustos y preferen-
cias aplique lo aprendido en cursos como investigacién de
Mercados. También la Estadistica fue utilizada para la elabo-
racién de las encuestas y analizar las graficas para mejorar la
propuesta segun los resultados obtenidos.

Qoftware

Para realizar la prupuesta audiovisual, puse en practica los
conocimientos adquiridos en los cursos de Software para editar
y animar el video, en programas como Adobe After Effecs y
Adobe Premiere
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Capitulo XIV: Anexos
Anexos 1

14.1 Brief del cliente

’,
Facultad de Ciencias v //
de la Comunicacién {'a ” pﬁ
UNI

VERSIDAD

La Revolucién en la Educacion

BRIEF: Es un documento escrito que debe contener toda la informacion necesaria para el
desarrollo del proyecto de graduacion. Es un instrumento de mercadeo que sirve como la
plataforma el cual define los objetivos de mercadeo y de comunicacién de la organizacion.

DATOS DEL ESTUDIANTE

/Nombre del estudiante: _Cristian Morales Mendoza \
No. de Carné: 17009125 Celular; __ 59382490
Email: cristianemm11@gmail.com

Proyecto: Creacion de animacion y video audiovisual informativo para conmemorar los 15 afios de

trayectoria de las Casas de Ronald McDonald en Ciudad de Guatemala. Guatemala, Guatemala 2021

\C —/

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Nombre del cliente (empresa): Fundacion Infantil Ronald McDonald

Direccion: 9a Ave 5 - 51 zona 11

Email: fundacion.rm@firm.org.gt Tel: 2472-1361
Contacto: Mariandre del Cid Celular: 5865-8130
Antecedentes:

Por mas de 42 afos, Fundacion Infantil Ronald McDonald (FIRM) ha tratado de ser un hogar donde las
familias puedan mantenerse cerca, ofreciendo soluciones con programas que fortalecen a las familias en
momentos dificiles. En Guatemala existen desde el 2004 y actualmente existen 3 Casas Ronald McDonald

y 1 Sala Familiar Ronald McDonald. A través de los diferentes programas que ha creado durante estos afios
Fundacion Infantil Ronald McDonald ha generado un impacto positivo a mas de 100,000 nifios y sus familias.

Oportunidad identificada: Crear una campafia para celebrar los primeros 15 afios de las Casas Ronald

McDonald en Guatemala y celebrar su trayectoria y generar un acercamiento con los donadores y voluntarios.
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DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Misién: Crear, buscar y apoyar programas que mejoren directamente la salud y el

bienestar de los nifios guatemaltecos y sus familias.

Vision: Un mundo donde todos los nifios tengan acceso a la atencion médica que

necesitan, y sus familias son apoyadas participando activamente en el cuidado de sus hijos.

Delimitacion geografica: Ciudad de Guatemala

Grupo obijetivo: Nifos y familias del interior de la Republica de Guatemala

Principal beneficio al grupo objetivo: Ofrecer un hogar para las familias de los nifios.

Competencia: Fundacion FARES

Posicionamiento:

Factores de diferenciacion: Ser parte de una red global que cuenta con estandares

intemacionales para ofrecer los mejores servicios para las familias.

Objetivo de mercadeo: Informar a las personas el recorrido y actividades del

proyecto y mantener y fidelizar nuevos posibles donadores y voluntarios.

Objetivo de comunicacion: Celebrar los 15 afios de las Casas Ronald y crear un

acercamiento con los donadores y voluntarios que han apoyado el proyecto.

Mensajes claves a comunicar: Mostrar el impacto positivo que han generado las

Casas Ronald en los ninos y familias.

Estrategia de comunicacion: Crear una campaia digital atractiva para lograr un

impacto directo con los usuarios.

Reto del disefio y trascendencia: Generar un engangment con donadores y voluntarios

y celebrar |a trayectoria de las Casas Ronald McDonald en Guatemala.
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Materiales a realizar: Se elaborara una animacién y un video audiovisual informativo

para conmemorar los primeros 15 afios de las Casas Ronald McDonald en Guatemala.

Presupuesto:

o %

DATOS DEL LOGOTIPO

4 N

Azul (Hex: 628CC8), Rojo (Hex: E40520), Amarillo (Hex: FBBAOQ7), Gris (Hex: 626366)

Colores:

Tipografia:

Forma: El imagotipo esta compuesto por una figura que representa una casa junto con dos manos estrechadas, en la parte

superior una figura que representa un corazén saliendo de la casay en la parte inferior se vincula el nombre de la fundacion.

\_

LOGOTIPO

4 N

3

MR

Fundacion Infantil
Ronald McDonald
Guatemala

o 9%

(f)
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14.2 Tabla de NSE

Anexos 2

Tabla de Niveles Socio Economicos 2015/Multivex

CARACTERISTICAS NIVEL A NIVEL B NIVEL C1 NIVEL C2 NIVEL C3 NIVEL D1 NIVEL D2 NIVEL E
Ingresos + de Q100.000.00 Q61.200.00 Q25,600.00 Q17.500.00 Q11.900.00 Q7.200.00 Q3.400.00 - de Q1.00.00
Educacién padres i;f:;; ';.m"cm'a' Superiar, ';m"‘m“"‘ Supericr, Li 3, | Superior, Ui Licencisturs Medis completa Primaria completa  |Sin s tudios
Hijos menores colegios s menores Hijos menares
. Hijos menares colegics ko Casta, colegics privados, colegics privadas, Hijos menares
Educacion hijos privados caros, mayores mayares en U local, imayores en U privadas mayares enU privadas es cuelas, mayores en|Hijos en escuela Hijos enescuela Sin es tudios
en U del extranjero oost grado extranjo  |! POSt M0 i taia U eststal
£ jero con beca
Empresario, Ejecutivos — -
Des=mpefo Pwpia.aio. Di'edof o= ano- el Ejewti\fo medio, E:::::‘zme ﬁ;‘;‘mt& Obrero, Cbrero, De?mdiane?
Profesional exitos o vendedor \endecicr, dependierte |dependiente sujeto de caridad
[Comerciantes
(Casa/departamento de
Cas a/departamento de lujo, en (Casa/
lujo, en propiedad, 5-6 financiado, 3-4 rentads o financiado, |Casa/departamento, Cas Cas Casa/cuarto
recémaras, 4 28 bafios, 3- [recdmarss, 2-2 bafios, [2-3recémarss, 23 rentada o financiado, 3 = rentado, 1-2 2 3
ERy P = P rentada o financisdo, [rentada o financiado, P Cas a improvisads o
Vivienda 4saslss, pantry, slscens, (2 salss, pantry, bafos, 1sals, estudio 1—2~recav|aas. 1-2 1.2 recémaras, 1-2 1-2recémaras, 1 re(iamls, 1 sin hagar
estudios resdesenicio  |alscens, 1 estudio area |ares de senicio, bencs.salls. garage bafics, sala bafios, sala bafics , sals-
separada, garsge para 56 |desenicio separada,  |garsge pars 2 para 2 wehicules " : " comedar
vehiculos gerage para2-4 vehiculos
vehiculos
Finca, casas de descanzo [Sitics /terencs Sitics /tarenos interior
Oftras propiedades |en lagos, mar, Antigua, condominios cerca de por herencias
con comodidades cos tes
Pers onal de plants, en &l 1-2 pers onas de tiempo
Personal de s rvicio hogs limpieza, cocina, comepleto - ‘chalar Por dia Por dia, eventus| Eventusl
jardin, seguridsd y chofer <
g 2-3 ctas Q 1-2ctas Q
. N 2ictas O mon.aams. y y shorro, Plazo fijo, TC |y shomro, Plazo fijo, 1- |1 cta Q monetarics y |1 cta Q aharro, TC
Servicios financieros |sharo, Plazo fijo, TCintl, | s cta Q sharo
Segures y ctes anUss [ Segus y ctas en (2 TC inl, Seguro shomo, 1TClocal  |local
UsSs colectivo salud
Autos del afio, as egurados
contra todo ries go, 4x4, [Autcs de 2-3 afics, [Autos compactos de
Posesione s Van, Lancha, moto asegurados contra todo (3-5 afics, ssegurados :_.l:: ﬁ::;i:e &3 :-‘:::F?us"p:‘:!os:uo moto, por trabsjo
acustica, moto, helicoptero{ries go, 4x4, Van, moto |por Financiera 3 3
avion-avioneta
3 tel minimo, cel cada 2 tel minimo, cel cada
miembro de la familia, Tv de la familia,
satelital, Internet de sta [TV satelital, internet de |1 teléiono, 1-2
velocidad, 2 o + equipcs delalta velocidad, 2 celulares, cable, 1 teléfono fijo, celular
audio, 3-5 TV, maquinas lequipos de audio, 3 TV, |internet, equipo de 1 teléfono fijo, minimo, | cada miembro mayar, |1 cel, cable, radio,
. X de lavar y secar platos, i de Iswary audic, mas de 2TV, [1-2 cel, cable, radio, 2 |cable, equipo de . 1 cel, radio, TV, Radio, cocina de
Bienes de comodidad Z R Z 2 a =
ropa, s ecar platos ropa, imaquina de lavar ropa, [ TV, electrodomeés ticos |audio, TV, electrodomés ticos estufa lefia
internet i bés icos electrodomésticos basicos

seguridad domicilisr, todos
los electrodomes ticos.
Todos los s envicios de
Internet.

porton eléctrico y todos
los electrodomestiocos .
Todos los senvicics de

Internet

electrodomés ticos
bésicos.

basicos

Diversion

Clubes privados,
vacaciones en el exterior.

Clubes privados,
vacaciones en el interior
o exterior

Cine, CC, parques
&ticos locsles

Cine, CC, parques

locales,

Cine eventual, CC,
parques, estadio

CC. parques , estadio

Parques
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Anexos 3

14.3 Método e instrumentos

El instrumento de evaluacion que se utilizard para validar el proyecto sera la encuesta, que
estara constituida por 10 preguntas distribuida en tres areas las cudles son la parte objetiva,
semiologica y operativa utilizando el método la escala de Likert con un minimo de tres variables
para que el evaluador califique si considera que el proyecto cumple con las caracteristicas

descritas.

Instrumento de validacion con el cliente

<

Mariandre del Cid a través de frmgt.onmicrosoft.com jue, 12 nov 11:19 (hace 12 dias) Y LN

(N

parami ~

Listo, ya envié la respusta.
Muchas gracias!

@

{ “Un Hogar 5 : ‘ = | para médicos que atienden a ‘.5

_ pacientes de COVID-1g en I
lejos del Hagar" Casa Ronald McDonald

Mariandre del Cid ‘
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Instrumento de validacion expertos

Licenciada Lourdes Donis

a Lourdes Donis mar, 17 nov 23:55 (hace 7 dias) Yy 4

parami v

Listo, encuesta llena

LISTO! GRACIAS! OK.
4 Responder B Reenviar
Licenciado Hector Solares
,w Hector Solares lun, 16 nov 11:34 (hace 8 dias) Yy
K parami ~

Hola Cristian el dia de hoy envié la encuesta llena, cualquier duda estoy a la orden
atte

Hector Solares

Disefiador Grafico David Moca

i David Moca

parami ¥

con gusto men mandamelo.
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(l::

Licenciado Carlos Jiménez.

Carlos Antonio Jimenez Ramirez

parami ~

Ya he validado su tesis, adjunto foto.
Espero que le sirva.

Saludos.
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Instrumento de validacién con el grupo objetivo

Ny

6. jConsidera que la misica de fondo es? *

O Moy apropiada

7. iConsidera el color de fondo y de las letras colocadas en el material audiovisual
s adecuado?

O Muy sdecuado
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Anexos 4

Cotizaciones

[ ] < [em] @ officedepot.com.gt

Office pEPOT (@) ricrsst ? weanto
.com.gt

A\ Busca aqui los articulos que ti necesitas Sgco

CATEGORIAS ~ VENTAS CORPORATIVAS v/ Ubicartienda 8 ENVIO GRATIS*

- Categoria - Todas - Cémputo - Almacenamiento - Memorias USB - MEMORIA USB 3.0 KINGSTON 32GBZ

=

MEMORIA USB 3.0 KINGSTON 32GBZ
/Califica este producto

Ver detalles del producto SKU: 23081 Modelo: DT100G3/32G8

3 99
Kingston Precio xclusivo porinternet

32GB o

DataTraveler 100

@ Entrega a domicilio
~ Enviogratis sin minimo de compra*

() B Recoge en tienda

Recoge en tienda el mismo dia*

Compartir en 0 O
COMPLEMENTA TU COMPRA

MEMORIA USB 3.0 MEMORIA USB 3.0
KINGSTON 64GBZ KINGSTON 16GBZ
SKU 23082 SKU 23080

& intelaf.com LON¢)

=]

@lntela' Inicio  Productos Ofertas Ubicaciones Mayoreo Empresa Soporte Politicas Sugerencias Empleos Q 2
.com

Ultima actualizacién de inventario en linea: 29/11/2020 a las 00:02

S o o
=

FLASHDRIVE KINGSTON DATA TRAVELER 100G3 32GB USB3.0

Opciones de entrega Precio normal Q54.00

ToGo GRATIS: si Beneficio Efectivo Q52.00
Auto Entrega: i

TeLlegaExpress: sl

Cargo Expreso: sl

Garantia 3 Meses

Outlet 0 Codigo: FLA-KDT100G3-32

C.C. Las Plazas Maja

Metronorte 0

Reforma 1

Edificlo Reforma 10 Z

Montserrat o

Santa Clara 2

C.C. santa Clara, Villa Nu

Praderaz.10 o Precio normal: pago con Tarjeta de Crédito o DébIto; Cuotas: Visacuatas, Credomatic; Cheque Previsado (Opcl6n de Cheque Previsado Cuenta con un Recargo)
C.C. Pradera Zona 10 Beneficlo efectivo o Preclo de Oferta: pago en efectivo o o previsado (con tlempo de espera por liberacion)
Express 0

C.C. Paseo San Sebastian

Villa Hermosa 0

o5 Los Alamos

Zona4 1
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Anexos 5

14.4 Instrumento de validacion

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

» ~ (FACOM)
d (Z/4 LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO
UNIVERSIDAD PROYECO DE TESIS
Género: F X Experto: O Nombre:
MK Cliente: O Profesion:
Edad: 25 Grupo objetivo: [ Puesto:

Afios de experiencia en
el mercado:

Encuesta de validacion del proyecto:

Produccién de un video audiovisual informativo para conmemorar los 15 afios de
trayectoria de las Casas de Ronald McDonald en ciudad de Guatemala. Guatemala,
Guatemala 2021.

Antecedentes:

Fundacién Infantil Ronald McDonald es una fundacién sin fines de lucro cuya misién
es crear, buscar y apoyar programas que mejoren directamente la salud y el bienestar de los
nifios guatemaltecos y sus familias, y es por eso se ha creado el programa de Casas Ronald
McDonald, en donde en la actualidad existen tres casas en la Ciudad de Guatemala que velan
por ofrecer atencién médica a nifios guatemaltecos y las familias puedan estar cerca de sus
hijos mientras reciben tratamiento.

En este afio 2020 se cumplen 15 afios de la fundacién de la primera Casa Ronald
McDonald en Guatemala, por este motivo, se detectd en conjunto con el cliente, la necesidad
de crear un video audiovisual para conmemorar el aniversario de las casas, haciendo un video
histdrico de su trayectoria y agradecer el apoyo de los donadores y voluntarios que han
brindado durante tos estos afos.
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Objetivo de la investigacion

El objetivo de proyecto consiste en el disefio del material audiovisual para la
conmemoracion de los 15 anos de trayectoria de las Casas Ronald McDonald en Guatemala.

Instrucciones:

Con base a la informacidn anterior, observe la propuesta de disefio de una animacién
digital y produccién del videoaudiovisual y segiin su criterio conteste las siguientes
preguntas, colocando con una X en los espacios designados.

Parte Objetiva:

1. ¢ Considera usted necesario producir una animacién y un video audiovisual
informativo para conmemorar los 15 afios de trayectoria de las Casas de Ronald
McDonald en ciudad de Guatemala.?

si O No O

2. ; Considera usted que es importante investigar términos y conceptos, relacionados
al disefio de animaciones y produccién de video para que respalden la propuesta
que se presentara al grupo objetivo?

si O No O

3. ( Considera usted que es importante recopilar informacién sobre la fundacién
porporcionada por el cliente por medio del brief para ser integrados y posibilitar
la creacion de los materiales digitales solicitados?

si O No O
4. ¢ Considera usted que es importante animar y editar los elementos grificos para
hacer que el video sea mds dindmico y atractivo para facilitar la transmisién de la

iinformacién al grupo objetivo?

si O No O
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Parte Semiolégica:
5. ( Considera usted que la tipografia utilizada en el material audiovisual es legible?

Muy legible [ Legible [ Poco Legible [

6. ;Considera que la miisica de fondo es?
Muy apropiada [ Poco apropiada [ Nada apropiada [

7. ¢ Considera el color de fondo y de las letras colocadas en el material audiovisual
es adecuado?

Muy adecuado [ Poco adecuado [ Nada adecuado [
Parte operativa:

8. ¢ Considera que las imédgenes y elementos grificos utilizados en el video son?
Muy adecuados [ Poco adecuados [ Nada adecuados [

9. ( Considera los niveles de volumen y musica utilizados en el material audivoisual
es?

Muy apropiado [ Poco apropiado [ Nada apropiado [
10. ;, Como califica el material audiovisual?

Muy bueno [] Poco bueno [ Nada bueno [

De antemano se agradece la atencidn y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. Si en
dado caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el
siguiente espacio:

Gracias por su tiempo.
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