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Diaz Orantes, Manuel Enrique

Revisién y mejora de procesos de compra de materia prima y sistema de inventarios
Introduccidn

Capitulo uno: Introduccién

La presente tesina es un trabajo de investigacién de campo, elaborado bajo la tutela de la Facultad de
Administracidn de Universidad Galileo, dentro de la empresa de fabricacién de alimentos para el consumo masivo
llamada Alimentos, S.A. La presente investigacion tuvo como objetivo la mejora en el proceso de analisis y revision

de materias primas en el almacén de la empresa.

La naturaleza de trabajo en esta investigacidn fue recopilar la informacidn en base a la observacién de los distintos
tipos de materias primas que utiliza la empresa, con el fin de tener un catdlogo actualizado y preciso de lo que
posee la empresa en tiempo real, aunado a este proceso de trabajo de campo, se elabord un sistema digital de
recoleccidn y almacenamiento de los datos encontrados, denominado “matriz de control de materias primas”,
realizado en Excel con el propdsito de almacenar la informacién encontrada en la etapa de observacién hecha
como parte de trabajo de campo. La combinacién de este trabajo, tiene como meta brindar una ayuda a la
empresa en la identificacidon de errores en la materia prima y la presencia de materias primas equivocadas dentro

de la empresa, esto con la finalidad de aportar a los controles de calidad e inocuidad que posee la misma.

Al no poder controlar cada aspecto externo de cada proveedor que posee la compaiiia, la presencia de envios y
existencia de productos que no cumplen con las solicitudes pactadas entre la empresa y sus proveedores, es muy
probable y dafiina si se deja pasar por alto, por lo que se busca una solucién a este aspecto, el cual fue la razén de
esta investigacién y la labor por parte de mi persona en el desarrollo de las practicas profesionales supervisadas

efectuadas como requisito de la Facultad de Administracion.

El tipo de enfoque de esta tesina fue mixta, lo que significa que se utilizaron tanto el enfoque cualitativo en
informacidn y elaboracién que le corresponde, asi como el uso del enfoque cuantitativo en todos sus requisitos y

factores respectivos.

El presente trabajo de investigacidn contiene los procesos y etapas de observacién, planteamiento del problema,
la propuesta de mejora realizada, el marco tedrico respetivo a la comprobacion de la viabilidad de la investigacion,
la experimentacidn, conclusiones y aportes dados en los anexos respectivos como parte de la prueba del trabajo

realizado durante el trabajo en las practicas supervisadas y la elaboracién de la tesina.

8 Alimentos, S.A.



Diaz Orantes, Manuel Enrique.

Revisidon y mejora de procesos de compra de materia prima y sistema de inventarios.
Etapa de observacién.

Capitulo dos: Etapa de observacidn

2.1 Lugar de practicas: Alimentos, S.A. Ubicado en el Km. 16.5 carretera a El Salvador

2.2 Giro del negocio:

La empresa se dedica a la produccién y comercializacién de alimentos de consumo masivo para el territorio

guatemalteco, Centroamérica y el Caribe.

La empresa se divide en tres plantas de produccién encargadas de manufacturar su catalogo de productos. Planta
1, encargada de la produccion de la Incaparina y atoles; Planta 2, encargada de producir las boquitas Sefiorial; y
Planta 3, encargada de producir los Cereales Gran Dia y maquilar las avenas Quaker. Actualmente maneja mas de

250 SKU.

(Un SKU es un codigo unico que consiste en letras y nimeros que identifican caracteristicas de cada producto,
como su fabricacién, marca, estilo, color y talla. Las compaiias emiten su propio y Unico cédigo SKU que son

especificos para los bienes y servicios que vende).

Maneja todas sus operaciones dentro de una misma instalacion donde se encuentran las plantas de producciony

demas areas operacionales.

2.3 Area de practicas: Departamento de compras y suministros

2.3.1 Observaciones realizadas:

El drea esta conformada por 25 colaboradores, que van desde el Gerente de suministros, supervisores de
compras, supervisores de suministros, control de proveedores, manejo de suministros, personal de comercio local

e internacional y el personal de almacén de materias primas, material de empaque y embalaje.

Durante el desarrollo de las practicas supervisadas, el trabajo estuvo enfocado en el drea de manejo de materias
primas, la empresa tiene la particularidad de manejar cientos de materias primas distintas, provenientes de

decenas de proveedores diferentes, tanto nacionales como de varios paises del mundo.

9 Alimentos, S.A.



Diaz Orantes, Manuel Enrique.

Revisidon y mejora de procesos de compra de materia prima y sistema de inventarios.

Etapa de observacién.

Llevar un control preciso de todo el proceso desde la negociacién con los proveedores hasta el recibimiento de la
materia prima, es complicado y exhaustivo. Cualquier error en este proceso puede generar problemas

importantes.

2.3.2 Oportunidades encontradas

e No se posee un sistema en si para el manejo y verificacién continua de la materia prima recibida
fisicamente en comparacién con la informacién brindada electrénicamente por los por los proveedores.

e El proceso de revisién de materias primas puede mejorar sus procedimientos de filtracion de productos
equivocados.

e Se puede generar un estudio interno de la empresa para catalogar y clasificar la criticidad e importancia
de cada proveedor.

e La empresa, dentro de su base de datos de informaciéon de cada materia prima, no posee una imagen
grafica de como se ve realmente el producto.

e Se puede mejorar la retroalimentacién con los proveedores, con un sistema de control de pruebas de la

materia prima encontrada en el almacén de suministros.

10 Alimentos, S.A.
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Revisién y mejora de procesos de compra de materia prima y sistema de inventarios
Planteamiento del problema

Capitulo tres: Planteamiento del problema

El trabajo de manejo de materias primas dentro de la empresa Alimentos, S.A. es una parte critica para el
funcionamiento de la misma, ademas de importante es también exhaustiva, debido a que se mantiene en un flujo
de trabajo continuo los siete dias a la semana a casi 24 horas al dia. El area encargada de realizar esta tarea es el
departamento de Suministros/Compras, del cual dependen directamente otros dos departamentos como
Produccion y Desarrollo de Productos Nuevos, los cuales dependen de la eficiencia del departamento de
Suministros para realizar sus labores de forma correcta, debido a su labor conjunta en el uso de suministros como
materias primas y material de empaque, acorde a todo esto, el trabajo del departamento de Suministros de
Alimentos, S.A. debe estar coordinado entre todos los sectores del mismo ya que deben manejar muchas tareas
y funciones tanto dentro como afuera de la empresa. Los aspectos externos son muy importantes y complicados,
la empresa posee un gran nimero de proveedores, cada uno con sus procesos, retos y problemas que afectan a
la larga a la operatividad de Alimentos, S.A. Encontrar fallos y errores dentro de la comparacion de la materia
prima fisica presente en el almacén de suministros, con la informacidn provista digitalmente por los proveedores
permitird asegurar la calidad del trabajo, permitird concluir si los proveedores estdan entregando y cumpliendo

exactamente con el producto que se les solicitd.

3.1 Preguntas del planteamiento

e (Por qué existen fallas en el proceso de revisién y control de materias primas?

Hipdtesis: Al tener Alimentos, S.A. tantos proveedores distintos, de tantos lugares, cada uno con procesos
propios, con errores humanos presentes y situaciones externas propias aumentan la posibilidad de que
existan fallas no detectadas y discrepancias en su consecuencia, ademas la gran cantidad de distintas
materias primas hace dificil manejarlas en cada momento, el flujo de trabajo es tan grande que es casi
imposible estar revisando los cambios fisicos en cada materia prima con cada pedido. Por lo tanto tener
un proceso de control, un sistema de retroalimentacion fisico puede disminuir los errores y mejorar la
comunicacion entre la empresa (comunicacion interna) y sus proveedores. Para ello debe tomarse el
tiempo la empresa para verificar cada materia prima (marca, productos, identificacidn interna y externa,
procedencia y funcién de suministro), para que asi se pueda eliminar cualquier duda o comprobar la

existencia de errores en las materias primas.
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Diaz Orantes, Manuel Enrique

Revisién y mejora de procesos de compra de materia prima y sistema de inventarios
Planteamiento del problema

éPor qué hay diferencias entre algunas materias primas solicitadas con las materias primas recibidas?

Hipotesis: Al haber tantos procesos externos por parte de los proveedores, un cambio sutil en Ila
identificacion y especificacién de su producto, puede causar que se obvie este cambio y no se actualicen
sus hojas técnicas provistas a Alimentos, S.A. al suceder esto cuando se compare la materia prima
presente fisicamente en el almacén con la informacidn en las hojas técnicas, se detecten errores o
discrepancias y que esto a la larga afecte los proceso de manejo se suministros, el de desarrollo de

productos y produccidn.
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Propuesta

Capitulo cuatro: Propuesta

4.1 Objetivo general

e Mejorar los procesos de revisidon, control y compra de materias primas de una empresa manufacturera
de alimentos de consumo masivo.

4.2 Objetivos especificos

e Mejorar el control sobre las materias primas utilizadas y compradas.

e Actualizar la base datos de materias primas.

e Tener mejores pruebas para negociacion y reclamos con proveedores.

e Comprobar el porcentaje de error entre las materias primas fisicas encontradas con lo solicitado y

estipulado con los proveedores en la base de datos.

4.3 Justificacidon

4.3.1 ¢Paraqué?

Para que la empresa reduzca sus errores y la cantidad de materias primas incorrectas encontradas en su almacén
de suministros, ademads de mejorar el conocimiento acerca de los que sus proveedores le suministran, lo que

permitira tener un mayor poder y capacidad de negociacién con los proveedores de la empresa.

4.3.2 iPorqué?

La empresa experimenta problemas con el control de materias primas e inventarios, esto debido a la dificultad de
controlar cada dia, cada materia prima. El gran nimero de proveedores y de materias primas que maneja la
empresa genera errores y confusion entre las materias primas ordenadas con las entregadas, debido a fallas
externas por parte de los proveedores, puede hacer que no se mande a la empresa la materia prima ordenada
con las especificaciones pactadas previamente. Todo esto genera problemas de eficiencia tanto para los
departamentos de suministros como, desarrollo de productos nuevos y produccién debido a las dudas en la

calidad y tipo de la materia prima utilizada, si el insumo es el incorrecto ningin departamento de los mencionados

13 Alimentos, S.A.
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Propuesta
puede realizar su trabajo y se generan retrasos que terminan en pérdidas. Otro problema presente es si se pasa

por alto una materia prima errénea, puede dafiarse la calidad de los productos y estropear lotes del mismo.

4.4 Propuesta

Elaborar una nueva base de datos y tabla de control de materias primas (Matriz de materias primas). Un apoyo
digital, manual, simple y sin costo que identifique cada detalle de cada materia prima y permita asegurar la calidad
e inocuidad de la empresa, los cuales representan los estdndares mas criticos que posee la empresa y que se
encuentran certificados a nivel mundial. Debido a la presencia de fallas y disyuntivas entre la materia prima
solicitada con la presente dentro de la empresa, se debera comparar fisicamente la materia prima existente con
las bases de datos de los productos solicitados a los proveedores para determinar el nimero de errores.

La matriz contendra detalle y especificacién de cada materia, desde su imagen, nombre del producto, marca,
clasificacidn, Especificacién del Proveedor (Previa), Informacién Etiqueta (Actual), pais de origen, productor
(Segun evidencia), proveedor (segln evidencia para comparar con la base datos digital, en caso que sea un tercero
el distribuya el producto) y tiempo de vida (comparar lo visto fisicamente con lo establecido en la informaciéon de
los proveedores).

(Ver anexo 1)

Este trabajo buscara encontrar los errores y diferencias entre la informacion fisica de los productos encontrada
en el almacén a través de la investigacién de campo con la informacién digital que Alimentos, S.A. posee de esos
mismos productos por parte de sus proveedores y asi determinar que productos, cuantos proveedores y
productores estan fallando en la entrega de lo estipulado y afectando la eficiencia y calidad del trabajo de
Alimentos, S.A.
“Establecer un sistema eficaz de control de recepcién de todas las materias primas. Entre los métodos
para asegurar el nivel de higiene de las materias primas se pueden establecer sistemas de control

analiticos para garantizar el cumplimiento de las especificaciones pactadas” }(Sdnchez, 2003, p.127)

! Maria Sdnchez. Procesos de la Elaboracién de Alimentos y Bebidas. 2003 (1st ed., p. 127).

14 Alimentos, S.A.
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Propuesta
Se busca a corto plazo identificar los errores en las materias primas y en que especificacién se encuentran dichos
errores con el fin de detectar a quien pertenecen (proveedores) y si existe algun tipo de existencia, a corto plazo

se busca encontrar cada materia prima para tomar una pronta decision al respecto.

A largo plazo se busca tener una fuente de referencia para la deteccion de materias primas mas eficiente y que
no genera una gran pérdida de tiempo al realizar este proceso, formando asi un método de filtracion adicional a
la empresa que le permita tener la menor cantidad o la nula cantidad de errores al momento de recibir la materia
prima. Ademas servira de herramienta para asegurar con sus proveedores que el producto solicitado sea el que
se les envié o se comunique si existe un cambio que pueda afectar la calidad de los productos que elabora

Alimentos, S.A
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Revisién y mejora de procesos de compra de materia prima y sistema de inventarios
Marco Tedrico

Capitulo cinco: Marco Tedrico

5.1 Importancia del aprovisionamiento de materias primas en la industria alimentaria

La industria alimentaria, posee la particularidad que los insumos utilizados para su proceso de produccién deben
de tener un control y un analisis exhaustivo, tanto para lograr finalizar el proceso del producto terminado,
optimizar sus recursos econdmicos asi como asegurar su calidad y sobre todo entregar un producto que satisfaga

las necesidades del cliente ademas de no causarle ningun tipo de dafio.
La funcién del aprovisionamiento en la industria alimentaria es la de contribuir a los objetivos comunes de la

empresa, mediante la adquisicion de los materiales necesarios para elaborar sus productos, dentro de las mejores

condiciones y el menor coste posibles.” ?(Rodriguez, 2005, 97)

5.2 Funciones del aprovisionamiento

“En el aprovisionamiento se distinguen tres funciones basicas: Compras, Almacenamiento y Gestidn de Stocks”.

3(Rodriguez, 2005, 97)

De acuerdo a este pensamiento, se puede analizar que el departamento de suministros/compras de una empresa
dedicada a la manufactura de alimentos juega un rol muy importante en la operatividad de la misma, ya que no
solo debe comprar las materias primas que produciran el producto terminado, sino gestionar todo el proceso de
estadia de la materia prima dentro de la empresa. Lo que genera una carga de trabajo muy fuerte y critica para el

funcionamiento de la empresa ya que cada funcidn tiene sus objetivos y tareas propias.

Siguiendo esta linea, La funcién de compras tiene como objetivo la adquisicion de productos y para ello debera

realizar: el estudio de las posibilidades del mercado, la realizacidn de peticiones de ofertas de proveedores, la

2 Maria Rodriguez. Identificacién, control y almacenamiento de materias primas, productos auxiliares y embalajes. Manual
de Recepciodn, Seleccion y Almacenaje para el elaborador de productos cdrnicos. 2005. (p. 97)
3 Maria Rodriguez. Identificacion, control y almacenamiento de materias primas, productos auxiliares y embalajes. Manual
de Recepciodn, Seleccion y Almacenaje para el elaborador de productos cdrnicos. 2005. (p. 97)
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Marco Tedrico
seleccion de proveedores mas adecuados, la formalizacidn de pedidos, el seguimiento de las ofertas y los pedidos,

y las reclamaciones devoluciones o anulaciones de pedidos. 4(Rodriguez, 2005, p. 97)

Escudero (2014) afirma que:
Almacenamiento: es ubicar la mercancia en la zona mds idénea del almacén, con el fin de poder acceder aellay
localizarla facilmente. Para ello se utilizan medios de transporte interno (cintas trasportadoras, elevadores,

carretillas) y medios fijos como estanterias, depdsitos, instalaciones, soportes, etc. >(p. 18)

Siguiendo el analisis de las tres funciones basicas del aprovisionamiento, Miguez y Bastos (2006) afirman que:

“Entre las funciones mds importantes de la gestién de inventarios estan: permitir que las operaciones continden
sin que se produzcan parones por falta de productos o materias primas, obtener ventajas por volumen de compra,
ya que si la adquisicién de articulos se produce en grandes cantidades, el coste de cada unidad suele disminuir,
proporcionar unas reservas de articulos para satisfacer la demanda de los clientes (internos y externos) y que no
se queden sin el deseado, separar los procesos de produccién y distribucion. Asi por ejemplo, si la demanda de un
producto es elevada sélo durante el invierno, la empresa puede elaborarlo a lo largo de todo el afio y almacenarlo,
evitando de este modo su escasez en invierno, salvaguardarse de la inflacion y de los cambios de precio,
protegerse de las roturas de inventario que pueden producirse por productos defectuosos, el mal tiempo, fallos

de suministro de los proveedores, problemas de calidad o entregas inadecuadas”. ¢(p.1)

Dadas estas referencias, se puede concluir a simple vista que la labor de un departamento de suministros/compras
es critica y muy exhaustiva para mantener el funcionamiento dptimo de la empresa, y es por esa misma razén es
que se necesita mucho personal y mucho control en cada sector y cada proceso del departamento para que este
funcione eficientemente. Dentro del ciclo operativo de una empresa la accion de compras es la encargada de
iniciar el proceso funcional de una empresa, he ahi la importancia de esta y la razén por la cual se debe trabajar

continuamente en mejoras de procesos para evitar fallas y errores.

4 Maria Rodriguez. Identificacion, control y almacenamiento de materias primas, productos auxiliares y embalajes. Manual
de Recepciodn, Seleccion y Almacenaje para el elaborador de productos cdrnicos. 2005. (p. 97)

5 Maria Escudero. Logistica de almacenamiento. 2014. (pp. 18-19)

6 Mdnica Miguez y Ana Bastos. Introduccién a la Gestién de Stocks: El Proceso de Control, Valoracién y Gestién de Stocks.
2006. (p. 1)
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5.3 Ciclo operativo de la empresa

“El ciclo operativo (Ca) de una empresa lo definiremos como el tiempo que transcurre desde el inicio del proceso
de produccién hasta el cobro del efectivo de la venta del producto terminado”. ’(Albornoz, 2014, 25)

(Ver Figura 1)

/ \

Pri Producto |

rimer paso |\ Servicio |
del ciclo \ J
\, /

C'omprar Vend
felder

Ciclo Operativo Basico
De una Empresa

Pagar

Entregar

\ /

Financiar Cobrar

Figura 1: Ejemplificacion del orden y fases del ciclo operativo de la empresa, la fase de comprar que es parte fundamental
de este proyecto de tesina representa al inicio del COE. Se utiliza para ejemplificar la importancia del proceso dentro de la
empresa, ya que con ella inicia sus funciones y sin ella todas las demas fases no podrian operar.

Fuente: Crivellini, J. (2009). ¢Qué es el ciclo operativo de una empresa?

5.4 Proceso de gestidon y control de proveedores

Como fue visto en capitulos anteriores de este trabajo de tesina, una de las funciones mas importantes que debe

realizar la empresa es la gestion de sus proveedores, Alimentos, S.A. maneja relaciones con decenas de ellos, tanto

7 César Albornoz. El ciclo operativo de la empresa en el mantenimiento del capital de trabajo, en las PYMES industriales.
2014.
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nacionales como internacionales, y cada relacién intervienen un gran nimero de factores que afectan el control
de proveedores, que por mucho esfuerzo es casi imposible estar al tanto de todos ellos, es por eso que se debe
tener un manejo de la gestidn de proveedores muy eficiente para reducir los posibles problemas que puedan
afectar la calidad e inocuidad del producto (alimenticio) terminado, tener un error debido a la gestion de
proveedores dentro de la industria alimenticia podria resultar muy perjudicial para la empresa y para el
consumidor del producto. Para ello se debe establecer un proceso claro y mejorado en el cual se especifique de
manera muy clara las caracteristicas y especificaciones de la compra. Una prueba fisica y un soporte digital para

llevar ese control.
Siguiendo este argumento, Couto (2011) afirma que:

“El objetivo primordial de un programa de control de proveedores consiste en evitar que las materias primas,
aditivos, material de envasado, y en general cualquier elemento que tenga relaciéon con el proceso productivo,
pueda resultar una fuente de contaminacion para el alimento elaborado. Ademds de cumplir con este objetivo la
empresa alimentaria puede establecer otras condiciones a las materias primas y a otros productos cuyo
cumplimiento considera necesario para su proceso productivo; estas condiciones se conocen como
especificaciones de compra. Las especificaciones de compra deben cumplir con en primer lugar con los requisitos
establecidos legalmente, en los casos en que los haya; deben cumplir los requisitos de inocuidad, y luego existen
otra serie de requisitos de distinto tipo que la empresa puede exigir a sus proveedores porque los considera

necesarios para su proceso productivo o para su actividad”. (p. 85)

El control de proveedores debe estar planificado desde tiempo antes que se inicie el trabajo con un proveedor,

este plan debe estar representado tanto tacito como representado graficamente. (Ver Figura 2)

“El objetivo del plan de control de proveedores es evitar la entrada de materias primas en el establecimiento

que puedan implicar un peligro para la elaboracidn de los alimentos”. °(Jover, Molist y Torrente, 2017, 60)

8 Luis Couto. Auditoria del sistema APPCC: Como verificar los sistemas de gestion de inocuidad alimentaria HACCP. 2011.
(p. 85)
% Jover, E., Molist, M., & Torrent, M. SEGURIDAD ALIMENTARIA EN LA PASTELERIA: Plan de control de proveedores 2017.
(p. 60)
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Figura 2: Diagrama del proceso del plan de control de proveedores, representacion grafica de que hacer para asegurar los

suministros recibidos. Fuente: Gestion-Calidad.com (2016) Plan de control de proveedores (APPCC)
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5.5 Operaciones desarrolladas en un almacén

El almacén fue el area principal donde se realizd la investigacién y trabajo de campo para este proyecto de tesina
por lo que se debe definir las funciones y actividades de este sitio para dejar claro cdmo se desarrollo el trabajo
de campo.

“Los almacenes son centros reguladores del flujo de existencias que estan estructurados y planificados para llevar
a cabo funciones de almacenaje, como: recepcion, custodia, conservacion, control y expedicién de mercancias y

productos”. °(Escudero, 2014, 18)

5.6 Funciones realizadas en almacén

Dentro de la elaboracidon del proyecto de investigacidn, las funciones de operacion dentro del almacén de materias
primas y material de empaque fueron claves para elaborar y desarrollar la solucidn del proyecto. El trabajo de
estas funciones en conjunto permitié la recopilacion de data importante para solucionar e identificar los fallos en

materias primas.

De acuerdo a Escudero (2014), las funciones y actividades de un almacén son:

e Recepcion de mercancias: Consiste en dar entrada a los articulos enviados por los proveedores. Durante
el proceso de recepcidon se comprueba que la mercancia recibida coincide con la informacion que figura
en el albaran o nota de entrega (primera fase del proceso de investigacion de matriz de materias primas).
También se observa que las que las caracteristicas, cantidad y calidad si corresponden con el pedido.

e Almacenamiento: consiste en ubicar la mercancia en la zona mds iddnea del almacén (Fue una de las fases
del trabajo de campo realizado), con el fin de poder acceder a ella y localizarla facilmente. Para ello se
utilizan medios de transporte interno (cintas trasportadoras, elevadores, carretillas, etc.) y medios fijos
como estanterias, depdsitos, instalaciones, soportes, etc. (elementos que fueron parte del trabajo de
campo en la investigacidn realizada.

e Conservacion y mantenimiento: trata de conservar la mercancia en perfecto estado, durante el tiempo
gue permanece almacenada. La custodia de la mercancia también comprende aplicar la legislacion vigente

sobre seguridad e higiene en el almacén y las normas especiales de cuidado. (parte del proyecto de mejora

10 Maria Escudero. Logistica de almacenamiento. 2014. (p. 18)
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se enfocd en esta funcidn, porque se debia asegurar que las materias primas cumplian con estas
especificaciones).

e Gestion y control de existencias: consiste en determinar la cantidad que hay que almacenar de cada
producto y calcular la frecuencia y cantidad que se solicitara en cada pedido, para reducir costes.

e Expedicidon de mercancias: comienza cuando se recibe el pedido del cliente y el proceso consiste en
seleccionar la mercancia y el embalaje segin condiciones exigidas) (esta también forma parte del trabajo
de campo debido a que se debia analizar el tipo de mercaderia, que esta cumpliera con los requisitos y
caracteristicas establecidas, ademas de contar con el embalaje solicitado y acordado) y elegir el medio

de transporte. }(p. 18, 19)

5.7 Gestion de inventarios

La gestion de inventarios es uno de los factores mas importantes para tener control sobre los proveedores y los
suministros que estos brindan, ademds representa una de las razones principales de este trabajo de investigacion
realizado.

“La gestion de inventarios se utiliza para controlar de forma eficaz los productos del almacén. Los métodos mas
habituales en las empresas son el inventario contable o permanente y el inventario extracontable o periddico”.

2(Djaz y Ledn, 2014, 84)

5.8 Control de existencias

Parte del proyecto de investigacion que se realizd en Alimentos, S.A. fue verificar en almacén las caracteristicas,
especificaciones, cantidades tipos de cada materia prima que la empresa utiliza. Por ello se debe ampliar este

concepto y proceso para definir y explicar mejor el trabajo realizado.

Rodriguez (2005) afirma que: Una gestion de existencias adecuada conlleva en primer lugar, la determinacion de
la cantidad que se posee. Para ello se tendra en cuenta lo siguiente:

e Localizacion e identificacion de las existencias a contar.

11 Maria Escudero. Logistica de almacenamiento. 2014. (pp. 18-19)
12 Djaz Paniagua, E., & Ledn Sanchez, M. Gestion administrativa y comercial en restauracién 2014. (p. 84)
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e Las funciones y los procedimientos a emplear, ademas de una experiencia en la practica de esta tarea;

requisitos basicos que deberd tener el personal encargado. *(p. 193)

Rodriguez (2005) también afirma que, Las fases incluidas en el recuento de existencias son las siguientes:
e Recuento de las cantidades para cada tipo de existencias.
e Verificacion de cantidades contadas en la epata previa, que se efectuara por medio de un nuevo recuento,
o bien aplicando las técnicas de muestreo.
e Relacién de las existencias dentro del almacén, ademas de su cuantia.

e Correccidn de datos previos, en relacidn con las existencias y su cuantia. **(p. 193)

5.9 Métodos para llevar el control de los proveedores que brindan materias primas para la elaboracidn de
alimentos

Dentro de la investigacion para resolver fallas y confusiones de materias primas para este trabajo de tesina, se
encontraron métodos Utiles que permiten junto a un complemento grafico (matriz de materias primas) reducir e

identificar dichos fallos.

Siguiendo este argumento, ®Mueses (2011) afirma que: No todas las empresas tienen la capacidad de analizar
todas las materias primas que llegan a una planta, sobre todo lo que son ingredientes. Por esta razén cuando se
hace el analisis de peligros al elaborar los planes HACCP y nos encontramos con un peligro inherente a una materia
prima que llega, normalmente lo resolvemos con un Programa de Control de Proveedores o solicitdndoles
certificados de analisis o cartas de Garantia. En mi experiencia estos se vuelven papeles que se le piden al
proveedor porque los exige el programa o para cumplir con el programa pre-requisito pero no porque en realidad
esos documentos se verifiquen contra las especificaciones, se convierten en un papeleo que llega, pasa de lamano
del almacenista al departamento de Calidad, al archivo, y solo sale a relucir cuando llega un auditor y pregunta. El
tip de AIB se refiere esta semana a esto: éEstamos revisando los certificados de andlisis cuando llegan los
productos o ingredientes? ¢Estamos comparando contra la especificacién? ¢Cuando no cumple con la

especificaciéon que estamos haciendo? ¢Devolvemos o rechazamos el producto? ¢Notificamos al proveedor?

13 Maria Rodriguez. Identificacidn, control y almacenamiento de materias primas, productos auxiliares y embalajes. Manual
de Recepcion, Seleccion y Almacenaje para el elaborador de productos cdrnicos. 2005. (p. 193)

14 Maria Rodriguez. Identificacién, control y almacenamiento de materias primas, productos auxiliares y embalajes. Manual
de Recepcion, Seleccion y Almacenaje para el elaborador de productos cdrnicos. 2005. (p. 193)

15 Mueses, C. Programa de Control de Proveedores. Sanidad, Inocuidad y Calidad de Alimentos. (2011).
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Normalmente cuando hago la pregunta en una inspeccidn acerca de que se hace cuando un producto llega fuera
de las especificaciones me encuentro muy seguido con la respuesta: “aqui nunca se reciben productos fuera de
especificaciones”, todos los que trabajamos en plantas de alimentos sabemos que eso es imposible, el mundo no

es asi de perfecto, si lo fuera entonces no tendriamos que tener un Programa de Control de Proveedores.

Estos métodos de control brindan apoyo para identificar y solucionar fallas en la informacién de materia prima, a

través de la propuesta de mejora de control de materias primas y proveedores.

5.10 Gestién de materias primas

El manejo y control de materias primas fue el objeto principal del trabajo de mejora realizado, represento el
motivo y causa de los errores que se buscaban identificar y solucionar. Por lo que una gestién adecuada era la

clave para lograrlo.
El inicio de gestion de materias primas lo define la (Fundacion Vasca para la Sequridad Agroalimentaria, 2017)

como: “El primer paso en la gestion debe ser la identificacion clara de las materias primas e ingredientes que

entran y la minimizacidn de la posibilidad de contaminacién cruzada”. *(p.1)

5.11 Manejo de las materias primas en recepcion

La ejemplificacién de cdbmo manejar las materias primas durante el proceso de seleccidn es un proceso de suma
importancia, porque representa el inicio de la gestion y control de estos insumos y por lo tanto una etapa que
puede estar fallando en la identificacidn y revision de materias primas. Durante el trabajo de campo realizado se
revisaron etiquetas y fichas técnicas para comparar la informacion fisica con la proporcionada por proveedores
en la base de datos. El objetivo principal de este trabajo fue asegurar sobre todas las cosas que la calidad y tipo

de materia prima no afectaran la calidad e inocuidad del producto terminado.

La (Fundacion Vasca para la Seguridad Agroalimentaria, 2017) afirma, tal y como se ha mencionado, es de vital

importancia tener toda la informacidn sobre las materias primas que se reciben en la industria. Por ello:

16 Fundacién Vasca para la Seguridad Agroalimentaria. CONTROL DE MATERIAS PRIMAS Y PROVEEDORES. 2017
(pp. 1-3).
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Las materias primas alergénicas, los productos semiacabados, etc., deben ser identificados en la
recepciony, a ser posible, deben conservarse en el embalaje cerrado, separados unos de otros y del resto

de alimentos. Un etiquetado claro reduce el riesgo de confusiones y el contacto cruzado.

Todas las entregas deben ser revisadas (las fichas técnicas) antes de que comience la descarga, ya que
una vez aceptada, el operador asume la responsabilidad. Para todas las entregas (incluyendo los
ingredientes alergénicos) se debe considerar la necesidad de un procedimiento especial para un

potencial" derrame alergénico".
Cuando se realicen muestreos de ingredientes alergénicos en la entrega, deben de haberse tomados las
medidas necesarias para asegurar que la muestra y las herramientas de muestreo tienen un contacto

cruzado. [...].

La informaciéon proporcionada por el proveedor relativa a las materias primas, debe registrarse

correctamente, debiendo ser esta informacidn facilmente accesible y estar disponible en todo momento.

A los ingredientes homologados se les debe asignar una referencia que los identifique de forma

inequivoca. '(p. 1)

Sistema de control de almacenamiento e identificacion de materias primas

El fondo del trabajo del trabajo realizado en la empresa Alimentos, S.A. fue la mejora en el control y revisién de

materias primas, a través del desarrollo de una herramienta de analisis tanto manual (trabajo de campo vy

observacién) como digital (Matriz de control de proveedores y materias primas). Con el fin de generar un sistema

de control eficaz para eliminar todo error posible en identificacidn y almacenamiento de materias primas.

17 Fundacién Vasca para la Seguridad Agroalimentaria. CONTROL DE MATERIAS PRIMAS Y PROVEEDORES. 2017
(pp. 1-3).
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“Establecer un sistema eficaz de control de recepcién de todas las materias primas [...]. Entre los métodos
para asegurar el nivel de higiene de las materias primas se pueden establecer sistemas de control

analiticos para garantizar el cumplimiento de las especificaciones pactadas” 8 (Sdnchez & Pineda, 2003)

Este sistema de andlisis consistid en varios factores de revisién y cumplimiento para que el control sobre materias

primas fuera certero. Tales factores son: codificacion, identificacién, procedimientos de vigilancia, registros

5.13  Codificacidn

Es una serie de numeros creados de una forma determinada que permite identificar la materia prima segun su
clase, familia: agrupa cualquier articulo que guarde relacién entre si ya sea por su naturaleza o por la actividad
productiva en la que interviene, y su categoria, correlativo: que es un niumero de orden para cada familia segun
la cantidad de articulos que se deseen codificar. Esto quiere decir que cada cédigo es creado e identificara Unica

y exclusivamente a un producto especifico. **(Ortiz, 2005, P. 41)

5.14 Identificacidon y rastreo del producto

Los sistemas de identificacién y rastreo del producto estan constituidos por dos elementos o subsistemas.
Primero, es necesario contar con una tecnologia que pueda controlar el producto. Segundo, la informacion sobre
la identificacion debe enviarse a través de un sistema de comunicaciones, a un controlador o computadora que
interpreta la informacion, actualice los registros y desencadene las acciones pertinentes, es decir, el sistema de

rastreo [....]. 2°(Ortiz, 2005, P. 42)

La identificacidon y el rastreo es una parte basica para la elaboracidn de un plan de control y revisién de materias
primas exitosa, este proceso se compone de trabajo de campo, utilizando la vista y los apunte para registrar cada

materia prima, a pesar de que parece un trabajo mondtono o arcaico, es la manera mas eficiente y clara de cémo

18 Sdnchez, M. Procesos de la Elaboracién de Alimentos y Bebidas. 2003. (p. 127).

19 Ortiz, C. OPTIMIZACION DEL MANEJO Y CONTROL DE LA MATERIA PRIMA EN LA EMPRESA PAPELERA INTERNACIONAL S.A.
2005. (p. 41)

20 Ortiz, C. OPTIMIZACION DEL MANEJO Y CONTROL DE LA MATERIA PRIMA EN LA EMPRESA PAPELERA INTERNACIONAL S.A.
2005. (p. 42)
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probar los productos, por lo que este proceso aunado a la transformacion de informacidon de manera digital

permite el eficiente manejo y catalogacion de productos.

5.15 Procedimiento de vigilancia

Se construyd un proceso para la vigilancia de cada materia prima con el fin de asegurarse de que tipo de materia

prima eray si esta cumplia con lo pactado.

“Se contemplara un programa de analisis de materias primas, con el objeto de vigilar el grado de cumplimiento

de especificaciones y productos” ?(Instituto Interamericano de Cooperacidn para la Agricultura (1ICA) (1999,1)

5.16 Registros

Elaboracién de un registro a través de Excel u otro software que permita guardar toda la informacién recopilada.
“Se deberdn mantener, en registro grafico o informatica, los datos que por su importancia y trascendencia puedan

arrojar informacién sobre el grado de cumplimiento del proceso”. ?(Instituto Interamericano de Cooperacion

para la Agricultura (1ICA) (1999,1)

5.17 Documentacion y especificacion del producto (materia prima)

Siguiendo esta linea de pensamiento, Gonzalez (2013) afirma que: Cada producto debera tener una ficha de
especificaciéon y cada familia de productos, una ficha general. Normalmente se trata de un procedimiento
informatico que nos ayuda a la localizacién de un producto y una familia de estos. Cabe la posibilidad de ir
modificando las fichas segun los avances y los procedimientos con la mercancia, por lo que debe existir un

apartado en el que se registren las ultimas modificaciones que se lleven a cabo. Como norma general cada ficha

21 Instituto Interamericano de Cooperacion para la agricultura (IICA). INDUSTRIA DE DERIVADOS DE LA HARINA: Guia para la
Aplicacion del Sistema de Andlisis de Riesgos y Control de Puntos Criticos (ARCPC). 2017 (p. 1)
22 Instituto Interamericano de Cooperacion para la agricultura (1ICA). INDUSTRIA DE DERIVADOS DE LA HARINA: Guia para la
Aplicacion del Sistema de Andlisis de Riesgos y Control de Puntos Criticos (ARCPC). 2017 (p. 1)
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debera contar con una serie de especificaciones que muestren toda la informacidn posible acerca del producto.

*(p. 85)

Por lo que se debe tener una ficha o un conjunto de ellas con las especificaciones mas importantes de cada materia
prima con el fin de detectar mads facilmente las caracteristicas necesitadas para su comparacién con bases de

datos previas u hojas técnicas.

5.18 Bases de datos enfocadas al control de materias primas

El producto final del sistema de control de materias primas es la elaboracién de una base de datos que contenga
toda la informacidn vista previamente, formada por una combinacién de bases de datos segun su contenido, con

todo los tipos de caracteristicas y requerimientos para llevar un control preciso de las materias primas.

La forma de clasificar las bases de datos, es por el tipo de informacion que éstas contienen. A continuacion se cita
una clasificacidon de las mismas, la cual permite conocer el tipo de operaciones que se pueden realizar sobre su

contenido. (Estas son las bases segln su contenido).

e Numeéricas
Como su nombre lo indica, el contenido son cifras o nimeros. (Datos y codigos de cada materia primas o

suministro).

e Bases de texto completo
Almacena el contenido completo de la fuente primaria. [...] También se conocen como bases de datos

Textuales.

e Banco de imdgenes.
Como su nombre lo indica, almacenan informacidn en distintos formatos compatibles con visores de
imagenes, audio, video y multimedia.

24(Garcia & Verdu, 2012 ,49)

23 Gonzalez Castro, R. Control del aprovisionamiento de materias primas. 2013 (p. 85).
% Garcia, M., & Verdu, W. Software libre para el control y gestién de los procesos administrativos. 2012. (p. 49)
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Capitulo seis: Experimentacion

Como fue expuesto en capitulos anteriores, el objetivo general de esta investigacién y trabajo de campo fue:
Mejorar los procesos de revisién, control y compra de materias primas de una empresa manufacturera de
alimentos de consumo masivo.

Para ello hay que tomar distintas variables para corroborar la viabilidad de alcanzar este objetivo:

e Compras

e Almacenamiento

e Gestion de inventarios

e Control de proveedores

e Custodiay gestidon de materias primas
e Expedicién de mercancias

e Control de existencias

e Métodos de control

e Sistemas de control de almacenamiento
e Codificacion

e Procedimiento de vigilancia

e Registros

e Documentacién

e Base de datos

Estos términos son las variables clave de la propuesta generada y que son expuestos en el marco tedrico, de los

cuales se trabajar la experimentacion de este proyecto.

6.1 Proceso de la elaboracion del proyecto v la experimentacion

o El primer paso para realizar el proyecto fue definir el problema y como resolverlo mediante una matriz en
Excel, se analizaron los aspectos necesarios que debia incluir la matriz y después se procedio a realizarla.
Se colocaron los parametros de identificacion de las materias primas, sus cddigos, su tiempo de vida, las

especificaciones de los proveedores, las marcas de las materias, el pais del productor y el del proveedor
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en caso que el producto pase por terceros. Toda esta informacidn ayudaria tanto al departamento de
compras para tener en una base de datos con toda la informacién de lo que compran y también apoyaria
al departamento de desarrollo de productos nuevos ya que esta area la encargada de probar las materias
primas, con esta matriz este departamento podrd saber y comparar las materias primas que usan con los

nuevos cambios, para asi decidir si seguir utilizando las materias primas o cambiar de proveedor.

El segundo paso del proceso fue ir al almacén de materias primas y material de empaque para constatar
una por una cada materia prima y sus especificaciones. Uno de los aspectos que se tomd en cuenta agregar
fue documentar por medio de imagenes las materias primas para que asi se tenga una prueba fisica de lo

gue se estd comprando y compararlo con lo que se estd solicitando.

El paso anterior fue el proceso mds largo del proyecto porque se debia analizar materia prima por materia
prima, se trabajaron las primeras semanas en las oficinas del almacén para estar mas cerca de las materias
primas, después de encontrar y catalogar todos los suministros se procedié a las oficinas de compras para

terminar de detallar la matriz.

Contenido de la matriz: la matriz realizada contuvo el cédigo del insumo, su nombre, para quien va dirigido
el insumo (Alimentos, S.A. o Quaker), las especificaciones previas del proveedor y las nuevas
especificaciones encontradas fisicamente de cada materia prima (esto con el fin de comparar y verificar si
existen diferencias entre ambas), también se le agregaron los nuevos tiempos de vida, algo que no se tenia
identificado en alguna otra matriz y que se agregaron en esta nueva se hizo una division para diferenciar
entre el productor de la materia y el proveedor de esta (en algunos casos el productor no es el mismo que
el proveedor), por ultimo se le agrego el pais de origen y se colocaron las pruebas fisicas (imagenes) de
cada materia prima, esto con el fin de tener a la mano una prueba de control de lo que se le provee a

Alimentos, S.A.

Al terminar la matriz se procedio a presentarlo ante el asesor del proyecto y dos colaboradores mas del
area que brindaron apoyo en el proyecto, con el fin de obtener la aprobacién. Después se le presentd el
proyecto al gerente de desarrollo de productos nuevos para determinar y coordinar acciones acerca del

cambio en algunas materias primas. (Ver Figura 3).
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Figura 3: Disefio del proceso de elaboracion de la matriz de propuesta de mejora de revisidn y control de

materias primas.

Fuente: (Elaboracién propia)
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Se buscé con la elaboracién de esta matriz y del proceso de investigacion de campo la solucién y comprobacion
de la creencia de la existencia de datos errdneos y presencia de materias primas desactualizadas dentro del

almacén de la empresa.

Se trabajo en base a las variables presentes en el marco tedrico para comprobar su viabilidad y certeza para la
solucién del problema, la elaboracidn del proyecto incluyo el analisis de almacenamiento para detectar cada
materia prima, por medio de la custodia y gestidon de materias primas, esto involucré la expedicién de materias y
control de existencias, todas estas variables formaron parte de la investigacién de campo (el trabajo fisico de la
investigacion), el resto de variables formaron parte de la elaboracidn del sistema de control de almacenamiento,
que incluyo, la codificacidn, el procedimiento de vigilancia, registros , documentacion y la posterior elaboracion
en base a ellas de la base de datos de control de materias primas o matriz de materias primas. Todo esta
combinacion de trabajo de investigacién y elaboracién de los métodos de control en un apoyo tecnoldgico
permitid primero obtener un control mas preciso sobre las materias primas y segundo, encontrar efectivamente
como se intuyd los errores en la informacion de las materias primas. El objetivo final de este proyecto fue
presentar esta informacidon para determinar qué acciones tomar y resolver los errores con los proveedores

involucrados.

6.3 Resultados de la experimentacidn

Utilizando a la matriz realizada, se comparé la informacion fisica existente en almacén de materias primas y se
compard con lainformacion que tanto Compras y Desarrollo de productos poseian previamente, y se encontraron
discrepancias y errores en algunas materias primas que se adquirieron. De todas las materias primas analizadas
se registré que un 36.8% del total, era distinto o tenia por lo menos una variable distinta a lo que se tenia
conocimiento. Un 33% de las materias primas tenian una fecha de caducidad distinta a la que se poseia registrada,
este aspecto afecta a produccién porque debe modificar su plan de produccion para no perder las materias primas
con menor tiempo de vida, ademds podria poner en riesgo la calidad e inocuidad del producto final. El 18.86% de
las materias primas poseian un error en las especificaciones de base de datos. Estos errores encontrados de no

haber sido asi podrian haber causado problemas en los estandares de calidad e inocuidad que maneja la empresa.
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Capitulo siete: Aportes y Conclusiones

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos del trabajo de campo e investigacion realizados en la
empresa Alimentos, S.A. dentro del departamento de suministros y el drea de almacén de materias primas y

material de empaque.

7.1 Preguntas del planteamiento

e (Por qué existen fallas en el proceso de revisién y control de materias primas?

e (Por qué hay diferencias entre algunas materias primas solicitadas con las materias primas recibidas?

7.2 Aportes

El aporte final para este trabajo de investigacién se enfoco en la creacion de una base de datos denominada matriz
de control de materias primas, con la cual se buscaba un soporte técnico para el control y la identificacién de las

materias primas en almacén de suministros.

Esta denominada matriz contuvo, todos los criterios de identificacion de cada materia prima: cédigo de almacén,
nombre del producto adquirido, cliente clasificacidon, especificacién del proveedor (encontrada en las bases de
datos de la empresa y en sus hojas técnicas), la informacion fisica encontrada en las etiquetas de las materias
primas, tiempo de vida del producto, proveedor, productor, marca del producto, pais de origen y las pruebas de
la materia prima encontrada por medio de fotos. El objetivo de esta base de datos y toda esta informacion
recopilada fue tener un medio para corroborar con informacién fisica, correcta y real, si las materias primas
adquiridas previamente con sus proveedores son las correctas y cumplen con las especificaciones pactadas (En
base a que cada materia prima tiene un cédigo de identificacion, sin embargo al manejarlo de esta manera, la
empresa podia recibir un suministro con esta identificacion pero que en ocasiones anteriores a pesar de ser el
mismo tipo de producto y tener la misma identificacion, resultaba tener caracteristicas diferentes que no se
comunicaron antes de realizar los cambios.) . Es un medio de filtracién para detectar errores en las materias
primas y asi poder tomar acciones junto al proveedor de las materias primas, es un medio para tener mayor poder
con los proveedores al momento de realizar un reclamo porque se tienen pruebas fisicas que demuestran el error

en la presencia de las materias primas, con este proyecto se obtuvo un criterio de evaluacidn nuevo para el control
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y revisidon de materias primas, se pudo identificar si efectivamente existia la presencia de errores en las mismas,
por ultimo en base a la informacién registrada junto a la investigacion de cada paso del proceso se permitio
identificar las posibles causas de las fallas en el proceso de revisidon y control de materias primas y se determiné
por qué hay diferencias entre algunas materias primas solicitadas con las materias primas recibidas. Se
encontraron errores y diferencias en el tipo de informacion encontrada con la presente en las bases de datos y

hojas técnicas de la empresa.

Esto les reducira tiempo al momento de verificar las materias primas y al hacer el reclamo ya que no tendrdn que
consultar en almacén, podrdn ver desde la matriz la materia prima que quieran analizar y comparar.

(Ver anexo 1).

7.3 Resultados del aporte

Utilizando a la matriz realizada, se analizd la informacidn fisica existente en almacén de materias primas y se
compard con la informacion que tanto Compras y Desarrollo de productos nuevos poseian previamente en sus
bases de datos. Se encontraron discrepancias y errores en algunas materias primas que se adquirieron. De todas
las materias primas analizadas se registrd que un 36.8% del total, era distinto a lo que se tenia conocimiento. 33%
de las materias primas tenian una fecha de caducidad distinta a la que se poseia registrada, este aspecto afecta a
produccién porque debe modificar su plan de produccién para no perder las materias primas con menor tiempo

de vida. 18.86% de las materias primas poseian un error en las especificaciones de base de datos.

Estos datos generaron que tanto compras como desarrollo de productos se sentaran a analizar estos errores para
determinar que acciones tomar y como controlar mejor el manejo de las materias primas de una manera mds
eficiente, tambien procurando determinar las causas de la presencia de estors errores presentes y sus posibles
solucuones para evitar que suceda nuevamente, ademas de esto se empezo a tomar en consideracion cancelar
algunos lotes de ciertas materias primas cuyos datos no coincidian con la informacion previa en base de datos.

(Ver anexo 2)
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7.4 Conclusiones

e El proyecto y el resultado mismo, matriz de control de materias primas, ha tenido éxito en su

implementacién dentro de la empresa y hoy en dia se sigue utilizando dentro de la misma.

e Se concluyd junto a los encargados del departamento de suministros cuales fueron las razones de las
diferencias entre las materias primas encontradas fisicamente en el almacén con la especificacion previa
de las mismas materias primas por parte de los proveedores en base de datos se debia a dos situaciones:
ciertos proveedores por cuestiones externas (problemas internos, cambio de imagen, cambio de férmulas,
problemas externos del proveedor) realizaban cambios en él envid de la materia prima, si bien la materia
prima era en general el mismo componente, este poseia ciertas diferencias a lo que se enviaba
anteriormente y por el hecho de no perder sus ventas enviaban este producto sin comunicar los cambios
realizados. Si bien los cambios podian ser insignificantes para la produccion de Alimentos, S.A. el no tener
registrados estos cambios podria causar graves problemas al momento de auditorias externas. Por lo que
este problema debia cambiarse, hablando con los proveedores involucrados con la asistencia de la matriz

elaborada.

e Lasegunda situacion se concluyd que sucedid a causa de errores internos dentro de la empresa, debido a
que esta empresa recibe cientos de materias primas por parte de decenas de proveedores de todas partes
del mundo, se vuelve muy dificil el control y la eficiencia de rapidez del movimiento de trabajo. Por lo que
para conseguirla muchas veces se da por hecho que la materia prima es la adecuada porque cumple solo
ciertos aspectos y requisitos, ademas el trabajo de revisar detenidamente cada materia es muy mondtono
y requiere de mucho trabajo hombre y tiempo, lo que hace que otros procesos importantes se retraseny

asi otros departamentos como produccion lo haga también.

e Para eliminar este problema interno que es el que estd en control de la empresa, se realizd esta matriz
que cumple con el trabajo tan arduo que a la empresa le costaba realizar por distintas situaciones. Su
beneficio fue directo a corto plazo debido a que gracias a él se identificaron las materias primas con
errores y por ende se identificaron a los proveedores responsables. Por su parte su impacto a largo plazo
también serd importante porque gracias a la matriz se obtuvo un filtro de inspeccidon de materias primas

extra, que permita la reduccidn de errores y la mejora en la eficiencia de sus controles.
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Nota: Todos los datos e informacion especifica de los proveedores y el tipo de productos que comercializan con
Alimentos, S.A., asi como los proveedores identificados con este proyecto queda son sumamente confidenciales
ya que es informacion privada y propiedad intelectual tanto de Alimentos, S.A. como de sus proveedores. Por
lo que debido a aspectos de proteccion, seguridad y derechos de confidencialidad no puede ser relevada a

terceras personas afuera de la empresa.
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Anexos

8.1 Anexo 1

Ejemplificacion de la matriz de materias primas elaborada como parte de este proyecto de mejora de procesos en

el area de compras y manejo de suministros de la empresa Alimentos, S.A.

Fuente: (Elaboracién propia) Esta es la ejemplificacion de los criterios de analisis de evaluacién a la que se colocé
a todas las materias primas que maneja la empresa. No se puede mostrar el contenido de la misma ni algunos
otros factores estéticos o de visualizacién de la matriz debido a derechos de propiedad de la empresa Alimentos,

S.A. debido a razones de seguridad y confidencialidad que maneja la empresa.
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8.2 Anexo 2
Resultados del aporte explicados en el subtitulo 7.3 del capitulo 7: Conclusiones y aportes. (Este grafico de Pareto

muestra el total de solo los errores y diferencias (154) encontrados en la matriz en comparacion a la base de datos

previa de la empresa).

Causas de error en la documentacidon en materias primas

100.00
154 100.00
134 90.00
78.57
80.00
114
70.00
o 60.00
74 50.00
41.56,
54 40.00
30.00
34
20.00
14 10.00
6 I Eventos B

e 9% Acumulado

Fuente: (Elaboracién propia)
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