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INTRODUCCION

Derivado de las Practicas Profesionales Supervisadas y experiencias personales surgieron
una serie de eventos que demostraron la importancia de la planificacion estratégica dentro
de las empresas. Asimismo, fue notorio que la minoria de estas posee un sistema de
planeacion a futuro, dado a que la mayoria de las compafiias en Guatemala surgen como
pequefios emprendimientos, los cuales comienzan sus labores comerciales empiricamente,
sin conocimientos previos respecto a estructura y organizacion empresarial. Surgio
entonces la inquietud en mi persona de conocer si verdaderamente existe una herramienta
que permita a los distintos negocios el crecimiento y permanencia en el mercado
guatemalteco. Buscando comprobar si la planificacion estratégica puede ser un pilar
esencial en los emprendimientos nacionales para su desarrollo 6ptimo y, de esta manera,

contribuir positivamente a la economia del pais.

La planificacion estratégica es mas que una herramienta que proyecta todos los aspectos
administrativos fundamentales de una empresa. Es la responsable de marcar una ruta que
funcione como un hilo maestro de conduccién de toda la organizacion, para que esta pueda
cumplir con los objetivos estipulados y asi alcanzar el éxito. Este instrumento, realizado e
implementado correctamente puede llegar a ser una de las ventajas competitivas mas
fuertes de una organizacién, ademas de resolver distintos problemas que pueden culminar
en el cierre o estancamiento de la compafiia, especificamente de las micro, pequefias y
medianas empresas conocidas como MIPYMES. Es decir que esta es fundamental para el
crecimiento de las actividades comerciales, debido a que su funcién principal es la de guiar

a todo negocio hacia el crecimiento constante.

En el pais, Unicamente el 0.43% de las empresas registradas son consideradas como
grandes empresas, por lo que, como hipoétesis de esta investigacién se plantea que la
mayoria de las empresas guatemaltecas no tiene el crecimiento suficiente como para llegar
a ser categorizada como gran empresa debido a que el crecimiento se ve truncado a causa
de la falta de una planificacién estratégica. Se puede deducir entonces que el
estancamiento en el crecimiento de las empresas en Guatemala se debe a la nula o poca

aplicacion de herramientas como esta debido a diversas causas.

A continuacién, se presentan diversas acciones que surgen con el objetivo de poder

ahondar en la investigacion y comprobar la hipétesis planteada. En primer lugar, se

1
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plantean los antecedentes respecto al tema, tomando como referencia a diversos autores,
inclusive de distintas épocas y fuentes como el Ministerio de Economia de Guatemala, de
quien se obtuvieron estadisticas imprescindibles para la investigacion. Luego se muestran
términos esenciales para poder comprender de una mejor manera el tema planteado. En
esta seccion se abordan los temas: emprendimiento; caracteristicas del emprendedor;
emprendedores en las micro, pequefias y medianas empresas dentro del ambito
guatemalteco; la planificacion estratégica; los beneficios de esta, asi como también los

elementos que la componen y el proceso a seguir para su implementacion.

En la siguiente secciéon de plantea que el verdadero problema es que la mayoria de las
veces se dice que el fracaso, en el &mbito empresarial, no es mas que un sinénimo de la
bancarrota. Sin embargo, este concepto también hace referencia al bajo, lento o nulo
crecimiento organizacional frente al mundo globalizado actual. Los riesgos del fracaso de
las empresas pueden ser muy diversos, dependiendo del tamafio y el giro de negocio de
estas. Constantemente las organizaciones se ven amenazadas por factores externos,
conocido como el macroentorno, asi como por factores internos, conocido como el
microentorno. Esta investigacion se centra, especificamente en los factores del
microentorno que inciden directamente en el fracaso de cualquier indole de las micro,

pequefias y medianas empresas hombradas como MIPYMES.

Para poder realizar el proceso de investigacion se utilizaron dos técnicas de investigacion.
Por un lado, se ejecutaron entrevistas a profundidad, para la cual se eligi6 un método no
probabilistico de seleccion de muestra, siendo esta por conveniencia. Los instrumentos
fueron enviados a través de correo electrénico. a personas expertas en el tema. Asi también
se ejecutaron encuestas, para las cuales se escogi6 el método probabilistico para el
muestreo respectivo, siendo este aleatorio simple. El instrumento de investigacion fue
enviado via correo electrénico a emprendedores, que cumplieran con las caracteristicas

estipuladas, obteniendo doscientas respuestas a estas.

Los resultados obtenidos son sugestivos de ambos instrumentos. Por una parte, las
entrevistas a profundidad demostraron que la planificacion estratégica es vital para toda
empresa. Por otro lado, las encuestas demuestran que, aunque la mayoria de los sujetos
dice tener conocimientos respecto a la planificacion estratégica, son realmente pocos

quienes la aplican adecuadamente. Es decir, existen algunas personas que poseen su
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propia empresa quienes no conocen sobre la planificacion estratégica y, quienes tienen el

conocimiento sobre la existencia de esta herramienta, no la aplican correctamente.
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I.  ANTECEDENTES

Se puede definir el término emprender como: “acometer y comenzar una obra, un negocio,
un empefio, especialmente si encierran dificultad o peligro”. Por otro lado, y en términos
econdmicos, un emprendimiento no es mas que la creacion de oportunidades en el mercado
a través de la inversion de recursos por parte de un individuo, conocido como empresario™.
Partiendo de esto, podemos decir que el concepto de emprendimiento hace referencia a un
proyecto que se lleva a cabo, enfrentandose a distintas dificultades con el propdsito de
cumplir los objetivos de un empresario, los cuales son, en la mayoria de los casos, generar

riqueza.

Todos los negocios nacen en la mente de un emprendedor, lo cual se conoce como una
idea. Esta se materializa con el paso del tiempo, pasando luego por un proceso de
crecimiento de las empresarial. Ser4 una microempresa a un inicio, luego debera pasar a
ser considerada como pequefia empresa, con el paso del tiempo se catalogara como una
empresa mediana y por Ultimo serd reconocida como una empresa grande. Este deberia
ser el patron recurrente de todo emprendimiento. Sin embargo, lo anterior es meramente

utépico en la mayoria de los casos de los emprendimientos.

A pesar de que en Guatemala existe “un cuarenta y tres por ciento de poblaciéon adulta
calificada como emprendedora potencial solamente el once punto dos por ciento
verdaderamente inician con el proyecto. En otras palabras, un veinte punto cuatro por ciento
de las personas adultas entre dieciocho a sesenta y cuatro afios se encuentran en el
proceso de emprender su propio negocio. Ademas, Unicamente siete de cada cien de estos
emprendedores nacionales logra consolidar sus actividades comerciales por mas de
cuarenta y dos meses”. Ahora bien, toda micro, pequefia y mediana empresa, conocida
como MIPYME fue alguna vez un emprendimiento. Es decir, que el futuro de este veinte
punto cuatro por ciento de la poblacion adulta emprendedora sera el de dirigir una empresa

de esta categoria.

! Real Academia Espafiola. (2019). Diccionario de la Lengua Espafiola. Editorial Veron. Segunda
edicién. Espafia. Pagina 232.
2 Flores, I. (2016). Emprendimiento juvenil en Guatemala, informe nacional. Recuperado de:

https://www.incae.edu/sites/default/files/reporte _nacional - guatemala final corregido.pdf
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Segun la Camara de Industria de Guatemala las empresas catalogadas como micro,
pequefias y medianas empresas se desempefian principalmente en actividades con
relacion al comercio, servicios y agroindustrias. A nivel nacional, la definicion oficial de las
MIPYMES fue creada en dos mil uno con en el acuerdo gubernamental 178-2001. Sin
embargo, los conceptos bajo los que se clasifican las empresas en el pais fueron
modificados por medio del Acuerdo Gubernativo 211-2015, con fecha del 21 de septiembre
de 2015. En este se estipula que “el tamafio de las empresas tendrd como variables el
namero de trabajadores y las ventas anuales expresadas en salarios minimos de

actividades no agricolas.” En este se estipula lo que se encuentra en la siguiente tabla:

TAMANODELA | NOMERODE | VENTAS ANUALES EN SALARIOS MINIMOS
EMPRESA EMPLEADOS | MENSUALES DE ACTIVIDADES NO AGRICOLAS

1-10 1-190

| pEaueRA IR 191-3,700
BT 61-200 3701-15420

Fuente: Sistema Nacional de Informacion Mipyme Guatemala, afio base 2015

Para el 2015 “el parque empresarial de Guatemala ascendia a setecientos ochenta y ocho
mil trescientos trece registros de empresas, incluyendo a personas individuales que prestan
servicios profesionales y empresas que reportan cero ingresos o tienen algun tipo de
omiso™. Segln datos del Ministerio de Economia, MINECO, de estas Unicamente el
cuarenta y ocho por ciento son empresas activas; el cuarenta y seis por ciento son
organizaciones sin movimiento, 0 que no reportan ventas; y un seis por ciento son servicios

profesionales brindados por personas individuales.

8 Ministerio de Economia. (2015). Acuerdo Gubernativo nimero 211-2015, Guatemala.
4 Ministerio de Economia. (2015). Sistema Nacional de Informacién MIPYME Guatemala.
Recuperado de https://www.mineco.gob.gt/sistema-nacional-de-informacion-mipyme-guatemala
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372,719
361,228

04,303

N

) —

EMPRESAS ~ EMPRESAS SIN SERVICIOS
ACTIVAS MOVIMIENTO PROFESIONALES

Fuente: Sistema Nacional de Informacion Mipyme Guatemala, afio base 2015

Tomando en cuenta Unicamente las empresas activas catalogadas como micro, pequefias
y medianas del pais, eliminando los datos de personas individuales que prestan servicios
profesionales se obtiene que el ochenta y ocho punto setenta y tres por ciento son micro
empresas; el nueve punto setenta y seis por ciento son pequefias, un uno punto ocho por
ciento son medianas y Unicamente un punto cuarenta y tres por ciento son compafias

grandes.

88.73% 9.76%  1.08%  0.43%

<-4 p

MICRDEMPRESAS PEQUENAS MEDIANAS GRANDES

Fuente: Sistema Nacional de Informacion Mipyme Guatemala, afio base 2015

Ahora bien, si se toma en cuenta Unicamente el departamento de Guatemala las micro,
pequefias y medianas empresas ascienden a ciento sesenta y tres mil seis cientos treinta
y nueve, desglosadas de la siguiente forma: ochenta y uno punto cuarenta y un por ciento
son micro, diez y seis punto cincuenta y cinco por ciento son pequefias y Unicamente dos
punto cuatro por ciento estdn catalogadas como medianas. Es decir, el noventa y nueve
punto cincuenta y siete por ciento del parque empresarial nacional esta conformado por las
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micro, pequefas y medianas empresas conocidas como MIPYMES. Podemos asegurar,
entonces, que este tipo de compafias guatemaltecas son de suma importancia en el

desarrollo del pais, ya que es una de las principales fuentes de empleo.

GUATEMALA €@ sncatepéauez

QUETZALTENANGO @ SAN MARGOS

& ALTA VERAPAZ

ESCUINTLA
@ € HUEHUETENANGO

Fuente: Sistema Nacional de Informacion Mipyme Guatemala, afio base 2015

El espiritu emprendedor esta presente en Guatemala, ya que “un veinte punto cuatro por
ciento de las personas adultas entre dieciocho a sesenta y cuatro afios se encuentran en el
proceso de emprender su propio negocio™. Sin embargo, el riesgo es una constante en la
vida de un empresario. Las micro, pequefias y medianas empresas conocidas como
MIPYMES corren un peligro mas alto de fracaso que las organizaciones catalogadas dentro
del rubro de grandes empresas. Esto se debe a distintos aspectos como el tamafio de las
compainiias y el tiempo en el mercado. Los negocios que no son catalogados como grandes,

desconocen de estos datos o, si los tienen, son muy escuetos.

Ahora bien, el hecho de que existan muchas compafiias catalogadas como micro, pequefias
y medianas no garantiza el éxito de estas. En México, por ejemplo, aproximadamente el
setenta por ciento de las empresas catalogadas bajo este rubro cierra. Son diversos los
factores que influyen directamente en el cierre de estas empresas. “Un sesenta y cinco por
ciento de las empresas de esta indole fracasan debido a bajos ingresos; un cuarenta y ocho

por ciento a causa de la falta de indicadores; un cuarenta y cuatro por ciento por la

5 Flores, I. Op.cit.
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inexistencia de procesos de andlisis y deficiente planificacion; un cuarenta y tres por ciento
debido a problemas en la ejecucion; en un treinta y nueve por ciento no existe una estructura
organizacional adecuada; en un treinta y cuatro por ciento se debe a los conflictos con los

accionistas y, finalmente un treinta y tres por ciento es a causa del mal manejo del tiempo™.

Sin embargo, existe la posibilidad de crear un entorno propicio para alcanzar el éxito
empresarial y que las micro, pequenas y medianas empresas conocidas como MIPYMES
salgan de esta categoria y migren a la categoria de grandes empresas, incrementando asi
la riqueza del pais y las oportunidades para sus habitantes. Este ambiente puede crearse
mediante un cambio estructural interno en las compafiias, conocido como: planificacion
estratégica. Esta no es mas que una herramienta de organizacion de todos los aspectos
administrativos fundamentales de un negocio. Este instrumento puede ser utilizado como
una ventaja competitiva. Ademas, es esencial para el crecimiento organizacional, ya que
mediante su correcta ejecucion se pueden resolver distintos problemas que causan el cierre
0 estancamiento de esta categoria de comercios. La funcién primordial de toda planificacion

estratégica es la de orientar a la empresa hacia el constante crecimiento.

En Guatemala, la mayoria de las empresas son catalogadas como micro, pequefas y
medianas empresas las cuales, generalmente, no poseen un plan estipulado vy, si llegaran
a tener uno, comunmente no es claro y definido. Sin embargo, el implemento de la
planificacion estratégica como herramienta para crecimiento y permanencia de las
MIPYMES en el mercado enfrenta grandes limitantes como, por ejemplo, la falta de
conocimiento de su importancia, la ausencia de una cultura gerencial dentro de las
organizaciones e inclusive las limitaciones de la mayoria de las empresas guatemaltecas

de obtener informacién a nivel de la microempresa.

6 Failure |Institute. (2017). Global Failure Index Annual Report. Recuperado de

https://thefailureinstitute.com/annual-report/
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ll.  MARCO TEORICO

2.1. Emprendimiento

El término emprendimiento proviene de la palabra entrepreneur, la cual tiene su origen en
el verbo francés entreprendre, que significa: encargarse de. Para poder tener un concepto
claro de este se debe tener en cuenta que su concepto puede variar dependiendo del
contexto en el cual se haga referencia. En el ambito de los negocios el emprendedor es
visto como un duefio de una actividad comercial que tenga fines de lucro, generalmente
que se aventure en negocios nuevos. Otro concepto, mas simple, es determinar que un
emprendedor es un buen administrador. En cambio, en el &mbito de académico se le
conoce como un conjunto de ciertas caracteristicas que hacen que las personas desarrollen
competencias para visualizar, definir y alcanzar objetivos. Por otro lado, también se le
puede describir como “cualquier miembro de la economia cuyas actividades son novedosas
de alguna forma, asi como a personas que, en definitiva, huyen de rutinas y practicas
aceptadas por la mayoria. Dichos individuos se caracterizan por su capacidad para crear e
innovar; es decir, salen de la costumbre y hacen cosas diferentes para mejorar lo
existente”. Se puede afirmar, entonces, que un emprendedor es aquel que realiza negocios

con éxito, desarrolla ideas nuevas que le permiten enfocar de manera distinta el mercado.

Por su parte, el concepto de emprender lleva implicito multiples aspectos, tales como:
creatividad, administracion, generacion de valor, innovacion, objetivos, ambicion, disciplina,
entre otros. Es por ello por lo que se puede definir como: “un vocablo que denota un perfil,
un conjunto de caracteristicas que hacen actuar a una persona de una manera determinada
y le permiten mostrar ciertas competencias para visualizar, definir y alcanzar objetivos”.
Por otro lado, el emprendimiento es la forma pensar y de conducirse con la finalidad de
satisfacer las necesidades del mercado, aprovechando las oportunidades del entorno,
generando riqueza propia, y valor a la economia de un pais y a su sociedad. Es decir, que
es gracias a él que surge la economia y por ende todo tipo de empresas nace como un
emprendimiento. Este lleva consigo muchos beneficios, tanto para el emprendedor como

para la sociedad en general.

7 Alcaraz, R. (2011). Emprendedor éxito. McGraw-Hill. Cuarta ediciéon. México. Pagina 2.
8 Alcaraz, R. IDEM
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2.1.1. Caracteristicas del emprendedor

No todas las personas cuentan con un espiritu emprendedor. Segun diversos autores los
emprendedores cuentan con caracteristicas particulares que los distinguen del resto de la
poblacion. Sin embargo, no existe una Unica lista de peculiaridades Unicas de esta clase de
individuos. Segun John Kao® el emprendedor “es una persona con caracteristicas muy
particulares, entre ellas: compromiso total, determinacion y perseverancia; capacidad de
alcanzar metas; orientacion a las metas y oportunidades; iniciativa y responsabilidad;
persistencia en la resolucién de problemas; realismo; autoconfianza; altos niveles de
energia; busca de retroalimentacion; control interno alto; toma de riesgos calculados; baja

necesidad de estatus y poder; integridad y confiabilidad; tolerancia al cambio”.

Otros autores, en cambio, catalogan las caracteristicas de los emprendedores en diversos
aspectos, como los motivacionales, personales, fisicos e inclusive intelectuales. Dentro de
los factores motivacionales se encuentran todos aquellos que impulsen a los entes a
alcanzar sus metas y objetivos estipulados previamente. Dentro de estas encontramos las
necesidades de logro, reconocimiento, desarrollo personal, de independencia,
permanencia, percepcion de un beneficio econdémico, ayuda a los demas y subsistencia.
Por su parte, las caracteristicas personales y fisicas abarcan todas aquellas cualidades
propias del individuo. En estos se tienen la iniciativa personal; capacidad de decision,
aceptacion y correcto analisis de riesgos; inteligencia emocional; honestidad, integridad y
confianza; perseverancia, constancia; responsabilidad; optimismo; sentido de urgencia;

enérgico y trabajo con empefio, por mencionar algunas.

Por otro lado, las caracteristicas contempladas como intelectuales engloban diversos
elementos, dentro de los que se pueden mencionar: la flexibilidad; creatividad, imaginacion
e innovacion; busqueda de informacion verdadera; seguimiento de los resultados obtenidos;
capacidad de reflexion personal; vision comprensiva ante los problemas que se puedan

presentar; capacidad de solucion de problemas y planificacién con limites de tiempo.

Es preciso mencionar que los emprendedores poseen ciertas competencias denominadas
como: generales. En estas se encuentran los factores como el liderazgo; servicio al cliente;

capacidad de adquirir y administrar recursos; exige calidad y eficiencia en todos los

9 Alcaraz, R. Ibid.
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procesos que se realizan; es capaz de direccionar y gestionar los distintos procesos,
especialmente de las empresas; posee una basta red de contactos y es un buen

comunicador.

VanderWerf y Brush'® resumen las caracteristicas mencionadas con anterioridad,
afirmando que: “emprender es una actividad de negocios que consiste en una interseccién
de las siguientes conductas y acciones: creacion, administracion en general, innovaciéon y
aceptacion del riesgo”, exponiendo que la creacién hace referencia a generar nuevas
unidades de negocios. Mientras que la administracion en general significa explotar al
maximo, en términos comerciales, tanto los productos como los servicios, procesos,
mercados y sistemas de organizacion. Por su parte la aceptacion del riesgo se refiere a la
capacidad de manejar las fallas al momento de la toma de decisiones o de la ejecucion de
las acciones. Por ultimo, el desempefio no es mas que una busqueda constante del

crecimiento de la organizacion.

2.1.2. Tipos de emprendedores

Segun diversos autores, todos los emprendedores son distintos y existen distintos tipos de
ellos. Para el autor Schollhammer existen cinco tipos, dentro de los que se puede mencionar
aguellos que son meramente administrativos, oportunistas, adquisitivos, incubadores e
imitadores. Los administrativos se basan en la innovacién y desarrollo para ser mas
eficientes. Por otro lado, los oportunistas, como su nombre lo indica, son aquellos que
buscan y se mantienen alerta a las distintas oportunidades que les rodean. En cambio, el
adquisitivo es quien innova constantemente, lo cual contribuye a su crecimiento. Al que se
le denomina incubador es aquel que busca crecimiento, oportunidades y prefiere la
autonomia. Por ultimo, el tipo imitador es quien crea procesos innovadores basandose en

elementos ya existentes, es decir que Unicamente los mejora.

Por su parte McClelland afirma que:” el emprendedor es una persona que posee
necesidades psicolégicas bdésicas, las cuales, como en todo ser humano, son tres:
necesidad de logro, necesidad de afiliacion y necesidad de poder, pero en él la primera es

la mas importante, la que determina sus actitudes y actuaciones™!. Asimismo, mencionan

10 Alcaraz, R. lbidem, p.4.
11 Alcaraz, R. Ibidem, p.5.
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diversas razones por las que existe el emprendimiento, dentro de las cuales se menciona:
debido a que se encontrd en el mercado una necesidad insatisfecha por parte de una
poblacion en especifico y decidieron aprovechar la oportunidad o bien debido a la situacion
poco favorable, econémicamente hablando, del emprendedor. Es decir, que la necesidad

€s otra causa que mueve a ciertas personas a emprender.

Por otro lado, los emprendedores también se puede definir la existencia de emprendedores
potenciales, nacientes, nuevos y establecidos. Los primeros hacen referencia a aquellos
que poseen los conocimientos, habilidades y recursos pero que no han puesto su idea en
marcha. Se considera como emprendedores nacientes a aquellos que llevan menos de tres
meses con su idea en marcha dentro el mercado. Por su parte, los nuevos emprendedores
son aguellos que tienen una empresa que oscila entre los tres y cuarenta y dos meses de
funcionamiento. Por ultimo, los emprendedores establecidos son aquellos cuyos negocios

tienen mas de cuarenta y dos meses en el mercado.

2.1.3. Emprendimiento y las micro, pequefias y medianas empresas en
Guatemala

Una persona emprendedora crea una compafiia, la cual siempre iniciara como una
microempresa. Esta pasara luego a ser pequefia, luego mediana y, por ultimo, y en el mejor
de los casos, una gran empresa. Las micro, pequefias y medianas empresas son conocidas
generalmente como MIPYMES. Cada pais ha adoptado la manera en que define a esta
categoria de organizaciones, en el caso de Guatemala, se define dependiendo del nUmero
de empleados que esta posea. Se consideran “microempresa: empresas que emplean entre
uno a diez trabajadores; pequefia empresa: empresas que emplean entre once y ochenta
trabajadores; mediana empresa: empresas que emplean entre ochenta y un y doscientos

trabajadores”?

Ahora bien, los emprendimientos guatemaltecos, universalmente, cumplen con las mismas
caracteristicas. Surgen generalmente por la necesidad de subsistencia de las personas,
llevando a que este tipo de negocios sean informales. “Del total de los negocios de Actividad

Emprendedora Temprana (TEA) en Guatemala, el treinta y cinco punto nueve por ciento

12 Ministerio de Economia. Op.cit.
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son llevados a cabo por personas con un nivel bajo de educacion formal, que no pasa de la
primaria completa, de estd ponderacion el ocho punto ocho por ciento tienen nula
escolaridad, el diez punto siete por ciento primaria incompleta y diez y seis punto cuatro por
ciento primaria completa. Con lo que respecta a basicos el diez punto siete por ciento
completd el nivel, contra un tres punto cuatro por ciento incompleto, diversificado es el nivel
en donde se concentra el mayor alcance educativo con un treinta y uno punto dos por ciento
de emprendedores que completaron el ciclo y un uno punto nueve por ciento que no lo
termind, a nivel de estudios superiores Unicamente el cuatro punto sies por ciento de
emprendedores de negocios TEA complet6 la universidad, mientras que el doce punto seis
por ciento interrumpié sus estudios. La gran mayoria de emprendedores son auto
empleados, el setenta y uno por ciento de ellos dedicados al consumo, crean pequefas
empresas por necesidad, donde el cuarenta y dos por ciento de los casos no generan
ningln empleo adicional al de la persona emprendedora que lidera la iniciativa”.*® A pesar
de que el panorama no es Optimo para el pais, debido a la baja escolaridad de los
emprendedores, lo cierto es que existen varios casos de éxito de emprendimientos

guatemaltecos.

2.2. Planificacion estratégica

Toda empresa considerada como exitosa posee un plan a seguir. Este es conocido como:
planificacion estratégica, esta ayuda al cumplimiento eficiente de los objetivos de una
organizacion. Ademas, presenta mdultiples beneficios en la compaifiia: incrementa la
rentabilidad, facilita la toma de decisiones alineadas a los objetivos, establece una
diferenciacion y ventaja competitiva en el mercado, aumenta la eficiencia de las
operaciones, establece una estructura de coordinacion y control, fomenta la comunicacion
interna, asi como la satisfaccién laboral por parte de los empleados, y adicional incrementa
el tiempo de permanencia de las organizaciones en el mercado. Por otro lado, el sistema
de planificacién estratégica formal permite unir tres tipos de planes: planes estratégicos,

programas a mediano plazo, presupuestos a corto plazo y planes operarios.

13 Guatemala Emprende. (2015). Emprende. Recuperado de:

http://www.mineco.gob.gt/sites/default/files/SDE/Emprendimiento/guatemala_emprende version fin

al.pdf
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No existe una definicion exclusiva para la planificacion estratégica mas bien, se pueden
obtener distintos conceptos tomados de diferentes puntos de vista respecto a ella, sin
embargo, estos se complementan. Los puntos de vista mas relevantes son: como el origen
de las decisiones actuales, proceso, una filosofia y una estructura. Como primer punto se
puede afirmar que de la planificacion estratégica se desglosan una serie de decisiones
actuales y futuras. Esta se encarga de evaluar la causa y efecto, en tiempo real, de las
decisiones tomadas. La esencia de la planificacion estratégica no es otra mas que
identificacion, tanto de oportunidades como de peligros, que podrian surgir en el futuro. Bajo
esta perspectiva la empresa podra tomar mejores decisiones en el presente y asi mejorar
exponencialmente las oportunidades en el futuro y evitar riesgos. Por otro lado, existe otro
punto de vista, la cual demuestra que la planificacion estratégica no es mas que un proceso
continuo, el cual identifica cuando, como quién y qué se llevara a cabo. Bajo este concepto
es organizada y ejecutada en base a la realidad. Ahora bien, mas que decisiones en el
futuro y procesos la planificacion estratégica también “es una actitud, una forma de vida...
representa un proceso mental, un ejercicio intelectual, mas que una serie de procesos,
procedimientos, estructuras o técnicas prescritas™*. Como lo menciona el autor, la
planificacion estratégica debe ser esencial basada en un conjunto sistemético de

razonamientos expuestos que se encuentren arraigados en las empresas.

Desde el punto de visa de la estructura, la planificacion estratégica “es el esfuerzo
sistematico y mas o menos formal de una compafiia para establecer sus propésitos,
objetivos, politicas y estrategias basicas para desarrollar planes detallados con el fin de
poner en practica las politicas y estrategias y asi lograr los objetivos y propésitos basicos
de la compaiiia”.® Es decir que esta es la encargada de dar una organizacién l6gica y
enfocada en los logros que la compafia desea obtener, detallando la ejecucién a través de
las estrategias a desarrollar para tener éxito en base a las intenciones para las cuales la

organizacion fue creada desde sus inicios.

A diferencia de lo que suele creerse, la planificacion estratégica no trata de tomar decisiones

futuras, debido a que estas Uinicamente seran tomadas en el momento; tampoco pronostica

14 Steiner, G. Planeacion estratégica, lo que todo director debe saber. The free press. Editorial
Continental. Octava Edicién. México. P4g 21
15 Steiner, G. lbid.
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las ventas y luego asigna estrategias para cumplir con estas, sino que va mas alla de
pronosticar ventas y mercados actuales, los planteamientos de dicho sistema son mucho
més profundos. Adicional, no debe ser inflexible, debido a que el futuro es incierto y
cambiante, la planificacion estratégica debe ser lo suficientemente flexible que permita
adaptaciones inmediatas generadas por hechos inesperados, asi como lo adecuadamente
sélida como para que sea la base fundamental de las acciones que la empresa realizara
por un periodo determinado de tiempo. Como es notorio, se puede obtener éxito en una
compafiia que no posea una planificacion estratégica, es decir que la planificacion
estratégica no es indispensable para las compafiias. Sin embargo, permite que se alcance

el éxito de una forma mas facil y eficaz.

La planificacion estratégica también tiene desventajas como las limitaciones en los
prondsticos, la constante posibilidad de resistencia interna, tiende a ser costosa y dificil de
implementar, requiere de talento humano y existen ciertos peligros latentes que debe evitar.
Tampoco asegura sacar a un negocio de una crisis. Se puede decir, entonces, que la
planificacion estratégica mas bien es “un conjunto de planes funcionales o una
extrapolacion de los presupuestos actuales; es un enfoque de sistemas para guiar una
empresa durante un tiempo a través de su medio ambiente, para lograr las metas

dictadas™.

2.2.1. Beneficios de la planificacién estratégica

La planificacion estratégica es vital para todas las empresas debido a diversas razones.
Comenzando por que esta ayuda a la alta gerencia a que puedan cumplir con cada una de
sus compromisos eficientemente a través de que estos ejecutivos contesten una serie de
preguntas clave para la compafiia respecto a la linea basica del negocio, la filosofia, los
propositos fundamentales, los objetivos a largo y a corto plazo, los productos obsoletos, la
salud de las finanzas de la empresa, los competidores principales, ventajas competitivas,

cambios del micro y macro entorno, asi como las oportunidades y riesgos del mercado.

Adicional, la planificacion estratégica permite realizar distintos escenarios respecto al futuro,
lo que permite que las empresas tomen mejores decisiones en cuanto a las oportunidades

y riesgos venideros, es decir que aclara el panorama completo de las organizaciones.

16 Steiner, G. Ibidem. P, 22
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Asimismo, permite la optimizacion de las compafiias al verlas como un todo sistematico.
Como consecuencia se obtiene el desarrollo de metas de estos negocios, lo que fomenta
el compromiso y motivacion de los empleados. También proporciona una estructura
completa para la toma de decisiones, asi los colaboradores de menor rango jerarquico
tendrdn las mismas metas organizaciones que la alta gerencia, de esta manera el
desempefio en todas las areas de las empresas, tanto en funciones directivas como

operarias sera optimo.

Ademas, prioriza los asuntos clave de la compafiia, lo que permite que se les preste una
mayor atencién a estos a través de la suma de los esfuerzos de todos los integrantes de la
empresa. Las energias de todos los empleados se uniran a través de los canales perfectos
de comunicacion, es decir, si todos los colaboradores tanto de la alta gerencia como los de
el mas bajo rango jerarquico se comunican de forma eficaz y eficientemente. Esto no es
tarea facil, sin embargo, la planificacion estratégica capacita a los gerentes y los convierte
en directores y lideres, lo que les permite que desarrollen habilidades. Asi también, permite
que el resto de los empleados pueda desarrollar talentos y destrezas que le servirdn a
optimizar sus labores dentro de la empresa. De esta forma, todo el personal lograra
integrarse, buscando el cumplimiento de los mismos objetivos a corto y largo plazo. La

participacién de los colaboradores sera integral y activa dentro de esta.

2.2.2. Elementos de una planificacion estratégica

La planificacion estratégica involucra distintos elementos, dentro de los cuales se encuentra
un diagna@stico interno y externo de la empresa, realizado a través de andlisis de fortalezas,
oportunidades debilidades y amenazas conocido como FODA, asi como un andlisis externo
de la politica, economia, sociocultura, tecnologia, ecologia y aspectos legales reconocido
bajo las siglas PESTEL. Adicional se deben estipular la misién, visién, valores, objetivos,
metas y recursos. Todos esto se reflejara en los planes de accién e implementacion de
estrategias definidas. Adicional, se deben contemplar técnicas y herramientas de
comunicacion interna, para asegurar la correcta transmision de los procedimientos a los
colaboradores. Por Ultimo, se deben contemplar métodos de control, para asegurar que

esta herramienta sea beneficiosa.
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El diagndstico interno y externo permite conocer la situacion actual de las empresas, esto
es crucial para la realizacion de una planificacion estratégica. Primero se debe realizar la
evaluacién potencial del negocio identificando los puntos positivos y negativos que se
tengan a nivel interno, asi como la estimacion de los recursos fisicos e intelectuales con los
que se cuenta. También es pertinente analizar el entorno en el que se ve inmersa la
compafiia, ya que este determina las dificultades que enfrentara. Generalmente este tipo
de evaluacién se apoyan de dos herramientas especificas: instrumento de analisis de
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas conocida como FODA y la herramienta
de para examinar el entorno politico, econémico, sociocultural, tecnolégico, ecoldgico y

legal conocida como PESTEL.

La visiébn es un enunciado que indica hacia donde se quiere llevar a la organizacion, la
imagen que se plantea de la compaifiia a largo plazo y la expectativa ideal de lo que se
espera en un futuro de la empresa. Por otro lado, la mision es el propdsito por el cual se
realiza una accién, en el &mbito empresarial es la intencién por la cual es ejecutado un
proyecto. Esta debe ser enfocada en la situacion actual que la entidad tenga. Ademas, dicta
todos los planes de accién que se realizaran para alcanzar la vision. Ambos conceptos
estan ligados a los objetivos, los cuales son los elementos con los que se debe contar para

poder alcanzar la vision estipulada.

Asi como las personas particulares tienen valores que dictan su comportamiento, las
organizaciones también poseen ciertos limites morales y éticos bajo los cuales rigen todas
sus acciones. Estos muestran lo que la compafiia esta dispuesta a sacrificar para alcanzar
la vision. Cabe resaltar que estos no son de caracter obligatorio para los empleados, pero
su correcta implementacion creard un entorno laboral pacifico, agradable, respetuoso y
eficaz. Adicional, cada empresa define sus propios valores institucionales, generalmente

van ligados a la personalidad de los socios o fundadores de esta.

Podemos definir una estrategia como “disposiciones generalizadas de las acciones a tomar
para cumplir los objetivos generales. También es el camino que seguir para el logro de los
propositos de la empresa™’. En otras palabras, no es mas que el plan a seguir con el fin de

alcanzar los objetivos a través de la toma de decisiones efectiva. Una correcta

17 Steiner, G. Op.cit.
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implementacién de estas genera un camino Unico por el cual la organizacién puede generar
valor. Existen diversas herramientas para implementar las estrategias en una compainia,
como: el mapa estratégico; analisis de brechas; andlisis de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas conocido como FODA; estrategia del océano azul; las cinco

fuerzas de Porter, por mencionar algunos de ellos.

Los recursos organizacionales hacen referencia a los medios de los que dispone una
compafia para llevar a cabo sus actividades. Estos permiten que las empresas puedan
funcionar correctamente y desarrollarse dentro del mercado, debido a que dan pauta al
inicio del ciclo productivo de los bienes o servicios que se comercialicen. Las
organizaciones cuentan con distintos tipos de recursos. Los recursos humanos son
considerados como el activo principal de las empresas y hacen referencia a todos los
empleados de la compaifiia, involucrando sus capacidades. Por su parte, los recursos
materiales y tecnoldgicos son todos los equipos y utensilios aprovechados en la empresa,
asi como sus procesos e instalaciones. Por otro lado, los recursos de tipo mercadoldgicos
se centran en el posicionamiento de la marca frente al mercado. Y, por ultimo, los recursos

financieros son todos los medios econémicos que tenga la entidad.

En el caso de los planes de accion, tal como su hombre lo indica, dictan las acciones a
realizar para lograr los objetivos estipulados. También son definidos como la antesala la
ejecucioén efectiva de la planificacion estratégica creada. Ademas, son considerados como
una guia en la que se estructuran los pasos que distintos miembros de la empresa
realizaran, involucrando asi distintos departamentos y recursos. Adicional, contemplan las
posibles restricciones, consecuencias positivas y negativas y las revisiones que se podrian

necesitar en un futuro.

“En la fase de implementacion, los estrategas primero se aseguran de que han desarrollado
una estructura de organizacién adecuada... el segundo paso de la implementacion consiste
en colocar en los puestos clave a ejecutivos con los conocimientos y la motivacion
suficientes como para que tenga éxito la nueva estrategia™®. Este es uno de los pasos con

mayor importancia dentro de la planificacién estratégica ya que, sin él todos los esfuerzos

18 Bittel, L. Ramsey, J. (1985). Enciclopedia del Management. Editorial McGraw-Hill. Primera edicion.

Espafia. P4gina 860.
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previamente realizados serian en vano. Es un aspecto critico ya que este define el éxito o
fracaso de las organizaciones. Se genera al asignar y estipular los tiempos de ejecucion de
tareas a los individuos involucrados. Generalmente se lleva a cabo gracias a mapas
estratégicos. Es importante elegir al equipo de trabajo adecuado en el que se genere un
sentido de identificacion de los procesos a implementar, a través de la comunicacion

interna.

Toda planificacion estratégica debe comunicarse con los empleados, conocidos como
clientes internos. A esta se le conoce como comunicacion interna. Si ellos no conocen cual
es el plan que la empresa debe seguir para tener éxito en el mercado, la implementacion
no sera posible. Ademas, la implementacién de técnicas especificas para potencializar este
tipo de avisos permite que el recurso humano se sienta motivado, lo cual representa una
eficiencia en el trabajo, lo que se traduce como una reduccién de desperdicios, esto
incrementa las utilidades. Las herramientas que se pueden utilizar son: manuales
corporativos, convenciones periddicas, revistas internas y reuniones directivas, por

mencionar algunas.

2.2.3. Proceso de la planificacion estratégica

Para poder llevar a cabo una planificacion estratégica correctamente se deben seguir,
basicamente, cinco pasos. El primero de ellos consiste en seleccionar la mision y las
principales metas de la organizacion, esto le brindara un contexto y estructura a las
estrategias que se creen. Toda declaracion de misién debe tener cuatro elementos que la
integren: la misién, que hace referencia a la razén por la que existe el negocio; vision, dicta
hacia donde se quiere llegar; valores organizacionales y las metas estipuladas por la
empresa. El segundo consiste en analizar el ambiente competitivo externo de la
organizacion cuyo proposito primordial es el de identificar oportunidades y amenazas que

influiran al momento de que se desee alcanzar la mision estipulada.

Por otro lado, el tercer elemento es el de analizar el ambiente operativo interno de la
compainiia a través de la revision de recursos, capacidad y aptitudes de la empresa. Este se
puede realizar a través del analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
conocido como FODA. El cuarto elemento consiste en la implementacion estratégica, la

cual: “incluye actuar en los niveles de funcién de negocios y corporativo a fin de implantar
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un plan estratégico general en toda la organizaciéon”®.Este incluye también las mejoras en
la estructura organizacional, la cultura superior y sistemas de control. Por ultimo, los
circuitos de retroalimentacion, el cual es constante y no tiene fin. Este sirve para que la
empresa pueda conocer si se lograron los objetivos y, de ser posible, mejorar los procesos.
Al incorporar los cinco elementos anteriores en una compafia se tendr4 una mejora en
eficacia organizacional en todo sentido, debido a que la planificacion organizacional no se

limita a un Unico departamento, sino que beneficia a la empresa completa.

19 Jones, G. (2010). Administracién Estratégica. McGrawHill. Octava edicion. México. Pag 19.
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.  PROBLEMA

El estudio se circunscribe a una empresa importadora y comercializadora de productos
lacteos ubicada geograficamente en Mixco, Guatemala. Esta tiene mas de veinticinco afios
en el mercado nacional e internacional. La situacion actual observada en esta empresa fue
de éxito tanto en el &rea comercial como en el area administrativa. Este se debe a que la
planificacion estratégica fue parte fundamental de la creacion de la compaiiia, por lo que su
desempefio, al momento, ha sido éptimo. Desde sus inicios este negocio se preocupd por

tener una visién clara, asi como un plan de accién para lograr sus objetivos.

El hecho de tener clara su vision, misién, valores, objetivos, asi como conocer y cumplir con
el organigrama estipulado, son factores que influyen de manera positiva en la compafiia,
ademas de que permite estructurar correctamente la empresa, también da pauta a conocer
el rumbo de esta. Adicional, permite establecer estrategias altamente competitivas frente al
mercado; ayuda al crecimiento exponencial del negocio y, como consecuencia, permite
tener empleados altamente efectivos y motivados a trabajar por las metas estipuladas por

la alta gerencia.

Lamentablemente este no es el caso de la mayoria de las empresas en Latinoamérica. “Las
pequefias y medianas empresas tienen la caracteristica de que su tasa de mortalidad sea
alta™®. Por otro lado, las MIPYMES "en los paises subdesarrollados entre un cincuenta por
ciento y un setentay cinco por ciento dejan de existir durante los primeros tres afios"?!. Esto
indica que la mayoria de las micro, pequefias y medianas empresas llamadas MIPYMES
en paises como Guatemala tienen un éxito bajo o nulo. Lo cual se puede reflejar en un

fracaso organizacional.

Ahora bien, la mayor parte del tiempo se entiende que el fracaso, en el &mbito empresarial,
no es mas que un sinénimo de la bancarrota. Sin embargo, este concepto también hace

referencia al bajo, lento o nulo crecimiento organizacional frente al mundo globalizado

20 Espinoza, F., Melgarejo, Z., Vera, M. (2015). Fracaso empresarial de las pequefias y medianas
empresas (pymes) en Colombia. Doi: 10.1016/j.sumneg.2015.08.003
21 Diaz, J. (2013). Realidades y estadisticas acerca del fracaso de las nuevas empresas. Recuperado

de: https://www.negociosyemprendimiento.org/2013/09/realidades-y-estadisticas-fracaso-nuevas-

empresas.html
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actual. Los riesgos del fracaso de las empresas pueden ser muy diversos, dependiendo del
tamafio y el giro de negocio de estas. Constantemente las organizaciones se ven
amenazadas por factores externos, conocido como el macroentorno, asi como por factores
internos, conocido como el microentorno. Para esta investigaciéon nos centraremos en los
factores del microentorno que inciden directamente en el fracaso de cualquier indole de las

micro, pequefias y medianas empresas nombradas como MIPYMES.

Existen diversas causas internas por las cuales una empresa fracasa. Una de estas causas
es la falta de vision, la cual hace referencia a que no existe un futuro planeado para la
organizacion, no se conoce a donde se quiere llegar y, por lo tanto, los esfuerzos realizados
para la subsistencia de la esta en el mercado son irrelevantes y poco funcionales. Si la
compafia no tiene un camino a seguir no sabra hacia dénde dirigir todos sus esfuerzos. Es
importante resaltar que este rumbo debe ser compartido con los colaboradores y demas
personas ajenas al duefio o fundador, en caso contrario es muy probable que surjan
discrepancias respecto al futuro que la misma tendra tanto por parte de los socios como por
parte de los gerentes y empleados. Lo cual, dara pauta a que cada persona individual
determine un rumbo distinto para el negocio, creando asi un ambiente de confusion y los

esfuerzos se dispersaran en vez de unificarse.

Adicional, el prescindir de estrategias altamente competitivas y efectivas frente al mercado
actual es otro factor que contribuye al fracaso empresarial. Esta trae como consecuencia la
disminucién de la participacion en el mercado y deja oportunidad de crecimiento a la
competencia lo gue a futuro estancaria el desarrollo de la compafia, y limitaria su expansién
hacia mercados internacionales, esto finalmente la llevaria a la quiebra. Lo anterior se debe
a que las estrategias son una respuesta inmediata a la vision, responden a esta y dictan
todos los aspectos a tomar en cuenta para cumplirla, es por ello por lo que son consideradas
como ventajas competitivas, sin ellas las empresas no pueden hacer frente al mercado

actual.

Una consecuencia directa de la falta de vision y de la deficiencia de estrategias
empresariales es la deficiencia en la administracion. Sila compafiia no sabe a dénde quiere
llegar y sus objetivos son ambiguos serd complicado y casi imposible poderla administrar
de una manera apropiada debido a que generaré confusion respecto a lo que los fundadores

quieren para la empresa. Este aspecto esté directamente relacionado con el éxito o fracaso
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de las compaiiias ya que ambos dependen de la administracién que se tenga en ellas. Es
por ello por lo que una buena administracion puede ser utilizada como un diferenciador
estratégico aumentando la competitividad, mejora en la productividad y calidad de los
productos o servicios prestados. Desdichadamente una de las causas por las que las

empresas fracasan es debido a que no implementan una correcta administracion.

Por otro lado, para toda compafiia el control es una es una herramienta clave para
determinar el tiempo de su permanencia en el mercado. Esta es una actividad que se
concibe a todos los niveles jerarquicos y es dirigido por la visidn y objetivos de la
organizacion. Es decir, esta es una consecuencia directa del enfoque estipulado y de la
adecuada o inadecuada forma de administrar. Si no se tienen métodos y procesos
adecuados de control la calidad de los productos o servicios que la compafiia ofrezca se
veran afectados ya que el desempefio de las actividades realizadas sera escueto, lo cual

desencadena en el fiasco del negocio.

A pesar de que los métodos y procesos en una compariia son claves para determinar si
tendran éxito en el mercado, un factor crucial es el talento humano debido a que este es el
encargado de llevar a cabo todas las labores necesarias y decisivas para lograr que el
negocio funcione de manera 6ptima. Ademas, representan a la empresa frente a los clientes
y determinan la experiencia que estos tendran. Sin embargo, ante una confusa vision de la
compafia y una inadecuada administracion los empleados traeran consigo un ambiente
laboral conflictivo y desmotivado lo que causara un bajo rendimiento por parte de estos y
originara dudas sobre los esfuerzos que deben realizar y hacia dénde dirigirlos. Es decir,
se creara confusién debido a la nula o poca determinacién de objetivos y metas por cumplir.
Los empleados no sabran con qué finalidad realizan sus esfuerzos diarios, lo que repercute
en su desempefio, reflejado en los bajos ingresos de la empresa derivado de la disminucion

de las ventas.

Todos los aspectos mencionados con anterioridad se engloban bajo un Gnico concepto:
planificacion estratégica. En otras palabras, las empresas no tienen éxito debido a que no
poseen una adecuada planificacion estratégica. Tal es el caso de Guatemala, en donde
més del noventa y nueve por ciento de los negocios son considerados como micro,
pequefias y/o medianas empresas. Esto se debe a que se encuentran limitadas en su

desarrollo interno y como consecuencia su crecimiento se ve truncado. Es por ello por lo
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que las compariias se estancan y no llegan a catalogarse bajo el rubro de grandes

empresas o, en el peor de los casos, cierran.

Por otro lado, el implemento de la planificacion estratégica como herramienta para
crecimiento y permanencia en los mercados para las micro, pequefias y medianas
empresas denominadas MIPYMES limita su alcance al area metropolitana de Guatemala.
Ademas, enfrenta distintas limitantes como, la falta de conocimiento de su importancia por
parte de empleados, alta gerencia y duefios de compariias nacionales; la ausencia de una
cultura de planificacion gerencial dentro de las organizaciones; asi como la falta de
informacién a nivel de la microempresarial. Ante esto que surge la interrogante: ¢Cual
herramienta de crecimiento empresarial se puede implementar a las micro, pequefas y
medianas empresas conocidas como MIPYMES que se encuentran en el area

metropolitana de Guatemala para permanecer en el mercado?
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IV. HIPOTESIS

Planificacion estratégica como herramienta de crecimiento y permanencia en el mercado
guatemalteco para las micro, pequefias y medianas empresas denominadas MIPYMES del

area metropolitana.

La planificacion estratégica es lo que guia a la empresa para que esta pueda cumplir las
metas propuestas por los socios, fundadores o alta gerencia de las organizaciones. Una
adecuada planificacion estratégica dictara correctamente la direccién que la compafiia deba
tomar. Esta definird de manera clara y concisa el propésito del negocio en el mercado.
Ademas de establecer metas y objetivos claros, conscientes, reales y ejecutables. Todo
esto en base a la vision, mision y valores estipulados. Esta es fundamental para el
crecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas., ya que mediante su correcta
ejecucién se pueden resolver distintos problemas que causan el cierre o estancamiento de
estas. La funcidon de toda planificacion estratégica es la de orientar a la organizacion hacia
el constante crecimiento. Ciertamente, este instrumento es beneficioso para toda actividad
comercial, independientemente de su giro de negocio. Estos abarcan aspectos que van

desde mejorar la rentabilidad de la hasta la motivacién y productividad de los empleados.

Todas las empresas altamente reconocidas a nivel mundial poseen una planificacién
estratégica, la cual les indica como, cuando y hacia déonde dirigir sus esfuerzos a lo largo
del tiempo. Esto se debe a que la longevidad de una compafia en el mercado depende de
la correcta implementacion de la planificacion estratégica. Las grandes organizaciones con
un posicionamiento y una aceptacion elevada internacionalmente entienden la importancia
de esta herramienta para prevalecer ante la competencia, cuya rivalidad incrementa

exponencialmente.

La implementacion de una planificacion estratégica traerd como consecuencia multiples
beneficios. Uno de ellos es que ayuda a la eficiencia en la toma de decisiones de las
empresas debido a que es mas facil tomar una decision en base a un objetivo claro. Otro
beneficio que aportan las planificaciones estratégicas es la rentabilidad. Las planificaciones
estratégicas ayudan a las empresas a enfocarse y dejar de lado los desperdicios. Estos
desperdicios pueden ser tanto econGmicos como no econdmicos, y su reduccion aumentara

la rentabilidad. Por otro lado, la comunicacién interna se ve grandemente beneficiada en
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las compariias que aplican una planificacidén estratégica debido a que todos los empleados
conocen la direccion que su trabajo y esfuerzos deben tomar, unificandose asi en un todo.
Dicha unificacion de esfuerzos impulsara a la empresa en un ciclo de crecimiento natural,

hasta concluir, finalmente, en la categoria de gran empresa.

Por lo tanto, la mayoria de las empresas no tiene el crecimiento suficiente como para llegar
a ser categorizada como gran empresa debido a que el crecimiento de las micro, pequefias
y medianas empresas conocidas como MIPYMES se ve truncado a causa de la falta de una
planificacion estratégica. Podemos deducir entonces que, si una empresa crece debido a
la implementacién de la planificacion estratégica, el estancamiento en el crecimiento de las
empresas en Guatemala se debe a la nula o poca aplicacion de esta herramienta de forma
adecuada y es por ello por lo que mas del noventa y nueve por ciento de las empresas

registradas en el pais son categorizadas como micro, pequefias y medianas empresas.
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V. MARCO METODOLOGICO

5.1. Establecimiento de objetivos de investigacién

En Guatemala la informacién respecto el impacto positivo de herramientas administrativas,
como la planificacién estratégica, es muy escueta. Es por ello por lo que la presente
investigacion se realiza con la finalidad de evidenciar la falta de aplicacion de la herramienta
de planificacién estratégica en las micro, pequefias y medianas empresas conocidas como
MIPYMES acotandolas al &rea metropolitana de Guatemala. Esta denotara la importancia
de este instrumento administrativo, asi también presentara los aspectos basicos que una
planificacion estratégica empresarial debe abarcar para incrementar las posibilidades del

crecimiento corporativo y su la permanencia en el mercado.

La investigacién es pertinente dentro del contexto actual en el que se encuentran las
empresas nacionales. Presentemente, la informacidn que se puede encontrar en
Guatemala sobre el tema es casi nula, por lo que esta investigacién dara un gran aporte a
todo aquel que desee conocer mas sobre la planificacion estratégica como herramienta de
crecimiento y permanencia en el mercado para las organizaciones. Este analisis busca
aportar datos relevantes y de utilidad a todos los emprendedores del pais y al noventa y
nueve por ciento de empresas guatemaltecas, catalogadas como micro, pequefias y
medianas, con la finalidad de mejorar el desarrollo de la naciény asegurar la permanencia
de estas dentro de mercados nacionales e internacionales a través de un crecimiento
integral y continuo. Busca proporcionar un aporte tedrico sobre este instrumento, con el fin
de enriquecer el tema en cuestidon. Se ahondara en la implementacion y uso adecuado de
esta asi como sus beneficios, elementos y casos de éxito de la zona metropolitana de
Guatemala. Para llevar a cabo lo estipulado con anterioridad se han definido diversos

objetivos, tanto generales como especificos.

5.1.1. General:

Determinar el impacto de la planificacion estratégica en las micro, pequefias y medianas

empresas conocidas como MIPYMES, en el &rea metropolitana de la ciudad de Guatemala.
5.1.2. Especificos:

e Averiguar la cantidad de MIPYMES activas en el pais de Guatemala
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¢ Identificar la percepcién de las MIPYMES respecto la planificacion estratégica

e Averiguar la cantidad de MIPYMES que poseen una planificacién estratégica
5.2. Disefio de la muestra

5.2.1. Definir la poblacién

Para definir la poblacién a utilizar para llevar a cabo la presente investigacion, se tomara
como referencia el nimero total de empresas registradas y activas del departamento de
Guatemala que se encuentren dentro de la categoria de micro, pequefias y medianas
empresas, siendo este un total de ciento sesenta y res mil seiscientas treinta y nueve

empresas. La informacion se resume en la siguiente tabla:

Guatemala 133220 21081 3338 1456 165,054 4.3
El Frogreso 440 174 a 2 5,133 138
Sacatepéquez 12,785 732 M 13 1361 154
Chimaltenango 10,554 L kK i 10080 a7
Escuintla 13317 959 i il WM 386
S5anta Rosa BT 27 M 2 83 25
Solola B2T7 159 B 3 5.447 22
Totonicapan B 425 105 (4] 1 6,546 176
Quetzaltenango 19138 1410 136 35 e h56
Suchitepequez 1045 523 29 4 11,055 kI
Retalhuleu B420 306 23 b 6,755 181
San Marcos 12,118 488 2 B 12,639 349
Huehuetenango nim 498 a0 1 11614 ang
Quiché 10,32 302 20 3 10,724 a8
Baja Verapaz 8167 127 ] 3 5,303 142
Alta Verapaz 11181 47 38 . 11699 il
Petén 2213 &8 24 3 9 6ea 260
lzabal 8053 542 56 7 8,758 23
Zacapa 6111 n 28 fi 1.118 1
Chiguimula 7034 417 b 7 f,387 205
Jlalapa 5474 153 15 0 5,642 151
Jutiapa 8,720 i 25 q /063 Zin
L tormemwer | 330782 | s63se ] a0 ] 1602 [ anIm

Fuente: Sistema Nacional de Informacion Mipyme Guatemala, afio base 2015

5.2.2. Determinar el tamafo de la muestra

ZZ*P*Q
EZ
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Donde:

e 7= Nivel de confianza estimado

e P= Probabilidad en que ocurre un evento

¢ Q= Probabilidad en que no ocurre un evento
e E

Error muestral

Para propdsitos de la presente investigacion se definié que el nivel de confianza del
muestreo sera de noventa y cinco por ciento, la probabilidad de que ocurra el evento es del
cincuenta por ciento, la probabilidad de que no ocurra el evento también sera del cincuenta
por ciento y el error muestral sera de un siete por ciento. Obteniendo asi una muestra de

ciento noventa y seis empresas.

5.2.3. Seleccionar el procedimiento de muestreo

Para llevar a cabo la presente investigacion se seleccionaron dos procedimientos de
muestreo, uno distinto por cada instrumento de investigacion. Para las entrevistas se utilizé
el método no probabilistico, con un muestreo por conveniencia. En este se seleccionaron a
dos personas expertas en el tema, a quienes se les realiz6 la entrevista. Por otro lado, para
las encuestas se utilizd el método probabilistico, con un muestreo aleatorio simple. Siendo
la muestra total de ciento noventa y seis empresas, a quienes se enviaron aleatoriamente

las encuestas via correo electrénico.

5.3. Seleccién de técnicas de investigaciéon

Para la presente investigacion se utilizd tanto las técnicas cualitativas como las

cuantitativas, de esta forma ambas se complementaran y enriqueceran la investigacion.

5.3.1. Técnicas cualitativas

Se entiende por técnicas cualitativas a todas aquellas que “permiten conocer el
comportamiento de las personas, la naturaleza de sus motivaciones y los frenos

psicoldgicos™2. También es conocida como un tipo de investigacién motivacional. Como

22 Asteguieta, E. (2016). Investigacion de mercados. Editorial Asteguieta. Primera edicion.
Guatemala. Pag 75
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instrumento de la técnica cualitativa se utilizd la entrevista a profundidad con expertos en el

tema.

5.3.2. Técnicas cuantitativas

Por otro lado, la investigacion de tipo cuantitativo es aquella que “se utiliza para presentar
los datos de forma numérica o bien en porcentajes...la informacion puede generalizarse...
y se apoya en estadistica”. Para la investigacion presente se utilizaron las encuestas como

instrumentos de esta técnica.
5.3.3. Disefio del instrumento

5.3.3.1. Disefio entrevista a profundidad

23 Asteguieta, E. Ibid.
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attloo

UNIVERSIDAD

Entrevista a Profundidad

Buenos dias, mi nombre es Mariela Pineda y soy estudiante de dltimo afio de la licenciatura
en Mercadotecnia y Administracion de Empresas. Estoy elaborando mi tesina bajo el titulo
de: “planificacion estratégica como herramienta de crecimiento y permanencia en el
mercado guatemalteco para las micro, pequenias y medianas empresas del area
metropolitana”. Dado que usted es un experto en €l tema de las Pymes es considerado el
sujeto idoneo para esta investigacion. Agradeceria responda a las siguientes preguntas:

“Obligatorio

Por favor ingrese su nombre *
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En su experiencia, jgue tan importante resulia la planificacion estrategica para
las Pymes?

; Por gue considera que clertas Pymes no cuentan con una planeacion
estrategica?

En su experiencia, de cada 10 Pymes, ; Cuantas considera que cuentan con una
planificacion estratégica completa? (mision, vision, objetivos, valores, analisis
internc y externc, estrategias, planes de accion e implementacion y
comunicacion interna.
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5.3.3.2. Disefio de encuesta en linea

an/

UNIVERSIDAD

« ! ! . r ol
Plancacion estrategica en MIPYMES
Mi nombre es Mariela Pineda y soy alumna de dltimo afo de Licenciatura de Mercadotecnia
de la Universidad Galileo. Estoy realizando mi tesina bajo el titulo: “planificacion estratégica
como herramienta de crecimiento y permanencia en el mercado guatemalteco para las
micro, pequefas y medianas empresas del drea metropolitana”.

Agradeceria pudiera tomarse un tiempo para responder |a siguiente encuesta de |z forma
mas sincera posible y siguiendo las instrucciones respectivas.

. Explique brevemente las acrividades comerciales a las que se dedica la empresa en la que

labora

2. ;Cuantos afios de travectoria tiene la empresa donde labora?

O o0-5aiios

O 6-10aiios
O 11-15afios
O 16-20afios

O Mas de 20 afios
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3. Seleccione la canridad de empleados aproximada con la que cuenta la empresa donde

HLLE I

D 1-10trabajadores
D 11 - 80 trabajadores

D 81 - 200 trabajadores

t ;Usted sabe que es la planificacion escrategica’

QO si
DND

Al su Tespues anterior fue mo” por faver envie la encuesea v finalicela.
¥

5. Para usted, ;que tan importante es la planiticacion estracegica’

Impaortancia nula D D D D O D Imprescindible
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6. jau emprendimiento cuenta con planiticacion estrategical

QO si
DND

"5l s5u TCSPLUCST ATMECTIOT fue N0 por fver envie L encucsta v T:I'.'.III-.I.'.i'..

7. Considera que la planificacion estrategica ha tenido un impacto positivo en l1 empresa en

donde labora?

Q si
{:}Nl:n

&. Explique brevemente su respuesta ancerior.

9. ;Conoce la imporeancia de la mision, vision v valores de la empresa?

QO si
DND
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1. ;Conoce la importancia de los abjerivos empresariales?

QO si
OND

1. ;Conoce la torma correcra de realizar un analisis interno y externo respecto a la empresa?

QO si
OND

I2. [ L L II'.'IPI.'II'.':'.':'I-. 11 I.L' L'-'I'.'II".II'.'.I' CON sUs CORPOrAacres G Inmrormacion relcyvante L{l.'

cmpresal

Q si
DND
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I3 Seleccione los elementos con los (ue cucnrl I cCmprosa cn donde labora

[] misién

Vigion

O

Objetivos

Valores

E=strategias

Recursos

Planes de accidn

Flanes de implementacion

Diagndstico interna y externo de la companiia

Comunicacion intema

OO0 000OOO

Minguno de los anteriores

IS  Pagina 1de 1

5.3.4. Andlisis e interpretacion de resultados

5.3.4.1.  Andlisis de entrevistas a profundidad?

En su experiencia, jque tan importante resulta la planificacion estratégica para las Pymes?

2 respuestas

Muy importante, porque sirve para darle rumbo a la empresa, saber a donde queremos llegar

Vital ya que marca u accionar en el paso del tiempo.

24 Se coloco en anexos, a modo de evidencia ambas entrevistas.
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El cien por ciento de los entrevistados mencioné que la planificacion estratégica es de suma
importancia para las empresas, especialmente las consideradas como las micro, pequefas
y medianas.

¢ Por que considera que ciertas Pymes no cuentan con una planeacion estrategica?

2 respuestas

Porque empiezan mas como una actividad de subsistencia y los emprendedores desconocen del temay su
importancia

Por falta de compromiso.

Los entrevistados mencionaron que existen dos razones basicas por las cuales las micro,
pequefias y medianas empresas podrian no tener una planificacion estratégica completa.
Uno de ellos mencion6 que es debido a que la mayoria de los emprendedores desconocen
la importancia de esta herramienta de crecimiento y permanencia en el mercado, ya que la
mayoria inician sus labores como actividades de subsistencia personal. El segundo
entrevistado mencion6 que se debe al poco compromiso que los emprendedores

demuestran con sus actividades para lucrar.

En su experiencia, de cada 10 Pymes, ;Cuantas considera que cuentan con una planificacion
estratégica completa? (mision, visién, objetivos, valores, analisis interno y externo, estrategias,
planes de accion e implementacicn y comunicacion interna.

2 respuestas

Mientras que un entrevistado predice que un veinte por ciento de las micro, pequefias y
medianas empresas cuentan con una planificacion estratégica completa, el otro supone un
cincuenta por ciento. Es claro que ninguno de los expertos estimé més de un cincuenta por
ciento y mucho menos un cien por ciento, lo que crea la conclusién de que, al menos en

Guatemala, no existe una cultura de planificacion y organizacién en el &mbito empresarial.
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5.3.4.2. Anélisis de encuestas®

;Cuantos afos de trayectoria tiene la empresa donde labora?

@ 0-5afos
@ 6-10 afios
11-15 afios

@ 15- 20 afos
@ Mas de 20 afios

Fuente: elaboracién propia en base a encuestas realizadas

Como se puede observar en la grafica, del total de sujetos encuestados, los cuales
ascienden a doscientas empresas, el cincuenta y siete por ciento tienen menos de cinco
afios de existir en el mercado, el treinta por ciento tiene de seis a diez afios de trayectoria
y el trece por ciento restantes se divide entre las empresas que tienen de once a mas de
veinte afios de existencia. Esto evidencia que, en el mercado guatemalteco, tener una
empresa que sobrepase los diez afios de actividades comerciales no es una tarea sencilla,
la mayoria no lo logra. Esto indica, ademas, que la mayoria de las empresas que comienzan
sus actividades de compra y venta, en el entorno del pais, permanecen en el mercado como

maximo una década.

25 Se colocé en anexos, a modo de evidencia el veinte por ciento de las encuestas realizadas.
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;Usted sabe gue es la planificacion estrategica?

@ Si
@ No

Fuente: elaboracién propia en base a encuestas realizadas

Del total de los encuestados ciento veinticinco sujetos, el sesenta y tres por ciento,
afirmaron conocer qué era una planificacién estratégica, frente a los setenta y cinto sujetos,
el treinta y siete por ciento, que reconocieron su poco o nulo conocimiento sobre el tema.
Afirmando asi que la mayoria de la poblacién cree saber todo respecto al término de:
planificacion estratégica. Es importante recordar que realizar esta afirmacion, implica
conocer tanto como se conforma, asi como saber como se debe poner en préactica en el

mundo empresarial de hoy en dia.

Para usted, ;qué tan importante es la planificacion estratégica?

60

40

25 (20,8 %)

20

D[[Zi%)
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Fuente: elaboracién propia en base a encuestas realizadas

De los ciento veinticinco sujetos que respondieron afirmativamente la pregunta anterior, se
puede asegurar que Unicamente el veintiuno por ciento la considera imprescindible en el
ambito empresarial actual, mientras que el setenta por ciento valoran la planificacion
estratégica como importante, mas no imprescindible. Por el contrario, el nueve por ciento le
da poca importancia. Es importante resaltar también que ningun sujeto encuestado le da

importancia nula a la planificacion estratégica en el entorno empresarial actual.

;Su emprendimiento cuenta con planificacion estratégica?

® si
& Mo

Fuente: elaboracién propia en base a encuestas realizadas

De los ciento veinticinco sujetos que afirmaron conocer qué era la planificacion estratégica,
el veintitrés por ciento afirmé no contar con ella en su emprendimiento o negocio, frente a

un setenta y siete por ciento que asegura que esta forma parte de las actividades diarias

de la compaiiia.
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;Considera que la planificacion estratégica ha tenido un impacto positivo enla empresa en

donde labora?

@ si
® No

Fuente: elaboracién propia en base a encuestas realizadas

La gréfica muestra que del total de sujetos encuestados que respondieron de forma
afirmativa la pregunta anterior, cuya cifra asciende a noventa y seis sujetos, el cien por

ciento de ellos respondié que esta ha sido beneficiosa en el &mbito empresarial actual.

;Conoce la importancia de la mision, vision y valores de la empresa?

@ si
@ Mo

Fuente: elaboracién propia en base a encuestas realizadas

De los ciento veinticinco sujetos que afirmaron conocer respecto a la planificacion

estratégica y que, ademas, la aplican en las actividades diarias de su empresa el cien por

40



Pineda, Jabnia

Planificacion estratégica como herramienta de crecimiento y permanencia en el mercado
guatemalteco para las micro, pequefias y medianas empresas del &rea metropolitana
Marco metodoldgico

ciento afirma conocer la importancia de tres elementos de la planificacion estratégica: la

mision, la vision y los valores de esta.

;Conoce la importancia de los objetivos empresariales?

@® s
@ No

Fuente: elaboracién propia en base a encuestas realizadas

De los ciento veinticinco sujetos que afirmaron conocer respecto a la planificacion
estratégica y que, ademas, la aplican en su empresa un tres por ciento no conoce la
importancia de los objetivos empresariales, frente a un noventa y siete por ciento, quienes
afirmaron conocer la importancia de estos. A diferencia de la pregunta anterior, no todos
los sujetos conocen la importancia de tener objetivos empresariales, los cuales son un

elemento clave en toda la planificacion estratégica.

;Conoce la forma correcta de realizar un analisis interno y externo respecto a la empresa?

@ si
@ No
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Fuente: elaboracién propia en base a encuestas realizadas

Del mismo grupo de sujetos que afirmaron conocer respecto a la planificacion estratégica y
gue, ademas, la aplican en su empresa, el cincuenta y tres por ciento no conoce la forma
correcta de realizar un andlisis interno y externo de la empresa, mientras que el cuarenta y

siete afirmé conocerlo.

;Conoce la importancia de compartir con sus colaboradores la informacion relevante de

la empresa?

®si
@ No

Fuente: elaboracién propia en base a encuestas realizadas

De los sujetos que aseguraron tener conocimiento respecto a la planificacion estratégica y
que, la aplican en el lugar en dénde laboran actualmente, Unicamente el veintisiete por
ciento afirmé conocer la importancia de compartir informacion respecto a la empresa con
los colaboradores, frente al setenta y tres por ciento que asegurd no conocerlo. En otras
personas, mas de la mitad de los sujetos encuestados no conocen sobre la comunicacion
interna en las empresas vy, dificimente lo apliquen en el lugar en dénde trabajan si lo

desconocen.
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Seleccione los elementos con los que cuenta la empresa en donde labora

89 (96,7 %)
88 (95,7 %)
87 (94,6 %)

Misidn

Vision

Objetivos

Valores

Estrategias

Recursos

Plangs de accion

Planes de implementacion

71 (77,2 %)

Comunicacion interna
Minguno de los anteriores

Fuente: elaboracién propia en base a encuestas realizadas

Todos los sujetos con conocimiento y aplicacién previa de la planificacion estratégica
aseguraron conocer al menos uno de todos los elementos que la conforman. Sin embargo,
la mayoria afirmé contar en su sitio laboral actual con la misién, vision, objetivos y valores.
Pocos seleccionaron las estrategias, recursos, planes de accion, implementacion y
comunicacion interna. Con estos resultados podemos afirmar que, de todos los elementos
gue incorporan una planificacion estratégica completa, los que son mas conocidos y

aplicados son la mision, vision, objetivos y valores.

En base a los datos anteriores se puede afirmar que, a pesar de que la planificacion
estratégica es un término conocido por la mayoria de los empresarios en el pais, pocos la
aplican en sus negocios. Asimismo, se puede asegurar que la mayoria de las personas que
tienen un negocio no conocen a profundidad la importancia y la forma de incorporar todos
los elementos que una planificacion estratégica debe llevar. Tal como se mostré en los
resultados, la mayoria de los sujetos entienden como planificacion estratégica la suma de
la misién, vision, valores y objetivos, dejando de lado otros elementos igualmente
importantes como las estrategias, los recursos, los planes de accion, planes de
implementacion y la comunicacion interna. Se coloco un diez por ciento de las encuestas

realizadas como evidencia en anexos.
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VI.  CONCLUSIONES

En Guatemala, segun el Ministerio de Economia, para el afio dos mil quince existian
trescientas setenta y dos mil setecientas setenta y nueve empresas registradas y activas,
tomando en cuenta que el noventa y nueve punto cincuenta y siete por ciento son
catalogadas como micro, pequefias y medianas empresas, se puede concluir que existe un
total aproximado de trescientas setenta y un mil ciento setenta y seis empresas en
Guatemala que son conocidas como MIPYMES. Especificamente en el departamento de
Guatemala, existen ciento sesenta y tres mil seiscientos treinta y nueve MIPYMES. De las
cuales: el ochenta y uno por ciento son microempresas, el diez y siete por ciento son
pequefias compafiias y Unicamente el dos por ciento son negocios considerados como

medianos.

Por otro lado, en base al andlisis de los datos obtenidos en la entrevista a profundidad
realizada a los expertos en el tema se puede concluir que la planificacion estratégica es
vital para todas las empresas, especificamente para aquellas que son catalogadas como
micro, pequefias y medianas a quienes se les llama MIPYMES. Esta herramienta genera
un impacto positivo en este tipo de compafiias. Sin embargo, los expertos mencionan que
la razon por la cual las empresas no cuentan con ella es a la falta compromiso con la
empresa en cuestion o bien no tienen los conocimientos previos, debido a que la mayoria
de las empresas en el pais surgen como un medio de subsistencia econémica, mas que

por un espiritu emprendedor.

En cuanto a las encuestas se puede concluir que mas de la mitad afirmé conocer qué es
una planificacion estratégica, sin embargo, muy pocos la consideran como una herramienta
imprescindible dentro del &mbito empresarial, la mayoria la cataloga como importante. Cabe
resaltar que ningun sujeto la calific6 con importancia nula. También se analiz6 como la
mayoria de los sujetos entiende este término como la suma de la mision, vision, valores y
objetivos empresariales, dejando de lado todos los otros elementos que la integran y que
son igualmente esenciales. En otras palabras, las MIPYMES tienen un conocimiento basico
respecto a la planificacién estratégica pero no la perciben como imprescindible para los

negocios.
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Las encuestas mostraron también que el setenta y ocho por ciento de las empresas
consideradas como micro, pequefias y medianas dicen poseer una planificacion
estratégica. En otras palabras, del total de empresas registradas y activas en el
departamento de Guatemala, ciento veintisiete mil seiscientas treinta y nueve empresas
afirman utilizar esta herramienta en las actividades diarias de su compafiia. Sin embargo,
no todas aplican correctamente esta estrategia, ya que la mayoria de los sujetos
encuestados aseguraron que su negocio tiene Unicamente algunos elementos de la
planificacion, los més populares son la mision, vision, valores y objetivos. Esto confirma la
hipdtesis ya que, no es beneficioso para la empresa que esta herramienta no sea
implementada correctamente, por lo que esta deficiencia se traduce en estancamiento y

fracaso de los negocios.
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VIl. RECOMENDACIONES

En base a la investigacion presentada con anterioridad, se recomienda implementar méas
campafas de concientizacion y capacitaciones respecto a la planificacion estratégica,
especialmente a todas las personas que tengan el deseo de emprender un negocio. Dicha
campafa puede estar apoyada por entidades como el Ministerio de Economia. Una de las
deficiencias que se evidenciaron en las encuestas fue el hecho de que las empresas no
contaran con andlisis interno y externo de su empresa, ya que desconocen el proceso para
realizarlo e implementarlo, por lo que se recomienda que dichas campafias tengan un
enfoque en este tema, debido a que sera beneficioso también para que los negocios puedan

expandir sus fronteras de comercio y de esta manera logren internacionalizarse.
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IX. Anexos

9.1. Entrevistas a profundidad

Entrevista a Profundidad

Buenos dias, mi nombre es Mariela Pineda v soy estudiante de dltimo afio de la licenciatura en Mercadotecnia v
Administracion de Empresas. Estoy elaboranda mi tesina bajo el titulo de: “planificacion estratégica como
herramienta de crecimiento y permanencia en el mercado guatemalteco para las micro, pequenias y medianas
empresas del drea metropolitang”. Dado gue usted es un experto en el tema de las Pymes es considerado el
sujeto idoneo para esta investigacian. Agradeceria responda a las siguientes preguntas:

*Obligatorio

Por favor ingrese su nombre *

Claudia Monzon

i Puede contarme sobre una Pyme que considere comao un caso gue de exito?

Mi Cel, es de un joven gue vende tecnologia

En su experiencia, ;qué tan importanta resulta la planificacion estratégica para las Pymes?

Muy importante, porgue sirve para darle rumbo a la empresa, saber a dénde gqueremos llegar
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;Por qué considera que clertas Pymes no cuentan con una planeacion estratégica?

Porgue empiezan mas Como una actividad de subsistencia v los emprendedores desconocen del tema v su
importancia

En su experiencia, de cada 10 Pymes, ; Cuantas considera que cuentan con una planificacion
estratégica completa? (mision, vision, objetivos, valores, anglisis interno v externc, estrategias,
planes de accion & implementacion y comunicacion interma.

2

Mo se pueden editar |as respuestas

Entrevista a Profundidad

Buenos dias, mi nombre es Mariela Pineda y soy estudiante de dltimo afio de la licenciatura en Mercadotecnia y
Administracion de Empresas. Estoy elaborando mi tesina bajo el titulo de: "planificacion estratégica como
herramienta de crecimienta y permanencia en el mercado guatemalteco para las micro, pequenias y medianas
empresas del drea metropolitanag”. Dado gue usted es un experto en el tema de las Pymes es considerado el
sujeto iddneo para esta investigacian. Agradeceria responda a las siguientes preguntas:

*Obligatorio

Por favor ingrese su nombre =

Harold Zaldana

i Puede contarme sobre una Pyme que considere como un caso que de exito?

Molvu un distribuidor de soluciones digitales y accesorios.

En su experiencia, jqué tan importante resulta la planificacion estratégica para las Pymes?

Vital ya gue marca u accionar en el paso del tiempo.
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i Por gué considera que ciertas Pymes no cuentan con una planeacion estrategica?

Por falta de compromiso.

En su experiencia, de cada 10 Pymes, ; Cuantas considera que cuentan con una planificacion
estratégica completa? (mision. vision, objetivos, valores, analisis interno y externo, estrategias,
planes de accion e implementacion y comunicacion interna.

5

9.2. Encuestas

Mo se pueden =ditar las respuestas
Plancacion estrategica en MIPYMES

Wi nambre s Mariela Pineda y soy alumnz de ditimo afio de Licenciatura de Mercadotecnia de la Universidad
Galileo. Estoy realizando mi tesina bajo el titulo: “planificacidon estratégica como herramienta de crecimiento ¥
permanenciz en el mercado gustemnalteca parzs las micro, peguenas v medianas empresas del drea
metropolitana”

Agradeceria pudiers tomarse un tiempo para responder |2 siguiente encuesta de la forma mas sincera posible y
siguienda las instrucciones respectivas.

1. Expligue brevemente las acrividades comerciales a las que se dedica la empresaen la gue |abwora

Transporte internacionzl de carga

{Cuanmos afios de trayecroria riene la empresa donde lahora?

(@) 0-5afos

() 6-10 afios
() 11-15afies
) 16-20 afios

() Mas de 20 afios
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J- ACLECCENE 13 CITIOC A0 CTHPICEAS QPO COon L gue CUCeTIita 1 SmMPresa aomnids 1aiora

|§- 1-10 trabajadores
11 - B0 trabajadores

81 - 200 trabajadores

t. s Usred sabe que es la planibicacion estraregica?

(@ 50
Mo
h 1] TC Lt s BH A | e T port T eTivi [s esra v fimalicela
III i 1T Lall s 1 m s 1Tc
1 2 3 4 5 ]
S () .
Impertancia nula = Imprescindible
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3 1 MieTco cuenta con planiticacion C
(@) si
Ma
Al TC L LT I T T T L 1 himalicela
7 AT ap anmificacion 21C3 il 1 1 Ll T T Tic
|!I i
Mo

L Explique brevemente su respuesta anterior.

Enfogue de una mejor maners para captar clientes.

Gloomoce D imporranecia de [a mision, vision v valores de lnempresat
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1., ;Cemose |a impormancia de los objerivos empresariales?

Pt -
@ si
Mo
omaoce la forma correcea de realizar un analisis mrerno v externo re specro a |y empresa?

1z, Jlomoce L importancil de compartir con sus colaboradores la inbormacion relevance de Ja '-'|"|‘"'-"-.I.'

13. heleccione [os ¢ lemencos con los file CUEnTl D1 CMpPTesd €n .l-.'l'l-.l-.' I.-.I

Misidn
Wisidn

Objetivos

Planes de accién
Planes de implementacian
Diagnostico internao y externo de la comparia

Comunicacion interna

O000OROOO0O

Ninguno de los anteriores
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Plancacion estrategica en MIPYMES

Wi nombkre 25 Mariela Fineda y soy alumna de Oitimo afo de Licenciatura de Mercadotecnia de la Universidad
Gazlilea. Estoy rezlizande mi tesina bajo 2l titwle: “planificacion estratégica comao herramienta de crecimienta y
permanencia en el mercado guatemalteco para las micro, peguefias y medianas empresas del area
metrogolitana’

Agradaceria pudiera tomarse un tiempo pare responder |2 siguiente encuesta de la forma mas sincera posible ¥
siguiendo las instrucciones respectivas.

1. I"l.l-.l. I.'rl."n.'l'l'l.'l'll.-.' las acrividades comerciales a las gue se ..l-.'.li-.'.l L empresd em L Qe laorg

fabricacion y comercializacién de golosinas

1 ;Cnans afios de rmayecroria iene |2 empresa donde labora?

() 0-5afos
&-10 afios

afios

7 11-1

oh

() 16-20 afios

(@) Was de 20 afios

3 Seleccione la canridad de empleados aproximada con la que cuenea la empresa donde labora

[ ) 1-10trabajadores
() 11-80trabajadares

(@) a1-z00 trabajedaores
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| v it oM esrTaresical
(@ si
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.\i"'.' TCSPPUICSTIL AMOST oo TUe Tick JHoT :::'I'I -'I"-I.'...'.':'.".l\.':.l_' 'i|'l.:.l.'-'..:
I 1T |:"'-' 1 1 (N
1 2 3 4 3 3
mpaortancia nula =) mprescindible
6. v emprendimienco cuenta con planificacion estrategica’
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.\i =11 TeSPLICSCL ATDeror e nio I"'l W CVOT CTIVIE 13 CICLICST W T il'l.l Nl

7- iU onsidera que la planificacion eseracegica ha renido un impaceo posicive en la empresa en demde labora?

(m) 50
KMa

& Explique brevemente su respuesta anrerior.

Mecesitamos g todes las acciones esten interrelacionados y tengan un objetivo en comun en un solo sentido y

con un misma enfogue

OO0 S IMPOTTandl -\.I la mision, vision vy valores de [ -.'I"|"'"-.'-.I.'

1. ;Comoce |a impormancia de los objerivos empresariales?

(m) si
Ma
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Conoce la forma correera de realizar un analisis inrerno ¥ externo respecro a la empresa?

1z, omoce D importancil -.l compartir con sus colaboradores la imbormacion relevance de la l.'I"|‘"l.'~.I.'

13, heleccione los ¢ lemeneos com Los (il CUSNTL L1 CMPTesl on .l-.'l'lxl-.' |.I a

[] wmisién

[ visin

Objetivos

Valores

Estrategias

Recursos

Flanes de accidn

Planes de imglementacian

D Diagnostico interno y externo de la comparia
D Comunicacion interna

D Himguno de los enteriores
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guatemalteco para las micro, pequefias y medianas empresas del &rea metropolitana

Anexos

Plancacion estrategica en MIPYMES

Mi nombre 25 Marigla Pineda v soy alumna de ditimo afio de Licenciatura de Mercadotecnia de |a Univarsidad
Galileo. Estoy realizando mi tesina bajo el titulo: “planificacidn estratégica como herramienta de crecimiento v
permanenciz en &l mercado gustemalteco para las micro, peguefizs y medianas empresas del drea
metropolitana”

Agradeceria pudiers tomarse un tiempo para respander |2 siguisnte encussta de la forme més sincers posible ¥
siguiendo |las instrucciones respectivas.

1. I‘l.l-.l. l'rru mente |as acrividades comerciales a las que se .la. .li-.'.: L empresil on [ Cle Lalra

Industria de alimentos y bebidas

{uaneos afios de rravecroria tiene la empresa donde labora?

1 Aelecowme la cancidad de l.'I‘:'I.'.l.'..n.l-."- aproximadia con la gue ceenea la empresa .l-.'l'l-.l-.' |.-\.I

B -10 trebajadores
I@:l 11 - 80 trabajadores

) 81-200 trabajadaores
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mpaertancia nula

=]

(]

planiticacion estrategica?’

ta v himalicela

mprescindible
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I |___|.

0O

O0000O00000

‘omece la importancia de los objerivos empresariales?

omoce [ importancid de compartir con sus colaboradores la informacion relevance de la '-'|"|""'-"-.I.'

Mision
..FI E ||: |

Objetivos

Planes de accion

Planes de implementacian

Diagnostico interna y externo de la compania
Comunicacion interna

Hinguno de los anteriores

flomaowe 11 FOTmiL coTTeCra .l-. Tealizar un analisis neTne v exmeTno Te Speco a

| I.'-.'I'..

13, seleccione [os ¢ lemencos con los Ll CLUCNTL G CMmpPTesd €n ..l-.'l'l-.l-.'

la empresa?
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Plancacion estrategica en MIPYMES

Wi nomire 25 Mariela Fineda y soy alumnz de aitimo efo de Licenciatura de Mercadotecnia de |a Universidad
Galilea. Estoy rezlizando mi tesina bajo el titule: “planificacion estratégica coma herramienta de crecimienta y
permanencia en el mercado guatemalteco para las micro, peguedas y medianas empresas del area
metrogolitana’

Agradeceria pudiera tomarse un tiempo pare responder la siguiente encuasta de la forma mas sincera posibla y
siguiendo las instrucciones respectivas.

L |"|I-.l. I.'rl."--. mence las acrividades comerciales a las que se .l-. .ll LA cmpresid on Ll Qe Laiora

Textiles

2 ;U luantos afios de mrayecroria riene la empresa donde labora?

) 0-5afios
(@) 5-10afos

i

afios
16 - 20 afios

| Mas de 20 afos

eleccione |2 cantidad de empleados aproximada con la que cuenea la empresa donde labora

(@) 1-10trabajadores
11 - B0 trabajadaores

) 81-z200 trabajedaores
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sta v himalicela

l sahe ibicacion estraregica?
(@ =i
Kn
Al T LI 1 GlT I T TLTI¥I
Yara usred, Joud can mporeanee es la planiticacion estraregica?
1 2 3
) (@
mportancia nula =
5 1T THETICO CLENT com planiticacion ¢
(@ Mo

mprescindible
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7 msiderTd que La plambicicin esrraregica Nl emdo un mpace posinvo en 1l empresa en donde laboral
1
Mo

e RXPIdJue Dreveme i s1 "."‘l"':."‘l.. ANTCTIOT.

Jlaomoce imporeancid de [a mision, vision v valores de Dnempresal

152
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jLonoce o forma correcra de realizar un analisis interno ¥ OONTCTTHY TESPOCho @ Ll CmipTe sl

1z, Jomoce L importancil -.l compartir con sus colaboradores la imnformacion relevance de [ I.'I"|""l.'~.l.'

13. Aeleccione los e lemenros con Los (e CUCNTL L1 CMPTesd €n .l-.'l'l-.l-.' |.I a

0
0

OO00000000

Mision
.In’. E IC |

Objetivos

‘Valores
Estrategias

Recursos

Planes de accion

Planes de implementacion

Diagnostico interno y externo de la compania

Comunicacion interna

Hinguno de los enteriores
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Plancacion estrategica en MIPYMES

Mi nombre 25 Mariela Fineda y soy alumna de diimo afio de Licenciatura de Mercadotecnia de la Universidad
Galilea. Estoy realizands mi tesina bajo €l titule: “planificacion estratégica comao herramienta de crecimisnto v
permangncia en el mercado guatemalteco parz las micro, peguenas y medianas empresas del drez
metropolitana”

Agradeceria pudiera tomarse un tiempo para responder |2 siguiente encuasta de la forma mds sincera posibla y
siguiende las instrucciones respectivas.

L I"I.I-.l. |.'rl.".-.'l'l'l.'l'||.-.' las acrividades comerciales a las que se .l-.'.lix'.l LA empresd om L Qe Laior

Distribucion productos varios

Cuanmos afios de rrayecroria tiene |2 empresa donde labora?

{_) 0-5afos

(_) &-10afios
(@) 11-13afes
1 16-20 afios

() Mae de 20 afios

3 Seleccione la cancidad de empleados aproximada con la que czenea la empresa donde labora

() 1-10trabajadores
@ 11- 80 trabajadores

() 81-200 trabajadores
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Comsidera que la pein Ficacion esrraregica ha renido un impacco posicive en la empresa en donde labora?

& Explique brevemente su respuesta anterior.

Deabido a que hace mas eficientes los procesos

T DI im0 E LA \. |2 mision. vision ¥ Valores 4o L emp sl

|!I h=1]

Mo

Lom ITPOTTANG IS TP rake
(@ 5
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Comoce la forma correcra de realizar un analisis interno ¥ externo respecro a la empresa?

12. o omoce [ importancia de comparrir con sus colaboradores la informacion relevance de [a I.'I"|‘"l.'-.l.'

13, seleccione (s ¢ lemencos con los gue cuenea la CINPTESL €N .l-.'l'l-.l-.' I.I a

Misidn

Wisign

Objetivos

Valores

Estrategias

Recursos

Planes de accion

Planes de implementacion

Diagndstico interno y externo de la compaiia

Comunicacion interna

oofR-O0C00OBOD

Winguno de los antericres
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Plancacion estrategica en MIPYMES

Mi nombre 25 Mariela Fineda y soy alumna de diimo afio de Licenciatura de Mercadotecnia de la Universidad
Galilea. Estoy realizands mi tesina bajo €l titule: “planificacion estratégica comao herramienta de crecimisnto v
permangncia en el mercado guatemalteco parz las micro, peguenas y medianas empresas del drez
metropolitana”

Agradeceria pudiera tomarse un tiempo para responder |2 siguiente encuasta de la forma mds sincera posibla y
siguiende las instrucciones respectivas.

L I"ll-.l. |.'rl."--. mence |as acriv in.:..ln.:.l.'- comerciales 2 las que se .l-. .ll LA empresd on Ll e ..:..\."".:

Preductos de consuma

2 j{luantos afios de myecroria riene la empresa donde labora?

0 - 5 afios

) &-10 afios
) 11-15 afos
16 - 20 afios

(@) Wiz de 20 afios

1 Seleccione |l cantidad de empleados aproximada con la que cuenea la empresa donde [abora

- 10 trabajadores
11 - 80 trabajadores

(®) 81-200 trabajedores
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"\i S eSS ATGET 0T e T I"'l'l FVOT €TYIE [3 CNCLICSTIL :il'l.l.l'.'l\.'..l

7- Jlonsidera que La planificacion esrracegica ha renido un impacro posicivo en la empresa en donde labwora?

[ ]
Mo

&. Explique hrevemente su respucsta anterior,

La planificacion estratégica ayuds a tener datos especificos del crecimiento v rentakilidad propuesta porlz
direceion de la compaiia

0. JLonace D1 impsorrandl -.I la misiom, vision v valores de I -.'I"|""-.'-.I.'

1, ;Comece |a importancia de los ehjerivos empresariales?
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Lonoce la forma correcea de realizar un analisis imterno v externo respecro a la empresa?
Py
I\!:"I =l
Na
1z, jConece la imporancia de comparric con sus colaboradores la informacion relevanee de la empresa?
@) 5
Mo

13, seleccione los ¢ lemencos con los e CUCITL G CMpTesd €n -|-.'I'|-\.|-.' |.I A

Misidn

Vision

Objetivos

Valores

Estrategias

Recursos

Planas de accign

Planas de implementacion

Diagndstico interneo y externo de la compania

Comunicacion interna

oo ooR

Ninguno de los antericres
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Plancacion estrategica en MIPYMES

Mi nomire es Mariela Fineda v soy alumna de ditimo afo de Licenciatura de Mercadotecnia de la Universidad
Galilea. Estoy rezlizando mi tesina bajo el titule: “planificacion estratégica coma herramienta de crecimienta y
permanencia en el mercado guatemalteco para las micro, pequenas y medianas empresas del drea
metropolitana’

Agradeceria pudiera tomarse un tiempo para responder |z siguisnte encussta de la farma mas sincerz posible y
siguiendo las instrucciones respectivas.

1. Explique brevemente las acrividades comerciales a las que se dedica la empresa en la gque labora

2 ;luantos afios de mrayecroria riene la empresa donde labora?

(@) 0-5afios

{ ) &6-10afos

1 deleccwmne |a x'.ll'nLi-.‘I.I-." ‘ll. I.'I'I'I.'.l.'..l.l-."- .I|"Z'-"\.i|'|'.l-.:..l COM LU CLUCTED L empresa .ln.'-l'll.l-.' |.-.I

I_) 1-10trabajadores
@] 11 - B0 trabajadaores

() 81-200 trabajadores
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l I B iticacion estraregica’
@) si
K
utl o 8 14T I T T T CTvL 8 1 :il'l.:.l.'-'..:
Yar P 1 1iti 1egi
1 2 3 4 3 ]
N () -
Importancia nula = Imprescindible
L p ML EMPrendinieneo cuenta con planiticacion estrategica’
(@) Si
Ko
.""'i S TCSPLCSE ANCETOr TUE Mo PoT :::'I'I CTIVILE 13 '.':'.".l.':.ll'- :il'l.:.l.'-'..:

76



Pineda, Jabnia
Planificacion estratégica como herramienta de crecimiento y permanencia en el mercado

guatemalteco para las micro, pequefias y medianas empresas del &rea metropolitana
Anexos

7 e la planificac s I 1 i i WISIL T TT n
{m) =i
Mo
t. Explique brevemente su respuesta anterior.

Mejora radicalmente la toma de decisiones

1 D D1 im0 TNl de |2 misiom, visiom y valores de L empresas
[} ! I 5
Blm
Laom imporrancia d & CTTIpTE 1
(@) si
blm
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jLonoce o forma cotrecra de realizar un analisis interno ¥ OONTCTTIO TESPeCho @ L CImipTe 537

Ha
1z. ;Conoce la importancia de compartir con sus colaboradores la informacion relevanee de la empresa?
(® 5i

Ha

13. seleccione [os ¢ lemencos con los {ile CUENT D1 CMPTesd €n .l-.'l'l-.l-.' |.I a

[] wisién
D .II'I Elér
Objetivos

Walor

5
Estrategias

Recursos

Planes de accidn

Planes de implementacion

Diagnostico internao y externo de la comparia

Comunicacion interna

Iy < i < < I < <

Minguno de los anteriores
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Plancacion estrategica en MIPYMES

Wi nomire 25 Mariela Pineda y oy alumna de ditimo afo de Licenciatura de Mercadotecnia de la Universidad
Gzlilea. Estoy realizando mi tesina bajo 2l titulo: “planificacion estratégica come herramienta de crecimiento y
permanencia en el mercado guatemalteco para las micro, peguedias y medianas empresas del drea
metropolitana”

Agradeceria pudiera tomarse un tiempo para responder |2 siguiente encuesta de la forma mas sincera posible y
siguiendao las instrucciones respectivas.

1. Explicue brevemente las acrividades comerciales a las que se dedica la empresa en la gue labora

Distribucion de productos alimenticios y materias primas para |a industria se la panificacion en el tarritorio
Selvadoreda.

1 .:: LLAN0s afios de T r.I_-l.'-.".-.":'..I riene la CIMpTesa -.‘Il."'...ll.' ..Il"l.'r.l.:

(@) Mis de 20 afios

1 Seleccione |a canridad de empleados aprosimada con la que cuenea la empresa donde |abora

1-10 trabajadores
[ : } 11 - BO trabajadores

lE] 81 - 200 trabajedores
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l Ik 5 ificacion esrraregical
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Importancia nula Imprescindible

. p5u emprendimienoo cuenta con planiticacion estrategica?
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7 1T La plamat ICACHON e5 [ 1 I 1T S T T ni
(@ 5
Mo
[s
: Z'.'-.l" | MCVETENIe 51 ".'\l"'i."‘l A ANTETIOT.

La planificacign nos a permitide obtener un crecimients sostenido en los dltimes 11 afos

;Conoce la imporeancia de la mision, vision v valores de la empresa?
@ =i
M
Com imporancia de bic empresariale
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Somoce 11 FOTmil cOTTecra .I-. realizar un analisis interno ¥ ONTETTHO TESPeCho 3 L Cmipre 53?

12, omoce [ importancia -.l compartir con sus colaboradores la imformacion relevance de [ '-'|"|"'"-'-.I.'

(@) 5i
Mo
13, Seleccione los elemenros con los que cuenra la empresa en domde [abora

Misicn

Vision

Objetivos

‘Valores

Estrategias

Recursos

Plznes de accicn

Plznes de implementacion

Diagnostico interna y externo de la compania

Comunicacion interna

)

o0/ oe

Minguno de los anteriores
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Anexos

Plancacion estrategica en MIPYMES

Mi nombre es Mariela Fineda y soy alumna de ditimo afio de Licenciatura de Mercadotecnia de la Universidad
Gazlilea. Estoy rezlizande mi tesina bajo 2l titule: “planificacion estratégica como herramienta de crecimienta y
permanencia en el mercado guatemnalteco para las micro, pequefias y medianas empresas del rea
metropolitana’

Agradeceria pudiera tomarse un tiempe parz responder |z siguisnte encussta de la farma mas sincerz posible y
siguiendo las instrucciones respectivas.

1. I"|I-.l. I.'rl."--. mente las acrividades comerciales a las que se ..l-. .ll LA CMPresd on 1 Qe Lara

Fabricacion y distribucion de medicamentos eticos para la salud en la region Centroamericana y Belice

2 ;{uanros afios de rrayecroria ciene la empresa donde labora?

) 0-5anos
.

| &-10 anos

h

afios
16 - 20 anos

(@) Was de 20 afios

1 deleccwne la cane I'I' 'l. I.'I'.'|'.l.'..-.|-."- .I:""-"'\.il'.'.ln.:..l COM L Ue CUCTEA L empresa .l-.'l'l-.l-.' |.I a

- 10 trabajadores
11 - B0 trabajadores

(m) 81-200 trabajadores
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|i|
w

.\i Sl TCSPLUCSHL INIETIOT NS i POT CIVOT CTIVIE 13 CICLCSTIL v :i|'l.:.|.'-'..:

[
w
e
wn
(=]

Impartancia nula =) Imprescindible

. 25U emprendimicneo cuenta con planiticacion estrategica?

.\i"'.' TCSPMIICSCE AMCET 0" MIe T POT CVOT eTivie 13 CICLCST & :il'l.:.l.'-'..:
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Pineda, Jabnia

Planificacion estratégica como herramienta de crecimiento y permanencia en el mercado
guatemalteco para las micro, pequefias y medianas empresas del &rea metropolitana
Anexos

Jlomsidera que la planificacion escraregica ha renido un impaceo positivo en la empresa en domde labwora?

&. Explique brevemente su respuesta anterior,

Caontribucion en el proceso logistico en general, distribuicion oportuna a los distribuidores de la region,
minimizar costos ¥ lograr mantener €l ‘margen’ para la operacion en cada pais .

0. OO 2 im0 rTAnCl «.I la mision, vision v valores de [a -L'I"l""-.'-.l.'

1o, jCemoce [a importancia de los objerivos empresariales?
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Anexos

fomdwe 11 Formil coTTecra .lx realizar un analisis interno ¥ OXTETTIO TESPeCho 3 L1 CmipTe 537

1z, omoce [ importancil -.l compartir con sus colaboradores la imformacion relevance de [a l.'I"|""l.'-.I.'

13. Seleccione los elemencos con los que cuenra by empress en dénde [abora
Misian

Vision

Objetivos

Valores

Estrategias

Recursos

Planas de accicn

Planas de implementacion

Diagnostico interna y externo de la comparia

Comunicacion interna

oo e

Ninguno de los anteriores
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Planificacion estratégica como herramienta de crecimiento y permanencia en el mercado
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Anexos

Plancacion estrategica en MIPYMES

Wi nomire 25 Marigla Pineda y soy alumna de ditimo afo de Licenciztura de Mercadotecnia de la Universidad
Galileo. Estoy realizando mi tesina bajo el titulo: “planificacion estratégica como herramienta de crecimiento ¥
permanencia en el mercado gustemalteco para las micro, peguedas v medianas empresas del drea
metropolitana”.

Agradeceria pudiera tomarse un tiempo para responder |2 siguients encuesta de la forma mds sincera posible y
siguienda las instrucciones respectivas.

1 I"|I-.l. I'rl. vermente [as acrividades comerciales a las que se -|-. |I LA RTITPrERL €T EL ke LAl

Distribucion de Productos de consumo masivo

. ;Uluanros afios de rrayecroria tiene la empresa donde labora?
) 0-5afios
| &-10anos
I 11-13 afos
16 - 20 afios

(®) Mas de 20 anos

1 Seleccione la cantidad de empleados aproximada con la que cuenea la empresa donde labora

1 1- 10 trabajadores
11 - B0 trabajadores

|§I 81 - 200 trabajedores
I
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(-]
W

.\i"'.' TCSPYUICSTEL AMOET 0T MIe e PoT FVOT eTiviEe 13 CNCLICST v :il'l.:.l.'-'..:

5. Para usced, Jgue can imporcanee es L planiticacion estraregica?

Impaortancia nula Imprescindible

. 5 eMPrendiMicnico CUentl oon I'|||| on estraregica’l

.\i"'.' TCSPYUICSTEL AMOET 0T MIe Nc PoT EVOT eTivIEe 13 CNCLICST v :il'l.:.l.'-'..:
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Anexos

7 I I I"' ATl II L 1 I I HoEID) T T T niie Lak
() i

Ko
& LEXplun]ue | FEVETIETIIC 51 FESPUCsia anrer 0T,

Es |a guia de soporte a la visidn,
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Pineda, Jabnia

Planificacion estratégica como herramienta de crecimiento y permanencia en el mercado
guatemalteco para las micro, pequefias y medianas empresas del &rea metropolitana
Anexos

Conoce la forma correcra de realizar un analisis inrerno ¥ externo respeceo 3 la empresa?

12, omoce [ importancia -.l compartir con sus colaboradores la imformacion relevance de [ '-'|"|"'"-'-.I.'

13. Seleccione los ¢ lemencos con los gue cuenta la CINPTeSL €N .l-.'l'l-.l-.' |.I a

Misian

Visidn

Objetivos

‘Valores

Estrategias

Recursos

Plznes de accign

Plznes de implementacion

Diagnostico interna y externo de la compania

Comunizacion interna

oo/ Qoo

Minguno de los anteriores
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Pineda, Jabnia

Planificacion estratégica como herramienta de crecimiento y permanencia en el mercado
guatemalteco para las micro, pequefias y medianas empresas del &rea metropolitana
Anexos

Plancacion estrategica en MIPYMES

i nombre 25 Mariela Fineda v soy alumna de dhimo afio de Licenciatura de Mercadotecnia da la Universidad
Galileo. Estoy realizando mi tesina bajo &l titula: “planificacion estratégica comao herramienta de crecimiento ¥
permangncia en el mercado gustemalteco pars las micro, peguenas y medianas empresas del drez
metropolitana’

Agradeceria pudiera tomarse un tiempo pare responder |2 siguiente encuesta de la forma mas sincera posible y
siguiendo las instrucciones respectivas.

L I"I.I-.I. |.'rn emence las acriv i\.:..ll\.:.l."| comerciales 2 las que se .l-.'.lix'.l la CMPresld ©n Ll g :.I..\."Z'.I

Comercio internacional y distribucion de productos alimenticios en Mexico, Estados Unidos y Canada

2 |:: Lantos afios de Ir.l_'tl.'-.".-."l".l riene la CIMpresa -.‘|l."'...|-\.' ..Il"l.'r.l.:

Q-5 afios
&-10 afios
(@ 11-15 afios
16 - 20 afios

() Mas de 20 afios

3 Seleccione la cancidad de empleados aproximada con la que czenea la empresa dende labora

() 1-10trabajadores
@] 11 - B0 trabajadaores

I|_J 81-200 trabajadores
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l ¢ 5 ihcacion estrategica?
@ =i
Blm
lo
b T TC L 1T I T T T LRLN L 1 ||'||.
Yar e 1 planihi 1Tegi
1 2 3 4 3 ]

Impertancia nula Imprescindible

6. e emprendimaenco cuentd con planificacion estrategical
(@) Si
Ko
.\i Sl TCSPLIICSEL ANCET T M Tt PoT FRVOT eTiviE 13 SNCLesTd :il'l.:.l.'-'..:
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Planificacion estratégica como herramienta de crecimiento y permanencia en el mercado

guatemalteco para las micro, pequefias y medianas empresas del &rea metropolitana
Anexos

A0 TN IMPLCTD POsiDve ©T1 L EMPTesa ¢n -LI-."'I'I-L'.-.' Lameral

& Explique brevemente su respuesta anterior.

La planeacion estrategica es la diferencia entre el exita por casualidad y el exito a large plazo, un buen concepto
de negocio no es sostenible sin la planeacion estrategica adecuada

1 D D1 im0 TNl -LI la mision, vision y valores de [ -.'I"|"'"n.'~.|.'

1., ;Cemose |a impormancia de los objerivos empresariales?
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Anexos

Conoce la forma correcra de realizar un analisis inrerno ¥ externo respeceo 3 la empresa?

o
@) si

Mo
1z, omece L importancil -.l -.'-"I'n:".er"' con sus colaboradores [ imbormacion relevance de 1 I.'I"|‘"l.'-.l.:
I!-I =1}

Mo
5. Seleccione los ¢ :-."I'nl.'l'l'.-“ COm S (U CUCnT L l.'I'.'|'rl.'-.I [sh] .l-.'l'lxl-.' |.I a

Misian

Visidn

Objetivos

‘Valores

Estrategias

Recursos

Plznes de accign

Planes de implementacion

Diagnostico interna y externo de la comparia

Comunicacion interna

oo R

Minguno de los anteriores
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guatemalteco para las micro, pequefias y medianas empresas del &rea metropolitana
Anexos

Plancacion estrategica en MIPYMES

Mi nombre es Mariela Pineda y soy alumna de dltimo afio de Licenciatura de Mercadotecnia de la Universidad
Galilea. Estoy realizando mi tesina bajo el titule: “planificacidn estratégica coma herramienta de crecimisnto ¥
permanencia en €l mercado guatemalteco para las micro, peguenas y medianas empresas del area
metropolitana’

Agradeceria pudiera tomarse un tiempo para responder |z siguisnte encussta de la farma mas sincerz posible y
siguienda las instrucciones respectivas.

1. Explicue brevemente las acrividades comerciales a las que se dedica la empresa en la gue labora

Distribuidora de productos de consumo masiva

{uantos anos de rmavecroria riene la empresa -.‘ll."'.ln.' ..||u-r.|.:

0 - 5 afios

() &-10afos

e

)1 afios
() 16-20 afos

(®) M= de 20 afios

1 Seleccone la -.'.II'nli-.".I-." ‘ll. I.'I'I'I.'.l.'..l.l-."- .I|"Z'-"'\.i|'|'.|-.:..l COM L Ue CUCTEA L empresa .lx'-l'll.l-.' |.-.I

I_J 1-10trabajadores
() 11- 80 trabajadares

(@) 21-200 trabajadares
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l ¢ 5 ihcacion estrategica?
@ =i
Blm
lo
b T TC L 1T I T T T LRLN L 1 ||'||.
Yar e 1 planihi 1Tegi
1 2 3 4 3 ]

Impertancia nula Imprescindible

6. e emprendimaenco cuentd con planificacion estrategical
(@) Si
Ko
.\i Sl TCSPLIICSEL ANCET T M Tt PoT FRVOT eTiviE 13 SNCLesTd :il'l.:.l.'-'..:
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Anexos

7 T ap amificacion s X 1 1 17 LR T T[T Tide Lalk
() 5i
Ha
4 Z'.'-.l" L DIy emenic \'.".'\l"'i."-l.. ANTETIOT,

Brinda un norte en nuestro negocio con metas y objetivos claros

0. haOndCe S eiMpsOrTancel de 13 IS ION, VISION ¥ vaiores de L1 cmpresi)
Lm) 5

Bl

Clom impoTane ¢ cmpresariale
(@ 5

Ma
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Planificacion estratégica como herramienta de crecimiento y permanencia en el mercado
guatemalteco para las micro, pequefias y medianas empresas del &rea metropolitana
Anexos

Alomoce la forma correcea de realizar un analisis interno ¥ externo respecto 2 la emipresa?
(@) 5i
m
1z, ;Conoce la imporrancia de compartir con sus colaboradores la informacion relevance de la empresa?
L]
Mo

13 seleccione [os ¢ lemencos con los il ST G CMpPTesd €n -|-.'I'|-.|-.' |.I a

Misicn

Visidn

Objetivos

Valores

Estrategias

Recursos

Plznes de accign

Plznes de implementacian

Diagndstico intermao y externo de la compaiia

Comunicacion interna

CfeoQeooeOoD

Minguno de los anteriores
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Planificacion estratégica como herramienta de crecimiento y permanencia en el mercado
guatemalteco para las micro, pequefias y medianas empresas del &rea metropolitana
Anexos

Plancacion estrategica en MIPYMES

Wi nomire 25 Mariela Fineda y 3oy alumna de atimeo afo de Licenciatura de Mercadotecnia de |la Universidad
Galileo. Estoy realizando mi tesina bajo &l titulo: “planificacion estratégica como herramienta de crecimiento v
permanencia en el mercado guatemalteco para las micro, peguenas y medianas empresas del drezs
metropolitana”

Agradeceria pudiera tomarse un tiempo para responder |2 siguiente encuasta de la forma mas sincera posibla y
siguiendo las instrucciones respectivas.

1. Expligue brevemenre las acrividades comerciales a las que se dedica la empresa en la gque labora
Textiles

2 ;{luantos afios de mrayecroria riene la empresa donde labora?

() 0-5afios

3 Seleccione | cancidad de empleados aproximada con la que cuzenea la empresa donde |abora

(@) 1-10trabajadores
() 11-80 trabajadaores

() 81-200 trabajadores
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Anexos

;. Para useed. ;oue can mporeance es L1 planiticacion estrategica?
Imprescindible

Impertancia nula

6. ;s emprendimienro cuenta con planificacion estrategica’

3
(®) Mo

."'i S TCSPUICSCLATICETIOT TUE i POT CIVOT CTIVIC |2 CNCLICSTL & :i|'|.:.|.'-'..:
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Anexos
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Pineda, Jabnia

Planificacion estratégica como herramienta de crecimiento y permanencia en el mercado
guatemalteco para las micro, pequefias y medianas empresas del &rea metropolitana
Anexos

Somoce 11 FOTmil cOTTecra .I-. realizar un analisis interno ¥ ONTETTHO TESPeCho 3 L Cmipre 537

12. L omoce [ importancia de comparnir con sus colaboradores la informacion relevance de [a l.'|"|1"'-"-.l.'

13. Seleccione los ¢ lemencos con los gue cuenea [a CINPTESL €N .l-.'l'l-.l-.' I.I a

[ wisién

[ visién

l:l Objetivos

l:l ‘alores

l:l Estrategias

l:l Recursos

l:l Planes de accion

l:l Planes de implementacion

l:l Diagnostico interno y externo de la compania
l:l Comunicacion interna

l:l Minguno de los anteriores
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Planificacion estratégica como herramienta de crecimiento y permanencia en el mercado
guatemalteco para las micro, pequefias y medianas empresas del &rea metropolitana

Anexos

Plancacion estrategica en MIPYMES

Mi nombre a5 Mariela Pineda y soy alumna de ditimo afio de Licenciatura de Mercadotecnia de la Universidad
Galileo. Estoy realizands mi tesina bajo el titulo: “planificacidn estratégica comao herramienta de crecimiento ¥
permanencia en el mercado guatemalteco para las micro, peguenas y medianas empresas del area
metropolitana”.

Agradeceria pudiers tomarse un tiempo pare responder |z siguiente encussta de la forma mas sincerz posible v
siguienda las instrucciones respectivas.

1 I"|In.l. l'n vemente [as acrividades comerciales a las que se -|-. |I L empresid on [ Qe Lara

Prestacion de servicios de Auditoria, Consultoria Fiscal y Defensa del Contribuyents, entre otros

2 lnanms afios de rravecroria ciene la empresa donde labora?
) O-5anos
| &-10zfos
I 11-15 afios
e
16 - 20 anos

(®) Mi: de 20 afios

}- ACIECCENE 13 CAME I'I' 'l. e ..-.l-."- .I:""-"‘\.il'.'.ln.'..l LML U CLCTICD L3 eTPresa -|-.'I'|-.|-.' I.I a

) 1- 10 trebajadores
l@:l 11 - 80 trabajadares

) 81-200 trabajadares
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Anexos

| i W =
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Ko
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Importancia nula

n planiticacion estrategica?
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Imprescindible
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Planificacion estratégica como herramienta de crecimiento y permanencia en el mercado
guatemalteco para las micro, pequefias y medianas empresas del &rea metropolitana
Anexos

;Uomsidera que la pean Ficacion e SCrarcZeca mi [Emido un impacmo posicivo en la e MPTEsa €n \.I-.'-I'Ia.'.-'

% Explique hrevemente su respuesta anterior.

Si debido a que nuestra empresa por dedicarse & la prestacion de servicios debe innovar harramientas
estrategizs para mantenerse en &l mercado

1 OO 1 im0 CAnC \.I |2 mision. vision ¥ VaLOres o Ll em LipecH i

1. ;Cemece la importancia de los ehjetivos empresariales?
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Anexos

Jlomoce [ FoTma COTTECra de TeAlALr Un anilhsis imermno FOOKTCTTIO TESPecho @ Ll CImpTe 53

12, J0mnece D impsOrTandel -;I compartir con sus colaboradores la imbormacion relevance de la l.'I"|""l.'~.I.'

13. Seleccione los elemencos con los que cuenra la empresa en donde [sbora

Misidn
Visidn
Objetivos
‘Valores
Estrategias
Recursos

Planes de accidn

SO Aen

Planes de imglementacion
Diagnostico interno y externo de la compania

Comunicacion interna

(4]

Hipguno de los gnteriore
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Anexos

Plancacion estrategica en MIPYMES

Mi nomibre es Mariela Pineda y soy alumna de ditimo afio de Licenciatura de Mercadotecnia de la Universidad
Gzlilea. Estoy realizando mi tesina bajo 2l titulo: “planificacion estratégica come herramienta de crecimiento y
permanencia en el mercado guatemnalteco parza las micro, pequenas y medianas empresas del drea
metropolitana”

Lgradeceria pudierz tomarse un tiempo pars respaendes |z siguiente encussta de |a forma mas sincerz posible
siguiendo las instrucciones respectivas.

1. Explicie brevemenee las acrividades comerciales a las que se dedica la empresa en la gue labora

Distribucion de productos varios

2 Cuanros afios de rrayecroria ciene |a empresa donde labora?

) O-5anos

| &-10 afios
(@) 11-13zfios
16 - 20 ancs

| Mas de 20 ahos

elecciome la can I'I' 'l. I.'I'.'|'.l.'..-.|-."- .I:""-"\.il'.'.ln.'..l COM LU CLCTca L empresa .I-.'I'l-.l-.' I.I a

1 10 trabajadaores
@) 11 - B0 trabajadores

) 81- 200 trabajadores
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l he nibicacion estrategica?
5
(@) Mo
S TcC L LT I T T T vl 8 1 'il'l.:.l.'-'..:
Yar e 1 planiti 1regi
1 2 3 4 3 ]
Impertancia nula Imprescindible
3 i TETIED CLIENT com planihicacion ¢ c
5
Ma
.\i L TCSPICSTIL AMCET0r TUe o PoT :::'I'I CTIVIE 13 '.':'.".l.':.ll'- 'il'l.:.l.'-'..:
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Anexos

12, Jonece [ imporeancil de compartir con sus colaboradores [a mbormacion relevance de D1 empresa?

m

13. seleccione los elemenros con Los {ile CUENT D1 CMPTesd €n -|-.'I'|-.'.' laboTa

CEIraeqIas

Diagnostico internao y externo de la compania

dinguno de 105 anternores
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Planificacion estratégica como herramienta de crecimiento y permanencia en el mercado
guatemalteco para las micro, pequefias y medianas empresas del &rea metropolitana

Anexos

Plancacion estrategica en MIPYMES

Wi nomire 25 Marigla Pineda y soy alumna de ditimo afo de Licenciztura de Mercadotecnia de la Universidad
Galileo. Estoy realizando mi tesina bajo el titulo: “planificacion estratégica como herramienta de crecimiento ¥
permanencia en el mercado gustemalteco para las micro, peguedas v medianas empresas del drea
metropolitana”.

Agradeceria pudiera tomarse un tiempo para responder |2 siguients encuesta de la forma mds sincera posible y
siguienda las instrucciones respectivas.

I I"}I-.l. I.'rl.".-.'l'l'l.'l'll.-.' las acrividades comerciales a las que se ..l-.'..li-.'.l LA RTITPrERL €T EL ke LAl

Fabricacion y comerciglizacion de productos alimenticios.

{Cnantos afios de rmayecroria riene la empresa donde labora?

0-5afios

(_) &-10afios
(@) 11-13afies
() 16 - 20 afios

{ ) MWas de 20 anos

1 Seleccione la canridad de empleados aproximada con la que cuenea la empresa donde |abora

[ ) 1-10trabajadores

li!:' 11 - B0 trabajadores
() 81-z00 trabajadares
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La planificacion estrategica nos ha permitido un crecimiento ordenado y sostenido
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Somace 1 I Tl COTTECT -|-. TEALlr UN andhss mmeTno Y CXTETT TESPeCno & L1 ST 530

1Z. A 0MOsCe L1 uimipsOrTancil -.I compartir con sus colaboradores la informacion relevanee de la I.'I"|""l.'-.l.'

IEI Mo

13, seleccione [os e lemencos con los gue cuenta la e IMPTesl en -|-.'I'|-.|-.' I.I a

D Mision

[] visién

Objetivos

Walores

Estrategias

Recursos

Plznes de accicn

Plznes de implementacian

D Diagnastico interno y externo de la compaiiz
Comunicacion interna

D Ninguno de los antericres
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Plancacion estrategica en MIPYMES

Mi nombre es Mariela Fineda y soy alumna de ditimo afio de Licenciatura de Mercadotecnia de la Universidad
Gazlilea. Estoy rezlizande mi tesina bajo 2l titule: “planificacion estratégica como herramienta de crecimienta y
permanencia en el mercado guatemnalteco para las micro, pequefias y medianas empresas del rea

metropalitana”
Agradeceria pudiera tomarse un tiempe parz responder |z siguisnte encussta de la farma mas sincerz posible y

siguiendo las instrucciones respectivas.

1. Explicue brevemente las acrividades comerciales a las que se dedica la empresa en la gue labora

Distribucion de alimentos a nivel nacionzl en todos sus formatos comerciakes

2 ;{uanros afios de rrayecroria ciene la empresa donde labora?
) 0-5anos
| &-10 anos
I 11-13 afios

[ ) 16-20 anos

(@) Mas de 20 afios

1 Seleccwne la cane I‘II‘I ‘Il. I.'I'l'l.'.l.'..n.l-."- .I|""-"'\.i|'|'.|-.:..l COM L Ue CUCTEA L empresa .lx'-l'l-.l-.' |.-.I

- 10 trabajadores
() 11-80trabajadares

(@) 81-200 trabajadores
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;Comsidera que la planificacion escracégica ha renide un impacro positivo en la empresa en donde labora?

& Explique brevemente su respuesta anterior.

Haciendo una planificacion anticipada de objetivos a corto v mediano plazo todas las dreas tienen claro hacia
donde se eligen los esfuerzos en comun y se buscan como un todo

g, GO D1 im0 Tanl «.I la mision, vision y valores de [ -\.'I"|""-.'-.I.'

1. ;Conece la importancia de los objerivos empresariales?
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Somoce 11 Rormil CoTTeCra -|-. TEALUIT UN andhss mieTne Y CXTETTIO TESPeCno 3 L ST 537

=
@) si

Mo
1z. jLaonece ln importancia de compartie con sus colaboradores la imbormacion relevance de la empresa?
(@) 5i

m
13, Seleceione los elemencos con los que cuenra la empresa en domde labora

Misicn

Vision

Objetivos

Valores

Estrategias

Recursos

Plznes de accign

Plznes de implementacion

Diagnostico intemna y externo de la compania

Comunicacion interna

OO R

Minguno de los anteriores

118



Pineda, Jabnia

Planificacion estratégica como herramienta de crecimiento y permanencia en el mercado
guatemalteco para las micro, pequefias y medianas empresas del &rea metropolitana
Anexos

Plancacion estrategica en MIPYMES

Mi niombre 25 Mariela Pineda y soy alumina de ditimo afio de Licenciatura de Mercadotecnia de la Universidad
Galilea. Estoy realizando mi tesina bajo el titulo: “planificacidn estratégica coma herramienta de crecimiento v
permanenciz en el mercado gustemalteco para las micro, peguedias y medianas empresas del dres
metropolitana’

Agradeceria pudiera tomarse un tiempo sare respondsr |2 siguisnte encussta de la forma mas sincera posible ¥
siguiendo las instrucciones respectivas.

1. Explicue brevernente las aerividades comereiales a lns que se dedica la empresa en la gue labora

Distribuidores de comestibles

{uantos afos de rmavecroria riene la empresa -.‘ll."'.ln.' ..||u-r.|.:

5 anos
(_) 6-10=afios
(@ 11-13 afios

() 16-20afos

() Mas de 20 afios

1 Aeleccwme la -.'.II'nli-.".I-." ‘ll. I.'I'I'I.'.l.'..l.l-."- .I|"Z'-"'\.i|'|'.|-.:..l COM L Ue CUCTEA L empresa .lx'-l'll.l-.' |.-.I

[_J) 1-10trabajadores
L@ 11 - 80 trabajadores

-

[ ) 81-200 trabajadores
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|i|
w

5. Para usred, joue can imporranece es [ planiticacion esoraregica!

. ™ -
Impartanciz nula 2/ Imprescindible

6. ;50 emprendimieneo cuentl con planificacion estrategica’

5
(®) Mo

"hi s respuesra ancerior hue no” por favor envie |a encuesta v fimalicela
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Conoce la forma correera de realizar un analisis inrerno ¥ externo respecro a la empresa?

1z, omoce [ importancil -.l compartir con sus colaboradores la imbormacion relevance de [a l.'I"|‘"l.'-.I.'

13, heleccione los ¢ lemeneos com Los (il CUSNTL L1 CMPTesl on .l-.'l'lxl-.' |.I a

[] wmisién

[ wisin

D Objpetivos

[ valores

D Estrategias

D Recursos

D Planes de accién

D Planes de implementacian

D Diagnostico internao y externo de la compania
[] comunicacién interna

D Ninguno de los antericres
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Plancacion estrategica en MIPYMES

Wi nambre es Mariela Pineda y soy alumnz de ditimo afio de Licenciatura de Mercadotecnia de la Universidad
Galileo. Estoy realizands mi tesina bajo el titulo: “planificacidn estratégica como herramienta de crecimiento ¥
permanencia en el mercado gustemalteco parza las micro, peguenas v medianas empresas del drea
metropolitana”

Agradeceria pudiera tomarse un tiempo para responder |2 siguiente encuesta de la forma mas sincera posible y
siguienda las instrucciones respectivas.

I I"I.In.l. |.'rl."\.-.'l'l'l.'l'||.-.' las acrividades comerciales a las que se .l-.'.li-.'.l L empresd em B ke Laior

Distribuidores de comestibles

{Cnanos afios de rmuyecroria riene l2 empresa donde labora?

0-5afos

(_) 6-10afios
(@) 11-15afios
) 16- 20 efios

() Mae de 20 afios

1 Seleccione |a canridad de empleadios aproximada con la que cuenea la empresa donde |abora

[ ) 1-10trabajadores

l:!:' 11 - B0 trabgjadores
() 81-z00 trabajadares
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Impaortancia nula

MPrendimicneo cuenta con planificacion estrategica’
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12, JLamee D importandil de COMparnr con sus cplaboradores [ mbormacion reievance de 1 empresia.

13, Aeleccione los elemenros ¢ A5 U CLIENTL S CTpTes -.I'I-l-.'l'l-»'.'... MTA

Recursos

Planes de accian

Planes de implementa -

Diagnostico interng y externo de la compan
municacion intema

Himguno de los anteriores
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Plancacion estrategica en MIPYMES

Mi nombre es Mariela Fineda y oy alumna de ditimo afic de Licenciatura de Mercadotecnia da la Universidad
Galilea. Estoy realizando mi tesina bajo el titulo: “planificacidn estratégica coma herramienta de crecimiento ¥
permanencia en el mercado guatemalteco pars les micro, pegusenas y medianas empresas del dres
metropolitana’

Agradeceria pudiera tomarse un tiempo pare responder |2 siguiente encuesta de la forma mas sincera posible ¥
siguiendo las instrucciones respectivas.

1. I"I.I-.l. I.'rl."--. mente las acriv ix:..ln.:.l.'- comerciales a las que se ..l-. .li-.'.: L RTPrE sl eT L ke ..:..\."".:

Distribuidores de comestibles

jLinantos afos de T Ty CCroTia riene la empresa don ..l-. ..II"I.'r.I.:

-5 afios

) &-10 afios
(@ 11-15afos
() 16-20 afios

| Mas de 20 afios

1 deleccwne la canridad de I.'I':'l.'.l.'..l.l-."- aproximada con la gque cuenea la empresa .l-.'l'l-.l-.' |.-.I

- 10 trebajadores
lié:' 11 - B0 trabajadores

) 81-zo0 trabajadores
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Lonoce la forma correcra de realizar un analisis mrerno v exrerno re Specho a Il emiprg 53

1z, jlomoce [ importancil de compartir con sus colaboradores la imformacion relevance de [ '-'|"|'"'-"-.I.'

13, Aeleccione los ¢ lemiencos con Los (il CUENTL Ll CMPTesl €n .l-.'l'l-.l-.' |.I A |

[] wisién
[] wvisién
[] objetivos
[ valores

I:l Flanes de accién

I:l Planes de implementacion

I:l Diagnastico interng y externo de la compania
[] cemunicacién interna

I:l Hinguno de los antericres
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