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a optar al titulo de Licenciada en Comunicacion y Disefio.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Gt

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion




Dedicatoria

A Dios, quien me ha dado todo lo que tengo y necesito, y quien me ha permitido
llegar hasta donde hoy estoy, por ayudarme a seguir adelante a pesar de una dolorosa pérdida
y terminar lo que empecé.

A mis padres, por ensefiarme todo lo que sé, por apoyarme, por amarme
incondicionalmente y hacerme sentir siempre tan capaz de lograr lo que me proponga. Me
formaron con valores, ética y para siempre dar lo mejor de mi.

A mi hermano gemelo, por estar siempre a mi lado, gracias a €l por confiar siempre en
mi, su apoyo ha sido fundamental, ha estado conmigo en los momentos mas turbulentos de
mi vida, y siempre estuvo para motivarme y apoyarme.

A mis hermanas, Carolina, Marielos e Isabel, quienes me han dado el mejor ejemplo,
por acompafiarme, aconsejarme y siempre brindarme su carifio.

A la Universidad Galileo y sus docentes, quienes con su gran dedicacion y esfuerzo,

me ensefiaron y me formaron como profesional.



Resumen

Por medio de una entrevista con la empresa Getaway Guatemala, se identific6 que su
pagina de Instagram carecia de material digital para dar a concoer sus paquetes de servicios
de turismo, a clientes reales y potenciales.

Por esta razon de establecio el objetivo de disefiar material digital para Instagram para
dar a conocer, los servicios, actividades y experiencias que ofrece la empresa.

La investigacion que se realiz6 fue mixta, ya que se aplico el método cuantitativo y el
método cualitativo, para cuantificar los resultados de la muestra y para evaluar el nivel de
percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de verificacion se aplico a 30 personas, incluidas el grupo objetivo y
los expertos de comunicacion y disefio.

Se recomendd que la empresa actualice sus publicaciones y se mantenga al tanto de
las tendencias del disefio para no perder la frescura y modernidad de la empresa, al igual que
ampliar su presencia y ubicarse en otras redes sociales, tales como Facebook y Tik tok, las

cuales estan en tendencia.



Para efectos legales tinicamente la autora, GABRIELA ARAGON BUSTAMANTE, es la
responsable del contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser

motivo de consulta por estudiantes y profesionales.
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Capitulo 1. Introduccion

Getaway Guatemala es una empresa de turismo que inicia en el 2013, que promueve
el turismo e involucra a las comunidades guatemaltecas de mayor pobreza para beneficiarlas
con el turismo, teniendo como objetivo apoyar a Guatemala de manera sostenible. Sus
oficinas se encuentran en Fraijanes, Carretera a El Salvador.

Luego de conocer el propdsito de la empresa y entrevistar a la gerente, se identifico la
falta de publicaciones en Instagram, y el efecto negativo que esto causaba, ya que son
necesarias para que los clientes reales y potenciales conozca la empresa y los servicios que
esta ofrece.

A partir de esto, se establecio el tema a desarrollar para cumplir con el objetivo de la
empresa, por medio del disefio de publicaciones para Instagram, titulado “Disefio de
materiales graficos digitales para promover en Instagram las actividades que realiza la
empresa Getaway Guatemala a través de paquetes turisticos que vente entre clientes reales y
potenciales de la ciudad de Guatemala”.

Para desarrollar el proyecto se realizard una investigacion de los datos del cliente, por
medio de entrevistas, también se investigaran las tendencias del disefio, datos del grupo
objetivo, entre otros, para completar la informacién que se necesita para la realizacion de las
las publicaciones en Instagram.

Seguido de la recopilacion de informacion, se definird el método creativo que se
llevara a cabo para desarrollar la idea del proyecto, que sera el fundamento para la realizacion
de la propuesta grafica preliminar y luego para la validacion técnica con expertos, grupo
objetivo, y el cliente, con el proposito de mejorar las propuestas.

Con los resultados se presentara la propuesta grafica final tomando como referencia,
los resultados de la validacion, para concluir con el disefio de las publicaciones para

Instagram, enfocado a sus clientes reales y potenciales.






Capitulo 2 - Problematica
2.1 Contexto

Getaway guatemala es una empresa creada en el 2013 en Carretera a El Salvador,
Fraijanes Arrazola III lote 70, por Lucia Grajeda, de nacionalidad guatemalteca, cuyo
proposito es involucrar a las comunidades guatemaltecas de mayor pobreza y beneficiarlas
por medio del turismo, para ayudar a Guatemala de manera sostenible, promoviendo el
turismo dentro del pais y apoyando a las personas de mayor necesidad.

Ellos utilizan el turismo que Guatemala ofrece, para dar a conocer sus mensaje, pero
no han logrado llegar a las personas como esperaban, ya que no cuentan con el material
necesario para dar a conocer su proposito.

Luego de identificar esta problematica en una entrevista con la propietaria de la
empresa, se le propuso apoyar con conocimientos y habilidades que permitan resolver el
problema, publicando materiales graficos en la red social de Instagram para lograr con el
objetivo.

2.2 Requerimiento

El problema es que la empresa Getaway Guatemala no cuenta con materiales graficos
digitales, para promover en la red social Instagram, sus actividades que realizan a través de
paquetes turisticos, que vende entre clientes reales y potenciales de la ciudad de Guatemala.
2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se consider6 importante el problema y la
intervencion del disefiador / comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro
variables: a) magnitud; b) trascendencia; c¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad.

2.3.1 Magnitud. Getaway Guatemala se encuentra en la republica de Guatemala, con

16.5 millones de personas y una superficie de 108,889 km cuadrados. Es un pais de

América Central, al sur de México, cuenta con volcanes y bosques tropicales.



Nominado como el Pais de la Eterna Primavera por sus diversos climas, donde se
encuentra Fraijanes, una ciudad del departamento de Guatemala, localizada a 28 km
de la Ciudad, con 45,167 habitantes y una superficie de 95.5 km cuadrados. Todo
esto, segun Guatemala.com. Ver anexo 2.

En la ciudad de Guatemala existen 10 empresas que se dedican a servicios
turisticos, y en Getaway Guatemala laboran cuatro personas, atendiendo un grupo de

5 personas por trimestre, esperando llegar a 2 grupos de 10 personas por trimestre.

Republica de Guatemala
16,301,286 millones de habitantes

Ciudad de Guatemala
5,103, 685 millones de habitantes

» Empresas de turismo

10 empresas de turismo

Getaway Guatemala
5 clientes reales por trimestre
10 clientes potenciales por trimestre

2.3.2 Vulnerabilidad. Si Getaway Guatemala no realiza materiales graficos
promocionales en la red social de Instagram, los clientes reales y potenciales no

podran adquirir las opciones de paquetes turisticos, ni conocer el proposito de la
empresa de apoyar a las comunidades mas necesitadas, de las areas de Panajachel,

Huehuetenango, San Marcos y aldeas de la Costa Sur de Guatemala.



También puede perder la oportunidad de crecimiento, teniendo el riesgo que la
competencia atraiga a sus clientes reales y potenciales.

2.3.3 Trascendencia. Si se realiza la propuesta de disefar materiales graficos para la
red social Instagram, los clientes potenciales se convertiran en reales, y se tendrd un
mayor impacto en las personas, de las actividades que esta empresa realiza.

2.3.4 Factibilidad. El proyecto de la creacion de material grafico en la red social de
Instagram para dar a conocer los servicios de turismo para los clientes reales y
potenciales de Getaway Guatemala, si es factible, porque cuenta con los siguientes
recursos.

2.3.4.1 Recursos humanos. La gerente de la empresa Getaway Guatemala, Lucia
Grajeda, cuenta con el capital humano adecuado que tiene la capacidad, el
conocimiento, la experiencia y las habilidades para el manejo del turismo que se
desempefian dentro de la misma.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. La gerente de la empresa autoriza al personal
para que esté en disposicion de brindar toda la informacion necesaria para llevar a
cabo este proyecto.

2.3.4.3 Recursos Economicos. La empresa actualmente cuenta con los recursos
necesarios, que posibilita la realizacion de este proyecto.

2.3.4.4 Recursos Tecnologicos. Se cuenta con los softwares de edicion de material
grafico adecuado (Illustrator) para la produccion de piezas graficas del proyecto de

graduacion.






Capitulo 3 - Objetivos del disefio
3.1 Objetivo general
Disenar materiales graficos digitales para promover en Instagram las actividades que
realiza la empresa Getaway Guatemala a través de paquetes turisticos, que vende entre
clientes reales y potenciales de la ciudad de Guatemala.
3.2 Objetivos especificos
3.2.1 Recopilar informacion de las actividades que el cliente realiza, a través de una
entrevista, para que sea integrado a los materiales graficos de Getaway Guatemala.
3.2.2 Investigar los términos, conceptos y tendencias de disefio para el desarrollo de la
creacion de contenido en Instagram, a través de fuentes bibliograficas y saber coémo
posicionar los elementos en los materiales graficos para la empresa Getaway
Guatemala.
3.2.3 Crear un moodboard de las tendencias 2020 de disefio gréafico, para establecer la
paleta de colores y el estilo de los materiales graficos a utilizar en las publicaciones de
Instagram de Getaway Guatemala.
3.2.4 Realizar un calendario para organizar las publicaciones en Instagram, conforme
a cada época del afio, relacionado a las actividades que la empresa Getaway

Guatemala ofrece, para hacer mas atractivo el contenido.






Capitulo 4: Marco de referencia
4.1 Informacion general del cliente

4.1.1. Nombre del cliente. Getaway Guatemala
4.1.2. Direccién. Carretera a El Salvador, Fraijanes Arrazola III lote 70
4.1.3. Email. lucarol.gl@gmail / luciagarcia.gl@gmail.com
4.1.4. Celular. 3041 7779

4.1.5 Mision. Empresa dedicada a ofrecer servicios de turismo personalizados de
calidad y confiabilidad, por medio de una buena atenciéon de personal capacitado,
disefiando viajes Unicos llenos de las mejores experiencias, con enfoque y
responsabilidad social apoyando a las personas que viven del turismo, y a la
conservacion de la naturaleza.
4.1.6 Vision. Llegar a ser una empresa de turismo lider en el mercado al ofrecer
experiencias inigualables a clientes. Apoyando a comunidades locales de forma
sustentable con la naturaleza. Lograr a través del turismo apoyar la educacion de los
nifios y de la juventud guatemalteca.
4.1.7 Delimitacion Geografica. Guatemala

4.1.8 Grupo Objetivo. Hombres y mujeres de 25 - 35 afios de edad, personas que
buscan apoyar a las comunidades, a través del turismo comunitario, que les guste la
aventura, nuevas experiencias, y entender los aspectos culturales comunitarios.
4.1.9 Principal Beneficio. Servicios de turismo para apoyar a comunidades de
Guatemala.
4.1.10 Competencia. Selfatica, Real tours Guatemala, Let's go to Guatemala,
Etnicastravel, Do Guatemala, todas ubicadas en la ciudad de Guatemala.
4.1.11 Factores de diferenciacion. Servicio personalizado, confianza, experiencias

inolvidables.



4.1.12 Objetivo de mercadeo. Se busca ofrecer los mejores paquetes de turismo para
brindar el mejor servicio y experiencias.

4.1.13 Objeto de comunicacion. Red social de Instagram, publicidad, fotografia de
lugares turisticos de Guatemala, material grafico.

4.1.14 Mensajes Claves por comunicar. Turismo, apoyo social

4.1.15 Estrategia de comunicacion. Subir contenido a Instagram de experiencias de
clientes satisfechos del servicio de turismo, para llegar a mayor porcentaje de clientes
reales y potenciales.

4.2 Organigrama

LuciA GRAJEDA
propietaria

VALERIA LANUZA LuisA RocA WENDY PEREZ
voluntaria voluntaria voluntaria

El grupo objetivo de Giveaway Guatemala son jovenes de 25 - 35 afios de edad, y los
principales beneficios de dicha empresa, son experiencias inolvidables viajando dentro de
Guatemala. Actualmente la empresa cuenta con tres personas.

Los objetivos de comunicacion es la red social Instagram, la publicidad, fotografias de
experiencias en clientes reales, materiales graficos, al igual que los objetivos de mercadeo,
que seria organizar los paquetes ideales de turismo, adaptados a las exigencias de cada cliente

para brindar una mejor experiencia en el servicio del turismo.



4.3 F.O.D.A

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Creciente demanda de la socie-

Las actividades se realizan en un dad urbana hacia el turismo rural
entorno natural que aporta y el apoyo a comunidades.
buenas experiencias.

e . Ferias orientadas al turismo
Posibilidad de ampliar cartera de activo para poder acceder a

actividades. clientes reales y potenciales

DEBILIDADES AMENAZAS

Solamente una persona es la que Escasa publicidad que limita el

maneja toda la empresa. crecimiento.

Crisis econdmica del pais. Dependencia del turismo nacion-
al.

Cuadro disenado por la comunicadora disefiadora en Adobe Illustrator, 2020.
En la empresa Getaway Guatemala tienen como fortalezas que las actividades se realizan en
un entorno natural que aporta buenas experiencias y con la posibilidad de ampliar cartera de
actividades. Asimismo, tienen como oportunidad, la creciente demanda de la sociedad urbana
hacia el turismo rural y el apoyo a comunidades.

Las debilidades de la empresa es que solo una persona tiene el control de la empresa,
y la crisis econdmica del pais. Las amenazas que se encontraron fueron la escasa publicidad

que limita el crecimiento y la dependencia del turismo nacional.



4.4 Datos del logotipo
Colores: RGB
#094731
#7BBA42
#F 47423
#FAF5AC
Tipografia: Skippy Sharp Regular / coolvetica heavy

Forma:

N 1
AWAY

Gﬂk}%ﬂlﬁ /\;’
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Capitulo S: Definicion del grupo objetivo

El grupo objetivo a quién va dirigido los materiales graficos en Instagram de la
empresa Getaway Guatemala, son jovenes de 25 - 35 afos de edad, con un nivel
socioecondomico de C2, que viven en la capital de la ciudad de Guatemala. Ver anexo 3.

5.1 Perfil geografico

Segun EcuRed, la ciudad de Guatemala tiene una superficie de 2,126 km cuadrados,
con 2.5 millones de habitantes, capital de la Republica de Guatemala.

Guatemala: De acuerdo a EcuRed, tiene una superficie de 108,889 km cuadrados, con
17,613, 245 habitantes, ubicado en el area del istmo, en la region de centroamérica, con un
clima tropical, y con temperatura promedio de 20 grados C.

5.2 Perfil demografico

El nivel de educacion del grupo objetivo son graduados de educacion superior,
obteniendo un desempefio como profesionales en dreas administrativas. Segun la NSE, se
ubican en el nivel socioecondémico urbano de la ciudad capital, C2 con un ingreso de 11,000 -
15,000, poseen vivienda propia, ya sea casa o apartamento propio o rentado, en este nivel,
aln no tienen hijos, y sus gastos son Unicamente personales.

Utilizan celular, tienen cable en su TV, internet, electrodomésticos, computadora de
escritorio, y laptop. Se divierten viajando, parques, aventuras o realizando deporte.

5.3 Perfil psicografico

El grupo objetivo suele realizar viajes, al menos tres veces al mes, al interior para
realizar actividades como subir volcanes, realizar caminatas y visitar lugares caracteristicos
de los departamentos de Guatemala. Les gusta la aventura y busca nuevas experiencias

turisticas. Son usuarios de las redes sociales, y las consultan constantemente.
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Con esta informacion, se puede determinar que el grupo objetivo de Getaway
Guatemala, es consumidor en redes sociales buscando empresas que satisfagan sus
requerimientos como viajeros.

5.4 Perfil conductual

El grupo objetivo tiene una personalidad extrovertida y positiva, son entusiastas y
trabajadores, lo que los hace buscar aventuras y trabajar para poder viajar y realizar las
actividades que se pongan como meta. Su interés es vivir nuevas experiencias por medio de
los viajes y relaciones con otras personas diferentes a su entorno.

Con el material grafico en Instagram se quiere comunicar a este grupo objetivo,
acerca de las actividades sociales que realizan para llamar su atencion y convertir los clientes

potenciales, en reales.
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Capitulo 6. Marco tedrico
6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Turismo. Es un conjunto de acciones que una persona lleva a cabo mientras
viaja, visita y pernocta en un lugar diferente al de su residencia, por un periodo de
tiempo menor a un afio. (definiciéon de s.f.)

6.1.2 Actividad. Conjunto de tareas o acciones realizadas por un ser vivo, que las
desarrolla incentivado por el instinto, la razoén, emocidn, o a voluntad hacia algo. La
actividad libre en las personas, es realizada con discernimiento y libertad, se ejerce
diariamente ya sean laborales, escolares, sociales, o fisicas.

Como parte de la psicologia, una actividad, es la situacién donde se vincula

una persona con el mundo que lo rodea, es el conjunto de fenomenos que presenta la
vida activa, como instintos, habitos, tendencias, voluntad, entre otras. (definicion abc,
s.f.)
6.1.3 Comunidad rural. Es un grupo de personas, que tienen en comun, diversos
elementos, como el territorio donde viven, tareas, valores, roles, idioma o religion.
Estd compuesta por aquellas personas que habitan y realizan sus actividades en el
campo, lejos de la ciudad.

Sus actividades principales, son la agricultura, y ganaderia y en donde la
industria no es algo desarrollado. Generalmente la prestacion de servicios basicos
como la luz y agua, o limpieza, suele ser escasa, por esto, la vida ahi, es mas limitada
que en la ciudad.(concepto.de, 2018)

6.1.4 Apoyo social. Es una serie de recursos significativos, compuestas por
transacciones interpersonales para la provision de ayuda o asistencia a una o mas
personas. Conducta que ayuda directamente a la persona que lo necesita. (tisoc -

apoyo social s.f.)
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6.1.4 Empresa. Es una unidad formada por una persona o un grupo de personas,
bienes materiales y financieros, con el proposito de producir algo o prestar un
servicio, que cubra alguna necesidad por la cual se obtengan beneficios. (debitoor.es
s.f)
6.1.5 Apoyo. Persona o cosa que ayuda a alguien a conseguir algo o que favorece el
desarrollo de algo. Es un término que procede de apoyar. (definicion.de s.f.)
6.1.6 Experiencia. En términos generales seria el ensayo o intento de cualquier cosa
en la vida, en un ambito mas coloquial se refiere a la vivencia que se tuvo en algun
momento. (significados.com, 2013)

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio
6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion
6.2.1.1 Comunicacion. Es el proceso de transmision e intercambio de mensajes entre
un emisor y un receptor. A través de este proceso, las personas comparten
informacion entre si, haciendo del acto de comunicar una actividad esencial para la
vida en la sociedad. (significados.com, 2020)
6.2.1.2 Comunicacion comercial. Conjunto de herramientas de comunicacion, tanto
en el tipo masivo como personal, utilizadas por una organizacion, con el fin de
promover la contratacion de productos o servicios, o de forma mas genérica, ganar el
favor de los publicos de interés. (guias.juridicas.es, 2019)
6.2.1.2.1 Niveles de la comunicacion comercial
6.2.1.2.1.1 Nivel corporativo. El objetivo es construir, defender y mantener la
reputacion de la empresa.
6.2.1.2.1.2 Nivel de marca. El objetivo es facilitar la comercializacion de productos y
servicios, y construir imagen de marca, es responsable de gestionar la comunicacion

de producto y su publicidad.
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6.2.1.2.1.3 Nivel interno. Se emplean las herramientas de comunicacién con el fin de
construir una identidad interna compartida o para estimular la satisfaccion, la moral,
el rendimiento y atraer talento. A esta identidad interna compartida se le conoce como
marca interna o aglutinador emocional que mantiene unida a la empresa.

6.2.1.3 Comunicacion persuasiva. Es una herramienta para modificar creencias,
actitudes, comportamientos y/u opiniones de una persona o grupo hacia un resultado.
Para persuadir al publico, se necesita demostrar credibilidad y autoridad, esto, porque
las personas son mas receptivas a alguien que ven como una figura de autoridad, sea
una autoridad directa o si la persona es de un referente o lider en su industria o
profesion. (fido.palermo.edu, s.f)

6.2.1.3.1 Intrapersonal. Esto ocurre cuando se trata de convencerse a uno mismo de
hacer algo. Cuando se lidia con una situacion estresante y se habla a uno mismo para
calmarse.

6.2.1.3.2. Interpersonal. Es la comunicacidon entre dos personas que ya poseen un
vinculo estrecho.

6.2.1.3.3. Grupal. Ocurre entre personas que pueden o no tener un vinculo estrecho y
establecido, este tipo de comunicacion involucra mas a menudo a una o mas personas
que tratan de convencer a un grupo de algo.

6.2.1.4 Comunicacion social.Es el conjunto de los estudios cientificos que analizan
todo lo vinculado al desarrollo de los procesos comunicativos en una sociedad. Entre
estos objetivos, son los medios de comunicacion masivos, las formas de expresion y

la construccion de la informacion.
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6.2.1.5 Comunicacion visual. Se refiere a la transmision y recepcion de un mensaje,
por medio de imagenes, signos o simbolos. (concepto.de s/f)
6.2.1.5.1 Elementos de la comunicacion visual:

- El punto. Es la unidad mas simple dentro de la comunicacion visual.

- Lalinea. Se lo puede definir como “un punto en movimiento”

- La dimension. Representa el volumen de los elementos.

- El contorno. Es lo que la linea define.

- La textura. Representa lo tactil

- Los colores. Son representaciones monocromaticas.
6.2.1.6 Comunicacion digital. Es el intercambio de informacion y conocimiento,
haciendo uso de las herramientas digitales disponibles, es un ecosistema, que para
funcionar, necesita una simbiosis coordinada entre la tecnologia y las personas que
participan en el intercambio de informacion.
6.2.2. Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.
6.2.2.1 Disefio. Es un boceto, bosquejo o un esquema, que se realiza con el fin de
concretar la produccion de algo, también se refiere a la apariencia de ciertos productos
en cuanto a sus lineas forma y funcionalidades. (definicion.de s/f)
6.2.2.2 Diseiio grdfico. Es una especialidad o profesion cuyo objetivo es satisfacer
necesidades de comunicacion visual, organiza imagenes y texto, producidos en
general por medios industriales, para comunicar un mensaje especifico, a un
determinado grupo social y con los objetivos definidos. (conceptodedefinicion.de s/f)
6.2.2.2.1 Diserio de persuasion. Este tipo de disefio, se orienta hacia la publicidad,
influye en la conducta de la persona que observa dicho disefio, siendo empleado con

frecuencia por empresas comerciales que tienen como objetivo, atraer al publico.
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6.2.2.2.2 Diseiio para la administracion. Esta clase de disefio es empleado para la
creacion de formularios, billetes, facturas, entre otros.

6.2.2.2.3 Disefio de informacion. Esta dedicado a la fabricacion de revistas,
periddicos, libros, entre otros, y también para la fabricacion de sefiales de transito.
6.2.2.2.4 Disenio de educacion. Se aplica en el ambito de la ensefianza, al tener que
disenar la clase de libros escolares, fichas didacticas, entre otros.

6.2.2.2.5 Diserio de instrumentos de mando. Es utilizado en la confeccion de todo tipo
de mandos que existen, como cadmaras, relojes, computadoras

6.2.2.3 Herramientas para el disefio. El diseno grafico se apoya en un grupo de
elementos que ayudan a concebir, proyectar, realizar y organizar comunicaciones
visuales y obras graficas. (conceptodedefinicion.de s/f)

6.2.2.4 Diseito digital. Es la accion de programar, proyectar, y realizar
comunicaciones visuales, producidas generalmente por medios industriales y
destinados para transmitir mensajes especificos a determinados grupos sociales. Esto
posibilita la comunicaciéon grafica de ideas, hechos y wvalores, procesados y
sintetizados en términos de una forma y comunicacion, factores sociales, culturales,
econdmicos, estéticos y tecnologicos. (webcindario.com 2018)

6.2.2.5 Material grdfico. Son un conjunto de palabras e imagenes que no requieren de
demasiada tecnologia ni conocimientos técnicos para elaborarlos. Pueden contener
palabras escritas, imagenes, utilizacion de colores para atraer la atencion, disefio de
elementos, entre otros. (definicion.de s/f)

6.2.2.6 Bocetaje. Un boceto es un esquema basico y simple que funciona como
fundamento inicial para desarrollar algo con posterioridad. En pocas palabras, es el

primer elemento concreto de un proyecto, este puede ser un dibujo sencillo, datos
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generales, un esquema, palabras o simbolos que alguien plasma en un soporte con la
intencion de tener una guia de actuacion.
6.2.2.7 Diagramacion. Es hacer un boceto de una publicacion cuyo disefio ya esta
establecido para determinar el flujo de la informacion grafica y escrita, y las
posiciones que deben ocupar los elementos en cada pagina.

6.3. Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias
6.3.1 Ciencias auxiliares
6.3.1.2 Semiologia. Estudia los sitemas de comunicacion dentro de las sociedades
humanas, estudiando las propiedades generales de los sistemas de los signos.
6.3.1.3 Sociologia del turismo. Estudia y analisa la realidad social y sus aportaciones
al estudio del turismo.
6.3.2 Artes.
6.3.2.1 Fotografia. Es una técnica y una forma de arte que consiste en capturar
imagenes empleando para ello la luz, proyectandola y fijdndose en forma de imagenes
sobre un medio sensible, ya sea fisico o digital. (concepto.de 2018)
6.3.2.1.1 Fotografia publicitaria. Sirve de publicidad o promocion a los productos de
consumo, usualmente es objeto de intervenciones digitales y otro tipo de correcciones
estratégicas.
6.3.2.1.2 Fotografia de moda. Acompana a los desfiles y a otros eventos de moda,
haciendo énfasis en la forma de vestir o de lucir o de peinarse.
6.3.3.1.3 Fotografia documental. Llamada también histdrica o periodistica, se hace
con fines informativos o pedagogicos, es decir como parte de la transmision de un
mensaje.
6.3.2.1.4 Fotografia paisajistica. Se toma para exhibir a la naturaleza en su plenitud,

como las tomas aérea o submarinas, usualmente muy abiertas y llenas de color.



6.3.2.1.5 Fotografia cientifica. Toman los estudios de la naturaleza a través de
telescopios, microscopios y otras herramientas, para mostrar lo que a simple vista no
se puede observar.

6.3.2.1.6 Fotografia artistica. Es aquella que persigue fines estéticos, como retratos,
montajes, composiciones, entre otros.

6.3.2.2 Color. Es la percepcion visual que se genera en el cerebro, es una experiencia
generada por los sentidos debido al fendmeno de la emision de luz, que se refleja por
los objetos al incidir con una determinada intensidad. Los colores se organizan y
ordenan mediante el circulo cromético. (galernaestudio.com s/f)

6.3.2.2.1 Colores primarios. Son aquellos colores que no se obtienen de la mezcla de
colores, son el rojo, amarillo y azul.

6.3.2.2.2 Colores secundarios. Son aquellos que se obtienen de la mezcla a partes
iguales de dos colores primarios, como el naranja, verde y morado.

6.3.2.2.3 Colores RGB: Es un modelo cromatico que consiste en representar distintos
colores a partir de la mezcla de los colores rojo verde y azul, los monitores de las
computadoras apelan a la sintesis aditiva de color para esta representacion de colores.
(definicion.de s/f)

6.3.2.2.4 Colores CMYK: Es el acronimo de los colores basicos, cian, magenta,
amarillo y negro, que se utilizan en las impresiones a cuatro colores (color completo)
algunas veces las imagenes digitales, o anuncios graficos estan compuestos por una
mezcla de CMYK.

6.3.2.3 Tipografia. Es el estudio y andlisis de los diferentes tipos o caracteres que
componen un texto, no desde el punto de vista del contenido, la gramatica o el estilo
de escritura, sino en el area visual y disefio de las letras. Es una forma de arte para

transmitir mensajes.
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6.3.2.4 Red social. Sitios de internet, formados por comunidades de individuos con
intereses o actividades en comun que permiten el contacto entre estos, con el
propdsito de comunicarse e intercambiar informacion. (concepto de s.f.)

6.3.2.5 Instagram. Es una aplicacion y red social estadounidense, cuyo principal
proposito, es compartir fotografias, videos con otros usuarios. (wikipedia, 2020)
6.3.2.6 Material grafico. Elaboracion de todo tipo de elementos visuales, todas
aquellas piezas que conforman parte de la imagen de una imagen o identidad
corporativa de una empresa. (inventia.global s.f.)

6.3.3 Teorias.

6.3.3.1 Psicologia del color. Es un campo de estudio que estd dirigido a analizar la
forma en la que percibimos y nos comportamos antes distintos colores, asi como las
emociones que suscita en nosotros dichos tonos. Esta teoria es util a la hora de hacer
aplicaciones de color a los disefios, para poder transmitir el mensaje deseado.
(psicologiaymente.com s/f)

6.3.3.2 Teoria del disefio conceptual. Se basa en que las ideas dentro de una obra son
un elemento mas importante que el sentido por el que la obra se creo, es decir, la idea
del diseno, prevalece sobre su aspecto. (sites.google.com 2017)

6.3.4 Tendencias.

6.3.4.1 Collage. Es una tendencia creativa en el disefio actual, es una técnica que
presenta ciertas caracteristicas muy similares a las de fotomontaje, donde se utiliza
varios materiales fotograficos, pueden ser recortes de prensa, revista o fotografias.
Ademas de fotografias, también se utilizan varios materiales de distintas texturas y
estilos, para que la obra tenga mas profundidad y volumen. (wordpress.com s/f)
6.3.4.2 Collage tridimensional. Son las obras donde los objetos incrustados cumplen

un papel bidimensional y tridimensional, con profundidad, textura y perspectiva.
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6.3.4.2 Collage de fotos. Son los que emplean fotografias para componer una obra
donde se combine fragmentos de trozos de distintas imagenes, colores u otras
ilustraciones, no respetan bordes naturales sino se combinan entre si.

6.3.4.3 Collage en rejilla. Este tipo de collage es mas respetuoso de un orden
geométrico y emplean matrices para ordenar los elementos, dando una sensacion de
estabilidad.

6.3.4.4 Collage en mosaico. Es un conjunto enorme de imagenes u objetos ordenados
de tal forma que al alejarse, se reproduce una imagen mayor que los engloba y es una

figura reconocible. Ver Anexo 1.



6.3.4.4 Tablero de tendencias

ESU}‘H 1écnica gque presenta ciertas
¢arattedsiicas muyisimilares a las del
{ofomontale, setitilizan ademas de
fotograftas, vario 0s de diversos
3¢ los para dar mayor

EN REJILLA

Imagen creada por la comunicadora disefiadora Gabriela Aragén, 2020,
especifica el tipo de tendencia que se utilizara en el proyecto, collage, con sus tipos y

formas de aplicacion. Ver anexo 4.
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Capitulo 7. Proceso de disefio y propuesta preliminar
7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico
La informacién obtenida en la investigacion del marco tedrico, va a servir de ayuda
para la realizacion del material grafico del proyecto.
7.1.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion
7.1.2.1 Comunicacion persuasiva. Este tipo de comunicacion se utilizd con el
propésito dar a conocer el mensaje por medio de publicaciones creativas, para
cambiar la forma en la que las personas ven el turismo, y que lo identifique también
como una manera de apoyar a la sociedad que mas necesidad tiene.
7.1.2.2 Comunicacion visual. Se utilizé para comunicar un mensaje por medio del
material grafico creativo.
7.1.3 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio
7.1.3.1 Disefio. Se utiliz6 para darle forma al proyecto de una manera estética y
atractiva, es la base para dar inicio al trabajo, ya que cuenta con los conceptos
principales y es la guia para poder expresar las ideas.
7.1.3.2 Disefio grdfico. Se aplicO para comunicar un mensaje especiifico al grupo
objetivo y para satisfacer las necesidades y requerimientos, por medio de la
organizacion de imagenes, textos, colores, entre otros.
7.1.3.3 Herramientas para el disefio. Los programas que se utilizaron para la
realizacion del proyecto fueron una parte fundamental para el desarrollo del mismo.
[lustrator fue en donde se cred toda la composicion de las piezas graficas y donde
todos los elementos se unieron para darle forma a las ideas creativas. En ese programa
se le dio forma al estilo collage de las publicaciones para Instagram, ordenando los

elementos y agregando colores.
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7.1.3.4 Diagramacion. Es una parte importante antes de realizar las piezas graficas
para poder tener una guia antes de digitalizarlos, del orden de los elementos, los
colores a utilizar, tipografia, entre otros, y como se vera el trabajo final.

7.1.3.5. Bocetaje. Es un elemento importante que se utiliz6 para realizar un esquema
preliminar del disefio del material grafico, realizando esto, reduce el tiempo de trabajo
porque ya tengo una idea de como trabajar a partir de un dibujo hecho a lapiz.

7.1.4 Artes

7.1.4.1. Fotografia. Se utiliz6 para ilustrar con imagenes y comunicar las ideas con la
tendencia de collage, es necesario asegurar la calidad del encuadre y la imagen para
para obtener el impacto deseado.

7.1.4.1.1 Fotografia artistica. La manera en la que los elementos seran ordenados, el
disefio y adaptacion de las fotografias al material grafico.

7.1.4.2 Color. Los colores son aplicados con el fin de transmitir una serie de
sentimientos y que vaya en armonia con el mensaje, se utilizaron colores RGB.

7.1.4.3 Tipografia. Fue utilizada como una herramienta para comunicar las ideas de
proyecto, para informar, a través de las palabras necesarias, en el disefio del material.
7.1.5 Teorias.

7.1.5.1 Psicologia del color. Utilicé la paleta de colores que el logotipo usa, como
verdes, anaranjados y mezcla de cafés con tonos blancos, estos colores ayudan a
identificar la imagen de la empresa.

7.1.5 Tendencias.

7.1.5.1 Collage. La tendencia que se utiliz6 para dar vida al material grafico creativo
de las publicaciones, mezclando fotografias de paisajes de Guatemala, flores, entre

otros, y los dibujos que caracterizan a la empresa.
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7.2 Conceptualizacion.
7.2.1 Método de Creatividad. Listado de atributos
Autor: Roger Oslen

Extraido de: https://www.neuronilla.com/listado-de-atributos/

Proceso: Para que esta técnica sea efectiva, se debe iniciar con un listado de todas los
atributos que caracterizan las publicaciones de Getaway Guatemala que se quieren
mejorar para poder mejorar su funcionalidad.
7.2.1.1 Primer paso. Listado de los atributos actuales de las publicaciones de
Instagram de Getaway Guatemala.
7.2.1.2 Segundo paso. Analizar cada uno de los atributos que se enumeraron para
plantear las preguntas acerca de la forma en la que se pueden mejorar.
7.2.1.3 Tercer paso. Elegir las mejores ideas que surgieron de este proceso, de las
cudles se tomaran dos.
7.2.2 Aplicacion de la técnica creativa
7.2.2.1 Listado de atributos.

e Empresa de turismo nacional

e Diversion

e Dibujos de estilo artesanal

e Apoyo a comunidades

e Paquetes adaptados a las necesidades del cliente

e Nuevas experiencias

e Visitar lugares hermosos

e Adentrarse en la naturaleza

e Apoyo a pequeiias empresas

o Publicaciones creativas
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7.2.2.2 Analizar cada atributo con preguntas.

e ;Se podrian utilizar un estilo diferente en las publicaciones?

e ; Podria tener una paleta de colores diferente?

e Podria mezclar fotografias con los dibujos que caracterizan a la empresa?

e /;Se podria enfatizar mas en los paisajes de los lugares donde la empresa

maneja el turismo?

e ;Se podria enfatizar més que es una empresa local?

e ;Se podria mejorar la imagen de la empresa?
7.2.2.3 Elegir las mejores ideas.

e [a mezcla de fotografias con ilustraciones caracteristicas de la empresa,

transformadas en collage

7.2.3 Definicion del concepto.
“Crear nuevas experiencias” Este concepto significa que la empresa Getaway
Guatemala, desea que sus clientes vivan nuevas experiencias al visitar nuevos lugares,
conocer gente nueva y apoyar a comunidades.
7.2.4 Bocetaje
Método creativo: Brainstorming
Viaje - experiencia - felicidad - apoyo - tipico - guatemalteco - paisaje - naturaleza -
verde - colores vivos - fotografias - turismo - aventura - vivir - caminata - clima -
volcan - ruinas - aldeas - personas - nifos - mochila - aire puro - frescura - libertad -
animales salvajes - convivir - Tikal - tela tipica - cultivos - nacional - bosque -
mochila - apoyo - labores - sociedad - comunidad - actividades - azul - agua - monte -
explorar - valle - ciudad - Guatemala - chapines - bandera - colores - ambient -
economia - publicidad - marketing - disefio - orden - elementos - material -

comunicacion - lenguaje - relaciones - amistad
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7.2.4.1 Proceso de bocetaje

El proceso creativo con el que me baso para trabajar, imagen creada por la

comunicadora disefadora Gabriela Aragon, 2020.

B e

é. Resultado
Final
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7.2.4.2 Bocetos a lapiz - Propuesta 1

dL' n % j ﬂ“d {m l rSca‘nn‘ed b: f|':‘xpS.c:=mner
Boceto natural a lapiz, donde se especifica el orden de los elementos y texto,

realizado por la comunicadora disefiadora Gabriela Aragon. Tamano 1:1 adaptable

Instagram.

Boceto natural a color, como base para la digitalizacion, especificando como
iran los elementos, realizado por la comunicadora disefiadora Gabriela Aragon.

Tamafio 1:1 adaptable a Instagram.
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7.2.4.3 Digitalizacion - Propuesta 1

Pantone utilizado de colores pastel

Sombra - baja opacidad - distorsién

Tipografia 1: Cinderella - Regular
Tipografa 2: Abadi MT - Bold

| in Guatemaia |

Digitalizacion luego de los bocetos naturales, ya adaptados a la textura y
colores preliminares. Se colocaron las cosas mas basicas que se necesitan en cualquier
aventura, realizado por la comunicadora disenadora Gabriela Aragén. Tamafio 1080

px x 1080 px adaptable a Instagram.
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7.2.4.4 Bocetos a lapiz - Propuesta 2

GURIE
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Boceto natural con rapidografo donde se especifica el orden de los elementos
dentro de la propuesta de la publicacion para Instagram. realizado por la

comunicadora disefadora Gabriela Aragén. Tamafio 1:1

Boceto natural a color, como base para digitalizar, realizado por la

comunicadora disefadora Gabriela Aragéon. Tamafio 1:1 adaptable a Instagram
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7.2.4.5 Digitalizacion - Propuesta 2

Se utilizé pantone de colores pastel

Tipografia 1:Cinderella - Regular
Tipografia 2: Abadi MT - Bold
Tipografia 3 (fotografias): Cinderella - Regular

llustraciones: Efecto - Textura
Sombra - baja opacidad - distorsién

Digitalizacion donde se adaptd el boceto natural, con texturas y colores. Se
coloco el efecto fotografia con los puntos mas turisticos de Guatemala, basandose en
el concepto de “crear nuevas experiencias”. Digitalizacion realizada por la

comunicadora disefiadora Gabriela Aragon. Tamafio 1080 px x 1080 px adaptable a

Instagram.
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7.2.4.6 Bocetos a lapiz - Propuesta 3

Boceto natural, donde se especifica el orden de los elementos para el
contenido de Instagram realizado por la comunicadora disenadora Gabriela Aragon.

Tamano 1:1

Boceto natural con color, donde se especifica el orden de los elementos para el
contenido de Instagram realizado por la comunicadora disenadora Gabriela Aragon.

Tamafio 1:1 adaptable a Instagra
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7.2.4.7 Digitalizacion - Propuesta 3

Info Layers

M ak@ y 21}
Guatemala a8 =

Digitalizacion donde se coloc6 uno de los muchos iconos que destacan a
Guatemala, dandole un efecto tipico y rustico, se adapto el boceto natural, realizada
por la comunicadora disenadora Gabriela Aragon. Tamafio 1080 px x 1080 px

adaptable a Instagram.



7.3 Propuesta preliminar.

Propuesta 1.

e
: \“'?\"i Getaway Guatemala
S

Make
(Guaternala

Lziie epda!

4 V e [
20451 views
GetAwayGuatemala

View all 245 comments
2 days ago

Propuesta preliminar del arte adaptado a Instagram, de tamafio 1080px x
1080px. Con estas propuestas, se desea dar a conocer mas a la empresa para que las

personas la tomen en cuenta a la hora de planificar sus viajes.



Propuesta 2.

;;i‘\ Getaway Guatemala

S
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20.451 views
GetAwayGuatemala
View all 245 comments
2 days ago

Propuesta preliminar del arte adaptado a Instagram, de tamafio 1080px x
1080px. Dandole un toque mas rustico, diferenciandose con una tendencia nueva y

diferente.
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Propuesta 3.

g@l Getaway Guatemala
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20451 views
GetAwayGuatemala
View all 245 comments
2 days ago

Propuesta preliminar del arte adaptado a Instagram, de tamafio 1080px x

1080px.
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Capitulo 8. Validacion técnica

El trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque cuantitativo y
cualitativo. El primero servird para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los
sujetos y a través del enfoque cualitativo se evaluard el nivel de percepcion de los
encuestados con respecto a la propuesta preliminar del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara a 2
clientes, 25 personas del grupo objetivo y a 5 expertos en el drea de comunicacién y disefio.
8.1 Poblacion y muestreo

8.1.1 Clientes

Se compone de 2 clientes que laboran en Getaway Guatemala.

Lic. Lucia Grajeda

Valeria Lanuza

8.1.2 Grupo objetivo

Se compone de 30 hombres y mujeres entre 25 -35 afos de edad, los cuales viajan y

buscan la aventura de conocer nuevos lugares.

8.1.3 Expertos en el drea de comunicacion y disefio

Se compone de 5 personas expertas en el area de comunicacion y disefio:

Lic. Carlos Jiménez

Lic. Guillermo Letona

Lic. Carlos Franco

Licda. Ingrid Ordoiez

Licda. Lourdes Donis

Ver anexo 5.

8.2 Método e instrumentos
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El método que se utilizd fue una encuesta de seleccion multiple de Google forms,
realizada a la poblacion mencionada anteriormente. La encuesta estd formada de 11
preguntas, dividida en parte objetiva, semioldgica y operativa.

La objetiva es donde se evaluan aspectos relacionados a los objetivos del proyecto. La
parte semioldgica donde se evaltan los elementos del disefio, como la tendencia utilizada,
colores, entre otros. Y por ultimo la parte operativa, donde se evalua la funcionalidad de la
propuesta.

Se envio correo a los expertos detallando el contexto y antecedentes del proyecto para
su mayor comprension.

Antecedentes: Getaway Guatemala es una empresa guatemalteca, enfocada en el
turismo, el problema es que no cuenta con materiales graficos digitales, para promover en
Instagram sus actividades que realizan a través de paquetes turisticos. En su cuenta tienen
contenido poco atractivo y menos favorecedor para el cumplimiento de sus objetivos. Por lo
que se realizaron 3 propuestas graficas para la solucion de este problema.

Instrucciones. En base a los antecedentes ya mencionados, observe las siguientes
propuestas y segun su criterio profesional, responda las siguientes preguntas de validacion.

1. ;Considera usted que es importante el disefio de materiales graficos digitales
para promover las actividades de las empresas en Instagram?
Si -NO

2. (Considera usted importante investigar acerca de las tendencias y teorias del
disefio, relacionadas con el turismo, para la creacion de contenido en
Instagram?

Si-NO
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(Considera usted importante realizar un proceso de bocetaje y diagramacion
para poder disefiar materiales graficos para promover las actividades de la
empresa de turismo Getaway Guatemala en Instagram?

Si-NO

Considera usted que los colores utilizados en las ilustraciones de las
publicaciones para Instagram expresan:

Alegria - Experiencias - Aventura - Ninguna de las anteriores

Considera usted que la tipografia utilizada en los titulos de las publicaciones
para Instagram son:

Muy legibles - Legibles - Nada legibles

Considera usted que el tamafio de los elementos en las publicaciones para
Instagram son:

Muy legibles - Legibles - Nada legibles

Considera usted que las ilustraciones utilizadas en las publicaciones para
Instagram con respecto a las definiciones estan:

Relacionadas - Poco relacionadas - Nada relacionadas

Considera usted que el tamano de las ilustraciones utilizadas estan:

Grandes - Pequefias - Tamafio adecuado

Considera usted que el orden y la diagramacion de las publicaciones para
Instagram estan:

Ordenados - Desordenados

Considera usted que la tendencia utilizada de collage y texturas, es acorde para
las publicaciones de turismo.

Si-NO
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11. Considera usted que las frases utilizadas en las publicaciones para Instagram
son :

Muy eficientes - Eficientes - Nada eficientes
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados

Luego de validar el proyecto, se analizan e interpretan los resultados de la encuesta.

;Considera usted que es importante el disefio de materiales graficos digitales para promover
las actividades de la empresas en Instagram?

31 respuestas

@5
@ No

SI
31 (100%})

Interpretacion: el 100% de los encuestados considera necesario el disefo de

materiales graficos para promover las actividades de la empresa en Instagram.

:Considera usted importante investigar acerca de las tendencias y teorias del disefio,
relacionadas con el turismo, para la creacidn del contenido en Instagram?

31 respuestas

@ S
® No

Si
31 (100%%)

Interpretacion: E1 100% de los encuestados considera necesario investigar acerca de
las tendencias del disefo, relacionadas con el turismo para la creacion de contenido en

Instagram.
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;Considera usted importante realizar un proceso de bocetaje y diagramacion para poder
diseniar materiales graficos para promover las actividades de la empresa de turismo en
Instagram?

31 respuestas

@® 5
@ No

Si
31 (100%)

El 100% de los encuestados considera necesario realizar un proceso de bocetaje y
diagramacion para poder disefiar materiales graficos para promover las actividades de
la empresa Getaway en Instagram

4.

Considera usted que los colores utilizados en las ilustraciones de las publicaciones para
Instagram expresan:

31 respuestas

Aventura @ Alegria _
25 (B0.6%) @ Experiencias
7 : @ Aventura

@ Ninguna de Ias anteriores

El 80% de los encuestados considera que los colores utilizados en las ilustraciones de

las publicacion para Instagram, representan aventura.
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Considera usted gue la tipografia utilizada en los titulos de las publicaciones para Instagram
son:

31 respuestas

@ Muy legibles
@ Legibles
© MNada legibles

Legibles
23 (T4.2%)

El 74% de los encuestados considera que la tipografia en los titulos de las

publicaciones para Instagram es legible.

Considera usted que el tamarfio de los elementos en las publicaciones para Instagram son:

31 respuestas

@ Muy legibles
@ Legibles
' Mada legibles

Muy legibles
21 (67.7%)

El 67% de los encuestados considera que el tamafio de los elementos en las

publicaciones para Instagram son muy legibles, y un 33% considera que son legibles.
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Considera usted que las ilustraciones utilizadas en las publicaciones para Instagram con
respecto a las definiciones estan:

31 respuestas

@ Relacionadas
@ Poco relacionadas
' Mada relacionadas

Relacionadas
30 (96.8%)

El1 96% de los encuestados considera que las ilustraciones utilizadas en las

publicaciones para Instagram con respecto a las definiciones estan relacionadas.

Considera usted que el tamano de las ilustraciones utilizadas estan:

31 respuestas

@ Grandes
@ Pequefias
@ Tamafio adecuado

Tamario adecuado
29 (93.5%)

El1 93% de los encuestados considera que el tamafo de las ilustraciones utilizadas

estan con un tamaiio adecuado.
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Considera usted que el orden y la diagramacion de las publicaciones para Instagram estan:

30 respuestas

@ Crdenados
@ Desordenados

Ordenados
30 (100%)

El 100% de los encuestados considera que el orden y la diagramacion de las
publicaciones para Instagram, estan ordenados.

10.

:Considera usted que la tendencia utilizada de collage y texturas, es acorde para las
publicaciones de turismo?

30 respuestas

@ 5
@ No

Si
28 (93.3%)

El 93% de los encuestados considera que la tendencia utilizada de collage y texturas,

es acorde para las publicaciones de turismo.
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11.

Considera usted gue las frases utilizadas en las publicaciones para Instagram son:

31 respuestas

@ Muy eficientes
@ Eficientes
O Mada eficientes

Muy eficientes
15 (48.4%)

—

El 48% de los encuestados considera que las frases utilizadas en las publicaciones

para Instagram son muy eficientes, y un 45% considera que son solamente eficientes.
8.4 Cambios con base a los resultados

Luego de analizar las estadisticas de la encuesta, se colocan los cambios que los
expertos, el grupo objetivo y los clientes sugirieron por medio de estos resultados.

El grupo objetivo comentd que era mejor cambiar las frases a espafiol, por ser el
idioma natal de Guatemala, por lo que se aplico este cambio.

Los expertos comentaron que la idea es atractiva, pero la tipografia no era legible, y
las ilustraciones debian parecer con mds textura para ir acorde con la tendencia de collage.

También agregaron que el fondo, se veria mejor con un color plano en lugar de degradé.
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8.4.1 Propuesta 1

/
7 / o : R
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in Guatemala . fcosperall epummpmens
Antes

El texto no es legible y las ilustraciones no parecen de la tendencia collage, y tiene un
degradé que no se ve bien.

Después

Se corrige la textura de las ilustraciones, se cambia a espafiol y se cambia el fondo a

un color plano, siendo la publicacion acorde a la tendencia collage.
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8.4.1 Propuesta 2

Antes

La tipografia no es legible, el tamafio del texto dentro de las fotografias es muy
pequeiio, el fondo deberia llevar un color plano en lugar de degradé, las ilustraciones
necesitan tener un aspecto con mas textura y cambiar el idioma de la frase.

Después

La tipografia dentro de las fotografias se cambi6 a una mas legible, aumentando el
tamafio. Se aplico un color plano de fondo, las ilustraciones se editaron para tener una
textura mas realista e ir acorde a la tendencia de collage y se cambi6 a una frase en

espafiol.



8.4.1 Propuesta 3

Make o | En
Guatemala ... Guatemala

‘esta tu aventura |

Antes

La tipografia no es legible, el fondo no se ve bien en degradé, y la frase segun la
sugerencia del grupo objetivo deberia ir en espafiol.

Después

Se cambid a una tipografia mas legible y aumento el tamafo. Se aplicaron texturas a

unas ilustraciones y el degradado del fondo se reemplazé por un color plano.
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Capitulo 9. Propuesta grafica final

Rutas de

@getawayguatemala

Medidas 1080 px x 1080 px (Instagram)
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Medidas 1080 px x 1080 px (Instagram)
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En
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@getawayguatemala

Medidas 1080 px x 1080 px (Instagram)






Capitulo 10: Produccion, reproduccion y distribucion

10.1 Plan de costos de elaboracion

Costos de elaboraciéon

Hora Costo por hora Subtotal
Visltas con el cllente 64 Q.25.00 Q. 1,600.00
Creatividad 25 Q.25.00 Q. 625.00
Bocetos 10 Q. 25.00 Q. 250.00
Total Q. 2,475.00

El costo del proceso creativo y la elaboracion de propuesta de la comunicadora
disefiadora, se establecid por las llamadas con el cliente y videollamadas con un valor de 25
la hora, por las horas trabajadas, con un valor de Q.25.00 por hora, y el proceso de bocetaje,
un costo de Q.25.00 por hora. Con un total de Q. 2.475.00 quetzales del plan de costo de
elaboracion.

10.2 Plan de costos de produccion

Costos de elaboracién

Hora Costo por hora Subtotal

Digltalizaclén 12 Q. 25.00 Q. 300.00
Proceso de maquetacién 10 Q.25.00 Q. 225.00
Total Q.525.00

El costo de digitalizacion de los bocetos y el proceso de maquetacion de la

comunicadora disefiadora, con un valor Q.25.00 por hora. Con un total de Q.525.00.



10.3 Plan de costos de reproduccion

Costos de elaboraclon

Hora Costo por hora Subtotal

Total

10.4 Plan de costos de distribucion

Costos de elaboraclén
Instagram Tlempo Subtotal
Publicidad Q.300.00 1 mes Q.300.00
Total 0.300.00

El costo de distribucion de la publicidad en la red social Instagram, es de Q.300.00 al mes,
donde la plataforma ofrece una publicidad dirigida directamente al grupo objetivo que el

cliente desee, el area geografica donde se ubiquen, y también una palabra clave.

10.5 Plan de costos de utilidad

Margen de utllidad 20%

Total 0.660.00

Se sacd un promedio del 20% de utilidad sobre todos los costos estimados, dando un

total de Q.607.00.



10.6 IVA

VA
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El impuesto al valor agregado a la sumatoria de los incisos 10.1 a 10.5 di6 un total de

Q.437.16.

10.7 Cuadro con resumen general de costos

VA

Se ha colocado un cuadro donde se resume cada costo, y sumandolos da como

resultado un gran total de Q 4435.20.

Resumen de costos
Detalle Costo
Elaboracion Q.2475.00
Producclén Q.525.00
Distribucién Q.300.00
Reproducclén Q.00.00

Margen de utilidad Q.660.00

Q.475.20
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Capitulo 11: Conclusiones y recomendaciones
11.1 Conclusiones

e Se recopil6 informacion de las actividades de la empresa, por medio de una entrevista
con el cliente, con videollamadas, intercambio de correos y mensajes, la cual aportd
para que la realizacion del proyecto fuera posible.

e Se investigaron los términos, conceptos y tendencias de disefio para el desarrollo de la
creacion del contenido en Instagram, a través de fuentes bibliograficas, lo que ayudo
para posicionar los elementos en los materiales graficos de la empresa Getaway
Guatemala, ademds de enriquecer con mas conocimiento para complementar en el
proceso de la creacion del proyecto.

e Se cre6 un moodboard de las tendencias 2020 de disefo grafico, donde se eligidé qué
tendencia utilizar en el proyecto, también se defini6 la paleta de colores, tipografia, y
los elementos que se utilizaron para darle forma al proyecto.

e Se realiz6 un calendario para las publicaciones en Instagram, con el fin de guiar a la
empresa para que no pierda el enfoque y la importancia que son las redes sociales y

mantener la actividad en las mismas.



56

11.2 Recomendaciones

e Realizar publicaciones dos veces por semana para mantener la actividad en Instagram,
pero también considerar utilizar otras plataformas como facebook y tik tok, creando
contenido mas dindmico para atraer a mas clientes.

e Mantener el estilo de las publicaciones de la tendencia de collage para que las
personas identifiquen a la empresa con mayor facilidad al ver este tipo de
ilustraciones.

e Dar credibilidad a los servicios, por medio de publicaciones de historias en las redes
sociales, con distintas fotografias y videos de las experiencias de las personas que han
adquirido los servicios de la empresa Getaway Guatemala, para mostrar las
actividades que realizan, los lugares y comunidades que visitan.

e Actualizar la imagen de la empresa cada cierto tiempo, sin perder autenticidad, para

que se mantenga con una imagen fresca y en tendencia.
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Capitulo 12. Conocimiento general
12.1 Demostracion de conocimientos
Se realiz6 una infografia recopilando los conocimientos de los cursos de la carrera

que aportaron para la realizacion del proyecto de graduacion.

Creatividad

Es una gran capacidad que
tiene el ser humano, que le
permite innovar, crear,
inventar, o generar algo por
medio de elementos que ya
existen. Es la base del disefio,
donde todo da inicio. Los
cursos me permietieron desar-
rollarla y ejercitarla para
aprovecharla al maximo en mi
vida como profesional y poder
satisfacer los deseeos del

cliente.

El proceso de combinar y
ordenar los elementos para
darles una forma estética y
adaptada a las necesidades

del cliente, comunicando

un mensaje, es lo que se
define como diseno grafi-
co, y como disefiadora, es
mi deber mantenerme
actualizada en las tenden-
cias correaspondientes de

la época para adaptarla a

los trabajos.

Software

Es la herramienta donde el
proceso de creatividad,
comunicacién y disefio se
hace posible, programando,
produciendo y proyectando
graficamente las ideas
planteadas. Para ello,
existen distintos tipos de
softwares que permiten
adaptarse a cada tipo de
trabajo que se requiera.

Como disefiadora comunica-
dora, es mi deber darme a
entender y lograr transmitir
el mensaje que deseo enviar,
de igual forma el de entend-
er las necesidades del
cliente, y para lograr esto,
es indispensable tener
conocimientos de la comu-
nicacién con todos sus tipos.
Para causar una reaccion, es
necesario comunicarse
correctamente.

Infografia realizada por la comunicadora disefiadora Gabriela Aragon
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Capitulo 14. Anexos
14.1 Anexo 1. Investigacion de tendencias

En 2019 se consolida un disefio con estilo ochentero e ilustraciones con espacios
minimalistas. Las nuevas tendencias actuales de disefio grafico, estdn comenzando a
caracterizar esta nueva década, pero sin perder la simplicidad y el minimalismo que sigue
siendo la composicion por excelencia.

Este 2020 presentard colores mucho mas brillantes y audaces de lo que estabamos
acostumbrados, a medida que el valor del disefio aumenta, las marcas quieren sobresalir y
destacarse entre la multitud con los colores. Disefios brillantes con efectos 3D, texturas y
tipografias con personalidad, que destacan en fondos planos o degradados.

Temas futuristas frecuentemente se expresan con color, en tonos brillantes y
sobresaturados que usualmente no se ve en la naturaleza. Estos colores estdn asociados con el
cyberpunk (cibernética, ciencia y tecnologia) es un género dentro de la ciencia ficcion, que
representa ciudades oscuras, futuristas e infundidas en nedn.

Como elemento importante en el disefio grafico, las lineas expresan las formas y
naturaleza de los objetos, las lineas geométricas, representando objetos artificiales y
tecnoldgicos, mientas que las curvas, formas mas naturales y organicas. En este 2020, estas
lineas se fusionan para lograr formas imposibles, basando los disefios en una geometria
estable y estética.

Otra tendencia, son los collages recortables de papel, esta técnica, abre nuevos
escenarios y relaciones inesperadas entre todos los elementos graficos, creando disefios
unicos y originales. Como una especie de belleza asincronica. Combinando elementos
contrastantes, colores vibrantes con pasteles suaves, patrones tradicionales con formas

geométricas, agregando riqueza y diversion a los disefios.
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La tipografia se volviéo muy funcional por necesidad, dandole sentido inmediato a las
marcas, se ha vuelto mas grande, audaz y experimental, aventurandose con los espacios, sin
limitaciones. 2020 continuard con tipografias que roben la atencién con sus usos mas
inventivos. Segun la pagina Digital GroupX, de disefio grafico en Guatemala, este servicio de
disefio se ha incrementado los ultimos afios.

Esto gracias a la tecnologia para navegar en Internet y al marketing digital que se ha
convertido en la principal herramienta para las tendencias de publicidad en negocios
pequetios y medianos. Como disefiadores es importante estar al dia con las tendencias de cada
afio, para el 2020 hay 8 principales segin Venngage (lider en marketing digital), las cuales

son las siguientes:

Colores brillantes

Colores gradientes

[lustraciones abstractas y sofiadoras

Textos pesados

- Lineas y figuras con movimiento
- Fotos genuinas y neutras

- Péginas con disefio minimalistas

- Animaciones de la marca



14.1.1 Colores brillantes

Makeup Plus

Ulike
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14.1.3 Ilustraciones a bstractas y sonadoras
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14.1.5 Lineas y figuras con movimiento
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14.1.5 Fotografias genuinas y neutras
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14.1.6 Diseiios monocromaticos
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14.1.7 Diseiios 3D
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14.1.8 Infografia tendencias 2020

Tablero de tendencias de disefio 2020, realizado por la comunicadora disefiadora Gabriela A.



14.2 Anexo 2. Cuadro de magnitud

Reptiblica de Guatemala
16,301,286 millones de habitantes

Ciudad de Guatemala
5,103, 685 millones de habitantes

—» Empresas de turisme
10 empresas de turismeo

Getaway Guatemala
5 clientes reales por trimestre
10 clientes potenciales por trimestre

Cuadro de magnitud de la empresa Getaway Guatemala, disefiado por la comunicadora

disefiadora, Gabriela A.

14.3 Anexo 3. Tabla de nivel socioeconomico

RESUMEN: DEFINICION NSE —Ciudad de Guatemala-

. Tamafio del grupo

2. Miles personas

3. Hogares
(Unidades familiares)

4. Ingreso Medio fam
(Quetzales/ mes)

5. % sobre el ingreso
Total generado

Drodaros

Tabla de nivel socioeconémico, extraida de prodatos.guatemala.
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14.4 Anexo 4. Tablero de tendencias

Esuﬁa técniea que presenta ciertas
¢araktersiitas muyisimilares a las del
_létonyorpa]e. seutilizan ademas de
, fotpgmﬂas, varos elementos de diversos
1iRas) de texturas y estullos para dar mayor
! profundidad y volumen.

TIPOS O LoLLA

EN REJILLA
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14.5 Anexo 5. Validacion de expertos

1. Lic. Carlos Franco

Carlos Franco <carlosefranco@galilec.edu>
7} parami -

si con mucho gusto, espero sus propuestas, saludos

Lic. Carlos E Franco
Docente de Facultad de Comunicacion
Universidad Galileo f Guatemala

2. Licda. Ingrid Ordofiez

Ingrid Ordofiez Salomon <ideporras@galilec.edu>
[ome -

¥n Spanish = > English = Translate message

hola Gabriela
Con todo gusto.
Puede enviarme las piezas y la encuesta por este medio

Saludos

L

3. Lic. Carlos Jimenez

ﬂ Carlos Antonio Jimenez Ramirez <ciimenez@galileo.edu=
J para mi -

Con gusto. Solo me indica.
Saludos.

Lic. Carlos Antonio Jiménez Ramirez
Disefiador Grafico
cjimenez@galilec.edu

4. Licda. Lourdes Donis
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G

Lourdes Donis <lourdesdonis@galilec. edu=
parami -

Con gusto enviemela
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