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Resumen  

La empresa Luces Chinas El Dragón no cuenta con un catálogo digital interactivo para 

promover en clientes reales y potenciales la línea de productos de pirotecnia que se ofrece.  

Al identificar el problema se planteó: Diseñar un catálogo digital interactivo para promover 

en clientes reales y potenciales la línea de productos de pirotecnia que ofrece la empresa -Luces 

Chinas El Dragón-. 

 Mediante el enfoque de la investigación mixto, se utilizó el método cuantitativo y el método 

cualitativo. De esta manera se cuantifica los resultados de la muestra y se evalúa el nivel de 

percepción y utilidad del proyecto. 

 La herramienta de investigación se aplicó a un promedio de 30 personas, entre grupo 

objetivo, cliente y expertos en el área de comunicación y diseño. 

 El principal hallazgo, entre otros, es el diseñó un catálogo atractivo que permite mejor 

comunicación visual, que permite observar y conocer a clientes reales y potenciales los productos 

que la empresa ofrece.  

Se recomendó promover el catálogo digital en redes sociales para que el grupo objetivo 

obtenga de manera inmediata el documento y se interese en los productos.  
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Capítulo I: Introducción 

Luces Chinas El Dragón es una empresa que ofrece productos pirotécnicos de calidad en 

la república de Guatemala y Centroamérica. La organización en la actualidad no cuenta con 

material digital que permita promover en clientes reales y potenciales la línea de productos que se 

ofrece al mercado guatemalteco.  

 Se ejecuta con el objetivo de brindar una opción actualizada, llamativa y que se adapte a la 

actual contingencia sanitaria, utilizando los medios tecnológicos como redes sociales y páginas 

web que son parte del diario vivir, así como la ventaja de obtener la inmediatez tecnológica de los 

dispositivos. 

El proyecto se encontrará dirigido a jóvenes y adultos del género masculino y femenino 

que oscilan entre los 18 a 55 años con un nivel socioeconómico C. Que cuenten con un dispositivo 

tecnológico para que puedan visualizar y conocer la línea de productos que la empresa ofrece. 

A través de la comunicación y el diseño se propuso resolver el problema con la elaboración 

del siguiente proyecto: Diseño de un catálogo digital interactivo para promover en clientes reales 

y potenciales la línea de productos que se ofrece al mercado guatemalteco. 

Para elaborarlo se efectúa un proceso de investigación, información sobre el cliente, grupo 

objetivo y tema a tratar, así como la redacción de un marco teórico que recopilará conceptos que 

permitirán obtener información que será de vital importancia para el desarrollo del proyecto  

Se aplicará un método creativo que ayudará a crear un concepto que será la base para el 

diseño. Se principiará a bocetar, se digitalizará para desarrollar una propuesta preliminar. 

Posteriormente se validará con una entrevista donde se aplicará una encuesta como técnica 

cuantitativa para realizar cambios a base de resultados y obtener la propuesta gráfica final. 
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Capítulo II: Problemática 

En la empresa Luces Chinas El Dragón se detectó que no cuenta con un catálogo digital 

interactivo para promover en clientes reales y potenciales la línea de productos de pirotecnia que 

se ofrece al mercado guatemalteco. Por lo tanto, es necesario el diseño de un catálogo digital que 

promueva los productos y se posicione en la mente del consumidor. 

2.1 Contexto  

 Luces Chinas El Dragón busca promover su línea de productos a clientes reales y 

potenciales mediante una plataforma digital adecuándose a la actual contingencia sanitaria SARS 

COVID - 19.  

Actualmente la empresa cuenta con un catálogo impreso poco llamativo y desactualizado 

que ha sido entregado fuera de tiempo en anteriores ocasiones, causando poca promoción para la 

línea de productos que ofrece la organización.  

Debido a esto, Luces Chinas El Dragón necesita un nuevo catálogo que promueva su línea 

de productos mediante una plataforma digital e interactiva aprovechando las ventajas tecnológicas 

y la inmediatez de ésta.  

De acuerdo con las nuevas tendencias tecnológicas, es necesario actualizar los métodos 

convencionales de promoción a un medio digital por lo que el catálogo digital será presentado en 

Issuu, Facebook y códigos QR, ya que será posible acceder a este de una forma rápida y en 

cualquier dispositivo. 
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2.2 Requerimientos de comunicación y diseño  

La empresa Luces Chinas El Dragón no cuenta con un catálogo digital interactivo para 

promover en clientes reales y potenciales la línea de productos de pirotecnia que ofrece. 

2.3 Justificación 

 Para sustentar las razones por las que se consideró importante el problema y la intervención 

del diseñador – comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a) magnitud; b) 

trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad 

2.3.1 Magnitud. Según el estudio realizado en el 2020 por Instituto Nacional De 

Estadística (INE), la república de Guatemala está conformada con una población de 

18,055,025 de habitantes, de la cual 3,573,179 pertenecen al departamento de Guatemala 

y 995,393 pertenecen a la ciudad de Guatemala. 

En Guatemala existen 24 kioscos de Luces Chinas El Dragón de los que 18 se encuentran 

en la ciudad de Guatemala y 7 en el interior del país, ubicados en Escuintla, Puerto Barrios, 

Mazatenango, Xela y Jutiapa. Siendo la sede central ubicada en 3 calle 3-41 zona 8 de 

Mixco, Ciudad San Cristóbal, C.C. Josefina. 

La competencia directa de Luces Chinas El Dragón consiste en 6 tiendas de pirotecnia las 

cuales son; Cohetería El Culebrón, Cohetería Kboom, Luces Chinas Guatemala, Cohetería 

La Mixqueña, Cohetería Rubí, Cohetería Kaliman.  
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2.3.1.1 Gráfica de magnitud. 

 

Fuente: INE, Censos Municipales 2008-2020  
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2.3.2 Vulnerabilidad. Debido a que la publicidad tradicional ha quedado atrás y hoy en 

día a los clientes no les interesan más las piezas gráficas impresas, es necesario migrar a 

una plataforma digital para mostrar que la marca se actualiza rápidamente a las tendencias 

tecnológicas del mercado que se encuentra en constante cambio.  

2.3.3 Trascendencia. Al realizar el diseño del catálogo digital interactivo, será posible 

fomentar el interés de los clientes reales y potenciales a adquirir y conocer la línea de 

productos de Luces Chinas El Dragón. 

2.3.4 Factibilidad. El proyecto de graduación es factible, al tener los recursos necesarios 

para el diseño de un catálogo digital para promover en clientes reales y potenciales la línea 

de productos que se ofrece al mercado guatemalteco. 

2.3.4.1 Recursos Humanos. Luces Chinas El Dragón dispone del capital humano adecuado 

que tiene la capacidad, el conocimiento y la experiencia para el manejo de las funciones 

que se desempeñan dentro de la empresa. 

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. Luces Chinas El Dragón colabora al brindar toda la 

información que se requiera para la elaboración del proyecto. 

2.3.4.3 Recursos Económicos. La organización actualmente posee los recursos necesarios, 

que posibilita la realización de este proyecto. 

2.3.4.4 Recursos tecnológicos. El estudiante manipula el equipo y las herramientas 

indispensables para elaborar y producir el resultado de este proyecto de graduación. 
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Capítulo III: Objetivos de diseño 

3.1 Objetivo general  

Diseñar un catálogo digital interactivo para promover en clientes reales y potenciales la 

línea de productos de pirotecnia que ofrece la empresa -Luces Chinas El Dragón-.  

3.2 Objetivos específicos 

3.2.1 Recopilar información acerca de la línea de productos de pirotecnia de la empresa 

Luces Chinas El Dragón, a través de los datos que el cliente proporcione para respetar y 

aplicar los lineamientos gráficos de la marca. 

3.2.2 Investigar tendencias e información relacionada con el diseño a través de fuentes 

bibliográficas que respalden la propuesta del desarrollo de un catálogo digital interactivo.  

3.2.3 Fotografiar los diferentes productos pirotécnicos de la empresa -Luces Chinas El 

Dragón-, para utilizarse dentro del catálogo digital.   
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Capítulo IV: Marco de referencia 

4.1 Datos generales de la institución 

 Luces Chinas El Dragón  

● Ubicación  

3ra calle 2-06 Zona 8 de Mixco, Ciudad San Cristóbal. 

● Teléfono  

PBX: (502) 2472-4872 

● Redes sociales 

www.eldragonguatemala.com 

● Contacto personal 

Otto German Sun Kwan 

● Puesto que ocupa 

Gerente Regional 

4.1.1 Misión. Proveer pirotécnicos como un arte seguro, ser una alternativa de diversión 

tanto para adultos como para jóvenes y niños al brindar el mejor servicio, precios y 

productos. 

4.1.2 Visión. Ser la empresa líder en pirotecnia a nivel nacional y centroamericano, 

llevando alegría y color a las familias para crear y revivir fantasías al formar parte esencial 

de cada celebración. 

4.1.3 Análisis FODA. 

4.1.3.1 Fortalezas. Luces Chinas El Dragón cuenta con pirotecnia china de primera 

calidad, varios puntos de venta en la ciudad de Guatemala y el interior del país, así como 

clientes leales que regresan todos los años. 
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4.1.3.2 Oportunidades. La empresa puede producir productos innovadores y variados, 

contar con más puntos de venta en otros Departamentos de Guatemala, así como mejor 

administración en kioscos.  

4.1.3.3 Debilidades. Se manejan costos elevados, existe poco posicionamiento en redes 

sociales y es necesario darse a conocer mediante más publicidad en medios digitales.  

4.1.3.4 Amenazas. Existen errores comunes en las ventas de producto, poco control 

administrativo de parte de supervisores. La competencia maneja costos más bajos.  

Diagnostico creado por: Andy Paniagua. 
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4.1.4 Brief. (ver anexo I) 

 4.1.4.1 Datos del estudiante.  

•  Nombre: Andy Gabriel Paniagua Velásquez. 

• No de carné: 16007864 

• Teléfono: 5717-2828 

• E-mail: 16007864@galileo.edu 

• Proyecto: Trabajo en diseño de un catálogo digital interactivo para promover en clientes 

reales y potenciales la línea de productos que se ofrece al mercado guatemalteco. 

 4.1.4.2 Datos del cliente. 

• Empresa: Luces Chinas El Dragón 

• Nombre del cliente: Otto German Sun Kwan 

• Teléfono: PBX (502) 2472-4872 

• E-mail: otto.sun@gmail.com 

4.1.4.2.1 Antecedentes. Luces Chinas El Dragón fue fundada en Guatemala para traer la 

magia de la pirotecnia china, Hoy en día es la empresa líder en venta de pirotécnicos en 

Guatemala y varios países de Centro América, Su espectáculo de luces ha hecho historia 

al dirigir eventos como luces Campero, shows pirotécnicos y encender las fiestas de fin de 

año. 

 4.1.4.2.2 Oportunidad identificada.  No cuentan con un Catálogo Digital Interactivo. 

4.1.4.3 Datos de la empresa. 

• Misión: Proveer pirotécnicos como un arte seguro, siendo una alternativa de diversión tanto 

para adultos como para jóvenes y niños al brindar el mejor servicio, precios y productos. 

mailto:16007864@galileo.edu
mailto:otto.sun@gmail.com
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• Visión: Ser la empresa líder en pirotecnia a nivel nacional y centroamericano, llevando 

alegría y color a las familias creando y reviviendo fantasía al formar parte esencial de cada 

celebración. 

• Delimitación geográfica: Ciudad de Guatemala e interior del país. 

• Grupo objetivo: jóvenes y adultos de 18 a 50 años. 

• Principal Beneficio al grupo objetivo: Utilizar el catálogo en cualquier dispositivo para 

conocer la línea de productos El Dragón. 

• Competencia: Tiendas de pirotecnia como: Cohetería El Culebrón, Cohetería Kboom, 

Luces Chinas Guatemala. 

• Posicionamiento: Guatemala y Centro América 

• Factores de diferenciación: Productos de gran calidad, imagen establecida, producto de 

origen chino. 

• Objetivo de mercado: Aumentar las ventas y atraer más clientes potenciales. 

• Objetivo de comunicación: Utilizar la pirotecnia con seguridad, al lograr diversión y 

asombro en todas las celebraciones y eventos, crean momentos en familia y amigos. 

• Mensaje clave a comunicar: Luces Chinas El Dragón - Convivencias de calidad y 

experiencias inolvidables. 

• Estrategia de comunicación: Productos de gran calidad, al generar asombro de manera 

responsable en todos tus eventos y celebraciones. 

• Reto del diseñador: Diseñar una imagen atractiva que capte la atención del consumidor. 

• Trascendencia: Fomentar el interés de los clientes a adquirir y conocer la línea de 

productos. 

• Materiales a realizar: Contenido Digital / diseño editorial para el catálogo interactivo. 
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Presupuesto: De Q 6,000.00 a Q14,000.00 

4.1.4.4 Datos de la imagen gráfica. 

4.1.4.4.1 Logotipo. 

 

• Colores: Utiliza colores llamativos, utilizados en la cultura China. 

• Tipografía: Tipografía de El Dragón, LTC Twentieth Century Medium Small 

CapsbyLanston Type Co. 

• Forma: Redondeada, con elementos cuadrados en las puntas. 
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Capítulo V: Definición del grupo objetivo 

El diseño del catálogo digital será dirigido a jóvenes y adultos del género femenino y 

masculino, entre las edades de 18 a 55 años de edad con un nivel socioeconómico C. Estos buscan 

pirotecnia de calidad para utilizar en eventos, fiestas y bodas. Cuentan con un dispositivo 

tecnológico y acceso a internet.  

5.1 Perfil geográfico 

 Guatemala es un país en gran parte montañoso, se encuentra situado al extremo norte del 

istmo centroamericano, con una superficie de 108, 890 kilómetros. Limita al norte con México, al 

este con Belice y al sur con Honduras y El Salvador. Cuenta con una población de 18,055,025 

habitantes. Las coordenadas geográficas del país son ° 30′ de latitud norte y 90 ° 15′de longitud 

oeste. 

La ciudad capital ubicada a 1500 metros sobre el nivel del mar en un valle al sur central 

del país posee un clima cálido y tropical variando en temperatura en las estaciones del año. Cuenta 

con 995,393 habitantes y una extensión de 228 km2. El español es el idioma oficial y existen 22 

lenguas mayas, actualmente los idiomas más hablados son el q'eqchi', el k'iche', el kaqchikel, el 

mam y el tz'utujil.  

5.2 Perfil demográfico 

 De acuerdo con la tabla de niveles socioeconómicos (Multivex, 2018) el grupo objetivo 

posee las siguientes características:  

Nivel socioeconómico. El proyecto va dirigido a jóvenes y adultos con un rango de edad 

de 18 a 55 años con un nivel socioeconómico C. Con Ingresos de entre Q3,000.00 a Q 12,000.00. 

 Nivel educativo. Al menos debe llegar al grado de diversificado, ya que es para personas 

que conozcan el uso de tecnología para visualizar el catálogo.  
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Jóvenes y adultos del género masculino y femenino con un rango de edad de 18 - 55 años, 

con un nivel socioeconómico C. Cuentan con un nivel de educación diversificado, universidad y 

licenciatura. Con casa/apartamento, 2 o 3 recamaras, auto compacto y un tamaño familiar de 2 a 3 

integrantes. Tabla socioeconómica Multivex 2018 (ver Anexo II) 

5.3 Perfil psicográfico 

Personas que tienen el deseo de superación personal, que les gusta la tecnología, transmiten 

una impresión positiva y de asombro, poseen una cultura hogareña, con intereses en socializar y 

compartir en familia y amigos. Con una personalidad extrovertida; empáticos, humildes y 

bondadosos. 

Llevan un estilo de vida responsable disfrutando en los tiempos libres relajarse y disfrutar 

de sus actividades favoritas como: leer, socializar y realizar deportes. Experimentar algo nuevo y 

mostrar el lado positivo. 

5.4 Perfil conductual  

 Personas que valoran un producto de calidad y procedencia. Su frecuencia de uso es para 

fiestas de fin de año, reuniones familiares y eventos. Al ser de un solo uso suele adquirir grandes 

cantidades para utilizar durante la noche. Crean fidelidad a sus marcas, porque las valoran por su 

prestigio, trayectoria y calidad.  

Los productos de Luces Chinas El Dragón son adquiridos porque generan un ambiente 

dinámico, de asombro, cambiante y motivador en todos los eventos. Son utilizados durante los 

ciclos de vida: pubertad y madurez, además de un manejo responsable y supervisado al utilizar la 

pirotecnia. 
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Capítulo VI: Marco teórico 

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio  

 6.1.1 Empresa. Es una organización social que utiliza una gran variedad de recursos  

(financiero, materiales, tecnológicos, y humanos) para alcanzar determinados objetivos, 

que pueden ser el lucro o la atención de una necesidad social. (Chiavento. 1993) 

6.1.2 Servicio. Es un conjunto de actividades identificables e intangibles que son el objeto 

principal de una transacción ideada para brindar a los clientes satisfacción de deseos o 

necesidades. (Stanton William. 2007) 

6.1.3 Cliente. El término “cliente” proviene del griego antiguo y hace referencia a la 

(persona que depende de). Son aquellos individuos que tienen cierta necesidad de un 

producto o servicio que las organizaciones puedan satisfacer. (Barquero José Daniel. 2007) 

6.1.4 Cliente real. Es aquel por el que se ha trabajado durante muchos años. Es el cliente 

fiel, que tiene confianza y credibilidad, no se interesa en buscar a otro proveedor.  

(Joanna Nelson Ulloa. 2015) 

6.1.5 Cliente potencial. Es aquel que se persuade para que compre algo que no está 

acostumbrado a adquirir. A este tipo de clientes se le lanzan ofertas y/o rebajas con la 

finalidad que se vuelva un cliente real en el futuro. (Ivan Thompson. 2021)  

 6.1.6 Venta. Las ventas son actividades relacionadas con la venta o la cantidad de bienes  

o servicios vendidos en un período de tiempo determinado. (Laaro. 2021) 

6.1.7 Producto. Un producto es un conjunto de características y atributos tangibles e 

intangibles que el comprador acepta, en principio, como algo que va a satisfacer sus 

necesidades. (Marketingxxi. 2021) 
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6.1.8 Evento. Suceso que atraviesa una ardua planificación, para que cada aspecto que lo 

conforme esté bajo control. (Educaplay.2021) 

6.1.9 Kiosco. El Diccionario de la lengua española de la Real Academia Española prefiere 

la utilización de "q" para la letra inicial de "quiosco", aunque admite la utilización de la 

letra "k" ("kiosco") es una construcción ligera formada por varias columnas o pilares que 

sostienen una cubierta. (Academic. 2021) 

6.1.10 Pirotecnia. Se llama pirotecnia a los dispositivos que están preparados para que 

ocurran reacciones pirotécnicas en su interior. Indica una tecnología relacionada con la 

combustión, en su mayoría explosiva. (Cecilio martines. 2021) 

6.1.11 Tecnología. Es una respuesta al deseo del hombre de transformar el medio y mejorar 

su calidad de vida. Incluye conocimientos y técnicas desarrolladas a lo largo del tiempo 

que se utilizan de manera organizada con el fin de satisfacer alguna necesidad o deseo. 

(Economipedia. 2021) 

6.1.12 Medios interactivos. Son los recursos digitales que permiten a los usuarios 

interaccionar con otras personas o con el medio como tal, con el propósito de entretener, 

informar y educar; es la acción que se realiza mediante el Internet, con fines específicos 

como la comunicación entre beneficiarios, ciudadanos y servidores públicos. 

(definicionxyz. 2021) 

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicación y el diseño 

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicación. 

6.2.1.1 Comunicación. Es la transmisión de información de un lugar a otro, siempre que 

existe comunicación, las partes implicadas en la transmisión de la información configuran 

un sistema comunicacional. (discapnet. 2021) 



16 
 

Para transmitir información, dicha comunicación debe de tener una fuente y un destino, los 

que deben ser distintos en el espacio que cubra el campo o el tiempo intermedio, y este 

nexo tiene como nombre canal de comunicación. (Miller. 1969) 

 Diagrama del proceso de comunicación, elaborado por Andy Paniagua.  

6.2.1.2 Proceso de la Comunicación. Los modelos de comunicación sirven para 

representar la relación y dinámica entre los componentes del proceso comunicativo. Esta 

se genera a través de diversos actores: (Fonseca Yerena, Correa Pérez, & Pineda Ramírez. 

2011) 

 6.2.1.3 Fuente. (Codificador) Es el origen del mensaje; es el individuo, grupo u 

organización, que genera el mensaje para transmitirlo. (Fonseca Yerena, Correa Pérez, &  

Pineda Ramírez. 2011) 
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6.2.1.4 Emisor. También codifica. Es el individuo que emite o envía el mensaje. Fuente y 

emisor se considera un solo elemento cuando la persona que idea y crea el mensaje es la 

misma que lo transmite. (Fonseca Yerena, Correa Pérez, & Pineda Ramírez, 2011) 

6.2.1.5 Receptor. (decodificador). Es la persona o grupo de personas a quienes se dirige el 

mensaje. Es el destinatario u objetivo de la comunicación y todo aquel que capte dicho 

mensaje. (Fonseca Yerena, Correa Pérez, & Pineda Ramírez. 2011) 

6.2.1.6 Mensaje. Es el contenido expresado y transmitido por el emisor al receptor, el que 

está integrado por tres elementos: El código, el contenido y el tratamiento. (Fonseca 

Yerena, Correa Pérez, & Pineda Ramírez. 2011) 

6.2.1.7 Canal. Es el medio por el que se envía y viaja el mensaje, existen diversos medios 

por donde se puede transmitir este. (Fonseca Yerena, Correa Pérez, & Pineda Ramírez, 

2011) 

6.2.1.8 Ruido. Son obstrucciones que se pueden presentan en cualquier momento dentro 

del proceso de comunicación provocando malentendidos, confusiones, desinterés; incluso 

impiden que el mensaje llegue a su destinatario. (Fonseca, Yerena M. S.  2011) 

 6.2.1.9 Comunicación verbal. Se define a comunicación verbal en la cual son capaces de  

usar palabras, signos sonoros y auditivos. Se basa en sonidos donde se estructuran sílabas, 

palabras, frases y formando así oraciones con la que se entabla la comunicación entre una 

o más personas. (María Elena Pérez. 2015) 

6.2.1.10 Comunicación no verbal. Tiene una amplia variación, con el alfabeto, las siglas, 

los acrónimos, logotipos, iconos, jeroglíficos. En este tipo de comunicación se puede 

encontrar métodos de comunicación escritos desde el inicio de los tiempos, los cuales 

siguen evolucionando, hasta el día de hoy como los emojis. (Ionos. 2021) 
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6.2.1.11 Comunicación visual. Es un proceso de elaboración, difusión y recepción de 

mensajes visuales. Esta surge a partir de la necesidad de transmitir un mensaje específico, 

significativo, para ser consumido a través de la estética. Es la comunicación en la que 

predominan las imágenes en la construcción de dichos mensajes. (Andrea Estupiñán 

Villanueva. 2019) 

6.2.1.12 Comunicación corporativa. Son los medios por los cuales una organización o 

empresa dispone para la comunicación siendo la vía por la que la empresa habla sobre sí 

misma y destacan que es la forma que tiene la empresa de presentarse tanto a nivel interno 

como externo. (Ceupe. 2021) 

6.2.1.13 Comunicación persuasiva. La persuasión consiste en la utilización considerada 

de la comunicación para afirmar, formar o reforzar las actitudes de las personas, 

entendiendo por actitudes, un resumen de lo que se opina de las cosas, personas, grupos, 

acciones o ideas, entre otros. (Juan Carlos A. 2017) 

6.2.1.14 Posicionamiento. Se define como la imagen de un producto en relación con 

productos que compiten directamente con él y respecto de otros productos vendidos por la 

misma compañía. (Fundamentos de marketing, sexta edición. 2003) 

6.2.1.15 Producto. El producto es un conjunto de atributos que el consumidor considera 

que tiene un determinado bien para satisfacer sus necesidades o deseos. (Patricio Bonta, 

Mario Farber. 1994) 

6.2.1.16 Plaza. Se define como el medio usado para hacer llegar el producto al consumidor. 

Considera el manejo efectivo del canal de distribución debiendo lograrse que el producto 

llegue al lugar adecuado, en el momento adecuado y en las condiciones adecuadas. 

(William J. Stanton, Michael J. Etzel, Bruce J. Walker. 2007) 
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6.2.1.17 Promoción. Diseño y administración del elemento de la mezcla de marketing para 

informar y persuadir a los clientes actuales y potenciales, y mantenerse en su mente. 

(William J. Stanton, Michael J. Etzel, Bruce J. Walker. 2007) 

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el diseño. 

6.2.2.1 Diseño. El diseño es un proceso de creación visual que conlleva un propósito y 

cubre exigencias prácticas. Es la expresión visual de la esencia de “algo” ya sea un mensaje 

o un producto. (Wong. 2002) 

6.2.2.2 Diseño gráfico. Es la disciplina dedicada a la producción de comunicación visual 

dirigidas a afectar el conocimiento, las actitudes y el comportamiento de las personas. El 

diseño gráfico se enfoca en la parte operativa, instrumental, la esencia se encuentra en la 

percepción que determinará la detectabilidad y discriminabilidad de los mensajes 

específicamente de los estímulos visuales. (Andrea Estupiñán Villanueva. 2019) 

6.2.2.3 Diseño editorial. Esta disciplina es una rama del diseño gráfico que se especializa  

en la maquetación y composición de distintas publicaciones como son: Revistas, catálogos, 

folletos, libros y periódicos, crea una armonía entre el texto, imagen, diseño y 

diagramación, dota de personalidad al momento de comunicar el mensaje. (Palermo. 2009) 

6.2.2.4 Catálogo. Es una obra impresa en la que las organizaciones muestran sus productos 

u ofertas y servicios a los clientes. Es la lista ordenada o clasificada que se hará sobre 

cualquier tipo de objetos. También este será aquel conjunto de publicaciones o productos 

que se encuentran clasificados normalmente para la venta. (Ucha. 2009) 

6.2.2.5 Diagramación. También es llamada maquetación, es un oficio del diseño que se 

encarga de distribuir los elementos dentro de una composición en una página. Es un aspecto 
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muy importante para la elaboración de cualquier material informativo brindando forma y 

vida al documento. (Brainly. 2019) 

6.2.2.6 Composición. Es la correcta distribución de elementos visuales dentro del espacio 

que abarca los límites de soporte como son: Textos, ilustraciones, contornos, texturas, 

proporción. Esta ordenación consiste en un orden jerárquico preestablecido que es 

fundamental para la comunicación correcta y la fácil comprensión de una publicación 

editorial. (Bosch. 2009) 

6.2.2.7 Retícula. Es la herramienta básica y primordial en la composición, está 

representada como plantilla que permite la ubicación de cada elemento. Se conforma por 

líneas verticales y horizontales que generan orden y equilibrio a la composición de una 

página y esta es la base para la diagramación. La retícula es utilizada en todo el campo del 

diseño gráfico. (Reyes. 2016) 

6.2.2.8 Color. El color es producido por la luz, pero el modo en que las ondas de esta se 

reflejan en diferentes superficies cambian el modo de percibir las coloraciones. El color 

capta la atención del espectador y comunica información en un entorno visual, asimismo, 

la forma parece distinta cuando se le aplican diferentes tonalidades. (Answr. 2012) 

6.2.2.9 RGB. Es un modelo de color formado por los colores primarios de luz conformado 

por rojo verde y azul. Este sistema es el más adecuado para los monitores e impresoras 

fotográficas. Las imágenes RGB únicamente utilizan 3 colores que a la hora de mezclarlos 

pueden llegar a reproducir hasta 16,7 millones de colores. (Clipstudio. 2021) 

6.2.2.10 Adobe Ilustrator. Es una aplicación de creación y manipulación vectorial en forma 

de taller de arte que trabaja sobre un tablero de dibujo, conocido como mesa de trabajo y 
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está destinado a la creación artística de dibujo y pintura para Ilustración digital también 

pueden realizarse animaciones complejas dentro del programa. (Adobe. 2021) 

6.2.2.11 Adobe Photoshop. Es una aplicación informática en forma de taller de pintura y 

fotografía que trabaja sobre un lienzo y utiliza capas. Está destinado principalmente para 

el tratamiento de imágenes digitales, edición de fotografías, pintura digital, entre otros. 

Esta herramienta se ha hecho muy popular ya que utilizan la palabra Photoshop para hacer 

referencia si una fotografía ha sido retocada o modificada digitalmente. (Adobe. 2021) 

6.2.2.12 Tipografía. Es un tipo de letra que está conformado por un conjunto de grifos 

diseñados con estilo formando letras, números y caracteres especiales, es el diseño de 

caracteres unificados por propiedades visuales uniformes. Cada tipografía es diferente 

según su apariencia y dimensiones. (Crehana. 2021) 

6.2.2.13 Creatividad. Es la capacidad de crear, de innovar, de generar nuevas ideas o 

conceptos, o nuevas asociaciones entre ideas y conceptos conocidos, que normalmente 

llevan a conclusiones nuevas, resuelven problemas y producen soluciones originales y 

valiosas. Satisface tanto a su creador como a otros durante algún periodo. (Significados. 

2021) 

6.2.2.14 Diseño Minimalista. Algunas de las características al momento de componer, es 

que se debe tener cuidado para mantener una armonía en base a la marca. Principalmente 

se busca brindar un mensaje que sea entendible utilizando solamente los elementos 

necesarios dando un buen uso del espacio. (Cecilia Castelli. 2021) 

6.2.2.15 Boceto. Es un dibujo realizado de forma esquemática, el objetivo es interpretar la 

idea sin prestar tanto detalle a lo estético. Se realiza en cualquier tipo de papel por lo general 
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es a lápiz, lapicero, rapidógrafo o marcador, en papel y a mano alzada, puramente se trata 

de ideas básicas. (Significados. 2021) 

6.3 Ciencias Auxiliares artes, teorías y tendencias 

6.3.1 Ciencias auxiliares. 

6.3.1.1 Semiología. Es una ciencia que se encarga del estudio de los signos en la vida 

social. El término suele utilizarse como sinónimo de semiótica. Se encarga de todos los 

estudios relacionados al análisis de los signos, tanto lingüísticos que están vinculados a la 

semántica y la escritura, como semióticos relacionados a signos humanos y la naturaleza. 

(Eduardo Ledesma. 2019) 

6.3.1.2 Semiología de la imagen. Es una rama de la semiología que trata sobre el estudio 

o interpretación de las imágenes, objetos y hasta expresiones corporales, para comprender 

de mejor manera alguna idea o interpretación de lo que se está visualizando, obteniendo un 

resultado más acertado. (Forbes. 2021) 

6.3.1.3 Sociología. Es una ciencia que estudia y analiza la vida social humana, los diversos 

grupos, sociedades y distintos fenómenos que se presentan en ellas. Su objetivo es el 

análisis de los seres humanos y sus relaciones sociales con el propósito de aplicar un 

conjunto de conocimientos sobre la actividad entre humanos. Esta observa a profundidad 

los distintos grupos. (Giddens. 2000) 

6.3.1.4 Psicología. Es la ciencia que estudia la conducta y los procesos mentales, describe 

y explica los aspectos relacionados con las percepciones, sentimientos, forma de pensar y 

las acciones de las personas. La psicología investiga e interviene en el individuo, sobre la 

manera de percibir e interiorizar la realidad que le rodea. Se define como la ciencia que 

estudia el comportamiento del ser humano. (Adrián Triglia. 2016) 
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6.3.1.5 Psicología del color. Es el campo dedicado a estudiar y analizar el efecto del color 

en la percepción y la conducta de las personas. El estudio de este constituye una 

consideración habitual en disciplinas como el diseño, la arquitectura, la moda, la señalética, 

la publicidad y el arte. (Heller, 2008) 

6.3.1.6 Psicología del consumidor. Es la disciplina que estudia los hábitos, actitudes, 

motivos, personalidades, medio ambiente y percepciones en general de las personas dentro 

de una sociedad y que determinan la conducta de compra hacia un producto o servicio. 

(Forero C. 1978) 

6.3.1.7 Estadística. Es una ciencia que utiliza datos numéricos para obtener inferencias 

basadas en el cálculo de probabilidades. Una estadística es también un conjunto de datos 

obtenidos a través de un estudio estadístico. (WordPress. 2015) 

6.3.1.8 Deontología. Se denomina la ciencia que trata sobre el conjunto de deberes y 

principios éticos que conciernen a cada profesión, oficio o ámbito laboral. (Significados. 

2021) 

6.3.1.9 Tecnología. Se conoce a la tecnología como un producto de la ciencia y la 

ingeniería que envuelve un conjunto de instrumentos, métodos, y técnicas que se encargan 

de la resolución del conflicto. (Brainly. 2021) 

6.3.2 Artes. 

6.3.2.1 Fotografía. Es la captación de forma permanente de una imagen por medio de la  

acción de luz. Es el proceso de capturar imágenes y fijarlas en un medio material sensible 

al resplandor. El objetivo está formado por un grupo de lentes que regulan y acomodan el 

haz de luminosidad y del diafragma, que determina la cantidad de la que entra, en su 

función de apertura. (ecured. 2019) 
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6.3.2.2 Tipografía. Estudia los distintos modos de optimizar la emisión gráfica de mensajes 

verbales. Tiene una dimensión técnica y funcional basada en el oficio de tipógrafos e 

impresores. Cuentan con sistemas de medición y cálculo que ayudan a organizar y 

racionalizar la comunicación visual. (Juárez. 2019) 

6.3.2.3 Ilustración. Es la expresión gráfica de una idea, plasmada en un papel como boceto 

o arte final para su aplicación en cualquier medio de comunicación visual. Es cualquier 

tipo de dibujo o representación gráfica creada artificialmente. (A.G. 2019) 

6.3.3 Teorías. 

6.3.3.1 Teoría del color. Es un conjunto de reglas básicas para la mezcla de colores para 

alcanzar el efecto deseado, realizado a base de una combinación. A través de los primarios 

se puede establecer una mezcla y obtener una extensa gama de posibilidades de tonos.  

Existe dos tipos de color: Luz y materia. (Bender. 2019)  

El color luz es inmaterial generado por el sol o proyectores artificiales como: Bombillas, 

llamas, entre otros. El color materia se compone por pigmentos artificiales como: acrílicos, 

óleos, esmaltes, entre otros. (Bender. 2019) 

6.3.3.2 Teoría de Gestalt. Encargada de observar y conocer cómo funciona e influye la 

mente del ser humano además del comportamiento. El estudio sugiere que el humano 

percibe el mundo como un todo jugando un papel más completo en la sensación y 

percepción del ser humano. (Briceño V, Gabriela. 2018) 

La Gestalt realizó una revolución copernicana en psicología al plantear la percepción como 

proceso inicial de la actividad mental y no un derivado cerebral de estados sensoriales. 

(Oviedo. 2019) 
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6.3.4 Tendencias. 

6.3.4.1 Minimalismo. Es un movimiento artístico multidisciplinar, conocido por su 

aplicación en diversos ámbitos del arte y del diseño, principalmente en las artes visuales. 

El minimalismo en su ámbito general es referido a cualquier cosa que se haya desnudado 

a lo esencial, despojada de elementos sobrantes, o que proporciona solo esbozo de su 

escultura, dicho minimalismo es la tendencia a reducir a lo esencial. (Gabriela Gil. 2019) 

 

Imagen 1. Ejemplo de estilo minimalista. Autor: Cecilia Castelli (2012) 
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Imagen 2. Ejemplo de Minimalismo. autor: Duane Dalton (2021) 

6.3.4.2 Tendencias Tipográficas. Técnica moderna que consiste en la mezcla de diversas 

tipografías en un solo diseño para generar un impacto más efectivo al depender de lo que 

se desea transmitir con el texto, dicha tipografía es fundamental en el mensaje visual que 

se genera. 

 

Imagen 3.  Ejemplo de tipografía. Autor: Type Faith Fonts, Tipografía Organa (2021) 
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6.3.4.3 Tendencias de color. Técnica que implica el uso de 2 o más tonalidades sobre el 

diseño, genera un campo visual atractivo y armónico para la visualización del consumidor, 

influenciado en su percepción. A continuación, se presenta las tendencias de color del año 

2021 

6.3.4.4 Colores pastel. Utilización de colores pasteles en diferentes tonalidades para 

resaltar ciertos elementos en una pieza. los usuarios buscan experiencias de navegación 

cuyos colores sean tranquilizantes. La utilización de magentas, rosas y naranjas sutiles 

serán de gran importancia para generar un impacto en los usuarios. 

 

Imagen 4. Ejemplo de colores pastel. Autor: Freepik, colores pastel (2021) 

6.3.4.5 Colores monocromáticos. Una paleta de colores monocromáticos consiste en un 

conjunto de tonalidades derivadas de un solo color. Es posible agregar otro color plano que 

sea complementario para resaltar ciertos elementos. Las personas querrán ver piezas 

armoniosas cuyos colores se complementen entre sí, transmitiendo serenidad y armonía. 

(Crehana. 2021) 
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          Imagen 5. Ejemplo de color monocromático. Autor: Pexels (2021) 

6.3.4.6 Colores planos. La utilización de colores planos creados para garantizar la 

comodidad de nuestra vista, mediante diseños simples, sutiles, frescos y naturales que 

faciliten la navegación en línea durante un tiempo prolongado. (Libero. 2021) 

 

             Imagen 6. Ejemplo de colores planos. Autor: Pixabay (2018) 
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6.3.5 Tablero de Tendencias. 

Imagen 7.  autor: Andy Paniagua, Tablero de tendencias (2021) 
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Capítulo VII: Proceso de diseño y propuesta preliminar 

7.1 Aplicación de la información obtenida en el marco teórico 

7.1.1 Comunicación. Es aplicada dentro del diseño del catálogo digital, se busca transmitir 

un mensaje claro y fácil de comprender para el usuario, recibiendo una retroalimentación 

sobre la empresa y productos que Luces Chinas El Dragón ofrece. 

7.1.2 Diseño. De vital importancia para brindar un aspecto visual atractivo, llamativo y 

agradable que vaya acorde con la imagen de Luces Chinas El Dragón. El equilibrio entre 

funcionalidad y estética ayudará a captar la atención de usuarios que puedan convertirse en 

clientes reales luego de utilizar el catálogo. 

7.1.3 Semiología. Se busca analizar los diferentes símbolos y signos que ayudará a 

familiarizar al grupo objetivo con la marca, los usuarios podrán comprender con facilidad 

los contenidos que se van a incluir en el catálogo. 

7.1.4 Semiología de la imagen. Permite al grupo objetivo la interpretación sobre toda la 

información necesaria sobre los productos y aspectos de la empresa. Aplicándolo de 

manera ordenada y minimalista facilita la comprensión mediante lo que se visualiza en el 

diseño de una forma atractiva y agradable posicionándolo en la mente del usuario. 

7.1.5 Sociología. Es importante conocer al grupo objetivo y el entorno para la utilización 

del catálogo digital, en función de interés, necesidades y expectativas. De esta manera se 

logra la aplicación correcta del mensaje a transmitir de la empresa y diseñar una propuesta 

llamativa y diferente. 

7.1.6 Deontología. La información brindada debe ser verídica al igual que las fotografías 

deben mostrar la imagen real de los productos de Luces Chinas El Dragón. Se lleva un 
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compromiso moral y ético para que se dé el uso correcto de la información y productos de 

la empresa. 

7.1.7 Psicología del color. Al momento de aplicar al diseño, ayuda a fortalecer cómo se 

capta la atención del usuario. Elegir la paleta de colores adecuada es necesario para influir 

en la percepción y comportamiento de los usuarios al ingresar al catálogo. 

7.1.8 Psicología del consumidor. Se utilizará para identificar el comportamiento del 

consumidor y conseguir la mejor experiencia, utilizando componentes emocionales e 

iconos agradables para captar la atención de los usuarios estableciendo una relación más 

estrecha con los clientes y la marca. 

7.1.9 Fotografía. Utilizar fotografías del producto permite captar la atención del usuario e 

invitar a leer el contenido de manera efectiva. Además, mostrar los productos marcan la 

diferencia en el mercado dándose a conocer e invitan al consumidor a adquirir y conocer 

los productos que la empresa ofrece. 

7.1.10 Tipografía. Es indispensable utilizar tipografía legible y que sea funcional, para 

facilitarle a los usuarios leer y ver desde cualquier dispositivo, desde una tablet hasta un 

smartphone. Se utiliza la combinación de texto e imagen para lograr un diseño funcional y 

agradable.          

7.1.11 Minimalismo. La aplicación de esta tendencia hace que sobresalga el contenido, 

utilizando elementos necesarios con mensajes cortos y claros, que eviten la sobrecarga 

visual y ayudan a la comprensión del lector. 

7.1.12 Tecnología. Siendo un medio rápido y que muchas empresas hoy en día utilizan, 

siendo accesible a casi todas las personas teniendo un mayor alcance. Además, la 
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versatilidad de los medios tecnológicos hace que el costo de estos sea menor al de otro tipo 

de medios. 

El catálogo está pensado para colocarse en plataformas digitales como Issuu o Flipsnack 

debido a que es una forma llamativa, de fácil uso y efectiva para llegar al consumidor. Con 

la actual emergencia sanitaria muchas empresas emplean medios tecnológicos como una 

respuesta al cambio y adaptación que existe. Siendo una forma segura y rápida de visualizar 

el contenido. 

7.1.13 Teoría del color. Se emplea para aplicar con certeza los colores que se deben 

mezclar al momento de la elección de color predominante, las sensaciones que se provocan 

y lograr el resultado deseado. Así lograr el diseño adecuado para el catálogo. 

7.2 Conceptualización 

7.2.1 Método. “Listado de atributos”. Es una técnica creada por R.P. Crawford, ideal para 

la generación de nuevos productos. También puede ser usada en la mejora de servicios o 

utilidades de productos ya existentes. (Neuronilla, 2021) 

Se emplea un listado de características y atributos del producto o servicio que se requiere 

mejorar para encontrar nuevas variables que permitan cambiar la función o mejorar cada 

uno de los atributos. (Neuronilla, 2021) 

Al momento de aplicar el método nos permitirá elaborar un listado de atributos que posee 

la empresa Luces Chinas El Dragón, para formular la frase creativa que se implementará al 

catálogo digital, generando un vínculo entre la organización y el grupo objetivo.  

7.2.1.1 Aplicación del método. Se realizó una lista de los atributos actuales de la empresa, 

de forma individual en dos sesiones, se analizaron los elementos hasta llegar a la definición 

del concepto que más se apropie. 
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7.2.2 Definición del concepto. Para un desarrollo exitoso el concepto es empleado a través 

de tres listados los cuales son: productos, beneficios y la diferenciación que tiene ante la 

competencia. De esta manera, atrae, genera confianza y un vínculo con en el grupo objetivo, 

tras desarrollar el método se eligió la siguiente frase conceptual: 

“Convivencias de calidad y experiencias inolvidables”. Esta frase se desarrolló pensando 

en lo que el grupo objetivo busca en la organización. Plasmando un concepto único y 

apropiado en el proyecto a realizar.  
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7.3 Bocetaje. 

7.3.1 Proceso de bocetaje. 

Propuesta A 

Portada y contraportada  

Boceto inicial No. 1, portada y contraportada, propuesta "A". 

Boceto Intermedio No. 1, portada y contraportada, propuesta "A". 
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7.3.1 Proceso de bocetaje. 

Propuesta A 

Portada y contraportada  

Boceto No. 1 con numeración de elementos, portada y contraportada, propuesta “A” 

Identificación de elementos.     

1. Título del catálogo. 

2. Margen rectangular. 

3. Fotografía de estrellitas. 

4. Isologo de El Dragón. 

5. Eslogan.  

6. Información.  

7. Isologo de El Dragón. 

8. Fotografía de estrellita. 

Descripción: Se propone una portada con poca carga visual, que capte la atención 

mostrando en mayor parte de la portada la fotografía de productos pirotécnicos conocidos 

como “estrellitas”. Por debajo se encuentra el isologo de la empresa Luces Chinas El 

Dragón y el concepto planteado “Convivencias de calidad y experiencias inolvidables”.   
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7.3.1 Proceso de bocetaje. 

Propuesta B 

Portada y contraportada  

Boceto inicial No. 2, portada y contraportada, propuesta "B”. 

Boceto intermedio No. 2, portada y contraportada, propuesta "B”. 
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7.3.1 Proceso de bocetaje. 

Propuesta B. 

Portada y contraportada.  

Boceto No. 2 con numeración de elementos, portada y contraportada, propuesta "B”. 

 

Identificación de elementos. 

1. Título del catálogo. 

2. Información. 

3. Isologo El Dragón. 

4. Isologo El Dragón. 

5. Fotografía de pirotécnico. 

6. Información.  

Descripción: Se propone la utilización de un color rojo plano, observándose los elementos 

necesarios como el isologo de la empresa, título y año correspondiente, para identificar el 

catálogo, y brinda un aspecto limpio y minimalista. 
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7.3.1 Proceso de bocetaje.  

Páginas de contenido. 

Boceto inicial No. 3, página de introducción y contenido. 

Boceto intermedio No. 3, página de introducción y contenido. 
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7.3.1 Proceso de bocetaje.  

Páginas de contenido. 

Boceto No. 3 con numeración de elementos, página de introducción y contenido. 

Identificación de elementos. 

1. Título “Nuestra Magia” 

2. Descripción de la empresa. 

3. Título “productos” 

4. Fotografías de productos pirotécnicos. 

5. Descripción. 

Descripción: Dentro de las páginas de contenido se encuentra el título de “nuestra magia” 

que irá acompañado de una breve historia sobre la empresa. También en la siguiente página 

se encuentra la sección “productos” que brinda una pequeña observación a la variedad que 

Luces Chinas El Dragón ofrece.  
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7.3.1 Proceso de bocetaje.  

Propuestas de página de producto.  

Boceto inicial No. 4, propuesta de páginas de producto. 

Boceto a color No. 4, propuesta de páginas de producto. 
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7.3.1 Proceso de bocetaje.  

Propuestas de página de producto.   

Boceto No. 4 con numeración de elementos, propuesta de páginas de producto. 

Identificación de elementos. 

1. Fotografía baterías de luces. 

2. Elemento rectangular. 

3. Título “baterías” 

4. Título “baterías”  

5. Información sobre el producto 

Descripción: Se observan dos propuestas sobre el tipo de producto que se observa, 

manteniendo un diseño minimalista y llamativo, llevando un orden sobre los productos que 

se muestran. 
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7.3.1 Proceso de bocetaje.  

Contenido del catálogo.  

Boceto inicial No. 5, propuesta de páginas de contenido. 

Boceto a color No. 5, propuesta de páginas de contenido. 
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7.3.1 Proceso de bocetaje.  

Contenido del catálogo. 

Boceto No. 5 con numeración de elementos, propuesta de páginas de contenido. 

Identificación de elementos. 

1. Fotografía de productos pirotécnicos. 

2. Breve descripción de productos.   

Descripción: Mantener un orden con estética es esencial, por lo que se propone una 

colocación de elementos con información breve relevante sobre los productos. 
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7.3.1 Proceso de bocetaje.  

Contenido del catálogo.  

Boceto Inicial No. 6, contenido del catálogo. 

Boceto a color No. 6, contenido del catálogo. 
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7.3.1 Proceso de bocetaje.  

Contenido del catálogo.  

Boceto No. 6 con numeración de elementos, contenido del catálogo.  

Identificación de elementos. 

1. Fotografía de productos pirotécnicos. 

2. Título “Variedades”  

3. Breve descripción del producto. 

Descripción: Para que la lectura del catálogo sea dinámica, se propone un diseño con 

diferente orden de elementos que mantienen el atractivo y captan la atención del lector.  
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7.3.1 Proceso de bocetaje.  

Contenido del catálogo.  

Boceto Inicial No. 7, contenido del catálogo. 

Boceto a color No. 7, contenido del catálogo. 
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7.3.1 Proceso de bocetaje.  

Contenido del catálogo.  

Boceto No. 7 con numeración de elementos, contenido del catálogo. 

Identificación de elementos 

1. Título “Cohetillos”. 

2. Fotografía de producto.  

3. Fotografía de estrellita. 

4. Título “combos” 

5. Breve información. 

6. Fotografías de producto a un mayor tamaño 

Descripción: Propone dinamismo y contenido de baja carga visual al hacer la visualización 

agradable y variar en tamaño las fotografías de producto para captar interés. 

7.3.1 Proceso de bocetaje.  
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Contenido del catálogo.  

Boceto inicial No. 8, contenido del catálogo. 

Boceto a color No. 8, contenido del catálogo. 

 

7.3.1 Proceso de bocetaje.  
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Contenido del catálogo.  

Boceto No. 8 con numeración de elementos, contenido del catálogo. 

Identificación de elementos. 

1. Fotografía de productos.  

2. Breve descripción de producto. 

3. Título “novedades” 

Descripción: La variación en tamaños y cantidad de productos en las páginas invitan a 

continuar observando el catálogo, ya que la carga visual es mínima.  
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7.3.2 Proceso de digitalización de los bocetos.  

 

Paso # 1. Abrir Adobe Indesign para la diagramación de la portada, se define tamaño carta 

para una buena visualización del contenido. 

 

Paso # 2. La primera diagramación consta de la colocación de elementos en la portada y 

respetar lo establecido en los bocetos. 
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7.3.2 Proceso de digitalización de los bocetos.  

Paso # 3. Se procede a colocar los elementos de las páginas interiores “Nuestra Magia” y 

“Conoce nuestros productos”, las imágenes utilizadas han sido editadas en Photoshop y 

convertidas a PNG. 
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7.3.2 Proceso de digitalización de los bocetos.  

Paso # 4. Se observan los primeros productos “Baterías”, al respetar el orden de bocetaje, 

colocando nombres, información y colores que combinan con el contenido observado. 
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7.3.2 Proceso de digitalización de los bocetos.  

Paso # 5. Al cambiar de tipo de producto, se coloca una portada como inicio a la nueva 

categoría y gran variedad que Luces Chinas El Dragón ofrece.  

 

Paso # 6. Crear dinamismo entre páginas es vital para una visualización agradable y 

llamativa.  
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7.3.2 Proceso de digitalización de los bocetos.  

Paso # 7. La utilización de imágenes que logren causar un impacto visual es de gran 

utilidad al momento de visualizar contenido. 

 

Paso # 8. Colocación de los últimos elementos en el catálogo  
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7.3.2 Proceso de digitalización de los bocetos.  

Paso # 9. Sección de novedades y combos como últimas páginas con producto. 

 

Paso # 10. Como contraportada fotografía que capta el momento de una explosión de luz.  
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7.4 Propuesta preliminar. 

Portada.  

 

Descripción: Portada. 
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7.4 Propuesta preliminar.  

Páginas de contenido. 

 

Descripción: Hoja interna. 
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7.4 Propuesta preliminar. 

Páginas de contenido. 

 

Descripción: Hoja de inicio. 
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7.4 Propuesta preliminar.  

Páginas de producto. 

 

Descripción: Portada de contenido.  
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7.4 Propuesta preliminar.  

Páginas de producto. 

 

Descripción: Hoja de productos.  
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7.4 Propuesta preliminar.  

Páginas de producto. 

 

Descripción: Hoja de productos. 
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7.4 Propuesta preliminar.  

Páginas de producto. 

 

Descripción: Hoja de productos.  
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7.4 Propuesta preliminar.  

Páginas de producto. 

 

Descripción: Portada de contenido. 
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7.4 Propuesta preliminar.  

Páginas de producto. 

 

Descripción: Hoja de productos. 
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7.4 Propuesta preliminar.  

Páginas de producto. 

 

Descripción: Hoja de productos. 
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7.4 Propuesta preliminar.  

Páginas de producto. 

 

Descripción: Hoja de productos. 
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7.4 Propuesta preliminar.  

Páginas de producto. 

 

Descripción: Portada de contenido. 
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7.4 Propuesta preliminar.  

Páginas de producto.  

 

Descripción: Hoja de productos. 
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7.4 Propuesta preliminar.  

Páginas de producto.  

 

Descripción: Hoja de productos. 
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7.4 Propuesta preliminar. 

Páginas de producto. 

 

Descripción: Hoja de productos. 
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7.4 Propuesta preliminar.  

Páginas de producto. 

 

Descripción: Hoja de producto. 
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7.4 Propuesta preliminar.  

Páginas de producto. 

 

Descripción: Hoja de productos. 
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7.4 Propuesta preliminar.  

Contraportada. 

 

Descripción: Contraportada.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO VIII 

VALIDACIÓN TÉCNICA  
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Capítulo VIII: Validación técnica 

El trabajo de investigación es mixto, por cuanto se utiliza el enfoque cuantitativo y el 

enfoque cualitativo. El primero sirve para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los 

sujetos y a través del enfoque cualitativo se evalúa el nivel de percepción de los encuestados con 

respecto a la propuesta preliminar del diseño. 

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta múltiple que se aplica al cliente, a  

23 personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a 7 expertos en el área de comunicación y 

diseño. 

8.1 Población y muestreo 

 La propuesta preliminar será validada por especialistas en el área de la comunicación y 

diseño, por el grupo objetivo que comprende hombres y mujeres entre las edades de 18 - 55 años 

con nivel socioeconómico C. Y el cliente quien es el dueño de la empresa Luces Chinas El Dragón. 

8.2 Método e instrumento 

 Se utilizó la encuesta como método cuantitativo, pues permite tabular los resultados de 

manera precisa, como instrumento, se empleó el cuestionario de encuesta para acercarse a las 

personas y obtener los datos para la validación del proyecto. 

Se emplearon 13 preguntas, las cuales se dividen en 3 partes, de la siguiente manera:  

•Parte objetiva  

•Parte semiológica  

•Parte operativa 

 La parte objetiva utiliza respuestas dicotómicas con sí o no. La parte semiológica y de 

operatividad están elaboradas con preguntas de respuesta a Escala de valoración estimativa, cuyas 
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preguntas se miden bajo el grado de intensidad o sentimiento respecto a una característica viable 

a medir. 

Los resultados de dicho proyecto permiten establecer parámetros de referencia en cuanto a 

la eficacia del proyecto y si se deben realizar cambios en la propuesta gráfica presentada. El 

proceso de validación se evidenció a través de fotografías que fueron solicitadas a los encuestados.  

Se realizó la validación con expertos, cliente y grupo objetivo, para hacer constar del 

instrumento de investigación que se basó en una encuesta. 

8.2.1 Modelo de la encuesta. 
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79 
 

8.3 Resultados e interpretación de resultados. 

Se determinó la tabulación y codificación para establecer si es necesario realizar cambios 

en la propuesta gráfica del proyecto. A continuación, se muestran las gráficas e interpretación de 

dichos resultados. 

 

Se encuestó un total de 31 personas, siendo 1 cliente, 7 expertos y 23 del grupo objetivo. 
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Parte Objetiva: 

 

 El 100% de la población encuestada considera importante diseñar un catálogo digital 

interactivo para promover en clientes reales y potenciales la línea de productos que se ofrece al 

mercado guatemalteco. Cumpliendo el objetivo general del proyecto.  
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 El 96.8% de la población encuestada considera necesario recopilar información de la 

empresa a través del Brief, para integrar de forma concreta especificaciones y datos que el cliente 

solicita en el diseño de un catálogo digital. Los resultados son favorables por lo que el proyecto 

cumple con este objetivo 
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 El 100% de la población encuestada considera importante investigar ciencias, teorías, 

tendencias y conceptos fundamentales relacionados con el diseño de material editorial digital, al 

utilizar fuentes bibliográficas, para desarrollar el documento respaldado científicamente y cumplir 

con el objetivo planteado. 
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 El 100% de la población encuestada considera importante fotografiar a detalle los 

diferentes tipos de productos y agregar información específica de los productos en el catálogo. 
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Parte Semiológica: 

 

 El 90.3% de la población encuestada considera que la tipografía utilizada en las páginas 

del catálogo es muy legible, mientras que el 9.7% considera que es poco legible.  
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 El 90.3% de la población encuestada considera que los colores utilizados en el material 

gráfico son muy corporativos, mientras que el 9.7% considera que son poco corporativos. 
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 El 96.8% de la población encuestada considera que las fotografías utilizadas son muy 

apropiadas. 
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 El 96.8% de la población encuestada considera que la diagramación general del catálogo 

es muy adecuada. 
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 El 90.3% de la población encuestada considera que el diseño del material editorial es muy 

atractivo, mientras que el 9.7% considera que es poco atractivo. 
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Parte Operativa: 

 

 El 96.8% de la población encuestada considera que la orientación vertical del catálogo es 

funcional. 
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 El 96.8% de la población encuestada considera que la cantidad de información en el 

catálogo es adecuada. 
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El 83.9% de la población encuestada considera que el tamaño de las fotografías es 

adecuado, mientras que el 16.1% de la población considera que es poco adecuado. 
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El 96.8% de la población considera que el recorrido visual del catálogo es funcional. 
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 8.4 Cambios en base a los resultados 

 En base a las observaciones obtenidas, se realizan cambios en la propuesta del catálogo 

digital, a continuación, se muestra el antes y el después. 

8.4.1 Cambio en el tamaño de tipografía.  

 

                     ANTES                                                                                  DESPUÉS 

 

8.4.1.1 Justificación. 

El cambio del tamaño de la tipografía fue necesario tanto en titulares como en cuerpos en 

todo el documento esto debido a que no era muy legible.   
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8.4.2 Opacidad del documento. 

 

                 ANTES                                                                                  DESPUÉS  

8.4.2.2 Justificación 

Se cambió la opacidad de la página, así como del documento en general, esto para evitar la 

carga visual, también se colocaron nuevos márgenes de hoja.  
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8.4.3 Diagramación del documento.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                        ANTES                                                                          DESPUÉS  

 8.4.3.3 Justificación. 

Se realizó cambio en la diagramación del documento, antes se mantenía a seis productos 

por página, ahora a cuatro para permitir una visualización más ordenada con mayor tamaño 

en las imágenes.  
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8.4.4 Adición de información y orden de combos.  

 

      ANTES                                                                                   DESPUÉS 

8.4.4.4 Justificación.  

Se añadió información sobre los combos y su contenido, además de cambiar a una 

diagramación más atractiva que permite apreciar a detalle las fotografías. 
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8.4.5 Pie de página. 

 

            ANTES                                                                                 DESPUES 

8.4.5.5 Justificación. 

El pie de página no era visible al momento de visualizar la página, por lo que se aumentó 

el tamaño y lograr una visualización más efectiva. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO IX 

PROPUESTA GRÁFICA FINAL 
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Capítulo IX: Propuesta Gráfica Final 

9.1 Propuesta gráfica final 

Portada. 8.5 x 11 pulgadas. 
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Página de contenido. 8.5 x 11 pulgadas. 
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Página de presentación de producto. 8.5 x 11 pulgadas. 
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Portada baterías. 8.5 x 11 pulgadas. 
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Página de productos. 8.5 x 11 pulgadas. 
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Página de productos. 8.5 x 11 pulgadas. 
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Página de productos. 8.5 x 11 pulgadas. 
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Página de producto. 8.5 x 11 pulgadas. 
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Página de producto. 8.5 x 11 pulgadas. 
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Página de producto. 8.5 x 11 pulgadas. 
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Página de producto. 8.5 x 11 pulgadas. 
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Página de producto. 8.5 x 11 pulgadas. 
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.Página de producto. 8.5 x 11 pulgadas 
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Página de producto. 8.5 x 11 pulgadas. 
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Página de producto. 8.5 x 11 pulgadas. 
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Página de producto. 8.5 x 11 pulgadas. 
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Página de producto. 8.5 x 11 pulgadas. 
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Página de producto. 8.5 x 11 pulgadas. 
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Página de producto. 8.5 x 11 pulgadas. 
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Página de producto. 8.5 x 11 pulgadas. 
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Página de producto. 8.5 x 11 pulgadas. 
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Página de producto. 8.5 x 11 pulgadas. 
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Página de producto. 8.5 x 11 pulgadas. 
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Contraportada. 8.5 x 11 pulgadas. 



119 
 

9.1.1 Visualización general del documento  
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CAPÍTULO X 

PRODUCCIÓN, REPRODUCCIÓN Y DISTRIBUCIÓN 
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Capítulo X: Producción, reproducción y distribución 

 Se elabora un plan que engloba la producción, reproducción y distribución del diseño de 

un catálogo digital interactivo para promover en clientes reales y potenciales la línea de productos 

que se ofrece al mercado guatemalteco es necesario para conocer las utilidades obtenidas con el 

proyecto.  

10.1 Plan de costos de elaboración 

 Utilizado como una manera para determinar el proceso de elaboración abarcando técnicas 

de creatividad, conceptos, bocetajes y la elaboración de la propuesta gráfica preliminar del material 

digital. La hora trabajada se estima en un valor de Q.25.00 

10.2 Plan de costos de producción  

 Permite determinar el valor del proceso y realización de artes finales, así como la propuesta 

gráfica final del material digital. El costo por hora trabajada se estima en un valor de Q.25.00 

10.3 Plan de costos de reproducción 

 Al ser material digital, no aplican gastos de reproducción.  

10.4 Plan de costos de distribución 

 Este plan no aplica en el proyecto debido a que el material digital será distribuido en 

plataformas web gratuitas y redes sociales.  

10.5 Margen de utilidad 

 El margen de utilidad sobre los costos fijos de diseño de un catálogo digital interactivo para 

promover en clientes reales y potenciales la línea de productos que se ofrece al mercado 

guatemalteco de la empresa Luces Chinas El Dragón es del 20%. 

10.6 IVA 

 El impuesto al valor agregado de la totalidad de los costos del proyecto es de Q. 482.40 
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10.7 Cuadro con resumen general de costos 

 A continuación, se presenta un resumen en donde se identifican los costos parciales y el 

monto total de los incisos anteriormente mencionados. 

Detalle Costo 

Plan de costos de elaboración 

17 días / 6 horas por día Q.25.00 c/h 

Q 2,550.00 

Plan de costos de producción  

8 días / 4 horas por día Q25.00 c/h 

Q 800.00 

Plan de costos de reproducción  No aplica  

Plan de costos de distribución  No aplica 

Subtotal  Q 3,350.00 

Margen de utilidad 20% Q 670.00 

 

Subtotal  

Q 4.020.00 

IVA Q 482.40 

Gran Total Q 4,502.40 
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Capítulo XI: Conclusiones y recomendaciones 

11.1 Conclusiones  

● Se diseñó un catálogo digital interactivo que promueve la línea de productos que ofrece la 

empresa Luces Chinas El Dragón.  

● Se recopiló información acerca de los productos a través de los datos que el cliente 

proporcionó, ayudando de esta manera a la aplicación de los lineamientos gráficos de la 

marca.  

● Se investigó información relacionada con el diseño a través de fuentes bibliográficas que 

respaldan la propuesta del desarrollo del catálogo digital.  

● Se fotografió los distintos productos pirotécnicos que la empresa ofrece para incluirlos en 

el catálogo digital, de esta manera se logra verificar que fotografías funcionan dentro del 

documento.   

11.2 Recomendaciones  

● Promover el catálogo digital en redes sociales para que el grupo objetivo obtenga de 

manera inmediata el documento y se interese en los productos.  

● Actualizar el contenido del catálogo cada año para incorporar nuevos productos o quitar 

productos que ya no estarán a la venta. 

● Incluir fotografías acordes al contenido e información, esto permite captar la atención de 

manera más eficaz y obtener un mayor entendimiento al mensaje que se desea transmitir.  

● Cuidar la línea gráfica de la empresa ya que al variar demasiado se pierde la identidad de 

Luces Chinas El Dragón.
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Capítulo XII Conocimiento general 

12.1 Demostración de conocimientos 

Infografía de conocimiento general, elaborado por Andy Paniagua.  
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Capítulo XIV: Anexos 

Anexo I  

14.2 Brief  

Datos del estudiante 

Nombre del estudiante Andy Gabriel Paniagua Velásquez 

No de Carné 16007864 

Teléfono 5717-2828 

E-mail 16007864@galileo.edu 

Proyecto   

Trabajo en diseño de un catálogo digital interactivo para 

promover en clientes reales y potenciales la línea de 

productos que se ofrece al mercado guatemalteco. 

  

  

  

Datos del cliente 

Empresa Luces Chinas El Dragón 

Nombre del cliente Otto German Sun Kwan 

Teléfono 
PBX (502) 2472-4872 
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E-mail otto.sun@gmail.com 

Antecedentes   

Luces Chinas El Dragón fue fundada en Guatemala para 

traer la magia de la pirotecnia China, Hoy en día es la 

empresa líder en venta de pirotécnicos en Guatemala y 

varios países de Centro América, Su espectáculo de luces ha 

hecho historia al dirigir evento como luces Campero, shows 

pirotécnicos y encender las fiestas de fin de año. 
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Oportunidad 

identificada 

 

  

No cuentan con un Catálogo Digital Interactivo. 

  

 

Datos de la empresa 

Misión   

Proveer pirotécnicos como un arte seguro, siendo una 

alternativa de diversión tanto para adultos como para 

jóvenes y niños brindando el mejor servicio, precios y 

productos. 
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Visión   

Ser la empresa líder en pirotecnia a nivel nacional y 

centroamericano, llevando alegría y color a las familias 

creando y reviviendo fantasía al formar parte esencial de 

cada celebración. 

  

  

Delimitación 

geográfica 

  

  

Ciudad de Guatemala e interior del país. 

  

Grupo objetivo   

Jóvenes y adultos de 18 a 50 años. 

  

Principal beneficio al 

Grupo Objetivo 

  

Utilizar el catálogo en cualquier dispositivo para conocer la 

línea de productos El Dragón. 

  

Competencia   

Tiendas de pirotecnia como: Cohetería El Culebrón, 

Cohetería Kboom, Luces Chinas Guatemala, 
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Posicionamiento   

Guatemala y Centro América 

  

Factores de 

diferenciación 

  

Productos de gran calidad, imagen establecida, Producto de 

origen chino. 

  

  

Objetivo de mercado   

Aumentar las ventas y atraer más clientes potenciales. 

  

  

Objetivo de 

comunicación 

  

  

Utilizar la pirotecnia con seguridad, logrando diversión y 

asombro en todas las celebraciones y eventos, creando 

momentos en familia y amigos. 
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Mensaje clave a 

comunicar 

  

Luces Chinas El Dragón - Espectáculo de luces inolvidable. 

  

  

  

Estrategia de 

comunicación 

  

Productos de gran calidad, generando asombro de manera 

responsable en todos tus eventos y celebraciones. 

  

  

  

Reto del diseñador   

Diseñar una imagen atractiva que capte la atención del 

consumidor. 

  

  

Trascendencia   

Fomentar el interés de los clientes a adquirir y conocer la 

línea de productos. 
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Materiales a realizar   

Contenido Digital / diseño editorial para el catálogo 

interactivo. 

  

  

Presupuesto   

De Q 6,000.00 a Q14,000.00 

  

Datos de la imagen gráfica 

Logotipo  
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Colores Utiliza colores llamativos, utilizados en la cultura China. 

  

Tipografía  Tipografía de El Dragón, LTC Twentieth Century Medium Small 

CapsbyLanston Type Co. 

Forma Redondeada, con elementos cuadrados en las puntas. 

  

Fecha: 06 de mayo del 2021 

(f)                                                        
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Anexo II 

14.1 Tabla nivel socioeconómico Multivex  
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Anexo III  

14.3 Investigación de tendencias  
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Anexo IV 

14.4 Evidencia fotográfica para el proceso de validación 

14.4.1 Expertos. Para validar la propuesta preliminar de este proyecto, se tomaron en cuenta 

a 7 expertos en el área de diseño gráfico y comunicación. 

● Lic. Andres Moreno. - Diseñador Gráfico. 

 

● Lic. Jazmin Ortiz. - Comunicadora 

. 
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● Lic. Pilar Rodríguez - Publicista y Comunicadora. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Captura de pantalla 1 

conversación de Whatsapp 

Lic. Pilar Rodriguez 
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● Lic. Julio Acevedo. - Publicista. 

 

 

 

 

 

 

Captura de pantalla 2 

conversación de Whatsapp 

Lic. Julio Acevedo 
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● Lic. Ingrid Ordoñez - Mercadóloga. 

 

● Lic. Rolando Barahona - Diseñador Gráfico. 
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● Lic. Lourdes Donis. - Comunicadora.   

 

 14.4.2 Cliente. El proyecto es validado por Otto Sun, Ingeniero y Gerente General de 

Luces Chinas El Dragón. 

 

14.4.3 Grupo Objetivo. Fueron encuestadas 23 personas del grupo objetivo, hombres y 

mujeres con un rango de edad de 18 a 55 años, con un nivel socioeconómico C siendo estos clientes 

potenciales y clientes reales a los cuales se les explicó el proyecto, para luego visualizar el 

documento en la plataforma ISSUU y proceder a responder el instrumento de validación.  
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14.4.3.1 Fotografías de validación con grupo objetivo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gilda Márquez  

Ingrid Cruz 

Gabriel Blanco 

Juan Colindres 
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José Muñoz Paola Ponce 

Ileana de Carrera 

Fabrizio Savages 
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Glenda Mendoza  

Sonia López 

Nery Gonzales 

Pablo García  
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Elizabeth Alonzo Oscar Alvarado  

Orlando Lainfiesta Adriana Calderón  
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Byron Méndez  Diego Orellana 

Denisse Trujillo 

Kevin Duarte 
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Anexo V 

14.5 Encuesta para validación de proyecto en Google Forms 

https://forms.gle/CvMphGJ8W8GVibq87 

Anexo VI 

14.6 Fotografías de realización propia para la creación del proyecto  

 

 

https://forms.gle/CvMphGJ8W8GVibq87

