(4
éjﬂé/éa e

NIVERSIDAD

La Revolucion en la Educacion

UNIVERSIDAD GALILEO
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS, INFORMATICA
Y CIENCIAS DE LA COMPUTACION
INSTITUTO DE EDUCACION ABIERTA
FISICC-IDEA

GESTION EMPRESARIAL

“Tecnologia para ensamblado de maquinaria agricola en DISAGRO”

Presentado por:
Pedro Horacio Ixcamey Rivera
Carné IDE9712603

Previo a optar el grado académico de:
Licenciatura en Tecnologiay Administracion de Empresas
Guatemala, 10 de febrero del 2023
24-100223



INDICE

INDICE ..ottt 1
INTRODUGCCION ....coutuiiiiiniiittt ettt bbbttt 4
OBUIETIVOS .t e e e e e e e e e 5
DISTRIBUIDORA AGRICOLA GUATEMALTECA (DISAGRO) .....cocoevveeieeiecieeeeeenas 6
EStructura 0rganizacCional:................uuuuuueeeiiiiiiiiiiiiiieii e 10
LI 010 ] 0o = R RRPTRP 12
VENTAS ANUAIES: ..ot 13
Gl NS e 15
AV T=] £oF=To [o 1o 15
e goTo [FTox (o o JR=T=T o/ o] [0 PRI 15
Promocion y PUBLICIAA: ..o e 19
DIAGNOSTICO EMPRESARIAL ..ottt 20
FACIOIES INTEIMNOS: ...t 20
L. ACCIONISTAS. ..t e ettt e e e e e e e e e e e e e e as 20
2. [ 3] 01 (Y= To [0 1P 22
3. ClIBNTES. ettt e e e e 23
4. PrOVEEUOIES. ...ttt e e e e 25
FACIOreS EXIEINOS: .. .oeiiieeeeii e e e e e e e e e e e e e e e eees 26
1. GODIBIMO. ... 26
2. ECONOMIA. e 27
3. GROGIAMMAL oeiieeiiieee e 28
4. DEMOGIATA .o 29
5. LICETe1 0] (oo | = VTN 31



ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR .....ocoiiviiiiiiieeeteeeeee e 32

y o AV o F= To [Tl 1 ] . F= U = U P 33
Yo AV o F= To [T o [T ST0] o Lo (= P 35
Analisis de 10S PrinCipales PrOoCESOS: ......cccciiiiiieiiiie e 37
L. PlAN@ACION. ..ciiiiiiiiitee ettt 37
] o =T g1 2= Tox o] o H TP RPPR P 38
I B ] (=T olod T o TP TPPT P 39
TV =T 01 7= 1 TP 40
6. ProduCCION O SEIVICIOS. ......uiiiiiiiiiiiiiiieit et 41
7. Finanzas y Contabilidad. ..o 42
8. MEICAAEO. ... 44
S I oo [ 153 1 o= W [ 1 (=1 1 - PSP 44
10. LOQISHICA EXLEINA. .....ci et e e e e e e e e e e e e eaaees 45
11. Tecnologia y SISIEMAS. ......ccuuuuiiiii e e e e e e e e e e eeaanes 47
12. Otros procesos primarios segun el tipo de empresa. ..........ccoovvvvvviiieeeeeeeeeennns 48

ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS . 49

1. FOMAlEZAS: .. ..o 49
2. (@ 0o 18 0] To F=To 1= TSP 49
3. [T o 1T =T 1= 49
4. F N 0 4[] = V2= L S PP 50
PRINCIPALES PROBLEMAS EMPRESARIALES ... 51
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA EMPRESARAL ......coiiiiieeiieeeeeeeeeeeee 54
ANALISIS DEL PROBLEMAL . ...ttt 56
E N b L Y S0 L= = U= o P 57
Analisis de diagrama de Pareto: ..........ccouvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 58



Principales causas del problema: ..........ccooo oo 58

[ P2 11 = 0 0 13 58
Desventajas Y CONSECUEBNCIAS: ........uuuuuiieeeeeeeeeetiiiiaaeeeeeeeeeeearsar s e e e eseeeeassnn e eaeaees 61
1. (@] ¢ (o 11 o] F= Vo TSR 61
2. 1Y/ [=To L= T 1 o] F= Vo T 62
3. Largo PIAZO. ... 62
PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION .....ooiiiiiiciccteeee ettt 62
[V 01 c= T PP PP PP PPPPPPP 63
1. COrtO PIAZO. ..o 63
2. Mediano PlAZO. ......ccoeeeeeeee e 63
3. Largo PIAZO. ... 63
ANALISIS DE LA SOLUCION ....oiuiiimiiiiiiiieisesisis st 63
ANALISIS DE LA DESICION .....ocutiiiiiiiiiiiieiei st 85
CONCLUSIONES ...t e e e e e e e e e e e e e nna s 87
RECOMENDACION .....oouvieieeieeeeeee ettt et e e e e et eeae e eaeeaeees 89
AN X O S . e ettt e e e e e e e nn e aee 90
RESUMEN EJECUTIVO.... . et e e e e e 90
COTIZACIONES. ...t e et e e e e e e e e e e e e 92
FUENTES DE CONSULT A L.ttt e et eeeaa e e eees 103
=] o] [[oTo | = 1 - VTR 103



INTRODUCCION
La empresa Distribuidora agricola guatemalteca S.A es una unidad de negocios que
forma parte de la corporacién internacional DISAGRO, misma que fue fundada en el
afio 1976 de capital guatemalteco y con operaciones en Centroamerica y Colombia,
ofreciendo una linea completa de insumos agricolas, venta y arrendamiento de
maquinaria industrial, agricola, construccion y transporte, asi como soporte de post
venta para las marcas que comercializa, esto incluye servicio técnico y repuestos,
como pilar de la propuesta de valor hacia el cliente. Derivado de este principio se
efectdo un andlisis profundo que incluyo la matriz FODA , analisis de ventas, cadena
de valor, en sus actividades primarias y de soporte, analisis de causa y efecto y analisis
de Pareto, a lo cual se determind que existe un problema que atender relacionado con
la atencion pronta y oportuna y que pone en riesgo la rentabilidad del negocio y la
utilidad sobre la facturacion de los productos, en este caso maquinaria, ademas
contradice el principio de la empresa el cual es brindar un soporte eficiente y atencion
oportuna ya que de no hacerlo para el cliente puede significar un costo muerto. Se
identificaron los factores que influyen para acrecentar el problema: tiempos de
respuesta en ensamblado de maquinaria, costos de mano de obra, riesgos por
seguridad ocupacional, se reviso el proceso actual y costos, ademas, se recolecto
informacioén, evidencias e imagenes. Por lo anterior se plantea una solucion
tecnologica para el ensamblado de la maquinaria agricola, el cual tiene como objetivo
mejorar los tiempos de respuesta para en ensamblado, disminucion de tiempo muerto,
reduccion en los costos de preparacion para la venta y sobre todo atender de manera
pronta los requerimientos para entrega inmediata, facturacion y entrega. Para lograr
consolidar esta propuesta se analizaron las causas y efectos, oportunidades a
mediano , corto y largo plazo, y lo mas importante se busca comprobar que la solucién
sea segura, eficiente y rentable, para ello se proyecta efectuar una inversion adecuada,
con proveedores calificados y tecnologia de ultima generacién, que cumpla con los
requerimientos , operativos, técnicos, legales, ambientales y financieros, lo cual
permitira que exista retorno de la inversion, con lo que finalmente se brindara un valor
agregado y apegado a la necesidad de la empresa , para que esté alienado con la

mision y visién de la organizacion.



OBJETIVOS

1. Plantear una propuesta inteligente en la empresa Distribuidora agricola
guatemalteca SA, para la solucion del problema relacionado a la lentitud en el
ensamblado de maquinaria agricola el cual impacta en el costo de esta y reduce
la utilidad y rentabilidad de la empresa.

2. Analizar a través de la aplicacion de estudios de factibilidad financieros, legales
y ambientales, la viabilidad de la solucion propuesta para implementarla,
buscando la reduccion de tiempo en mano de obra en ensamblado de
maquinaria.

3. Presentar la solucion propuesta a la organizacion, como parte de la estrategia
de busqueda de la mejora continua, para consolidar la propuesta de valor del

taller de maquinaria agricola.



DISTRIBUIDORA AGRICOLA GUATEMALTECA (DISAGRO)
Distribuidora Agricola Guatemalteca es una empresa establecida desde hace mas de
20 afnos, es una unidad de negocios perteneciente a DISAGRO S.A, el giro de negocios
se centra en la venta y renta de maquinaria agricola, construccion, industrial y de
transporte, venta de repuestos y servicio post venta, ofrece a sus clientes el mas
completo portafolio de productos, servicios y tecnologias agricolas, se ubica en la zona
11 de la ciudad de Guatemala, durante estos afios ha mantenido un crecimiento
sostenido y ha introducido al pais nuevas marcas y modelos de maquinaria, y
tecnologias relacionadas al giro del negocio. Cuenta con un total de 145 empleados
quienes desarrollan un trabajo enfocado en satisfacer las necesidades de los clientes,
teniendo como parte fundamental de la cultura organizacional la denominada
“declaracion institucional de principios, valores y creencias”, misma que dicta la
manera en que los colaboradores deben conducir sus acciones ligadas a negocio,

relaciones laborales, con los clientes y la vida misma.

Vision:
Ser los pioneros y lideres en el desarrollo de una nueva agricultura de altos

rendimientos en las cosechas de todos los agricultores

Mision:

Proveer a los clientes con productos y servicios de primera calidad internacional y a
precios altamente competitivos, a través de la excelencia operativa e innovacion
tecnoldgica, fundamentados en la entrega y pasion del mejor y mas motivado equipo

humano.

Objetivos:

Mas alimentos y desarrollo para la region, la organizacion busca contar con
operaciones en al menos 2 paises adicionales, en el 2026 para ser el mas grande
proveedor de productos, tecnologias y servicios agricolas; con el mayor impacto en la

competitividad del agro de Hispanoamérica.



Fuente: imagen No.1, tomada por Pedro Ixcamey Rivera
Fecha: 10 mayo 2,022.

Estrategias:
Impulsar la competitividad del agro llevando a nuestros clientes lo mas innovador
y efectivo del mundo, e esto a través de los siguientes impulsos claves:
1. Desarrollo e Integracion de nuevas lineas de negocios y productos.
Excelencia de Ventas & Mercadeo
Inteligencia Empresarial: Clientes, Mercado y Cultivos
Manejo de Marca y Comunicacién Estratégica
Procesos, Tecnologias e Infraestructura de Clase Mundial
Programa de Liderazgo y de Desarrollo de Equipos de Alto Desempefio

Cultura de Ejecucién e Innovacion

© N o 0o b~ WD

Vivencia de Nuestros Principios y Valores + Comunicacion Interna

Planeacion: Distribuidora agricola guatemalteca es una empresa que busca ir a la
vanguardia de la tecnologia, por lo cual al adquirir y ofrecer nuevas herramientas

logran darle un valor agregado al producto o servicio, esto cumple los objetivos
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planteados en a la planeacion relacionada a adquirir y ofrecer proceso tecnoldgicos e
infraestructura de clase mundial, a través del departamento de redes
telecomunicaciones e inteligencia de negocios se desarrolla toda la planeacion

estratégica para innovar en esta era de la informacion.

Mercado: La empresa ofrece un amplio portafolio de productos y servicios orientada
a satisfacer la demanda de sus clientes del sector agricola, industrial, construccion y
transporte. Forma parte de la corporacion internacional DISAGRO, de origen
guatemalteco lider en el mercado guatemalteco debido a que ofrece de una linea
completa de insumos agricolas, agricultura digital, proteccién de cultivos, nutricion de
cultivos, sacos y embaces entre otros negocios. Con presencia regional desde

Guatemala hasta Colombia.

Fuente: imagen 2, obtenida de: www.disagro.com
Fecha :10 mayo 2,022.



http://www.disagro.com/

Servicio:

El soporte posventa que incluye servicio técnico y repuestos como pilar de la propuesta
de valor al cliente. Se tiene la certeza que una maquina sin soporte es para el cliente
un costo muerto, mientras que una maquina disponible, es una inversion generando
ingresos. Algunos de los principales servicios que ofrece Distribuidora Agricola

Guatemalteca:

1. Arrendamiento: renta de maquinaria industrial; montacargas; maquinaria
agricola: tractores con implementos para preparacion de tierras y medicion de
suelos; magquinaria construccion: excavadoras y tractores de oruga para

movimientos de tierra.

2. Telemetria: control y seguimiento de la gestion operativa de montacargas en
renta, servicios preventivos, horas trabajadas, velocidad de desplazamiento,
capacidad de carga, esto en tiempo real y via satélite por medio de la plataforma
GESTION MANIPULACION DE MATERIALES.

3. Contratos de mantenimiento de maquinaria: la gestion preventiva y correctiva
de equipos de cualquier linea de las marcas que la empresa comercializa, estos
se ajustan al presupuesto y necesidad del cliente denominados segun el
alcance y valor estan:

a. Oro: Es la oferta mas completa e incluye mantenimiento preventivo,
inspecciones y reparaciones necesarias efectuadas por técnicos
certificados, utilizacion de herramientas de diagnéstico, repuestos,
lubricantes, mano de obra, asistencia inmediata un plazo no mayor a 24
horas.

b. Plata: mantenimientos preventivos y reparaciones en componentes
seleccionados, asistencia y soporte remoto para consultas de fallas, y
diagnéstico en linea.

c. Azul: mantenimiento preventivo, inspecciones y asistencia al cliente por

medio de soporte para consultas técnicas.



d. Blanco: asistencia al cliente, inspecciones rutinarias en funciones y

piezas clave.

4. Reparaciones en taller de servicio: reparacion y mantenimiento de maquinaria
de las lineas, agricola, industrial, transporte y construccion, mismas efectuadas
en los talleres ubicados en las instalaciones de la empresa zona 11 ciudad de
Guatemala. En el proceso estas incluyen diagnéstico, cotizacion de repuestos
y mano de obra, traslado de la maquinaria desde sitio a talleres y entrega de

este reparado.

Estructura organizacional:

El capital humano es considerado como el valor mas importante para la organizacion,
el enfoque es contar con personal calificado y altamente comprometido para llevar a
cabo el cumplimento de las metas establecidas dentro del plan estratégico y operativo
de la empresa. Cuenta con una estructura organizacional con un liderazgo orientado
a las personas, ya que los mandatarios se encuentran completamente orientados en
organizar, hacer de soporte y desarrollar los equipos, existe participacion y se tienen
en cuenta ideas y aportes.

Con 145 colaboradores, existe una departamentalizacién que esté claramente definida
por roles y relaciones de mando, la comunicacién es en cascada y la comunicaciéon se
desarrolla por los canales establecidos, correo electronico, memorandums, e intranet,

plataforma que es administrada por el departamento de comunicacion.
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DISTRIBUIDORA AGRICOLA GUATEMALTECA S.A (DISAGRO)




Fuente: elaborado por: Pedro Ixcamey Rivera
Autorizado por: Ing. Herbert Jauregui

Fecha de autorizacién: 15 diciembre 2021

El organigrama de la empresa Distribuidora agricola guatemalteca S.A, es de tipo lineal
ya que representa la estructura de arriba hacia abajo, el gerente general o lider se
encuentra en la parte mas alta y desde ahi subordina el resto de las &reas y
colaboradores. Es un organigrama simple y sencillo, y en él se pueden notar la

jerarquia distribuida desde los mandos al resto de la organizacion.

Tecnologia:
La empresa cuenta con diversidad de recursos tecnoldgicos los cuales son esenciales
para el logro de objetivos dentro de estos estan:

1. Sisma SAP: version 6.3 un DMS sofisticado con modulos e interfaces para la
administracion de informacion y gestion de procesos, desde finanzas, compras,
inventarios, compras, logistica, soportado por departamento de sistemas.

2. Almacén de Herramientas de diagndstico: se cuenta con un amplio stock de
herramienta de diagnostico, como scanner, lectores de fallas, manémetros
digitales entre otras. Tienen la funcion de apoyar la tarea del técnico para
detectar de manera inmediata codigos de fallas y efectuar reparaciones y

correcciones en el menor tiempo posible.

Fuente: imagenes 3 y 4, tomadas por Pedro Ixcamey Rivera



Fecha: 10 mayo 2,022.

3. Plataformas de soporte: interfase para gestion de telemetria por medio de la
marca Yale; interfase MMI para la gestion de inventario de repuestos y puntos
de reorden de compra para la marca Volvo. Catalogos electrénicos en los sitios
web de los proveedores que se representan en la empresa.

4. Gestion de almacenes: plataforma en SAP, administra la gestion de almacenes
e inventarios a nivel de repuestos, desde el ingreso hasta el despacho y
facturacion.

5. Computadoras de escritorio: con sistema de procesador Core 15 memoria RAM
16GB, DDR3 Max 32gb disco duro 750gb SATA Graficos integrados Intel

Dynamic Video Memoria, 1.5GB video para gestion de la empresa.

Ventas anuales:

Las ventas anuales de maquinaria se establecen en base a un prondéstico establecido
por la Gerencia General en conjunto con las Gerencias de Ventas y las Jefaturas de
cada marca. Para el prondstico se determinan factores importantes como el
crecimiento del mercado, inversion institucional, proyectos de construccién, nuevos
proyectos de cultivo e incursién al mercado de nuevos productos para la industria.

En los ultimos tres afios 2,019; 2,020 y 2,021, a pesar de la pandemia y las medidas
de restriccion fue posible cumplir con el pronéstico de ventas.

Se detalla en la grafica nUmero 1y 2 respectivamente, el total de ventas para el periodo
2021, y el porcentaje de participacion de la linea Agricola, misma que tiene un 49%,
esto derivado de la cantidad de equipos y aditamentos que son parte del portafolio de
la empresa, los diversos usos y aplicaciones para la industria del agro, que esta linea
ofrece.

A continuacién le sigue la linea Industrial con un 29%, en esta se desarrolla el negocio
de maquinaria de carga , y traslado de productos ( montacargas y estabilizadores); en
tercera posicion a nivel de ventas esta la linea construccion con una participacion del
20% respecto a excavadoras, cargadoras, linea que se ha mantenido estable en los

altimos tres afios respecto al nivel de ventas, y finalmente la linea transporte, que no
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logro desarrollarse con apenas 2% para el periodos 2021 debido a retrasos en las
entregas de camiones por parte del proveedor, asi como los problemas de logistica
que han afectado globalmente. Se espera recuperacion para el presente periodo con
el inicio de entrega de camiones por el proveedor Mack.

TABLA 1
REPORTE DE VENTAS MAQUINARIA ANO 2,021

30,000,000.00

25,000,000.00  23,959,594.80

¢y 20,000,000.00
]
5 14,275,036.11
= 15,000,000.00
E
p 10,049,101.74
' 10,000,000.00
5,000,000.00
968,853.72
0.00
Maguinaria Agricola Maquinaria Maquinaria Magquinaria
Industrial Constuccion Transporte

Fuente: tabla elaborada por Pedro Ixcamey Rivera
Fecha: 10 de mayo 2,022

TABLA 2
PORCENTAJE DE PARTICIPACION EN FACTURACION ANUAL

60%
49%
c
] 50%
o
o
o
T 40%
i~
g 29%
v 30%
o
z 20%
3 20%
c
71
=4
2 10%
2%
0%
Magquinaria Agricola Maquinaria Maquinaria Maquinaria
Industrial Constuccidn Transporte

Lineas de productos
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Fuente: tabla Elaborada por Pedro Ixcamey Rivera
Fecha: 10 de mayo 2,022

Clientes:

La empresa abastece a empresas del sector agricola, industrial, construccion y
transporte proveyéndoles productos relacionados a cada giro del negocio. Los
principales clientes para el sector agricola son los Ingenios azucareros, plantas
bananeras y cultivos de palma africana. Para el sector industrial las empresas que
confian en Disagro son: Cerveceria CA, Coca Cola, Colgate Palmolive, a través de
renta de montacargas. Los clientes para el Sector de la construccion lo constituyen
empresas como Cemex, Cementos progreso, quienes han adquirido excavadoras,
motoniveladoras y cargadores frontales, finalmente y para el sector de transporte se
abastece a las empresas Mixto Listo, Ingenio Pantaledn, Sigma, quienes han adquirido

camiones Mack.

Mercado:

Disagro S.A, como empresa lider del sector agricola contribuye al desarrollo del pais,
a través de su unidad de negocios Distribuidora agricola guatemalteca, tiene
participacion en el mercado para el giro de negocio de maquinaria e implementos
agricolas de un 33 %, compite con dos empresas: Coguma y Grupo Tecun, y buscan
satisfacer la necesidad de los clientes, la diferencia fundamental lo constituye las
marcas que se ofrecen. Con ventas anuales estimadas en Q 50,000.000.00 se puede

considerar a la organizacion como empresa lider en el ramo de maquinaria.

Producto o servicio:

Disagro ofrece una linea completa de insumos agricolas, agricultura digital y otras
lineas de negocio en Centroamérica y Colombia, el objetivo de la empresa es cubrir la
demanda para el sector agricola, construccion, industrial y de transporte con productos
y marcas de la mas alta calidad internacional , buscando que los clientes puedan
alcanzar resultados 6ptimos en la productividad , durante mas de 20 afios en el

mercado, la empresa ha evolucionado hasta convertirse en uno de los principales

15



suplidores de soluciones integrales para el mercado de maquinaria en centro
Ameérica y Colombia. Actualmente se representan marcas de calidad mundial, con

respaldo en servicios y repuestos, garantizando eficiencia operativa y bajos costos de
mantenimiento.

A Continuacion, las marcas que se comercializan para los distintos segmentos:

Linea agricola:
»> BALDAN RINRODA D
rascHio @
SONALIKA B
GASPARDO

Fuente: imagen 5, obtenida de: www.disagro.com
Fecha :10 mayo 2,022.

Linea industrial:

HYSTER -
== B oC’oL
STRONG PARTHERS People. Products. Productivity.
TOUGH TRUEKS ™

Fuente: imagen 6, obtenida de: www.disagro.com
Fecha :10 octubre 2,022.

Linea construccioén y transporte:

) &

SDLG MACK

Fuente: imagen 7, obtenida de: www.disagro.com
Fecha :10 mayo 2,022.
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1. Maquinaria Agricola: Se cuenta con tractores agricolas de las mas
prestigiosas marcas a nivel mundial con tecnologia innovadora y de la mas alta
calidad. Tal es el caso de tractores Kubota, 100% fabricados en Japon y de
tractores Sonalika fabricados en la India, Unicos con tres afios de garantia. Esto
con el objetivo de satisfacer las diferentes necesidades de nuestros clientes
dependiendo del giro, tamafio de negocio y de su presupuesto, asi mismo con
implementos agricolas de las marcas balda, penha, gaspardo, para
mecanizacion de tierra, siembra de granos, proteccion de cultivos, vy

cosechadoras de forraje.

Fuente: imagen 8, obtenida de: www.disagro.com

Fecha :10 mayo 2,022.
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2. Maquinaria Industrial: Se cuenta con Montacargas de las mas prestigiosas
marcas a nivel mundial con tecnologia innovadora y de la mas alta calidad. Tal
es el caso de montacargas Yale, 100% fabricados en Brasil-USA-Japon y de
montacargas Hyster fabricados en USA, Gnicos con tres afos de garantia. Esto
con el objetivo de satisfacer las diferentes necesidades de nuestros clientes

dependiendo del giro, tamafio de negocio y de su presupuesto.

Fuente imagen 9 obtenida de: www.disagro.com
Fecha 10 mayo 2,022.

3. Maquinaria Construccién: Volvo CE es uno de los principales fabricantes de
equipos de construccion en el mundo. En América Latina comercializa
cargadoras, excavadoras, motoniveladoras, retroexcavadoras, mini cargadoras,
rodillos compactadores y camiones articulados, asi mismo se comercializa las

excavadoras Kobelco y los cargadores SDLG.

Fuente: imagen 10 obtenida de: www.disagro.com
Fecha :10 mayo 2,022.
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4. Maquinaria Transporte: Se comercializan los camiones Mack una de las mas
prestigiosas marcas a nivel mundial con tecnologia innovadora y de la mas alta
calidad. Tal es el caso de Camiones Mack 100% fabricados en USA, Unicos con
tres afios de garantia. Esto con el objetivo de satisfacer las diferentes
necesidades de nuestros clientes dependiendo del giro, tamafio de negocio y

de su presupuesto.

Fuente: imagen 11 obtenida de: www.disagro.com
Fecha :10 mayo 2,022.

Promocién y publicidad:

1. NOMBRE COMERCIAL
DISAGRO S.A.

2. ESLOGAN
Se enfoca en el valor del capital humano y la cultura enfocada en la declaracion
instruccional de principios y valores:
“Gente y marcas de confianza”.

3. LOGOTIPO La imagen refleja una flor que se encuentra en proceso de
germinacioén, cada pétalo es la base de los principios de la organizacién: verdad,
integridad, confianza y lealtad, sobre el nombre de la empresa en un color verde

esperanza.
P _a%
DISAGRO

MAQUINARIA

Gt 7 Pascas d= Confianza
Fuente: imagen 12 obtenida de: www.disagro.com
Fecha :10 mayo 2,022.
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4. PROMOCION Y PUBLICIDAD: Distribuidora Agricola Guatemalteca S.A utiliza
como estrategia de promocion y publicidad herramientas de tecnologia, y redes
sociales. Aprovecha al maximo las plataformas en internet sitios web. También
cuenta con publicidad fisica: banners, brochures, trifoliares de los productos, los
cuales se entregan a los clientes cuando visitan la empresa. Adicionalmente se
tiene la participacion de la empresa en ferias ganaderas, de construccion,
conferencias de negocios, simposios, seminarios y todas aquellas actividades
gue generen presencia para la empresa e imagen para los productos que se
comercializan. Se listan los enlaces de los sitios y redes sociales de la empresa:

https://www.disagro.com/

https://www.disagro.com/maguinaria

https://www.facebook.com/disagro.corp/

https://www.instagram.com/disagro.corp/

https://www.linkedin.com/company/disagro.com/mycompany/

5. MERCADEO: La estrategia de mercadeo se basa en aprovechamiento de
todas las herramientas tecnoldgicas a través de la pagina electrénica donde se
puede encontrar toda la informacién relacionada a la empresa, esto esta
gestionado por el departamento de mercadeo corporativo, quienes tienen a su
cargo la consolidacién de la marca. Se ofrecen varias promociones relacionadas
a servicios de mantenimiento, cortesias y descuentos segun el volumen de la
compra que el cliente efectie, ademas se ofrecen souvenirs, como cortesias

para promocionar las marcas, y productos.

DIAGNOSTICO EMPRESARIAL
Factores Internos:
1. Accionistas.
El concepto de accion se refiere a las partes iguales en las que se divide el capital
social de una sociedad anénima, son poseidas personas mismas que reciben el
nombre de accionista, las acciones representan la propiedad que la persona tiene de

la empresa, es decir, el porcentaje de la empresa que le pertenece al accionista.

20


https://www.disagro.com/
https://www.disagro.com/maquinaria
https://www.facebook.com/disagro.corp/
https://www.instagram.com/disagro.corp/
https://www.linkedin.com/company/disagro.com/mycompany/

La empresa DISAGRO SA, a la cual pertenece Distribuidora Agricola Guatemalteca
SA, es una corporacion internacional de origen guatemalteco, lider en el mercado de
insumos y magquinaria agricolas y con un portafolio de maquinaria de construccion,
industrial, y transporte, ademas de servicios de leasing, y soporte post venta, con
presencia en Centroameérica y Colombia.

Fue fundada en 1976 por el Sr Roberto Dalton como un negocio de fertilizantes, mismo
que durante mas de cuarenta afios abarco otras lineas de negocio, desde envases,
sacos agroindustriales, sistemas de pesaje, incluido Maquinaria y en esta Ultima
década en el negocio de la agricultura de precision. Actualmente cuenta con cinco
familias como socios accionistas de la organizacion, siendo la familia Dalton quienes
tienen un 60% de acciones, el otro 40 % esta distribuido en cuatro familias: Tejada,
Arriola, Chavarria, Herrera. Debido al porcentaje de acciones la presidencia esta a
cargo del Ing. Frank Dalton, y representantes del resto de accionista las
vicepresidencias ejecutivas. La empresa estd conformada por un total de 3,300
colaboradores distribuidos en todas las unidades de negocio alrededor de la region.
La mayoria de los empleos se generan en el Guatemala. La unidad de negocios de
Maquinaria (Distribuidora agricola guatemalteca) esta conformada en el pais por 145
personas.

TABLA 3
DISTRIBUCION DE ACCIONES EN DISAGRO

70%
60%
50%
40%
30%

20%

DALTON TEJADA ARRIOLA CHAVARRIA HERRERA

Fuente: tabla elaborada por Pedro Ixcamey
Fecha :10 mayo 2,022.
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2. Empleados.

La empresa DISAGRO , dentro de su mision indica : “ Proveer a nuestros clientes con
productos y servicios de primera calidad internacional y a precios altamente
competitivos, a través de nuestra excelencia operativa e innovacion tecnoldgica,
fundamentados en la entrega y pasion del mejor y mas motivad motivado equipo
humano “ tiene muy bien definido el rol del capital humano como el mas importante
bien para la empresa, y fundamental dentro del proceso productivo, por lo cual se
preocupan por el bienestar de este, ofreciendo servicio de cafeteria con un precio
simbdlico por almuerzo, pago de prestaciones laborales, indemnizacion universal,
seguro de vida y gastos médicos, clinica dental y médica y revisién anual de salarios,
e incremento basado en la tasa de inflacion Es decir, es una organizacion muy
comprometida con su personal, por lo cual en cada medicidn del clima organizacional

los resultados son satisfactorios.

Parte del personal de colaboradores Distribuidor Agricola Guatemalteca.

Fuente: imagen 13, obtenida de: www.disagro.com
Fecha :10 mayo 2,022.
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CARGO ACTIVIDADES PRINCIPALES

Gerente General e Definir la estrategia y desarrollar planes de
crecimiento, nuevos productos, y nuevos

nichos de mercado

Gerente de Post Venta e Garantizar la experiencia post venta al cliente
garantizando la prestacion de servicios Yy

repuestos como parte de la cadena de valor

Jefe de Taller e Cumplir y hacer que se cumplan los objetivos
relacionados a maquinaria  agricola,
ensamblado de equipo, servicios,

reparaciones a través de técnicos asignados

Técnico Mecanico e Actividad operativa, ensamblar, diagnosticar,

reparar, maquinaria agricola.

Secretaria  servicio al e Atender con prontitud los requerimientos del
cliente cliente, programando y/o  solicitando

cotizaciones, garantias, reparaciones

Vendedor Maquinaria e Cumplir con las metas de ventas establecidas,
atender con prontitud la demanda del cliente,

brindar asesoria comercial y técnica.

Jefe de Bodegas e Gestionar recepcion, revision, preparacion,

almacenamiento de maquinaria y repuestos.

Fuente: tabla elaborada por Pedro Ixcamey Rivera
Fecha: 10 de mayo 2,022.

3. Clientes.

Disagro ofrece a los clientes el mas completo portafolio de productos, servicios y
tecnologias agricolas, industriales, construccion y transporte las relaciones
comerciales se fundamenta en el principio de largo plazo, fundamentadas en la
confianza, lealtad y el respeto. Algunos de los principales clientes con los que
DISAGRO MAQUINARIA ha desarrollado relaciones comerciales a largo plazo y que

constituyen ejes fundamentales en el desarrollo del pais, son:
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ACTIVIDAD DE CLIENTE NOMBRE COMERCIAL

Agricolas: Producciéon de
cafia de azucar, banano,

palma africana, cafée.

Ingenio Magdalena
Ingenio Pantaledn
Ingenio San Diego

Ingenio La unién

través de cabezales

e Agrocaribe

e Anacafe
Industriales: e Coca Cola
comercializacion de e Cerveceria Centro Americana.
bebidas, articulos de e Colgate palmolive
limpiezay medicinas. e Bayer
Construccion: Desarrollo e Cemex
de proyectos ¢ Cementos progreso
inmobiliarios, caminos, e Mixto listo
puentes, tramos
carreteros.
Transporte: Relacionado a e SigmaS.A
la movilizacién de carga a e Transecalsa

Fuente: tabla elaborada por Pedro Ixcamey Rivera
Fecha: 10 de mayo 2,022.

TABLA 4

PARTICIPACION DE CLIENTES POR LINEA DE PRODUCTO EN DISAGRO

60%

49%

50%

A40%

30%

20%

Porcentaje de participacién

10%

0%

Maquinaria Agricola

29%

20%

2%

Maguinaria
ndustrial

Maquinaria
Constuccion

Maquinaria
Transporte
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Fuente: tabla Elaborada por Pedro Ixcamey
Fecha: 10 mayo 2022.

4. Proveedores.

Los principales proveedores para el negocio de maquinaria para la empresa tienen
una relacion comercial muy estable, la misma tiene una media de 15.2 afios, esto
significa que se cumple la premisa de tener relaciones a largo plazo fundamentadas
en la confianza, lealtad y el respeto, segun la cultura organizacional de la empresa.
Los proveedores principalmente proporcionan a la empresa condiciones de
negociacion favorable ofreciendo descuentos, precios competitivos y sobre todo la
representacion de las marcas en el pais. Esto tiene como finalidad el ganar - ganar ya
que del lado de proveedor la marca crece, y del lado de la empresa, se obtienen
mejores utilidades. A continuacion, se listan los nombres de los principales
proveedores de equipos y repuestos para comercializacién dentro de la empresa

En la tabla explicar los proveedores y el tipo de servicio o producto que ofrecen a la

empresa
Sonalika Tractores e implementos agricolas
Baldan Rastras, arados, cosechadoras
Menta Penha Cosechadoras, boleadoras
Yale Montacargas, estabilizadores, push pull
Kobelco Excavadoras
Volvo Excavadoras, cargadoras
SDLG Cargadoras, motoniveladoras
Mack Camiones

Fuente: tabla elaborada por Pedro Ixcamey Rivera
Fecha: 10 de mayo 2,022.

Adicionalmente, la unidad de compa local desarrolla la gestion de adquisicion de
productos consumibles para la empresa, desde articulos de oficina, repuestos
complementarios para reparaciones, insumos, aceites, grasas y todo aquel material

necesario para complementar la operaciéon dentro de la empresa.

25



Factores externos:

1. Gobierno.

El gobierno de Guatemala a través del ministerio de agricultura ganaderia y
alimentacion presento la actualizacion de la Politica de Promocion de Riego del MAGA
y el Plan de Inversion 2023-2032, para optimizar las capacidades productivas y mejorar
la calidad de vida de pequefios y medianos agricultores guatemaltecos, esto en
coordinacion con la organizacion de naciones unidas para la alimentacion y el Centro
Agrondémico Tropical de Investigacion y Ensefianza.

Con esta politica se busca tener una transformacion y modernizacion paulatina del
sector agropecuario nacional a través del mejoramiento, rehabilitacion y construccion
de unidades y sistemas de riego en todo el pais que permitan fortalecer la seguridad
alimentaria y nutricional, asi como al desarrollo de la productividad agricola, conforme
al Plan Nacional de Riego que impulsa el presidente Alejandro Giammattei en su

Politica General de Gobierno.

El MAGA impulsa modernizacion de la
infraestructura productiva

r Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion — 21 de ab 2 2 AA

Fuente: imagen 14, obtenida de www.guatemala.gob.gt
Fecha :10 de mayo 2,022.

La empresa Distribuidora Agricola Guatemalteca, contard con una excelente
oportunidad de negocios y una perspectiva de crecimiento, debido a que, dentro de su
portafolio de productos para agricultura, ofrece aditamentos de riego, agricultura de
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precision y fumigacion de plantaciones, esperando pueda superarse el 49% de
participacion de la linea agricola en ventas, debido a esta politica del gobierno. Es de
hacer énfasis que el proposito esencial de la organizacion es: “Mas alimentos y

desarrollo para la region “.

2. Economia.

Guatemala ha alcanzado el nivel de recuperacion econémica y actividad reportado en
2019, antes de la pandemia del COVID-19, segun el ultimo informe del Grupo Banco
Interamericano de Desarrollo (BID). La reactivacion esta asociada con la recuperacion
de Estados Unidos, a través de su incidencia en el comercio exterior y en la recepcion
de remesas familiares. También por la reactivacion de sectores como el de
manufacturas, telecomunicaciones, energia y agricultura, y el avance en el proceso de
vacunacion. El Grupo BID espera que, para 2022, el proceso de recuperacion para
Guatemala y los otros paises de la region continte, aunque a un ritmo mas moderado
que el observado el afio pasado. Esto Ultimo coincide con las estimaciones de la Junta
Monetaria, la cual forma parte el ministro de Finanzas Publicas, Alvaro Gonzélez Ricci.
El Grupo BID trabaja con los paises para contribuir en sus estrategias de crecimiento
y reducciéon de pobreza, a través de mejoras en la productividad e inclusion social, y
mediante el impulso a la integracion regional.

Solo en 2021, ese organismo internacional aprobd US$3.377 millones para los paises
de Centroamérica y Republica Dominicana. Este financiamiento superé en mas de
20% al promedio de aprobaciones para el periodo 2016-2019 debido a una mayor
participacion del sector privado que, en el afio pasado, representd un 35% del volumen
aprobado, segun el informe.*

De acuerdo con este articulo, la empresa Distribuidora Agricola Guatemalteca, ha
mostrado un equilibrio y estabilidad en las ventas de las distintas lineas que ofrece, el
afio 2021 y 2022 fueron de recuperacion respecto al afio 2020, donde todas las
empresas pasaron por situaciones complicadas. La Unica linea que ain no se recupera

es la de transporte, que para el afio 2021 Unicamente obtuvo un 2% de participacion

! Fuente: https://prensa.gob.gt/
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en las ventas totales, sin embargo, es alentador para el presente periodos ya que se
tiene proyeccion de ventas de 32 camiones para distintas empresas del sector de

transporte.
Guatemala alcanzo el nivel de actividad economica
prepandemia

= IMPRIMIR [53 PDF
[comncsoo]

flv]ojolw]=

MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS -MINFIN-

Fuente: imagen 15 obtenida de https://prensa.gob.gt/
Fecha :10 de mayo 2,022.

3. Geografia.

La ubicacion fisica de la empresa y sus centros de distribucion a lo largo de la region,
se encuentran estratégicamente ubicados, para atender a los clientes y en areas
industriales para las plantas de produccién. A lo largo de la regién se han aprovechado
las zonas costeras para la ubicacién de plantas de produccién y de almacenaje de
materiales. Asi mismo las bodegas se encuentran posicionadas en areas que abarcan
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determinados sectores del mercado. Distribuidora agricola guatemalteca esta ubicada
en el anillo periférico 17-36 zona 11, cuenta con una posicion estratégica dentro del
complejo de negocios de DISAGRO SA. Cuenta con acceso por un carril auxiliar con
salidas hacia centro y sur de la ciudad capital. La importancia de Disagro maquinaria
respecto a su presencia en la region, esta definida por la contribucion que hace a en

cada pais donde opera, generando fuentes de trabajo y desarrollo para cada pais.

COMPLEJO COMERCIAL DISAGRO S.A. ZONA 11 CIUDAD DE GUATEMALA

Fuente: imagen 16, obtenida de: www.earth.google.com

Fecha 10 mayo 2,022.

4. Demografia.
Guatemala es un pais situado en América Central, tiene una superficie de 108.890
Km2, cuenta con una poblacién de 17,357,886 personas, tiene una densidad de
poblacién de 165 habitantes por Km2. La moneda oficial es el Quetzal cuyo tipo de
cambio se mantiene estable en un promedio de 7.70. ocupa la posicion en
economia numero 69 por volumen de producto interno bruto y la deuda publica para
el afio 2021 fue de 22.367 millones de euros, con una deuda del 30,87% del PIB.

El entorno demografico ha permitido a Distribuidora Agricola Guatemalteca definir
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de mejor forma el mercado objetivo y del mismo modo, desarrollar las mejores
estrategias que resulten utiles para llegar a un mayor numero de poblacion. La
empresa ha utilizado la segmentacién demogréfica para determinar a las personas
o clientes que forman un mercado especifico para un producto o servicio en funcion
de los datos demogréficos. Esto ha permitido a las empresas a tener un mejor
desempeiio que sus competidores y le ha permitido posicionarse en la regién El
sector agricola constituye la principal fuente de empleo y aporta aproximadamente
36 % del total de las divisas a través de las exportaciones. En Guatemala, se
identifican por lo menos tres modalidades de produccion agricola: agricultura de
subsistencia campesina, la agricultura semicomercial y la agricultura de exportacion
en este contexto el sector agricola guatemalteco se ha posicionado como un
importante proveedor de frutas y vegetales de primer nivel hacia mercados como
Estados Unidos, Unién Europea, Asia y Latinoamérica
TABLA 5
TABLA DEMOGRAFICA POR DEPARTAMENTO ARNO 2,022 PAIS GUATEMALA

4,000,000

3,599,257

3,500,000
3,000,000
2,500,000

2,000,000

1,500,000 1,426,830 1,381,253
1,206,198
1,100,815
813,169

1,000,000 923,211

755,217 481,114
619,475 631,305 453,449 558,105

500,941
451,731 ” 452,338
5 ] g 407,468
500,000 402,357 281,635 339,138

195,673 273,207

Fuente: INE, tabla elaborada por Pedro Ixcamey
Fecha :10 mayo 2022.
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5. Tecnologia.

El sector de la tecnologia esta en alza, en la actualidad, los avances en la era de la
informacion y desarrollo de aplicaciones y soluciones inteligentes hay desatado una
férrea competencia por el mercado objetivo. Disagro a través de Distribuidora Agricola
Guatemalteca es una muestra ya que existen productos y servicios que son similares
en cuanto a aplicacién y funcionalidad para el agro.

Telemetria: consiste en una gestion en linea de los equipos, muestra informacion en
tiempo real y proporciona muestras estadisticas del rendimiento, por ejemplo: uso de
combustible, aceite, llantas, etc. Esta herramienta es de reciente lanzamiento y permite
efectuar los servicios preventivos que tienen como objetivo evitar dafios mayores a un
equipo. Asi mismo los reportes muestra horas efectivas trabajadas, posicionamiento
del equipo, promedio de velocidad de desplazamiento.

La competencia ofrece: my.cat.com un servicio similar a la telemetria el cual un
servicio de monitoreo para los distintos equipos, algunas de las acciones que pueden
ejecutar en esta interfaz son: monitorear programas de mantenimiento y solicitar
servicio, historial de servicio, administrar érdenes de trabajo abiertas, revisar los
resultados del andlisis de fluidos, monitorear la ubicacion, las horas, los eventos y el

Co m b u Stl b I e . GENTRAC @ Calzada Aguilar Batres 54-41 PEX: (502) 2328-9000

Tona 12, Guatemala

NOSOTROS EQUIPOS SERVICIOS REPUESTOS TECNOLOGIA PROMOCIONES COTIZAR

Fuente: imagen 17, obtenida de www.gentrac.com
Fecha :10 mayo 2,022.

Como se notara en la descripcion del comparativo de funciones, el servicio es parecido
y la aplicacion y uso similares. Mismo caso sucede con Coguma quien ofrece ROPS
(Rollover Protective Structure), que compite con cabina CareCab de Volvo ofrecido por

Distribuidora agricola guatemalteca.
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ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR

APROVISIONAMIENTOS - El departamento de compra local gestiona la adquisicion de repuestos, suministros, provisiones, materiales de empaque, insumos, y adquiere

servicios locales. El departamento de compras internacionales gestiona la adquisicion con los proveedores de maquinaria y repuestos , asi mismo
gestiona todo para la comercializacion.

DESARROLLO TECNOLOGICO : Innovacion y creacion de nuevos servicios para mantenimiento de maquinaria, en cuanto a licenciamiento y acceso a plataformas de los proveedo-

res, se cuenta con el soporte por el departamento de sistemas de informacion, con licencias para sistema SAP, asi como Office 365, Yale , Mack , Volvo

RECURSQS HUMANOS : 145 colaboradores , gestion de nominas y compensaciones por medio del departamento de Gestion de talento; se efectuan capacitaciones, y monitoreo
del clima organizacional. Pago de nomina se efectua dos veces en el mes en fecha 15 y 30, Tipo de contratos de los trabajadores indefinido con indeminzacion universal.

INFRAESTRUCTURA de la EMPRESA : instalaciones propias ubicado el complejo comercial en zona 11. A nivel regional cuenta con 07 centros de oficinas, 13 plantas y 33 bodegas.
Empresa de capital de origen Guatemalteco, posee activos propios , planifica anualmente y ejecuta un prespuestos aprobado para la operacidn anual validado por la presidencia ejecutiva .

Promocion de nuevos equipos y

modelos de maquinaria con Busca fidelizar al cliente y garantizar la
Arribo de maquinaria por - - Traslado de maquinaria para entrega
importacion, revision y cgk list, Traslado de maquinaria a bahias de I - - configuraciones adicionales o experiencia de compra. Ofrece soporte
! de cal I o trabajo, preparacion paraventay/o 3 © :;er:::;l;:gg;c;eﬂ[:::v:: ! tecnélogicas, se utilizan las y servicio atravez de contratos de
control de calidad, almacenamiento, - ‘e - .
) . mecanica, configuracion de . . plataformas virtuales canales de mantenimiento los cuales incluyen
reclamos por discrepancias en la inaria, pinturs, pruches de modelos a ferias, convenciones.

comunicacion en linea, asi como mano de obra técnica y repuestos para
recepcion. Pedidos de reorden de Y rep pa

. . .. Cargo de contendores con . X P ..

i S o funcionamiento y operatividad. - i redes sociales. Equipo de ventas obtener una maquina en condiciones
stock para‘a venta de maquinaria. Servicios de reparacion de maquinaria para entrega a las filidles ~qp-g) yraian con carterade  operativas optimas. Gestiona nuevos
Identificacion de maquinaria, . X . de Centroamerica. Logistica para A . -

. L . magquinaria, preventivos, correctivos clientes , y ofrecen tanto la negocios y esta a cargo del servicio de
asignacion de series, lotes y cargo a L entrega de repuestos e insumos para o - . .
y cumplimiento de contratos de magquinaria como el servicio Leassing , para empresas en la linea
inventario en sistema SAP tx MIGD . servicios de maquinaria en sitio. . . .
mantenimiento para flotas v posterior llamado contrato de industrial.
particulares. mantenimiento.

Fuente: elaborado por: Pedro Ixcamey Rivera
Fecha: 15 mayo 2,022.
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Actividades primarias:

Actividad

Logistica interna

Descripcion
Arribo, recepcién y almacenamiento de maquinaria
por importacion, internacién y arribo de mercaderia al
pais, recepcion, chequeo y control de calidad de
repuestos y componentes. Esta actividad en la
organizacion Disagro se encuentra soportada por el

departamento de bodega, importaciones,

Operaciones

Entrega de maquinaria a taller y traslado a bahias de
trabajo para ensamblado, instalacion, armado y/ o
configuracion. Es la actividad productiva donde el
factor tiempo esta afectando los costos por la demora
en el proceso, puesto que existen retrasos por falta de
herramienta tecnoldgica adecuada para completar con
la fase inicial de la maquinaria (ensamblado). Un
equipo se estad armando en 20 horas cuando deberia
estar en 8. De esta inconsistencia se genera costo
adicional en la maquinaria, incumplimiento en los
tiempos de entrega a los clientes, retraso en los
demas procesos, configuracion electronica, pintura y

pruebas de operatividad.

Logistica Externa

Traslado de maquinaria al cliente por venta directa o
demostraciones, entrega de repuestos al cliente en
sitio 0 en bodegas, segun demanda, despacho de
consignaciones, envio de encomiendas de repuestos
por medio de tercerizacion. Esta actividad esta
soportada por el departamento de trafico quien
gestiona las entregas de maquinaria a través de

equipo especializado "low boy o gruas” y un piloto
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de reparto a asignado al area de despachos entrega

repuestos al cliente en sitio.

Marketing y Ventas

La empresa se enfoca las 4P del marketing (producto,
precio, plaza, promocion), utilizando plataformas
virtuales a través de los canales de comunicacion
interno y externo, por medio de redes sociales y el
sitio web de la organizacién. La empresa Disagro
cuenta con herramientas tecnolégicas de ultima
generacion, asi como sitio web y redes sociales,
donde comunica, precios, promociones y nuevos
productos. Ademas de participar en ferias ganaderas,

agricolas, de construccién, seminarios, Simposios.

Servicio post venta

Actividad de la empresa realiza después de haber
completado una venta, el objetivo es asegurar una
buena experiencia al comprador y, de esta forma,
asegurar su fidelizacion, busca ofrecer precios
competitivos, desarrollar promociones, descuentos,
dar garantias extendidas, liquidacién de repuestos.

El servicio post venta es fundamental para la empresa
Disagro, lo indica uno de sus objetivos, ya que este
soporte es un pilar en la cadena de valor ya que busca
que la maquinaria de los clientes este funcional

siempre.

Fuente: tabla elaborada por Pedro Ixcamey Rivera

Fecha: 10 de mayo 2,022.
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Actividades de soporte:

Actividad Descripcion

Infraestructura La empresa cuenta con instalaciones propias, y
financiamiento solido, constituida por accionistas y
capital de origen guatemalteco. La planeaciéon se
desarrolla en los meses de septiembre u octubre
del afio anterior al ejercicio y en este se plasma los
aspectos financieros operativos y estratégicos para
el siguiente periodo, lo mas importante es la
realizacion del presupuesto anual qué incluye
gastos, ventas y todo lo concerniente a la operacion
y funcionamiento de la empresa buscando
mantener una rentabilidad y encontrar un equilibrio
y crecimiento para la empresa y para Ssus

colaboradores.

Gestion de RRHH Todas las contrataciones son gestionan por medio
del departamento corporativo de recursos
humanos se ejecutan pruebas de conocimientos
pruebas de habilidad y aptitudes que tienen como
finalidad encontrar a las personas mas idoneas
para ocupar los puestos de trabajo dentro de la
organizacion, existen procedimientos establecidos
para contratacion existen procesos que se cumplen
para poder encontrar al personal adecuado. El
sistema de compensaciones esta basado en pagos
mensuales con anticipos quincenales se posee
también seguro de vida de gastos médicos y

servicio de cafeteria todo esto buscando el
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bienestar del colaborador, asimismo anualmente
se hace una revision de salarios que se determina
en base al indice inflacionario anual generalmente
es un 3% lo que se obtiene como incremento

salarial.

Tecnologia

La organizacion ha implementado el servicio de
telemetria, que consiste en el chequeo on line de los
equipos, esto para tener muestras estadisticas del
rendimiento de estos, por uso de combustible, aceite,
llantas, reportes que muestra horas efectivas
trabajadas, posicionamiento del equipo, promedio de
velocidad de desplazamiento, capacidad de carga y
funcionamiento completo de todas las unidades del
equipo. Para ello se la organizacion tiene soporte a
través del departamento de sistemas de informacion
quienes dan el soporte necesario para todos los
temas relacionados a software y hardware,
licenciamiento de productos y ampliacion de
plataformas sobre todo el soporte de marcas
comerciales que se representan. Se cuenta como una
red de servidores y un sistema integrado de
informacién que abarca toda la corporacion para que
la informacion fluya a través de ésta en tiempo real,
la empresa cuenta con licencias para los usuarios

SAP y licencias para plataformas especificas

Aprovisionamiento

Se cuentan con departamentos de compra
internacional y local, ambos tienen su enfoque y se
encargan de buscar los productos con los mejores
costos y la mejor calidad, se tiene como accion

principal la realizacion de negociaciones
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fundamentadas en relaciones a largo plazo, estas
permitiran obtener beneficios tanto para el
proveedor como para el comprador. las compras
internacionales se encargan de internar toda la
maquinaria, repuestos e insumMos necesarios para
las ventas, mientas que las compras locales de
adquirir todos los bienes productos y servicios para

el funcionamiento adecuado de la organizacion.

Fuente: tabla elaborada por Pedro Ixcamey Rivera
Fecha: 10 de mayo 2,022.

Analisis de los Principales Procesos:

1. Planeacion.
El staff de gerentes anualmente desarrolla el plan estratégico y operativo para ser
ejecutado en el afio siguiente, se basa en la toma de decisiones y establecimiento
de objetivos, establecen las premisas como los recursos disponibles, alternativas en
para nuevos productos, mercado, el proceso de planeacién se desarrolla
aproximadamente en los meses de septiembre / octubre, a través de reuniones
donde presentan propuestas y ajustan los gastos para ser ejecutados. Ambos planes
consisten segun corresponda determinar las lineas de producto a desarrollar,
nuevos negocios, niveles de ventas, nuevos segmentos de mercado por explorar,
nueva maquinaria o modelos a introducir al mercado, reducciones de inventarios,
obsolescencia de inventarios, promociones, crecimiento de mercado, etc.
Para el plan operativo se destacan revisiones de inventarios, inversiones en
herramienta, mobiliario, vehiculos, contrataciones de personal, programacion de
capacitaciones, matrices de seguridad y/o de riesgos. Todo esto vinculado a un
presupuesto de gastos, dentro del cual se establece un monto a ejecutar por cada
departamento, y con una cuenta destinada a cubrir los rubros como salarios,
depreciaciones, seguros, consumo de materiales, gastos de operacién entre otros.

Estos planes y el presupuesto son presentados la primera semana de diciembre del
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afio previo a su ejecucion para que sea autorizado a mas tardar la primera semana
de enero. Es de hacer notar que dicha planeacion se desarrolla por los Gerentes de
Repuestos, Talleres, Post Venta, Comercial y Financiero quienes lo trasladan a la
Gerencia General, quien lo traslada a vicepresidencia financiera para aprobacion y
ejecucion. La planificacion en DISAGRO combina la planeacion por objetivos para
gue se cumplan, por estrategias, ya que existen programas de accion que detallan
el modo y las formas de gestion de recursos y por presupuestos, ya que todo esta
cuantificado, tanto el gasto como el ingreso, mismos que son medidos

mensualmente para determinar ajustes y acciones para que sean ejecutados.

2. Organizacién

Distribuidora Agricola Guatemalteca, de acuerdo con su tamafio es una gran
empresa, considerando la infraestructura que posee, la cantidad de capital humano
y la presencia en la regién desde el sur de México hasta Colombia, proxima al inicio
de operaciones en Ecuador, pertenece al sector terciario, ya que se enfoca en la
comercializacion de productos, y la satisfaccibn de necesidades operativas y
comerciales, con animos de lucro, y su estado juridico es una sociedad anénima.

La organizacion cuenta con departamentos , mismo que corresponde a la
departamentalizacion por funciones, ya que las tareas estan asignadas y agrupadas
de acuerdo con las distintas funciones que se desarrollan y que tienen bajo su cargo
las distintas gestiones de las actividades primarias de la cadena de valor, estos
departamentos desarrollan actividades necesarias para el funcionamiento del
negocio, se pueden citar los siguientes: importaciones, bodega, ventas, trafico y
transporte, mercadeo y post venta, en conjunto y trabajando de manera coordinada
y con los objetivos alineados, se logra aportar valor agregado a la operacion de
Disagro. Desde el ingreso de mercaderia, almacenamiento, venta, despacho,
promociones, y fidelizacion del cliente los departamentos aportan cada uno su
expertiz para sumar valor.

El objetivo es aplicar de una manera mas eficiente la division de tareas, y funciones,

buscar la eficiencia del capital humano, y optimizar el proceso de especializacion del
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trabajo. Esto permite una mejor eleccion de los colaboradores, desarrollar proceso
de control y supervisibn mas simples.

3. Direccién.

La empresa desarrolla un liderazgo orientado a las personas, todos los mandatarios
se encuentran completamente orientados en organizar, hacer de soporte y
desarrollar los equipos. Con ello se logra tener participacion y empoderar al equipo,
ademas fomenta la colaboracion y creatividad. Cada &rea tiene claramente definidas
sus atribuciones, responsabilidades, limites y alcances, niveles de decision y
organos de ejecucion. Para una adecuada direccién se utiliza la informacién en
cascada, esto para que sea de conocimiento de la organizacion y de departamento
gue debe ejecutar, las gerencias entre si se complementan para alinear la estrategia
y cumplir con lo establecido en los planes anuales estratégico y operativo, asi mismo
se coordinan para hacer los ajustes necesarios para lograr ejecutar el presupuesto
asignado, tanto del de gastos como el de ingresos pues de este dependera la
rentabilidad del negocio.

Se desarrollan mediciones del clima organizacional cada seis meses, buscan
encontrar y corregir las debilidades relacionadas a la insatisfaccién del trabajador,
ya que se ve al capital humano como parte fundamental de la empresa. Anualmente
se reconocen a los mejores empleados y existen remuneraciones y bonos por

objetivos para aquellos que cumplen satisfactoriamente con las metas y objetivos.

4. Control Interno.

Para el efecto existen indicadores de gestion en todas las areas de la organizacion
desde niveles de ventas, costos de inventario, costos en las internaciones, gastos
varios. Cada departamento es evaluado trimestralmente para establecer como va la
ejecucion del presupuesto, y cuales de los puntos establecido en los planes se han
cubierto o estan en fase de implementacion o desarrollo. Auditoria interna juega un
papel importante en esta fase, ya que a través del programa Team Central da
seguimiento a puntos abiertos relacionados a aspectos operativos, administrativos,

o financieros que deban corregirse para cumplir con los objetivos de la organizacién.
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En los distintos departamentos se desarrollan KPI'S los cuales se establecen a inicio
del periodo, estos son esenciales para determinar como se va comportando y
desempefiando el departamento tanto operativa como estratégicamente. En la
empresa se aplica el control previo para establecer qué y como se va a lograr desde
el personal hasta el aspecto financiero, se aplica para ventas, compras e inventarios
principalmente, y el control directivo, el cual se efectla ya en el proceso o durante
el periodo, para redireccionar o ajustar y mejorar las acciones para cumplir lo
establecido al inicio.

Se puede determinar que la empresa Disagro, posee los controles minimos
necesarios, los cuales son indispensables para la medicién y seguimiento de los

planes y logro de los objetivos de la empresa.

TABLA 6
INDICADORES DE GESTION DE BODEGAS DE REPUESTOS Y MAQUINARIA

KPS BODEGA REPUESTOS Y MAQUINARIA

KPI Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre |Octubre Noviembre | Diciembre
ACTAS POR DISCREPANCIA 2019 o092  $4620000  $9,508.83| 9950883  67,589.05|  $6,695.36]  $50941]  S126.86] $43283|  S24196 $1,3547 $0.00
ALMACEN 1103 $0.00 $0.00| 2556143 S14.87461) $12417.73|  S12,305.10) $11,87456 $3,774.23| $4,054.40|  $6,002.06) $5,38186] $7,790.10
TRASLADO AL 1100 $,75296 | $2977.28| $4845.88 |  $5,745.86|  $5,745.86 $13,160.57 $13,160.57| $13,160.57  $13,160.57| $13,160.57| $13,160.57,
PROMEDIO FILL RATE 96% 97% 9% 96% 98% 96% 97% 95% %% 7% 97% 94%
PUNTOS ABIERTOS Al 2 2 0 0 0 4 4 1 2 2 ) 2
MAQUINARIA DESARMADA 9 7 8 10 n 1 13 n 3 1 § f
MAQUINAIRA DISCREPANCIA PYD k] n 3 1 7 7 § § 6 B
MAQUINARIA DISCREPANCIA IMP 5 § 5 2 2 2 1 1 2 3
MAQUINARIA PREP P VENTA 100.00% 37 35/65 /10 56/68)  44/68)  52/68 ¥ 81 75/76)
MAQUINARIA PENDIENTE ARMADO 12 1Bl 2a7) 2437 01/M3|  166/393) 150/404]  160/367| 155/355| 309511
MAQUINARIA OBSOLETA DANADA 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
RECLAMOS A BODEGA 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0

|

Fuente: tabla elaborada por Pedro Ixcamey
Fecha: 05 mayo 2022.

5. Ventas.
Se proyectan ventas anuales de acuerdo con el crecimiento del parque de maquinaria

existente en el pais, y de acuerdo con la informacion de afios anteriores, se utiliza el
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método de tasa de crecimiento medio, este se enfoca en analizar los datos de un
periodo anterior, lo cual lo hace bastante flexible, ya que se puede determinar si se
toma la informacion de un mes, trimestre e incluso de un afio anterior. De igual manera
se utiliza el método run rate es una forma fécil de calcular las ventas comparadas con
periodos anteriores y es utilizada ya que facilita pronosticar los ingresos en un lapso
determinado. Para el periodo del afio 2021, las ventas totales en maquinaria fueron de
Q49,252,586.37, en grafico No. 7 se detalla la integracion del total ventas por linea
de producto.

TABLA 7
REPORTE DE VENTAS MAQUINARIA ANO 2,021.

30,000,000.00

25,000,000.00 23,955,554.80

20,000,000.00

14,275,036.11
15,000,000.00

10,049,101.74

En miilones Q

10,000,000.00

5,000,000.00
068,853.72

0.00
Maguinaria Magquinaria Maguinaria Maguinaria
Agricola Industrial Constuccidn Transporte

Fuente: tabla elaborada por Pedro Ixcamey
Fecha: 10 mayo 2,022.

6. Produccion o Servicios.

La empresa se dedica a la venta de maquinaria en las lineas agricola, industrial

construccion y transporte, asimismo ofrece soporte comercial a través de repuestos
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y piezas de recambio para estas marcas que se distribuyen. Respecto a los servicios
se servicio técnico de mantenimiento de maquinaria en taller especializado, se
atienden las marcas relacionadas al giro del negocio ya que se cuenta con licencias
y personal capacitado para atender cualquier falla en los equipos. Es de hacer notar
que la empresa esté incursionando en el negocio del leasing, a través de la oferta
de maquinaria para renta con opcidn a compra, 0 por contrato de mantenimiento, asi
como la renta corta esto es cuando el tiempo es menor a un mes.
El proceso de comercializacion se efectla a través de venta directa, esta misma es
efectuada por vendedores en sala de ventas o vendedores en campo.
Los pasos para efectuar una venta directa por sala venta son:

1. Cliente llega a sala de ventas
Solicita cotizacién de los repuestos
Se verifica precio y disponibilidad del producto
Se emite orden de retiro
Se contabiliza y factura el documento

El cliente paga por el producto

N o gk D

Se entrega el producto una vez el cliente ha cancelado.

Los pasos para efectuar una venta directa por vendedor de campo son:

Vendedor se la asigna una cartera de clientes

Vendedor visita a su cliente potencial y le ofrece el producto

Se emite cotizacidn y se negocia precio y disponibilidad y tiempos de entrega
Se emite orden de retiro

ok~ w0 b P

Se factura
6. El vendedor hace la entrega de repuesto o0 maquinaria en sitio.
Se puede determinar que la empresa Disagro tiene un amplio portafolio de productos

y servicios complementarios, para todo el sector agricola.

7. Finanzas y Contabilidad.
La unidad financiera y de contabilidad tiene bajo su responsabilidad determinar el

nivel desempefio financiero que tienen la organizacion a través de los controles para
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determinar si existe rentabilidad y los margenes de contribucion sean los
adecuados, esto esta debidamente soportado por el departamento de contabilidad y
avalado por la unidad financiera quienes determinan los rubros que deben de
cubrirse durante el afio o durante el periodo y ademas definen la estrategia financiera
si se hace necesario determinar una inversién para generar un nuevo negocio,
determinan el grado de apalancamiento financiero para la empresa , controla los
flujos de efectivo y administra el capital del negocio, el pago a proveedores se
maneja un crédito de 30 dias para las compras locales y de 60 dias para
proveedores de maquinaria y repuestos internacionales, esto por los tiempos de
internacion y los ultimos inconvenientes logisticos que han afectado la cadena de
suministros a nivel mundial. El pago de nédmina se efectla los dias 15 y 30 de cada
mes, con pago de bono 14 y aguinaldo. Todos los gastos que se ejecutan estan
establecidos dentro de un presupuesto anual, el mismo se establece en
concordancia con la proyeccién de ingresos, (ventas de productos o servicios).

Para un adecuado desarrollo de funciones se cuenta con el sistema SAP, y los
maddulos de finanzas y contabilidad de contabilidad, en los cuales se registra todas
las transacciones en tiempo real manteniendo informacién actualizada necesaria
para la toma de decisiones. Se controlan inventario, compras locales,
internacionales, costeos de maquinaria y repuestos, gastos en servicios, pagos a
proveedores, pago de impuestos, registros de néminas, depreciaciones, y gastos de
inversion. Utiliza los libros contables de inventarios, diario, mayor y de estados

financieros. El régimen sobre las utilidades de actividades lucrativas

TABLA 8
INTEGRACION DE VENTAS, COSTO VENTAS Y MARGEN DE UTILIDAD.

VENTAS POR LINEA EN Q.
Maquinaria Agricola 23,959,594 80
Maquinaria Industrial 14,275,036.11
Maquinaria Construccion 10,049,101.74
Maquinaria Transporte 968,853.72
Total Ventas 49,252 ,586.37
Costo Ventas 32,014,181.14
Diferencia 17,238,405.23
Margen Utilidad 35%
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Fuente: tabla elaborada por Pedro Ixcamey
Fecha: 10 mayo 2,022.
8. Mercadeo.
La gestion de mercadeo esta a cargo del departamento en mencién y en conjunto
con la gerencia comercial buscan ofrecer los productos y servicios a través de
estrategias de comunicacion masiva, utilizando las plataformas tecnoldgicas
disponibles, se hace uso de redes sociales y la pagina de la empresa para poder
ofrecer los productos y servicios, ofertas y promociones. A través de campafias
bien definidas, y estrategias de marketing, la empresa ha logrado penetrar el
mercado regional, a base de tener presencia en todo el sector agricola. Su principal
plataforma de informacion es el sitio web, asi como las redes sociales, mismas que
estan constantemente actualizadas. Se puede determinar que la empresa Disagro
tiene un buen manejo de redes sociales y una administraciéon de su sitio web de

manera eficiente.

= A TR (|
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Ot oo ) i A VOLAM) Coma )

disagro.corp  ®
)

. D% 93 publicaciones 1,90
DISAGRO

DISAGRO

Somos una corporacion in
insumos agricolas, agricult
www.disagro.com

raaol3, luisromero2444, cquzmant

SITIO WEB: www.disago.com facabiook infiagram

Fuente: imagen 18, obtenida de: www.disagro.com
Fecha :10 mayo 2,022.

9. Logistica Interna
Internamente la gestion de logistica esta desarrollada por el departamentos de
bodega, quien tiene a su cargo el proceso de recepcion, almacenaje, despacho y
salida de mercaderias ( maquinaria y repuestos), esta operacion esta soportada por

procesos establecidos que van desde la recepcion y notificacion de ingreso de
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mercaderia, etiquetado de producto y control de calidad, verificacion de maquinaria
( check list) ; ubicacién de producto, cargo a inventario y registro de ubicacion en
SAP, contabilizacién y rebaja de mercaderia y entrega de las mismas. Se puede
determinar que la empresa Disagro cuenta con un proceso bien establecido para

para la recepcion y almacenamiento de los repuestos para la venta

ALMACENAJE REGISTRO EN SISTEMA

Engase 3 fouas
Engase de cebzzaes drecoon
Engrase e mésti

Engrase d cadang desacion

Qp
Qe RECEPCION DE MONTACARGAS DE COMBUSTION
DISAGRO
MAQUINARIA INPORTAQION
ECHA: 22032019 [SERIE:DT1ROT31S
RCA: YALE ISERIE:DB71ROT434S
IDDE10" GTRASIAX
REVIS/ON DE NIVELES. IV NOx | OBSERVACIONES MOTOR S NOx | OBSERVACIONES
el de acefte motor Terson oe Ias tajas
Niws de nebigerante. Mar iguera v ague
Nivel de agua datera Ventladar
MNivel de diforenciel Tuterla inyecteres y barba
Nivel de sistena hidrulico V] Fito ce comoustible
N de transmisidn v Fltn tampa de aga
Nivet de deposito freros Fito ce aceite ce mctor
Noel de combstible V] Sistema ce escape
Abrazaderas de mangueras
ENGRASE Tagén de adador

Luz de flero
Luces direccionzles

9

CHECK LIST DE MAQUINARIA

Fuente: imagen 19, tomadas por Pedro Ixcamey Rivera
Fecha: 10 mayo 2,022.

10. Logistica Externa.
Externamente la logistica es gestionada por el departamento de importaciones y
compras quienes tienen contacto directo con los proveedores para efectuar los
pedidos por reposicion de mercaderias, en el caso de importaciones determina
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logistica para ingresar estas al pais, a través de embargadores como DHL, FEDEX,
UPS u otros. La estrategia consiste en aprovechar las ofertas de internacion y
abaratar costos exportando via maritima en lotes grandes para reducir costos y
proporcionar precios competitivos.

Los procesos son similares en cuanto a la logistica de recepcion de mercaderias
tanto para repuestos como maquinaria.

Se presenta el transportista

Indica la cantidad de paquetes a entregar

Se efectla una lista de comprobacion.

Se para a control de calidad

Se etiqueta y almacena el producto

o a0k w N RE

Se ingresa a sistema SAP

Valo

P Y T s+ |

RECEPCION DE REPUESTOS 7 RECEPCION DE MAQUINARIA

Fuente: imagen 20, tomada por Pedro Ixcamey Rivera
Fecha: 10 mayo 2,022.

Se puede determinar que la empresa Disagro cuenta con la capacidad econémica

para contar con soportes de transporte externo para gestionar la logistica externa y

optimizar la cadena de suministros, necesaria para el buen desarrollo del negocio.
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11. Tecnologiay Sistemas.

Soporte a través del departamento de sistemas e informacion, para todas las
actividades relacionadas al giro del negocio, se cuenta con el sistema SAP que
controla el aspecto financiero y contable a través de los debidos registros y reportes,
el departamento de inventarios que maneja un sistema de precio ponderado, el mismo
es alimentado por los jefes de bodegas e inventarios para controlar lo relacionado a
los costos ingresos salidas y rebajas de inventario, de igual manera las ventas son
registradas a través del modulo de ventas y las reparaciones y servicios que efectla

taller son gestionados a través de la plataforma SAP talleres

MONTARAGAS EQUIPOS PARA ETIQUETADO

Fuente: imagen 21, tomada por Pedro Ixcamey Rivera
Fecha: 10 mayo 2,022

MENU SAP VERSION 6.3 MODULO INGRESO A INVENTARIO

Fuente: imagen 22 tomada por Pedro Ixcamey Rivera
Fecha: 10 mayo 2,022.
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Se puede determinar que la empresa Disagro cuenta con la capacidad econdmica
para contar con soportes de transporte externo para gestionar la logistica externa y

optimizar la cadena de suministros, necesaria para el buen desarrollo del negocio.

12. Otros procesos primarios segun el tipo de empresa.
Renta de equipos, esto es una oferta relativamente nueva y que es parte de
portafolio de la organizacion, tiene como objetivo ofrecer equipos a clientes que
tengan la necesidad de contar con equipos por tiempos menores a un mes y bajo
condiciones minimas de renta, es decir sin generar un contrato de mantenimiento.
También estan las reparaciones por evento, que consiste en atender reparaciones
menores a clientes esporadicos segun sea requerida la asistencia. Un tercer
escenario lo constituye el despacho de repuestos y maquinaria a consignacion, esto
para suplir necesidades en areas lejanas a la bodega central, y por ultimo servicio
de bodegas inhouse, consiste en ubicar bodegas de repuestos segun requerimiento
de una empresa para que sean consumidos por la empresa que lo solicita. Debe ser
de una marca o linea de producto que tenga una demanda alta y justifique el gasto

para que sea gestionada.

EQUIPO RENTADO CON CLIENTE FEMSA LOTE DE MONTACARGAS PARA RENTA

Fuente: imagen 23 tomada por Pedro Ixcamey Rivera
Fecha: 10 mayo 2,022.
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS

1. Fortalezas:

a. Presencia regional de la empresa con 13 plantas, 33 bodega y 07 oficinas,
distribuido en 06 paises. Conformada con capital propio de origen
guatemalteco.

b. 40 afios en el mercado guatemalteco, y mas de 20 en el sector de maquinaria
con ventas anuales promedio de Q 49,000,000.00 en los ultimos tres afios.

c. Ventas de maquinaria agricola e implementos por un monto de Q23,959,594.80
equivalente al 49% de participacion del total de las ventas anuales para el afio
2021.

2. Oportunidades:

a. Cobertura del 80% de ingenios azucareros, equivalente a ocho ingenios
atendidos directamente, con posibilidad de atender dos ingenios mas, para
completar cobertura del 100%, con 37 distintos modelos de maquinaria de las
ocho marcas representadas y nueve mil distintos tipos de repuestos para suplir
las necesidades de los distintos modelos de maquinaria.

b. Renta de equipos industriales para el sector de alimentos, para tres de las mas
grandes empresas del pais, con facturacion mensual de Q 752,640 con
posibilidad de abarcar mas empresa por el buen servicio.

c. Desarrollo de la marca Mack, crecimiento en facturacion por venta de 34
camiones a un costo de Q 1,250,000.00 , incluye contrato de mantenimiento

para 05 afnos.

3. Debilidades:
a. En taller agricola de Distribuidora Agricola Guatemalteca (Disagro S.A) se ha
detectado lentitud en el proceso de armado de maquinaria, ya que el costo
operativo proyectado por equipo es de Q1,500.00 (8 horas de trabajo); sin
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embargo, se estan armando en 20 horas, esto eleva el mismo a un monto de Q
3,750.00, lo cual genera un costo operativo adicional sobre el monto proyectado
equivalente al Q 2,250.00, desde enero del 2019 hasta febrero 2022, el no
cumplir con los tiempos encarece la maquinaria, generar retrasos en entrega.
Esto se deriva de la falta de una herramienta adecuada y moderna para
movilizacion y ensamblado de la maquinaria, con ello se busca cumplir con los
tiempos y costos operativos proyectados.

b. Magquinaria industrial usada sin oportunidad de venta, debido a obsolescencia,
sin tecnologia o tecnologia sin soporte de fabrica, fuera de uso dentro del parque
comercial, corresponde a 18 montacargas de modelos comprendidos entre los
aflos 2006 al 2013, esta maquinaria no tiene posibilidades de negociacion vy
corresponde al 3% del inventario equivalente a U$ 85,000 de equipos sin
movimiento para el mercado.

c. La maquinaria agricola es exportada de India y Brasil, esta representa el 49%
de contribucién en las ventas anuales de la empresa. Los tiempos de transito
de la maquinaria de fabrica a Guatemala van de los 90 a 120 dias, el retraso en
los arribos de contenedores genera incrementos en los costos de internaciéon y
descargas equivalentes a U$1,900.00 aproximadamente, por pagos en

demoras, almacenaje y renta de contendor.

4. Amenazas:

a. En el mercado se encuentran 3 empresas como competidoras directas en el
ramo de maquinaria, las cuales cubren el sector agricola y construccion, de un
total de 42 millones vendidos anualmente en promedio, la participacion de las
empresas se distribuye asi: Gentrac 36%; Grupo Tecun 26%; Coguma 21%;
Disagro 17%, lo cual genera fuerte competencia en el mercado.

b. Incremento en los costos de importacion, debido a los precios internacionales
del petrdleo e incremento en los fletes de las navieras, para marzo del 2022,
el contenedor de 40 pies de china a Guatemala tenia un costo de U$ 10, 337,
lo cual equivale a un 65% del costo promedio en los Ultimos cinco afios antes

de la pandemia, equivalente a U$ 3,704.
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c. Las empresas que compiten en el mercado de la maquinaria agricola han
ampliado su portafolio de productos , compitiendo en tractores con capacidad
a 250 HP, cuyos margenes de ganancia y utilidades son 5% por encima de los
tractores de gama baja, asi mismo la competencia Gentrac ha introducido al
mercado nuevas lineas de negocio como generadores de energia eléctrica,

mismos que reducen costos de instalacion y espacio.

PRINCIPALES PROBLEMAS EMPRESARIALES

1. En taller agricola de Distribuidora Agricola Guatemalteca (Disagro S.A) se ha
detectado lentitud en el proceso de armado de maquinaria, ya que el costo
operativo proyectado por equipo es de Q1,500.00 (8 horas de trabajo); sin
embargo, se estan armando en 20 horas, esto eleva el mismo a un monto de Q
3,750.00, lo cual genera un costo operativo adicional sobre el monto proyectado
equivalente al Q 2,250.00, desde enero del 2019 hasta febrero 2022, el no cumplir
con los tiempos encarece la maquinaria, generar retrasos en entrega. Esto se
deriva de la falta de una herramienta adecuada y moderna para movilizacion y
ensamblado de la maquinaria, con ello se busca cumplir con los tiempos y costos

operativos proyectados.

2. Enla empresa Disagro, en el area de bodega se detectd un problema relacionado
al retraso en el etiquetado de productos, desde el afio 2019, debido a que se cuenta
con un programa y una etiquetadora obsoleta, el mismo se opera de manualmente
y no cuenta con un interfaz con el sistema SAP. Este atraso no permite que el
producto esté disponible de manera inmediata lo cual genera pérdidas semanales
de Q 1,000.00, cada lote de repuestos tiene un costo de mano de obra de Q200.00
que se registran en el prorrateo del producto, en promedio se retrasan cinco lotes

semanales en ubicarse.
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3. En la empresa Disagro en el area de taller Volvo desde al afio 2018 se detecté un

problema por falta de una herramienta denominada Manémetro, que se utiliza para
medir compresiones para diagnéstico de equipos de la marca mencionada. Se
estima que se evaluan por lo menos 10 equipos al mes, el 50% por problemas en
presion de aceite las reparaciones y correcciones que la empresa debe asumir eta
en el rango de Q3,000 a Q8,000.00 mensuales.

. En la empresa Disagro en el area de taller Yale, desde el afio 2019 se detecto un
problema con la cobertura de garantia de baterias, el no contar con una
herramienta de medicion de estado de baterias, denominado voltimetro, la
empresa no puede determinar si el dafio es operativo o corresponde a una
garantia, este ultimo costo es trasladado a la empresa , al revisar mensualmente
al menos 60 baterias se detectan en promedio 04 dafiadas, con costo de Q 650.00

generando un costo total de Q mensuales.

. En la empresa Disagro en el area de ventas de repuestos detecté que desde el
afio 2019 no es posible efectuar compras en linea, la empresa no cuenta con un
enlace en el sitio web para poder acceder a efectuar compras en linea, el problema
es no tener desarrollado una interfaz para efectuar pedidos en linea. se estiman
alrededor de 18 llamadas no atendidas, de estas son en un 85% para solicitud de
cotizaciones, solicitud de precios y disponibilidad de repuestos o equipos. Se
estima que se esta dejando de percibir un 3% en ventas semanales, equivalente
a Q1,600.00.

. En la empresa Disagro en el area de talleres, se detecté que hace falta un banco
de pruebas de inyectores, desde finales del afio 2019, no contar con este equipo
obliga a tercerizar el servicio de diagnostico. Se dependen de los precios que el
proveedor determine. Mensualmente se revisan en promedio 24 unidades, de las
cuales 25% requiere este analisis, cada prueba tiene un costo de Q 950.00, el total

de gasto de este servicio mensual es en promedio Q 5,700.00
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7. En la empresa Disagro, en el area de logistica externa, se detectd que existe
retraso en el despacho de repuestos a los ingenios, por la falta de mas unidades
de reparto, ya que la misma unidad cubre otras rutas, esto viene sucediendo desde
el afio 2019, por lo cual se dejan de facturar Q2,500, los dias que no se entrega.
Si los atrasos son de tres, se puede concluir que Q 7,500 se facturan de manera

atrasada, afectando el flujo de efectivo mensualmente.

8. Enla empresa Disagro, en el area de ventas, los vendedores de campo no cuentan
con herramientas para ofrecer respuestas inmediatas, no se implementado
ninguna innovacion tecnolégica desde el 2019, deben consultar al soporte o back
office para obtener informacién de precios, disponibilidad de productos,
cotizaciones, numeros de parte, modelos de equipos y luego poder trasladarlas a
los clientes. EI monto semanal que podria dejarse de vender por no tener respuesta

inmediata asciende a Q 2,000 equivalente a Q8,000 mensuales.

9. En la empresa Disagro, en el area de talleres, desde el afio 2015 se detectd que
mensualmente se envian a laboratorio de aceite 16 pruebas para andlisis de aceite
de los distintos equipos, el no contar con un laboratorio para analisis se subcontrata
este servicio para ello se pagan por diagnostico Q450.00 por lo cual mensualmente
se gastan Q 7,200.00, totalizando anualmente Q 86,400

10.En la empresa Disagro , en el area de talleres desde el afio 2018, no se cuenta con
reconstructora de motores, la misma quedo en desuso, el no contar con area de
reparacion de motores , hace que mensualmente se reparan 1 motor y 04 culatas
para un gasto promedio de Q7800.00 en el rubro de reparaciones , se podria
rehabilitar el laboratorio de motores, reparando los equipos / herramientas
existentes y adquiriendo nuevos, a efecto de tener el propio servicio y proveer de

servicio a otras empresas como un valor agregado.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA EMPRESARAL
En taller agricola de Distribuidora Agricola Guatemalteca (Disagro S.A) se ha
detectado lentitud en el proceso de armado de maquinaria, ya que el costo operativo
proyectado por equipo es de Q1,500.00 (8 horas de trabajo); sin embargo, se estan
armando en 20 horas, esto eleva el mismo a un monto de Q 3,750.00, lo cual genera
un costo operativo adicional sobre el monto proyectado equivalente al Q 2,250.00,
desde enero del 2019 hasta febrero 2022, el no cumplir con los tiempos encarece la
maquinaria, generar retrasos en entrega. Esto se deriva de la falta de una herramienta
adecuada y moderna para movilizacion y ensamblado de la maquinaria, con ello se

busca cumplir con los tiempos y costos operativos proyectados.

DIAGRAMA DEL PROCESO ACTUAL

Fuente: elaborado por: Pedro Ixcamey Rivera
Fecha: 15 mayo 2,022.
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Descripcion del proceso actual:

1. Ingreso magquinaria por importacion: arribo de contendor conteniendo
maquinaria, esto es coordinado por el departamento de  compras
internacionales.

2. Descarga de maquinaria: se ejecuta la extraccion de contenedor se cuadra
bultos, inspeccion inicial de equipos, validacion de papeleria legal.

3. Traslado a bahia de trabajo: se entrega maquinaria desarmada a bahias de
trabajo para iniciar ensamblado por parte de personal técnico de taller agricola.

4. Ensamble de maquinaria: personal técnico de taller agricola procede a instalar
cabina, llantas, y accesorios complementarios (barra de tiro, tres puntos). Aqui
es donde se encuentra el problema principal, mismo que se deriva del uso de
herramienta obsoleta, manual y sin tecnologia, aca el tiempo de armado deben
ser ocho horas y se esté llevando a cabo en veinte horas, por lo cual atrasa el
resto de los pasos y eleva costos.

5. Configuracion de operatividad: se configura motor, sistemas eléctricos, sistema
hidraulico, sistema de fuerza.

6. Pintura y retoques: pasa al area de pintura a revision, dependiendo del estado
0 se retocan areas dafiadas o se efectla pintura general.

7. Control de calidad: se efectla revision general y del proceso de preparacion
para validar calidad de trabajo, que cumpla con los estandares establecidos.

8. Almacenamiento: pasa a bodega para stock para la venta, y se carga a
inventario.

9. . Despacho/ Salida: se entrega al cliente por venta, se traslada al sitio requerido,

finca, ingenio, parcela etc. Se contrata plataforma o low boy para envio.
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‘Sobre carga de trabajo : generada
por la lentitud en el ensamblado,

ya que los pedidos paraentregg |-—=—oo+ %

se acumulan.

ANALISIS DEL PROBLEMA

DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO

Medicion de la calidad

Inspecciones de calidad deficientes -no

=e detectan defectos por mal armadeo,
debido a la presion por la entrega de
maqguinaria.

Maquinaria obsoleta :de uso

Método de armado obsoleto : sin una
planificacion adecuada, se trabaja

sobre la marcha , no se respefa un
orden en reguerimientos.

Métodos de trabajo

manual, sin ninguna

tecnologia, anticuada, sin
fichas tecnicas ni manuales |—
de uso, sin indicadores de

Incremento en el costo de
mano de obra por armado
de maquinaria en un 60%
equivalente a Q 2,2250
semanales

Condicionas inseguras de frabajo: Envio de comp tes a granel
generadas por las condiciones de la dentro del contenedor , dafio en
maquinaria , antigiedad de ésta y pintura y accesorios, ﬁémpo
desorden en bahia de trabajo por adicional en reclasificacion de
acumulacion de requerimientos y/o materiales para armado.

Fuente: elaborado por: Pedro Ixcamey Rivera
Fecha: 15 mayo 2,022.
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Analisis de Pareto:
TABLA 9
PRINCIPALES PROBLEMAS EMPRESARIALES

Fuente: tabla elaborada por Pedro Ixcamey Rivera
Fecha 15 mayo 2,022.

Problema Costo Semanal |[Mensual Perdidas Anual |Frecuencia |Frec Acumu
P1 LENTITUD EN ARMADO DE MAQUINARIA Q2,250.00 Q9,000.00| Q108,000.00 14% 14%
P2 FALTA HERRAMIENTA VENTAS Q2,000.00 (8,000.00 Q96,000.00 13% 27%
P3 FALTA DE RECONSTRUCTORA MOTORES Q1,950.00 Q7,800.00 Q93,600.00 12% 39%
P4 FALTA UNIDAD DE REPARTO Q1,875.00 Q7,500.00 Q90,000.00 12% 51%
P5 FALTA LABORATORIO DE ACEITE Q1,800.00 Q7,200.00 Q86,400.00 11% 63%
P6 SIN VENTAS EN LINEA Q1,600.00 Q6,400.00 Q76,800.00 10% 73%
P7 SIN BANCO DE PRUEBAS 1,425.00 (15,700.00 Q68,400.00 9% 82%
P8 FALTA DE MANOMETRO VOLVO Q1,200.00 Q4,800.00 Q57,600.00 8% 90%
P9 RETRAZO EN ETIQUETADO (Q1,000.00 (4,000.00 Q48,000.00 6% 96%
P10 BATERIAS DANADAS Q650.00 Q2,600.00 Q31,200.00 4% 100%

(756,000.00 100%

La tabla 9 muestra el analisis de los 10 problemas que generan mayor pérdida para

la empresa, en esta se puede notar que la lentitud en el armado de maquinaria arroja

una pérdida anual de Q 108,000.00 lo cual equivale al 14% debido a fallas en

maquinaria para ensamble o maquinaria obsoleta, esto deriva que no se cumpla con

los tiempos estipulados para el armado de maquinaria, por lo cual se busca reducir la

perdida establecida.
TABLA 10
ANALISIS DE PARETO

PRINCIPALES PROBLEMAS EMPRESARIALES

Q120,000.00 120%
Q100,000.00 100%
Q80,000.00 a0%
Q60,000.00 60%
Q40,000.00 40%
Q20,000.00 20%

Q0.00 0%

Pl P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 PS P10

Fuente: tabla elaborada por Pedro Ixcamey Rivera
Fecha 15 mayo 2,022.
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Analisis de diagrama de Pareto:

En la tabla 10 se muestra el analisis de Pareto, el cual detalla los problemas
principales que afectan la empresa, estos fueron monetizados, a efecto de poder
encontrar y subsanar el problema que este generando mayor pérdida o gasto para la
organizacion. Seis de estos generan la mayor cantidad de pérdidas que van entre los
valores de Q. 76,800.00 hasta Q108,000.00. Por lo cual se ha decidido proponer una
solucion tecnologica para el problema No.1 relacionado a la lentitud en armado de
maquinaria.

Principales causas del problema:

a) Falta de una herramienta adecuada y actualizada para ensamblado de
maquinaria, este problema, genera un costo adicional en el proceso de
ensamble por un monto de Q2,2250.

b) Incremento en tiempo de armado de doce horas, ya que no se arman en ocho
sino en veinte, el costo por mano de obra es de Q187.50

c) La ocurrencia es semanal, misma se repite dos veces.

d) Se arman Unicamente dos equipos por semana, y en ocasiones solamente uno,
debido a la falta de planificacion de armado, sin respetar orden de
requerimientos.

Hallazgos:
TABLA 11
DETALLE DE COSTO MANO OBRA ENERO-MARZO 2,022.

LISTADO DE MAQUINARIA ARMADA EN EL TRIMESTRE ENERO - MARZO 2022
TIEMPO costo/ HORA cosTo/
DESCRIPCION SERIE HORAS costo/ HORAS | PRESUPUEST cosTo/ HORAS
HORA HORA

ARMADO TOTAL ADAS TOTAL
1|TRACTOR AGRICOLA SONALIKA DI-26 4WD 9100287884 20| Q187.50| Q3,750.00 8 Q187.50 Q1,500.00
2|TRACTOR AGRICOLA SONALIKA DI-26 4WD 9100292580 19| Q187.50| Q3,562.50 8 Q187.50| Q1,500.00
3|RASTRA AR BALDAN CRSGL 22X24X6 9100292581 22| Q187.50| Q4,125.00 8 Q187.50 Q1,500.00
4|TRACTOR AGRICOLA SONALIKA DIGORX-4WD 9100224190 21| Q187.50| Q3,937.50 8 Q187.50| Q1,500.00
5|RASTRA EN TANDEN 16X20X4 9100224245 19 Q187.50| Q3,562.50 8 Q187.50 Q1,500.00
6| TRACTOR AGRICOLA SONALIKA DI-90RX-4WD 9100224464 19| Q187.50| Q3,562.50 8 Q187.50| Q1,500.00
7| CULTIVADORA ABONADORA P/CANA 4X20 9100226033 18| Q187.50| Q3,375.00 8 Q187.50 Q1,500.00
8| TRACTOR AGRICOLA SONALIKA DI6ORX-4WD 9100302909 20( Q187.50| Q3,750.00 8 Q187.50| Q1,500.00
9|RASTRA AR BALDAN CRSGL 20X24X6 9100233108 21| Q187.50| Q3,937.50 8 Q187.50 Q1,500.00
10|RASTRA AR BALDAN CRSGL 20X24X6 9100233127 21| Q187.50| Q3,937.50 8 Q187.50| Q1,500.00
11|SEMBRADORA ABONADORA BALDAN PLB 4L 9100233811 20| Q187.50| Q3,750.00 8 Q187.50 Q1,500.00
12| COSECHADORA DE MAIZ 3 SURCOS COLOMBO MEM 9100241166 19| Q187.50| Q3,562.50 8 Q187.50| Q1,500.00
13| TRACTOR AGRICOLA SONALIKA DI-SORX-4WD 9100244047 20| Q187.50| Q3,750.00 8 Q187.50 Q1,500.00
14|SISTEMA RECOGEDOR DE FRIJOL COLOMBO SRME 9100272300 22( Q187.50| Q4,125.00 8 Q187.50| Q1,500.00
15| TRACTOR AGRICOLA SONALIKA DI-26 4WD 9100260530 20| Q187.50| Q3,750.00 8 Q187.50 Q1,500.00
16| TRACTOR AGRICOLA SONALIKA DI6ORX-4WD 9100261994 19| Q187.50| Q3,562.50 8 Q187.50| Q1,500.00
17|ROTAVATOR SONALIKA 7 FT 9100265280 17| Q187.50| Q3,187.50 8 Q187.50] Q1,500.00
18| TRACTOR AGRICOLA KUBOTA MX5100DW 9100272298 20| Q187.50| Q3,750.00 8 Q187.50 Q1,500.00
19| TRACTOR AGRICOLA KUBOTA M9540DTH 9100272297 20( Q187.50| Q3,750.00 8 Q187.50] Q1,500.00
Prom Horas Armado 19.84] Q70,687.50 Q28,500.00

Costo adicional pagado por horas mano obra  Q42,187.50
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Fuente: tabla elaborada por Pedro Ixcamey Rivera
Fecha 15 mayo 2,022.

La tabla 11 muestra el costo de mano de obra pagada adicional a la presupuestada

por armado de equipos la cual equivale a Q42,187.50 en el primer trimestre del afio
2022.

24 25

Fuente: imagenes 24, 25 tomada por Pedro Ixcamey Rivera
Fecha: 10 mayo 2,022.

La imagen 24 corresponde al costo presupuestado por armado de un equipo cuyo
tiempo establecido debe ser ocho horas de trabajo y costo aprobado es de Q 1,500.00
este monto equivale al valor provisionado para el armado de cada equipo. Mientras
tanto la imagen 25 detalla el hallazgo en el cual se muestra costo real por armado de
un equipo, mismo que esta en 20 horas equivalente Q 3,750.00. Esto representa una
diferencia de Q 2,250. 00, que es lo que se busca corregir con la implementacion de

la maquinaria con tecnologia.
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Evidencias: Imagenes muestran el proceso de ensamblado de maquinaria utilizando
herramienta obsoleta sin ningun tipo de tecnologia, de tipo manual, bajo condiciones
de operacion rustica. Uso de maquinaria auxiliar con alto riesgo laboral por condicion
insegura, con operacion adicional de operador y falta de planeacion evidente en el
desorden de bahias de trabajo.

Ensamblado con herramienta sin tecnologia

l |
e 8

&

Fuente: imagenes 26,27,28,29 tomadas por Pedro Ixcamey Rivera
Fecha: 10 mayo 2,022.
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Falta de planeacién y métodos de armado sin respetar orden de

requerimientos.

Fuente: imagenes 30, 31 tomadas por Pedro Ixcamey Rivera
Fecha: 10 mayo 2,022.

Desventajas y consecuencias:
1. Corto plazo.
a. Incremento en el costo de ensamblado de maquinaria en un 60% por cada
equipo equivalente a Q2,250.00
b. Incumplimiento en el tiempo establecido de ensamblado de ocho horas,
promediando un tiempo real de veinte horas, a un costo de Q 187.50 cada hora.
c. Incumplimiento en los tiempos de entrega ofrecidos a los clientes, lo que genera
descuentos en el valor de la facturacion como compensaciéon al retraso,
equivalente a un 3%, en un estimado de Q2,128.59 en tractores no entregados

en tiempo.
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2. Mediano plazo.

a. Gasto registrado mensual por exceso en tiempo de ensamblado de maquinaria
estimados mensuales de Q 9,000.00, generando un gasto anual de Q
108.000.00.

b. Cobertura en reclamos por equipos mal ensamblados, calibrados o
configurados, Q 1,800.00 por cada maquina.

c. Riesgo de incapacidad laboral por condiciones operativas inseguras, mismo que
puede ascender a Q 5,500.00 por técnico y por los meses que dure la
suspension.

3. Largo plazo.

a. Pérdida de la representacion de la marca de tractores SONALIKA,
perteneciente a la linea agricola y cuyo margen de contribucion en la
facturacion anual es en promedio del 49%, equivalente a Q 23,959,594.80

b. Cancelacion de las negociaciones para representacion en el pais de la marca
de tractores agricolas VALTRA, con lo cual se espera incremento de presencia
en el mercado y un crecimiento en facturacion para la linea agricola de 6%
equivalente a Q 1,475,000.00.

c. Pérdida de presencia en el mercado y reduccion en la participacion del 33% en

el mercado de maquinaria, contra competidores (Coguma; Grupo Tecun).

PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION
El &rea de produccion de Taller Agricola, de la empresa DISAGRO, debe reemplazar
un polipasto manual utilizado para ensamblado de maquinaria, e implementar una
grua poértico portatil marca Dafang Crane, con capacidad de 5 toneladas, con mandos
digitales, cotizada por el proveedor MAQUIFUERZA con una inversion de Q
295,000.00, para reducir los tiempos de armado de 20 a 8 horas de trabajo, a partir del
mes de Julio del 2,022.
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Ventajas:
1. Corto plazo.
a. Ensamblado de equipos en 8 horas con un ahorro del 60% en costo,
equivalentes a Q2,250.00
b. Cumplimiento en la entrega de equipos a clientes en tiempo ofrecido, evitando
realizar descuentos de un 3%, equivalente a Q2,128.59.
2. Mediano plazo.
a. Reduccion en costo mensual por armado de maquinaria por un costo de
Q9,000.00 equivalente a Q108,000.00 anuales.
b. Rotacion de inventarios y cumplimiento de metas de venta por producto
ensamblado y preparado en tiempo, equivalente a Q2,300,000.00 mensual
3. Largo plazo.
a. Fortalecimiento de la marca Sonalika y la linea agricola e incremento en
facturacion anual, en un 5% equivalente a Q 1,197,000.00
b. Oportunidad de representacion en la region de tractores agricolas de la marca
Valtra, con una proyeccion de ventas de un 6% equivalente a Q1,475,000.00

ANALISIS DE LA SOLUCION
ANALISIS TECNICO

Ficha técnica de grua portico portatil 5 toneladas

No Especificacion Qty

== = f % %\. | Grtia de prtico portatil
t ;f' x u_ 1. Capacidad: 5t
2. Span: 4m

\ 3. Altura de elevacion: 5,3 m

ﬁ S 1 Iset

j « i ; | 4. Velocidad de elevacion: 2.8 m/mun.

W T 5. Velocidad de desplazamiento del polipasto: 10 m/min
6. Velocidad de desplazamiento de la gria: 20 m/min.

Voltaje: 380V, S0HZ, 3AC
= e . 2| Caml 42
i } 3 | Cable 4m
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Descripcion de la maquinaria:

La groa pértico portatil capacidad 5 toneladas esta desarrollada para efectuar
ensamble, levantado y traslado de componentes (llantas, cabinas, chasises, motores)
ésta eleva la carga mediante un polipasto instalado sobre una viga puente, que a su
vez es rigidamente sostenida mediante dos patas que forman un marco, estas
generalmente pueden desplazarse sobre unos rieles horizontales al nivel del suelo o
sobre ruedas. EI mecanismo de control de automatico a través de mandos digitales o
por medio de control remoto. La capacidad de carga de 5 toneladas con un
desplazamiento lateral de 4 metros, y una altura de elevacion de 5.3 metros, con
velocidad de elevacion de 2,8m/min; con una velocidad de desplazamiento del
polipasto de 10m/ min, con uso de voltaje de 240V; 60HZ. Es de facil maniobrabilidad
y la adaptacién para su uso, esta prevista para hacerla con un entrenamiento
relativamente corto.

Cuenta con soporte de fabrica, con garantia de un afio sobre todo el equipo tanto
mecanico como eléctrico, para implementacibn de uso sera necesaria una
capacitacion de 4 horas, y el proveedor cuenta con soporte de repuestos, sobre piezas
de desgaste y piezas eléctricas que pudieran necesitarse para los mantenimientos

preventivos, pero sobre todo en los correctivos.
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Mantenimiento preventivo y correctivo:

TABLA 12
MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS Y PREVENTIVOS

==
- .
TABLA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO/ CORRECTIVOS GRUA DFG2022 e el s = S
Cnil g PHmmrmn otm Confomiigm
TIPO DE SERVICIO TAREAS EJECUTANTE FRECUENCIA
. Revisiénn estructura, calibracidn de cadenas, i
Servicio menor Tecnico A Mensual / 300

conexiones y mandos de control

Revisién de estructura, calibracién de cadenas,

. servicio al polipastro, mantenimiento eléctricoy i i
Servicio mayor Tecnico C [Trimestra / 1,000

mecanico, lubricacién de tren superior engrase y
ajustes

Sujeto a diagnéstico de la falla, se deben reemplazar

. i repuestos/ partes dafadas. Debe contarse con i i i
Servicio correctivo Tecnico C Segun ocurrencia|

suministro de piezas de desgaste y con probabilidad
de falla.

Fuente: tabla elaborada por Pedro Ixcamey Rivera
Fecha 15 mayo 2,022.

Ubicacién del area donde se ubicarala maquinaria

Fuente: imagen 32 tomadas por Pedro Ixcamey Rivera
Fecha: 10 mayo 2,022.
La maquinaria serd instalada en el taller de maquinaria agricola, seran necesarias

conexiones para corriente de 240v y 60hz.
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ANALISIS OPERATIVO/ADMINISTRATIVO

Plan de contingencia:

Para asegurar la continuidad del negocio se proponen las acciones indicadas en la
tabla denominada MATRIZ DE CONTIGENCIAS PARA GRUA TALLER MAQUINARIA
AGRICOLA. En esta se detalla las acciones INMEDIATAS que deben adoptarse en el
momento que la maquinaria en operacion resulte con inconvenientes para operar. Es
de suma importancia tener en cuenta que la accion inicial consistird en la
subcontratacion del servicio de una grda de pluma, misma que tiene un costo de
Q5,500.00 por hora 4 horas de alquiler y que ser& proveida por el proveedor REPETO
SA. Este gasto estarad sujeto al tiempo que la maquina propia este en proceso de
reparacion, por lo cual es importante que se cumpla con los periodos establecidos para

la solucién de las ocurrencias establecidas en la MATRIZ mencionada.

ALQUILER DE MAQUINARIA
LUIS VERDUGO REPETTO, S.A.

5 AV 5-98 ZONA 6 VILLA NUEVA Teléfono: (502) 6631-0154, 6631-0868

GUATEMALA | CENTRO AMERICA Fax: (502) 6631-0870

Codigo Postal E-mail:  info@repetto.com gt
Website:  www.repetto.com.gt

Ref. 47377
Pag: 1 Fecha:
06/06/2022
Para: DISAGRO
Direccion:
Teléfono:
Fax: Atencién: SR. PEDRO IXCAMEY 5515-6819

Trabajo a realizar

pixcamex(@disagro.com

Alquiler de una Grua Hidraulica de 10 toneladas de capacidad marca Grove modelo TMS300, con pluma
telescopica hasta 104 pies mas Jib de 32 pies, para trabajar dentro de las instalaciones de Disagro
ubicadas en la Zona 11 Ciudad, ensamblando del lugar donde se encuentran los componentes y
colocarlos sobre sus respectivos chasises, secciones de maquinaria agricola con peso maximo de 5
toneladas ( llantas, cabinas, motores, loderas).

Precio de alquiler por 4 horas minimas de trabajo. Q 2,550.00
Movilizacion ida y regreso Q 3,000.00
Total por 04 horas de trabajo Q 5.550.00
Precio de alquiler por hora adicional. Q 575.00
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MATRIZ DE CONTIGENCIAS PARA GRUA TALLER MAQUINARIA AGRICOLA.

TABLA 13

=] TIEMPO
= . RESPONSABLE
DisAGRO OCURRENCIA ACCION INMEDIATA ESTIMADO REQUERIMIENTOS
MAQUINARIA EJECUTAR .
Gorky Pansss ds Cnflagn REPARACION
. L . Soldador / Area Equipo soldadura,
1 Dafio en estructura | Diagnostico de Soldadura y reparacion . 3 Horas i
mantenimiento electrodo
Diagnastico y reparacion, verificacion de Repuestos electricos,
2 Dafio en Polipasto existencia de repuestos y/o compra Técnico eléctronico 3 Horas carboles, cojinetes,
inmediata embobinados
Dafio en sistema de ., ) L L. Llantas, rieles, aceite
3 R Revision de ruedas , cambio y/o lubricacién Mecanico A 3 Horas o
rodaje. hidrahulico
. . , Encargado
Corte fsuspencion del | Activacion de planta generadora de energia . .
4 . Lo . mantemiento del 1Hora Planta funcional
suministro eléctrico electrica. .
complejo
Dafio en cadenas, .. . ) . Montacargas /
Suministro de piezas, configuracion de
5 tensores, mandos lefe de taller 8 operador de
L. mandos L
eléctricos magquinaria

Fuente: tabla elaborada por Pedro Ixcamey Rivera
Fecha 15 mayo 2,022.

DIAGRAMA DEL PROCESO CON NUEVA MAQUINARIA

Fuente: elaborado por: Pedro Ixcamey Rivera
Fecha: 15 mayo 2,022.



1. Ingreso maquinaria por importacion: arribo de contendor conteniendo maquinaria,
esto es coordinado por el departamento de compras internacionales.

2. Descarga de maquinaria: se ejecuta la extraccion de contenedor se cuadra bultos,
inspeccion inicial de equipos, validacion de papeleria legal.

3. Traslado a bahia de trabajo: se entrega maquinaria desarmada a bahias de trabajo
para iniciar ensamblado por parte de personal técnico de taller agricola.

4. Ensamble de maquinaria: personal técnico de taller agricola procede a instalar
cabina, llantas, y accesorios complementarios (barra de tiro, tres puntos). El
problema se corrige, se arman los equipos con maquinaria con tecnologia tangible
en 8 horas.

5. Configuracion de operatividad: se configura motor, sistemas eléctricos, sistema
hidraulico, sistema de fuerza, el equipo pasa a este proceso mas rapido por los
tiempos mejorados en el ensamblado.

6. Pintura, retoques y control de calidad: pasa al area de pintura a revision,
dependiendo del estado o se retocan areas dafiadas o se efectla pintura general.
Se efectia revision general y del proceso de preparacion para validar calidad de
trabajo, que cumpla con los estandares establecidos.

7. Almacenamiento: pasa a bodega para stock para la venta, y se carga a inventario.
. Despacho / Salida: se entrega al cliente por venta, se traslada al sitio requerido,

finca, ingenio, parcela etc. Se contrata plataforma o low boy para envio.

Respecto al diagrama del proceso inicial y el presente ya con la maquinaria que sera
adquirida, se ha reducido un paso unificando la pintura, retoques y control de calidad,
esto debido a que al reducirse los tiempos en ensamblado se logra pasar mas rapido
las siguientes fases de preparacién de maquinaria.

No sera necesaria la contratacion de personal adicional, ya que para uso de la
maquinaria sera capacitado el personal operativo actual que desarrolla el ensamblado

para operacion del componente.
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ANALISIS LEGAL
Los proveedores son empresas establecidas en el pais, y debidamente inscritas en
el registro mercantil, asi como en la superintendencia de administracion tributaria. Se
inicio contacto a través del departamento de compras a fin de obtener cotizaciones
por el equipo que se esta proponiendo como una solucion al problema a través de
una empresa establecida. En la negociacion se establecen términos de garantia,
crédito y soporte técnico. Se verifica la situacion legal de las empresas y todas
cumplen con los estandares requeridos por Disagro, para ser considerados como
proveedores. A efecto de que el proveedor seleccionado para la compra de la
magquinaria sea considerado para concretar la negociacién, se requiere que cumpla
con los siguientes requisitos indispensables, esto para garantizar la transparencia y
seriedad de la empresa con la cual se desarrollara la relacion comercial. Estos

requisitos son considerados como parte del analisis legal.

1. El proveedor deberd presentar patente de comercio.

La empresa seleccionada aparece inscrita en el registro mercantil bajo el nimero de
registro 24,335, folio 89, libro 96 de sociedades, expediente 19457-2022, de
nacionalidad guatemalteca. El objeto de la empresa es la importacion, compra, venta
y distribucién de todo tipo de maquinaria industrial, sus partes y accesorios y toda clase

de productos de ferreteria y otros que consten en la escritura social.

2. El proveedor debera estar inscrito en la SAT.

Esta informacidén consta en la constancia de inscripcién y actualizacién de datos al
registro tributario unificado (RTU). La razén social de la empresa se denomina:
MAQUIFUERZA SOCIEDAD ANONIMA, perteneciente al sector econémico comercio,
la actividad comercial es venta al por mayor a cambio de retribucién por contrato.
Los impuestos a que esta obligada la empresa son : IVA, la persona juridica
comercio, se encuentra afecto al régimen general con periodo impositivo mensual;
impuesto sobre la renta, sobre rentas lucrativas, la cual es imponible en un 25%.
Respecto a las obligaciones: trimestral declaracion jurada y pago trimestral ISR sobre

utilidades ; semestral informe semestral de inventario ISR informacién de inventarios
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y pago semestral; anual: impuesto sobre la renta para los regimenes sobre utilidades
lucrativas; mensual: ISR retenciones efectuadas sobre actividades lucrativas

residentes y no residentes; 1SO: pagos trimestrales.

3. El proveedor debera de poder facturar bajo régimen SAT.

NIT de la empresa, mismo que se tiene a la vista bajo el nUmero: 112893333 bajo el
nombre comercial MAQUIFUERZA S.A.

4. Nombre del Propietario o representante legal y NIT de representante legal.

NIT 6224652 Alfonzo Martinez, dato que se obtiene del RTU.

ANALISIS AMBIENTAL

La maquina disminuye la contaminacién ambiental debido a que utiliza energia
eléctrica, no genera ruidos esto evita la contaminacion auditiva. El tipo de lubricante
que utiliza en su sistema es amigable al ambiente, no genera desechos directos y esta
fabricada de material no dafiino al ambiente, asi mismo esta disefiada para cumplir

con normas de salud y seguridad ocupacional.

El proveedor debera estar bajo régimen de licencias autorizadas para poder iniciar
proyecto, con esto se busca evitar la contaminacién del ambiente y riesgo para el
personal, esto implica que debera cumplir las disposiciones que requiere el ministerio
de ambiente y recursos naturales, segun ley de Proteccién y Mejoramiento del Medio
Ambiente, Decreto nimero 68-86 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Se deberé contar con las siguientes licencias:

1. Licencia de importacion y exportacion de equipos.
2. Licencia Ambiental.

3. Medidas de control ambiental.

4. Plan de gestion ambiental PGA.

5. Plan de seguridad ocupacional
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Se debera cumplir con la siguiente con los controles de la matriz de riesgo para

técnicos en taller agricola, a efecto de minimizar la probabilidad de ocurrencia de un

siniestro

TABLA 14

MATRIZ DE RIESGO PARA TECNICOS EN TALLER AGRICOLA

8%
DISAGRO

MAQUINARIA

FACTORES DE RIESGO PARA TECNICOS EN TALLER AGRICOLA

combustidn y transmisidn / Manejo de Carga

No. Actividad/ambiente de trabajo Peligro Factor Riesgo Frec_u_encla Controles Equipo de plotet’:clon personal
actividad especifico
1. Uso correcto de EPP 1. Casco de sequridad industrial.
Ordenamiento y limpieza de area de taller/ | Golpes por superficies sucias y i 2 Sefializacion de articulos 2 Calzado industrial con punta de acera
1 - . Mecanico |Heridas, traumatismos Rutinaria ~ ~
Identificacién de riesgos caida leves 3. Ubicacion corecta 3 Lentes de proteccion
2 Uso de guantes
- 1 Carrecta dn de liquidos 1_Casco de sequridad industrial
2 g;\rfm de liquidos inflamables de equipos en Explosion e incendio Mecanico |Quemaduras e infeccidn Rutinaria 2_Calzado industrial con punta de acera
3.Uso de cinturén industrial
Accionamiento del sistema hidréulico / Descensos o elevacion de cargas 2 én ds accionado fes hidraul
3 9 Mecanico |Lesiones leves a fatalidades Rutinaria |2 Controles y manejo de equipo 1. 6 jia del equipo
manejo de quipo . Y reparaciones involuntarias / accidente vial
1.C 6n para manejo de 1. Casco de sequridad industrial.
B 12 solicitud de | dicad faby 2. Calzado industrial ita d 3
4 |Desmontale y montaje de componente, en | e Mecénico |Lesiones graves / fataldad Rutinaria solicitud de | indicada por fabrica alzado indusirial con punta de acero
equipos por trabajos de PPV o reparaciones 3 Lentes de proteccion
4 6n del area de trabajo
1 on de motores eléctricos 1. Lentes de proteccidn
& |Trabajos en equipos eléctricos (reparaciones) |Dafios por alto voltaje Mecénico |Lesiones Graves a fatalidades. Rutinaria |2 Uso de | 2 di i 2. Guantes de proteccidn
1. Procedimienta correcto para desarme 1. Usa lentes de seguridad
Dosmontais v montais da motor de |7 Manejo de cargas e identificacion 2 Uso de botas industriales
6 e ¥ ! Aplastamiento por peso Mecénico |Lesiones liiana y lesiones graves Rutinaria 2.Uso de guates

3. Uso de casco de seguridad

Fuente: tabla elaborada por Pedro Ixcamey Rivera
Fecha 15 mayo 2,022.

ANALISIS FINANCIERO

En el andlisis financiero se aplican las distintas herramientas para determinar y

comprobar la viabilidad y factibilidad del proyecto, de tal manera que el mismo genere

rentabilidad y que el retorno de la inversion sea en al menos un afio. Se considera

importante notar que la inversion inicial serd 50% con capital propio y el otro 50%, por

medio de financiamiento externo a través del banco CHN, cuya tasa de interés resulto

ser la mas atractiva para este proyecto, misma que esta en un 14% comparado con

las otras dos opciones.

Se integra el

respectivo andlisis y explicacion.

andlisis financiero con 19 estados, cada uno de los mismos con su
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TABLA 15
INVERSION INICIAL

PROYECTO : Tecnologia para ensamblado en =73
Distribuidora Agricola Guatemalteca (DISAGRO) DisAGRO
GUATEMALA 2 o
INVERSION INICIAL MONTO A INVERTIR
CAPITAL DE TRABAJO
CAJAY BANCOS Q75,000.00
OTROS Q12,000.00
INVENTARIOS Q16,000.00
Q103,000.00
ACTIVOS FIIOS
HERRAMIENTAS Q1,500.00
MOBILIARIO Y EQUIPO Q750.00
MOBILIARIO Q360.00
MAQUINARIA Q295,000.00
Q297,610.00
OTROS ACTIVOS
OTROS ACTIVOS Q6,000.00
GASTOS DE ORANIZACION Q14,000.00
Q20,000.00
TOTAL INVERSION INICIAL Q420,610.00

Fuente: tabla elaborada por Pedro Ixcamey Rivera
Fecha 12 junio 2,022.
La tabla 15 muestra el total necesario para la inversion, en este se consideran los
rubros mas importantes iniciando con Q75,000.00 para el pago de energia eléctrica
por los primeros tres meses de funcionamiento del equipo, en otros gastos se
considera el costo de gastos para mantenimientos preventivos para los primeros tres
meses a razén de Q4,000.00 por servicio. En inventarios el monto corresponde a
Q16,000.00 para adquisicion de inventario inicial de repuestos para mantenimientos
preventivos y/o correctivos. En activos fijos el monto herramientas corresponde a
Q1,500.00 relacionados a complemento de estas para funcionamiento del equipo,
(Juegos de copas, de corona, tester). EI mobiliario y equipo por un monto de Q1,100.00
se adquiriran estanterias y sillas y en maquinaria se registra el gasto mas fuerte de la
inversion inicial, Q 295,000.00 correspondiente a la compra grua pértico portatil marca
Dafang Crane, con capacidad de 5 toneladas, con mandos digitales. Finalmente, en
otros activos se registra el gasto por Q 6,000.00 fletes/ viaticos y capacitacion, y en los

gastos de organizacion lo relacionado a preparacion del area, colocacion de toma de
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corriente 'y mejoras en el area de taller, esto por Q6,000.00 y Q20,000.00

respectivamente.

TABLA 16
DEPRECIACIONES
REGISTRO DE ACTIVOS FIJOS . DEPRECIACION ...8%...

Fecha de Costo de Método de Depreciacion Porcentaje d Depreciacién duran
Nombre del activo ‘ Qlase de activid Descripcion ‘ Ubicacién fisica IMIN.2deactivo IMIN2de ;m" compra compra n depreciacion n Vida atil (m'm' Valor residual Il anterior |l primer aiio este periodo ‘
GRUA PORTICO DISAGRO Z11
GRUA PORTICO FII0 DAFANG CRANE GUATEMALA 200129 TAG240874 01.07.2022 295,000.00 5L 5.00 0.01 0.00 100% Q_59.000.00 |
DISAGRO Z11
ESTANTERQOA Fljo ESTANTE GUATEMALA 200130 §/N 01.07.2022 1,500.00 SL 5.00 0.10 0.00 100% Q 299.98
DISAGRO Z11
SILLA FIjO SILLA GUATEMALA 200131 S/N 01.07.2022 1,100.00 SL 5.00 0.10 0.00 100% Q 219.98
Total 0 297,600.00 0.21 0.00 (0 59,519.96

Fuente: tabla elaborada por Pedro Ixcamey Rivera
Fecha 12 junio 2,022.
La tabla 16 detalla el valor anual para la depreciacién de la maquinaria, asi como

mobiliario y equipo que seran adquiridos para el proyecto.

TABLA 17
CAPITAL DE TRABAJO

PROYECTO : Tecnologia para
ensamblado en Distribuidora
Agricola Guatemalteca (DISAGRO)

GUATEMALA
82
CAPITAL DE TRABAIOD DISAGRO
INVERSION INICIAL MONTO A INVERTIR
CAPITAL DE TRABAIO
CAJAY BANCOS Q75,000.00
OTROS Q12,000.00
INVENTARIOS Q16,000.00
TOTAL DE CAPITAL DE TRABAIO Q103,000.00

Fuente: tabla elaborada por Pedro Ixcamey Rivera
Fecha 12 junio 2,022.
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La tabla 17 detalla el valor el capital de trabajo, el mismo esta conformado por
Q75,000 proyectados para consumo de energia eléctrica para los primeros tres meses
de funcionamiento de la nueva maquina, se registran en la cuenta caja y bancos ;
asi mismo los servicios preventivos para a la maquinaria tienen un costo de Q 4,000.00
y se proyect6 para el primer trimestre del afo, esto es por mano de obra y repuestos
la inversion se registra en la cuenta otros; el stock inicial de repuestos corresponde
al el costo del lote de repuestos necesarios para tener en disponibilidad para uso de
los servicios preventivos y correctivos que puedan surgir segun lo estipulado MATRIZ
DE CONTIGENCIAS PARA GRUA TALLER MAQUINARIA AGRICOLA (tabla 13), en
el plan de contingencia, este rubro se registra en la cuenta inventarios. Por lo cual el
valor total de capital de trabajo es de Q103,000.00.

TABLA 18
FUENTES DE FINANCIAMIENTO

PROYECTO : Tecnologia para Qo
ensamblado en Distribuidora Di52’é;.a

Agricola Guatemalteca (DISAGRO) MAQUINARIA

FUENTES DE FINANCIAMIENTO
FINANCIAMIENTO EXTERNO
Prestamo Bancario

Plazo afios 1
Tasa de interés 14%
Amortizaciones 12
Metodo de prestamo Cuotas constantes
Monto a prestar Q210,305.00 50%

Total finan Externo  Q210,305.00

FINANCIAMIENTO INTERNO

Capital propio Q210,305.00 50%
Reinversion de utilidades retenidas 0

Total Finan Interno Q210,305.00

Total de inversion de proyecto Q420,610.00

Fuente: tabla elaborada por Pedro Ixcamey Rivera
Fecha 12 junio 2,022.
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La tabla 18 detalla las fuentes de financiamiento, para las cuales se considera 50%
con capital propio mismo resultado de utilidades retenidas, y el 50% adicional por
medio de financiamiento externo a través del Banco Crédito Hipotecario Nacional,
entidad que ofrece una tasa de interés del 14% anual, resultando ser la mas baja,

respecto a de las consultadas, la cuota a pagar se agrega a los anexos.

TABLA 19
INGRESOS PROYECTADOS

Proyeccion Ingresos Tasa
Anual Q Crecimiento
Afio 2022 Q5,720,710
Afio 2023 (5,956,022 4.11%
Afio 2024 6,238,734 4.75%
Afio 2025 Q6,529,875 4.67%
Afio 2026 Q6,900,337 5.67%
92, Crecimiento/
B e Aumento disminucion
precio de mercado |inflacion Tasa estimada
TASA CRECIMIENTO
Afio 2023 5.00% 3.00% 4.34% 4.11%
Afio 2024 6.00% 4.00% 4.24% 4.75%
Afio 2025 5.00% 5.00% 4.00% 4.67%
Afio 2026 7.00% 6.00% 4.02% 5.67%

Fuente: tabla elaborada por Pedro Ixcamey Rivera
Fecha 12 junio 2,022.
Latabla 19 muestra el total de ingresos proyectados para los cinco afios considerando
una tasa estimada conformada por tres variables: aumento de precio, crecimiento o
disminucién de mercado e inflacion. EI aumento de precio esta determinado por los
factores internos de la empresa sobre todo los costos fijos, los cuales se aplicaran para
la line agricola. El crecimiento del mercado se proyecta en base a la tendencia anual
segun los ultimos tres periodos anteriores a la pandemia, y la inflacién proyectada se

estima segun escenarios fijados por el Banco de Guatemala.
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TABLA 20
COSTOS DE OPERACION

[=]
PROYECTO : Tecnologia para - =17
. DOIsAGRO
ensamblado en Distribuidora Agricola M AGUINARIA
Guatemalteca (DISAGRO) GUATEMALA

Costos de operacion

Mensual Primer afio

Alguiler del local Q12,000.00 Q144,000.00
Energia electrica Q28,000.00 Q336,000.00
Reparacion Matenimiento maguinaria Q3,500.00 Q42,000.00
Papeleria Q750.00 QS,.000.00
Viaticos Q8,000.00 Q96,000.00
Utiles de limpieza Q500.00 Q6,000.00
Gastos del personal Q14,400.00 Q172,800.00
Caja Chica Q2,500.00 Q30,000.00
Otros gastos

Plan de contingencia Q1,500.00 Q18,000.00
Capacitacion Seguridad Industrial Q3,500.00 " Q7,000.00
Uniformes Q925.00 Q11,100.00
Equipo de Seguridad Industrial Q610.00 Q7,320.00
Depreciacion Q4,916.66 (058,999.92
Pago de Intereses Q18,970.31 Q227,643.72
Total costos Fijos Q100,071.97 Q1,165,863.64
costos variables

Comisiones { por armado equipos) Q1,200.00 Q14,400.00
Pago horas extra Q825.00 Q9,900.00
Total costo variables Q24,300.00

Fuente: tabla elaborada por Pedro Ixcamey Rivera
Fecha 12 junio 2,022.

La tabla 20 muestra el total costos de operacion, los cuales estan relacionados a la
implementacion, equipamiento, soporte y operatividad de este durante el primer afio
de operaciones. Esta proyeccién es importante ya que permitira efectuar un
aprovisionamiento a nivel de gasto y refleja los rubros necesarios para mantener la
funcionalidad tanto de la maquinaria, el proceso de armado restructurado (Diagrama
de proceso con nueva maquinaria), capacitaciones, seguridad industrial y capacitacion
del personal.

Un aspecto que se toma en cuenta, y que resulta necesario e importante para
garantizar disponibilidad de efectivo lo constituye el plan de contingencia, este rubro
se programa para reaccionar ante eventualidades resultantes de dafios e

inconsistencias del equipo.
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TABLA 21
VENTAS PARA DETERMINAR PUNTO DE EQUILIBRIO

CANTIDAD VENTAS COSTOS UTILIDAD
1|  Q93,110.00 Q1,190,163.64| -Q1,097,053.64
6| Q558,660.00 Q1,311,663.64| -Q753,003.64
12| Q1,117,320.00 Q1,457,463.64| -Q340,143.64
17| Q1,582,870.00 Q1,578,963.64 Q3,906.36
24| Q2,234,640.00 Q1,749,063.64 Q485,576.36
30| Q2,793,300.00 Q1,894,863.64 Q898,436.36

35

Q3,258,850.00

Q2,016,363.64

Q1,242,486.36

40

Q3,724,400.00

02,137,863.64

Q1,586,536.36

45

Q4,189,950.00

Q2,259,363.64

Q1,930,586.36

50

Q4,655,500.00

02,380,863.64

Q2,274,636.36

55

Q5,121,050.00

Q2,502,363.64

Q2,618,686.36

60

Q5,586,600.00

Q2,623,863.64

Q2,962,736.36

65

Q6,052,150.00

Q2,745,363.64

Q3,306,786.36

Fuente: tabla elaborada por Pedro Ixcamey Rivera
Fecha 12 junio 2,022.

El punto de equilibrio esta calculado en base al precio de venta promediado de los
¢ _ CF:

P—cv
costo fijo; P: Precio (promedio); CV: Costo Variable. En la cual costos fijos: Q1,165,864

cinco modelos mas demandados, para lo cual se utiliza la formula: .z -

correspondientes a los costos de operacion para el nuevo proyecto; el precio de venta
Q 134,266 mismo que es el promedio del precio de los cinco equipos mas vendidos, y
los costos variables Q 24,300 esta conformado por el pago de comisiones por armado

de equipos, cuando se cumplan las metas y los tiempos y el pago de hora extra

laborada.
TABLA 22
PUNTO DE EQUILIBRIO
PUNTO EQUILIBRIO VENTAS DISAGRO MAQUINARIA
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Fuente: tabla elaborada por Pedro Ixcamey Rivera
Fecha 12 junio 2,022.

La tabla 22 muestra el punto de equilibrio, el cual se centra en Q 3,906.36 en el punto
4, el mismo se alcanza con la venta aproximada de 17 unidades y se muestra en la
tabla cuando la linea gris que indica costos se desplaza en el punto aproximado Q
1,578,963.64 y converge con la linea naranja que indica ventas en el mismo punto, se
debe considerar que el valor cero en utilidad no se muestra como tal, por decimales y
valores de los equipos. La rentabilidad se comienza a percibir entre los puntos 11y 12
cuando la linea amarilla converge sobre la linea gris costos en un valor de en Q
2,618,686.36 equivalente a la venta estimada de 55 unidades vendidas, segun lo
mostrado en tabla 21.
TABLA 23
FLUJO DE EFECTIVO

PERIODO COBROS PAGOS FLUJONETO  [ACUMULADO INVERSION INICIAL
Afio 2022 Q5,720,710.00]  05,619,342.00]  Q101,368.00 Q101,368.00 Q420,610.00
Afio 2023 5,956,022.00]  05,836,901.56]  Q119,120.44 Q220,488.44
Afio 2024 06,238,734.00]  06,113,959.32]  Q124,774.68 Q345,263.12
Afio 2025 06,529,875.00]  06,399,277.50]  Q130,597.50 Q475,860.62
Afio 2026 Q6,900337.00]  06,693,326.89]  Q207,010.11 Q682,870.73

PERIODO DE RECUPERACION |3.5 Afios |

Fuente: tabla elaborada por Pedro Ixcamey Rivera
Fecha 12 junio 2,022.

La tabla 23 muestra el flujo de efectivo, teniendo como punto de partida los cobros y
pagos que seran efectuados durante cada periodo, en esta tabla se estima el flujo neto
y se puede analizar que la recuperacion de la inversion se da a partir del tercer afio y
seis meses, considerando el monto relacionado a la inversion inicial. Este analisis
financiero comprueba la viabilidad y factibilidad del proyecto para adquisicion de la

herramienta con tecnologia para ensamblado de maquinaria agricola.
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TABLA 24
ESTADO DE RESULTADOS

PROYECCIOMN ESTADO DE RESULTADOS
DATOS ESTIMADOS DISAGRO ANO 2022
Ingresos por ventas Q5,720,710.00
(-) costo ventas Q3,691,600.00
Utilidad Bruta Q2,029,110.00
(-) Gastos operacion
Alguiler del local Q144,000.00
Energia electrica Q336,000.00
Reparacion Matenimiento maquinaria Q42,000.00
Papeleria Q9,000.00
Viaticos Q96,000.00
Utiles de limpieza Q6,000.00
Gastos del personal Q172,800.00
Caja Chica Q30,000.00
Otros gastos
Plan de contingencia Q18,000.00
Capacitacion Seguridad Industrial Q7,000.00
Uniformes Q11,100.00
Equipo de Seguridad Industrial Q7,320.00
Depreciacion Q58,999.92
Pago de Intereses Q227,643.72
Total costos Fijos Q1,165,863.64
Utilidad antes de impuestos Q863,246.36
impuestos Q215,811.59
Utilidad Neta Q647,434.77

Fuente: tabla elaborada por Pedro Ixcamey Rivera
Fecha 12 junio 2,022.

La tabla 24 muestra el estado de resultados con datos estimados para la empresa
Disagro, los datos estan relacionados a la inversion inicial, implementacion,
adquisicion y puesta en marcha de la herramienta con tecnologia tangible para el
ensamblado de maquinaria agricola, los gastos de operacion fueron extraidos de la

informacion presentada en la tabla 20.

79



TABLA 25
BALANCE GENERAL PROYECTADO

Activos corrientes
caja 0200,000.00
Bancos Q875,000.00
cts por cobrar 0207,010.00
Inventarios Q5,000,000.00
tokal activos corrientes Q6,282,010.00)
Activos No corrientes
Terrenas
edificios
(-) depreciacion Q0.00
Q0.00
Mobiliario Q297,000.00
(-] depreciacion Q59,400.00
Q237,600.00
Equipo computo Q12,000.00
(-) depreciacion (2,400.00
(09,600.00
wvehiculos
(-] depreciacion Q0.00
00.00
Maguinaria Q295,000.00
(-] depreciacion Q59,000.00
Q236,000.00
Herramienta Q25,300.00
{-) depreciacion 02,530.00
Q22,770.00[ Q505,970.00
TOTAL ACTIVO Q6,787,980.00
PASIVO
Pasivos corrientes
Cuentas por pagar 21,725,120.00
sueldos por pagar (Q884,000.00
intereses Q16,287.00|
prestamos Q210,305.00|
impuestos por pagar (579,833.23
PASIVOS CORRIENTES Q3,415,545.23
Pasivos no corrientes
prestamos largo plazo Q400,000.00
Hipotecas
Total pasivos no corrientes Q400,000.00
TOTAL PASIVO 03,815,545.23
CAPITAL
Capital Q2,325,000.00
(+] Utilidades 0647,434.77
CAPITAL Q2,972,434.77
SUMA PASIVO Y CAPITAL Q6,787,980.00

Fuente: tabla elaborada por Pedro Ixcamey Rivera
Fecha 12 junio 2,022.
Latabla 25 muestra el balance general con datos estimados para la empresa Disagro,
mismo relacionado a los montos necesarios para el desarrollo del proyecto destinado
a la compra de herramienta con tecnologia tangible para solucionar el problema
relacionado a la lentitud para el armado de maquinaria agricola
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TABLA 26
BALANCE GENERAL PROYECTADO CINCO ANOS

PROYECCION DE BALANCE GENERAL CINCO ANOS

ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024 ANO 2025 ANO 2026
Activos Q6,787,980.00| QF,991,619.40| Q7,411,116.56| Q8,078,117.05| Q9,047,491.10
Pasivos Q3,815,545.23| 03,930,011.59| Q4,165,812.28| 04,540,735.39| Q5,085,623.63
Capital Q2,972,434.77| Q3,061,607.81| Q3,245,304.28| Q3,537,381.67| Q3,961,867.47
Pasivo + capital Q6,787,980.00| 0F,991,619.40| Q7,411,116.56| 08,078,117.05| Q9,047,491.10

Fuente: tabla elaborada por Pedro Ixcamey Rivera
Fecha 12 junio 2,022.

La tabla 26 muestra el balance general con datos estimados para la empresa Disagro
para cinco afos, considerando un 3% de crecimiento por afio a partir del 2023,

indicando que para el afio 2026 el crecimiento sera de un 12%.

TABLA 27
TIR
ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024 ANO 2025 ANO 2026
-Q420,610.00 Q101,368.00 Q220,488.44 Q345,263.12 Q475,860.62 Q682,870.73

TIR | 54%|

Fuente: tabla elaborada por Pedro Ixcamey Rivera
Fecha 12 junio 2,022.

La tabla 27 muestra la tasa interna de rendimiento la cual es de 54 % la cual es mayor
a la tasa minima aceptada, por lo cual el rendimiento esperado sera mayor al
rendimiento minimo fijado como aceptable. Por lo cual se indica que el proyecto
generara beneficios y por ende es aceptable.
TABLA 28
VALOR ACTUAL Y VALOR ACTUAL NETO

Afio 2022 Afio 2023 Afio 2024 Afio 2025 Afio 2026
Q101,368.00 Q220,488.44]  0345263.12 Q475,860.62 Q682,870.73
1.16 1.3456 1.5610 1.8106 2.10
Q87,386.21 Q163,858.83 Q221,186.40 0262,819.30 Q325,176.54
[vaLor acTuAL | 01,060,427.27]
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Fuente: tabla elaborada por Pedro Ixcamey Rivera
Fecha 12 junio 2,022.

La tabla 28 muestra el valor actual y el valor actual neto del capital, asi mismo el

valor del capital durante los periodos comprendidos del afio 2,022 al 2,026.

TABLA 29
TREMA
TREMA
TASA INFLACION 4.38%
TASA ACTUAL BANCOS 14.00%
RIESGO 4.00%
22.38%

Fuente: tabla elaborada por Pedro Ixcamey Rivera
Fecha 12 junio 2,022.

La tabla 29 muestra la tasa de retorno esperada minima aceptada, la cual se calcula
para el proyecto actual considerando tres elementos relacionados con tasas bancarias
y riegos de inversion. La tasa de inflacion actual para el presente afio es de 4.38%
dato tomado del banco de Guatemala, la tasa actual de bancos esta tomada del dato
proporcionado por el banco CHN, por un 14% y la tasa de riesgo aceptada promedio
es del 4%.

TABLA 30
ROE

ROE Q647,434.77 0.217812945 21.78%
02,972,434.77

Fuente: tabla elaborada por Pedro Ixcamey Rivera
Fecha 12 junio 2,022.

La tabla 30 muestra la utilidad obtenida sobre el capital invertido, para el presente

proyecto es de un 21.78 %, indica el nivel de eficiencia para la administracion de
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recursos propios, en este caso por cada Q1.00 invertido, se generara 0.21 centavos

de rendimiento.

TABLA 31
ROA

RSI ( ROA) Q6e47,434.77 1.53927574 153.92%
Q420,610.00

Fuente: tabla elaborada por Pedro Ixcamey Rivera

Fecha 12 junio 2,022.
La tabla 31 muestra un 153 % de rendimiento de la inversion, esto significa que el
proyecto resulta ser de alto beneficio, se considera debido al monto de inversion inicial
y los valores proyectados de facturacion, derivados de la utilizacion de la nueva
herramienta.

TABLA 32
RAZON DE LIQUIDEZ

LIQUIDEZ 06,282,010.00  1.839240759 183.90%
(03,415,545.23

Fuente: tabla elaborada por Pedro Ixcamey Rivera
Fecha 12 junio 2,022.

Latabla 32 muestra larazon de liquidez, misma que se encuentra en un 183.9 % esto
da como resultado que, por cada Q1 de deuda vencida a un afo, se tiene para
responder por la obligacion Q 1.83, con lo cual se cubriria la deuda y quedaria Q 0.83

en disponibilidad para cubrir otras obligaciones o para considerar inversion.

TABLA 33
RAZON DE DEUDA
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RAZON DE DEUDA  (Q3,815,545.23 0.562103193 56.21%
Q6,787,980.00

Fuente: tabla elaborada por Pedro Ixcamey Rivera
Fecha 12 junio 2,022.
La tabla 33 muestra la proporcion de activos corrientes y no corrientes que son
financiados por terceros. Para el caso de la empresa significa que por cada Q1
invertido para generar riqueza, se adeudan el 56.21%. El criterio recomendado es de

un endeudamiento del 50% con tendencia a la baja.

TABLA 34
MARGEN DE UTILIDAD

MARGEN UTILIDAD Q647,434.77 0.11317385 11.31%
Q5,720,710.00

Fuente: tabla elaborada por Pedro Ixcamey Rivera
Fecha 12 junio 2,022.

La tabla 34 muestra la diferencia entre la utilidad neta y los ingresos por ventas, lo
que da por resultado el margen de utilidad, el criterio aceptado dependera de las
politicas de cada empresa, para Disagro es aceptado el porcentaje entre el 10% y
15%.
TABLA 35
PRUEBA DEL ACIDO

PRUEBA DEL ACIDO Q1,282,010.00 0.375345637 37.50%
(03,415,545.23

Fuente: tabla elaborada por Pedro Ixcamey Rivera
Fecha 12 junio 2,022.

Latabla 35 muestra la capacidad de la empresa de pagar las deudas en corto plazo,

el 37.50 % indica que se por cada Q1 se tiene Q 3.75 para responder,
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ANALISIS DE LA DESICION

TABLA 36

TABLA DE GRADACION PROVEEDORES GRUA PORTICO

CUADRO COMPARATIVO PROVEEDORES GRUA PORTICO

MAQUIFUERZA MAC 304 INOXIDABLE
Criterio Ponderacion Puntuacion
Precio 30% 0.3 0.09 0.1 0.03 0.2 0.06
Crédito 20% 0.2 0.04 0.1 0.02 0.1 0.02
Tiempo Entrega 30% 0.3 0.09 0.2 0.06 0.1 0.03
Garantia 10% 0.1 0.01 0.1 0.01 0.1 0.01
Soporte 10% 0.1 0.01 0.1 0.01 0 0
Total 100% 0.24 0.13 0.12

Fuente: tabla elaborada por Pedro Ixcamey Rivera

Fecha 12 junio 2,022.

La tabla 36 muestra una matriz de factores ponderados, en la cual se detallan los

cinco principales criterios evaluados para la adquisicion de la maquinaria grda portico.

Las puntuaciones asignadas estan basadas en los criterios observados y presentados

por los proveedores en las cotizaciones adjuntas.

Para eleccion del proveedor que surtira la gria portico se llevd a cabo evaluacion por

cada cotizacion presentada, misma que fue calificada en base a los aspectos técnicos,

operativos, legales, ambientales, y financieros. Se establecié una ponderacion base

en porcentajes de 30% en precio, 20% para crédito, 30% para tiempo de entrega, 10%

para garantia y 10% para soporte. Se detalla el resultado de la evaluacion,

colocandolos en orden de punteo, considerando el oferente con mayor punteo
ponderado al proveedor MAQUIFUERZA.
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TABLAS DE EVALUACION PROVEEDORES

Nombre del proveedor :

Detalle

Fecha evaluacion 15 Junio 2022

MAQUIFUERZA S.A.

Aspecto evaluado

Descripcion de cumplimiento de aspectos

Ponderacion

Escaladevalorde1a5b

Ventajas técnicas Cumple con requisitos de capacidad de voltajes y peso. 5
Ventajas operativas Facilidad de maniobra y operatividad, de bajo mantenimiento. Incluye capacitacion 5
Ventajas legales : Empresa debidamente constituida, operando a nivel nacional. 5
Ventajas ambientales: No contamina el ambiente , no genera despedicios. 5
Ventajas Financieras: 60 dias de crédito, entrega en sitio sin costo adiciona, incluye asesoria en repuestos 5

Totales 25

Fuente: tabla elaborada por Pedro Ixcamey Rivera
Fecha 12 junio 2,022

Nombre del proveedor :

Detalle

Fecha evaluacion

MAC

Aspecto evaluado

Descripcion de cumplimiento de aspectos

Ponderacién

Escaladevalorde1a5s

Ventajas técnicas Cumple con requisitos de capacidad de voltajes y peso. 5
Ventajas operativas Maniobrabilidad optima, pero no incluye plan de capacitacion 4
Ventajas legales : Empresa debidamente constituida, operando a nivel nacional. 5
Ventajas ambientales: No genera desperdicios, ni contaminacion ambiental 5
Ventajas Financieras: El costo mas alto de los provedores, 50% anticipo y entrega, 30 dias créditp 3

Totales 22

Fuente: tabla elaborada por Pedro Ixcamey Rivera
Fecha 12 junio 2,022

15 Junio 2022

Nombre del proveedor : Detalle Fecha evaluacion 15 Junio 2022
304 INOXIDABLE Ponderacion
Aspecto evaluado Descripcion de cumplimiento de aspectos Escaladevalorde1a5
Ventajas técnicas Capacidad mayor a la requerida, mayor consumo energia. 4
Ventajas operativas El costo de mantenimiento puede ser mayor, no se tiene plan de capacitacion 4
Ventajas legales : Empresa debidamente constituida, operando a nivel nacional. 5
Ventajas ambientales: Podria generar algun tipo de contaminacidn ambiental por el tamafio 4
Ventajas Financieras: 30 dias de credito, anticipo del 60% y 40% contra entrega 3
Totales 20

Fuente: tabla elaborada por Pedro Ixcamey Rivera

Fecha 12 junio 2,022
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CONCLUSIONES

Dentro del analisis efectuado se determind que existe un problema relacionado
a la lentitud en armado de maquinaria agricola, en taller agricola de
Distribuidora Agricola Guatemalteca (Disagro S.A), ya que el costo operativo
proyectado por equipo es de Q1,500.00 (8 horas de trabajo); sin embargo, se
estan armando en 20 horas, esto eleva el mismo a un monto de Q 3,750.00, lo
cual genera un costo operativo adicional sobre el monto proyectado equivalente
al Q 2,250.00, desde enero del 2019 hasta febrero 2022, el no cumplir con los
tiempos encarece la maquinaria, generar retrasos en entrega.

La implementacién de la herramienta tangible con tecnologia resolvera el
problema de la lentitud en el ensamblado de maquinaria, el mismo que genera
actualmente un sobre costeo del 60% en mano de obra para cada equipo, con
esto se busca agilizar el proceso.

. Se considera una solucion rentable porque la inversiéon inicial serd de Q
410,610.00 misma que podra ser recuperada en 3.5 afos, y generara un valor
neto en cinco periodos de Q 639,817.27 y garantiza una rentabilidad neta del
11%.

La implementacion de la herramienta permitird efectuar un ensamblado
eficiente, tanto técnico como operativo, esto derivard en una reduccion de
pérdidas anuales por Q108,000.00 los cuales son resultantes del tiempo
adicional en que se ensambla la maquinaria actualmente con la herramienta
obsoleta y sin tecnologia.

La implementacion de la herramienta se considera segura en cuanto a
operatividad e inversion, ya que por una parte disminuira la probabilidad de
siniestro por el uso de equipos obsoletos en ensamblado de la maquinaria,
protegiendo la integridad del operador, ademas se cuenta con manual de
contingencias para dar soporte operativo, esto permite que el equipo funcione

de manera perpetua. Por otra parte, el retorno de la inversion esta garantizado
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ya que la misma esta proyectada a recuperarse en 3.5 afios lo cual esta

soportado a través del respectivo estudio financiero.

La implementacion de la herramienta con tecnologia tangible se considera
medible, ya que se efectuaron los respectivos analisis desde el técnico hasta
el financiero, lo cual permite validar tanto los costos de inversion, asi como los
resultados operativos a mediano y largo plazo.

La implementacion de la herramienta con tecnologia tangible se considera
accesible ya que luego de realizados los estudios financieros se determiné que
es un equipo que se puede financiar y ademas se cuenta con el flujo de efectivo
para poder realizar la adquisicion, asi mismo se encentra en el mercado en tres
empresas oferentes, con soporte técnico y de repuestos, ademas los
estandares de operatividad y de mantenimiento son de facil manejo.

Las principales ventajas de la solucion se consideran cuatro : agilidad en el
proceso de ensamblado de maquinaria agricola, modernizacion del proceso a
través de herramienta de Ultima generacién con tecnologia tangible, rentabilidad
y retorno de la inversion en un tiempo adecuado.

Para el efecto se determina como proveedor calificado a la empresa
MAQUIFUERZA, ya que cumple con los requisitos administrativos, operativos,
legales, ambientales y financieros, segun tabla de gradacion desarrollada. Asi
mismo dentro de las ventajas técnicas el equipo ofertado cumple con las
capacidades de voltaje y peso necesarios, operativamente de facil maniobra,
operatividad e incluye capacitacion, la empresa esta legalmente constituida y
operando a nivel nacional, el equipo no contamina el ambiente y no genera
desperdicios, la empresa ofrece crédito de 60 dias, entrega en sitio y asesoria
en repuestos, lo cual le da en la tabla de evaluacién de proveedores un total de

25 puntos.
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RECOMENDACION

Se recomienda la implementacion de la grua portico portatil marca Dafang Crane, con
capacidad de 5 toneladas, con mandos digitales, cotizada por el proveedor
MAQUIFUERZA a un precio de Q 295,000.00, para reducir los tiempos de armado de
20 a 8 horas de trabajo, a partir del mes de enero del 2,023.
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ANEXOS
RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto tecnologia para ensamblado en distribuidora agricola guatemalteca
Disagro, tiene como objetivo fundamental el proponer una solucién inteligente, segura
y viable para contrarrestar el problema relacionado a la lentitud para el armado de
maquinaria en taller agricola ubicado en el complejo comercial Disagro de la zona 11

en la ciudad capital de Guatemala.

Para el efecto se desarroll6 un trabajo de campo a fin de evaluar la operacion en los
distintos talleres de las lineas de maquinaria que la empresa comercializa, y se
detectaron diez problemas principales. Se efectué un analisis de Pareto determinando
que la lentitud en el armado de maquinaria agricola representa una frecuencia del
14%, generando una pérdida anual de Q 108,000.00, esto debido a que el proceso
operativo se desarrolla actualmente con un equipo manual sin tecnologia y en
condiciones de obsolescencia. Al analizar la cadena de valor se determiné que
efectivamente este problema se ubica dentro de las actividades primarias en
operaciones, y es parte de la linea agricola cuyo margen de contribucion en la
facturacion anual es del 49%, es decir influye directamente en el giro del negocio. En
el diagrama del proceso actual presenta nueve pasos y es en el paso nimero cuatro

donde se ensamblan los equipos es donde se presenta el problema.

Dentro de los hallazgos se encuentra un sobre costeo en la mano de obra de equipos,
incumplimiento en los tiempos de entrega a los clientes, lo cual obliga a otorgar

descuentos por los retrasos y ademas falta de maquinaria armada para la venta.

Para contrarrestar este problema se propone la implementacién de una grua portico
portatil marca Dafang Crane, con capacidad de 5 toneladas, con mandos digitales,
cotizada por el proveedor MAQUIFUERZA a un precio de Q 295,000.00, lo cual busca
reducir los tiempos de armado de 20 a 8 horas de trabajo, a partir del mes de enero
del 2,023.

Dentro de los distintos andlisis para la toma de decision se desarroll6 el analisis

operativo, para validar que el equipo con que desea contar cumpla con los
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requerimientos técnicos y de operatividad, como capacidad de carga, consumo de
energia, seguridad industrial entre otros. El andlisis legal permitié determinar la
legalidad de la empresa a cargo del abastecimiento, y se valid6 que la misma cumpliera
con las normativas legales vigentes en el pais, desde registro en la SAT, pago de
impuestos y emision de facturas, de igual manera el analisis ambiental analiza que el
equipo no genere desperdicios, asi mismo que ofrezca seguridad para el operador y
no genere contaminacioén auditiva. Se considera de todos los analisis el financiero
como el mas importante, ya que es en este donde se determina la viabilidad de la
inversion, el retorno de esta, el punto de equilibrio y el impacto que la implementacion
podra tener en los capitales actuales y netos, asi mismo la optimizacion de la
produccion y el reflejo en las actuaciones anuales para la linea agricola. Con una
inversion inicial de Q 420,610.00, un capital de trabajo de Q103,000.00, un periodo de
recuperacion de 1.3 con un punto de equilibrio de estimado en 17 unidades que deben
ser vendidas, ademas, con una tasa interna de rendimiento en un 128% y un valor
actual netode Q 2,486,512.91 y un trema del 22% se puede considerar que el proyecto
cuenta con los atributos financieros validos para considerase rentable y adecuado para
implementarlo.

Finalmente se efectud una evaluacion de los tres proveedores, y a través de una tabla
de gradacion de ponderé los atributos mas importantes y que debian cumplir los
oferentes, resultando elegido la empresa MAQUIFUERZA.

Toda la informacion esta debidamente amparada con documentos emitidos por los
proveedores, tanto las cotizaciones, asi como las fichas técnicas, las cotizaciones de
las fuentes de financiamiento externo que validan las tasas ofrecidas, y las respectivas
fuentes de consulta utilizadas para el desarrollo del proyecto.
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COTIZACIONES
Proveedor No 1: MAQUIFUERZA

Oficinas Centrales; Sala de Ventas:

0 Calle "E" 6-14, Zona 2, Centro comercial INTERPLAZA SUR
PBX (502) 66779019 Km 13.8 cametera al Pacifico, Local 5
Vilfa Nueva, Guatemala. Villa Nueva, Guaternala,
www.magquifuerza.com ventss@maquifuerza.com

EQUIPO Y MAQUINARIA PARA MANTENIMIENTO INDUSTRIAL
Guaternala, 31 de mayo del 2022

Sr.

Distribuidora Agricola Guatemalteca, S. A. (DISAGRO) No. J11052022
Anillo perifenico 17-36 zona 11.
Guatemala C.A,

ATN: . Pedro Ixcamey
COTIZACION

Grta de porico poram 1. apacidad. 51 2. Span. 4m 3, ANura g

elevacién: 5,3 m 4. Velocidad de elevacion: 2,8 m/min. 5, Velocidad
de desplazamiento del polipasto: 10 m/min 6. Velocidad de
desplazamiento de la gria: 20 m/min. Voltaje: 240 AC; 60HZ

" DAFANG CRANE

Garantia de 01 affo por desperfectos de fabrica
CONDICIONES DE LA OFERTA:

El tiempo valido de esta oferta: 30 dias.

Forma de pago: Credito 60 dias :
Tiempo de entrega: Inmediata, salvo venta previa y abe
IVA incluido.

Capacitacion por cuatro horas, asesoria en rep gafof o
Lugar de entrega: en sitio donde ef cliente fo requigi
Atentamente.

Cel: (502) 55588864
libes@mat a.com
ifuerza.com

R e e ey

ompressor
-

B (w0 Riisv)

&GP/ [~oCo s aney IOPTUL" =g
2z [ = rvrer 2

INGEsS EQUIPO Y MAQUINARIA PARA MANTENIMIENTO INDUSTRIAL = 3C T eI
DIOS BENDIGA TODO LO QUE HAGAS EN ESTA TIERRA
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Ficha técnica MAQUIFUERZA.
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Proveedor No. 2 MAC.

MAC

Grupo Carporativo

NIT.:
102408090 7

GRUPO CORPORATIVO MAC, 5.4.

Q17 Avenlda -89, Iona T, Custersls

[T T @ 47m00a03

Chents DISAGRO
Famrion PEDRO KCAMEY
E-mad

Tain

Ext SOLFED

T g SR RDCARS

PRECH:
CAMT [ai] DESCRIPCION TOTAL
1 PHETON  |POLIFASTO ELECTAICD D & TOM - 16 Fles DE ALTURA DE L8 CADENA / 1 YELOODAD 35675000 | 355.750.00
MARTA HARTIMCTON T00% JAPONES
ERSAMIELAD S LS8, VAR MERCATD LATIHOW D AMD
CAZAMTIA, [ 3 ASICE { DEFECTOS OF FARRICA
CARSMTEA, D FRIND O 10 ARIDS slsmmrmagnetios
PUENTE MOMIL: Fabiicasoh aatficdie fafi puails Sodl il espeiles 5
tonsiadas, Fefies WF ASSZ + piacas Gr 50 + Drmilieria A325+ apilcacion de
pirfura anbcomosiva + dseflo Grupo MAC
o rusdi Fans pare place no dellcedom..
7 =
!,.""}i‘,,u-"_f‘il' = NUEVAS
OFICINAS
ol or BLIDY PALMA DETon & Facos TEMETRALES
# semEnas
b ASESOR HDUSTRIAL SUE TOTAL O 356, TS0.00
anivio o
Llcan ca - ot o
Plarta
EHTmRoa Cel- §TT0-E920 TOTAL 356, TS0.00

PRY.: +502 2315 8515

PROFOHRME

LT 4H 43

Farha 2 cim polic: cm 202

Wigencin ABdas

Condiciones de Pagn

0% ANTICIPO

50% CREDITO 30 DIAS

OIS $azms, wamwm e sy
G S i/ W

o
THUBBEELL
ke et - R g

© e

= SiPA
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Ficha técnica MAC

Polipastos de cadena eléctricos
Caracteristicas mejoradas

Iniciativa
ecoldgica
Construida de manera
mas eficiante sin uti-
lizar materiales dafmi-

Figura en la
lista de UL®*
Certificado e incluido
en “"Estandares

para polipastos” de

UL 1340. nos. No contamina s iRt At
el medio ambiente.
L Cumple con las
Suspension de exigencias de RoHS.

acceso facil

Los pernos externos
permiten un cambio
rapido de gancho a
agarradera para las
configuraciones de

Gancho cortado
y sistema de
seguro

Brinda un cierre

soporte de trole en la § forzado y mejora la
mayoria de los modelos. resistencia contra el
estandar de fuerzas
= P laterales de la mayoria
Orientacian de 1 el

perpendicular
Los polipastos con
soporte de trolz de
empuje. PT, y con
soporte de trole
motorizado, MR,
estin configurados de
manera perpendicullar
a la barra en modelos
de caida tnica. El
soporte parzlek esta
disponiblle como
opciGn.

Polea de carga
inica

Un mayor nimero

de bolsillos reduce

la vibracion de la

cadena y aumenta

su vida Gtill

5 bolsillos estandares;

& bolsillos en polipastos
de cuerpo MAas paguenio.

()

Cadena de carga resistente Cadena con _ Gomparacion de dssgeste de ba < adena de corga
a la corrosién, al deterioro . mayor vida atil
v de mayor soporte Menar desgaste

R de la cadena como o=

Cadena de carga recubierta de o , )
niquel, de gran resistencia, grado ﬁ‘; result de:un
=

= proceso de
80, certificada segin los estindares tratamiento del

de DIN. Utiliza una tecnologia Onica A - - -
S POTEIET Sl il e R e gglgnr:_vdumonam. mejor material y tamafio de la

la resistencia a la fatiga y al desgaste.

L Mapnnie 08 ASS IMOGO0S S0N SIMAECTS CON MAEH0 Oe UL Conviguess Son of Senisio s Slants Dar SON0ser A0S moooics on 0eis.

Freno de motor de rotor de traccién Motor para uso industrial
Ex(wmad‘ameme d'ura_dero ¥ o Disefado para un alto rendimien=
, Bxta dizefio to con caballos de fuerza

proporciona centrol de carga elevados, calificacion de uso
:_>r_eciso. desaceleracion y vida de 30 m-;mlos_ alerones de

atil prolongada. refrigeracion y proteccién del
motor termal estandar. El motor
esta completamente acoplado,
y no posee ventlacion (TENV).

Proteccion sellada

Detenciones ) para usos en
:iﬂ caida & e interiores, incluidos fr ia variable
ncorporadas dificles. (Consulte el Manual del Controles de veloci-

Caracteristica 2 Usuario para obtener detalles).
importante que brinda - Las juntas ubicadas en todo el
seguridad adicional para trole brindan una calificacion IP55,
el operador y el equipo.

dad doble mediante el
estdndar de acciona-
miento de frecuencia
variable “debajo de la
cubiert:

Paragolﬁes
de caucho
Caracteristica
estindar en
todos los
troles motori=
zados. Brinda
proteccion

en caso de
colisiones.
Cumple con
los estdndares
de la ASME.

Rodillos de guia del apoy

Los rodillos apoyados en cuatro de cahble

cojinetes de bola mejoran el La comoda barra de remolue
movimiento suave del trole es un componente esténdar que
y reducen el desgaste de las brinda apoyo y guia el festén de
ruedas y la barra. suministro de energia.

c i de as
Anorra tiempo valioso en la configuracién y el mantenimiento la
i répida” za los tipicos disefios integrados

competitivos.




. B @

Interruptores de Medidor de
limite cuentahoras estandar

Los interruptores Registra y muestra el

de limite inferior y nimero de arrangues en
superior de bajo perfil descenso y uso en horas del
son estandares. polipasto, importantes para
el mantenimiento preventivo.
Integrado al VFD en modelos

Contactores

Contactores mecani-
camente interbloqueados
para uso industrial en
modelos de velocidad
sencilla.

Freno de carga
y embrague de friccion

El embrague de friccién es
estandar en modelos

NER/ER y el embrague de
friccion con freno de carga
mecdénico es estandar en
modelos ER. El material de
friccion de carbon brinda un
rendimiento consistente en un
amplio rango de temperatura.

Flujo de aire superior

Motor y freno i

de refrigerador .
atribuidos a un disefio -
de ingenieria de alerén ,’
de motor, paleta

de ventilador y cubierta
de ventilador.

-

de velocidad doble.

VFD de velocidad
doble

VFD estandar debajo
de la cubierta para
polipastos de velocidad
doble. La proporcion
de velocidad es 6:1 con
ajuste hasta 12:1.

Tecnologia de
freno inteligente
“The Guardian”

Un freno
electromagnético

el motor esté activado.
El freno del polipasto
posee una garantia
de 10 afios.

Botoneras

Disefo ergonémico
para la comodidad del
operador. El botén rojo
de paro de emergencia
es estandar en boto-
neras de velocidad
doble de 2 y 4 botones.

_ A

accionado por corriente
no se libera a menos que

a lo largo de la barra.

MNERAMERMOSOL-LAS
(Adostrado corn
contanador de cadana
dg lona opcional)

Orientacién perpendicular
Los pobpastos con qr-p-w.rn e trolle
condigy

dos de manem mas efickents
materiales daf
nan e maoic ambiants.

m con las exigencias de RoHS,

Gancho cortado y sistema de
seguro

srres forzado y mejora la
7as lalerales,

ventlador y de ventlacon

Especificaciones para trole
Rango de capasidad

118 Tom — 5 Ton
[Consulte |a pégina 34 pare 10 — 20 Ton}

'\.‘ultz]e estandar

Los mooskos de velocid
no on reconectables
Voltaje de control

10 W fopcional 24 W)
Ciclo de trabajo®
velosicad senclia — 30 min,

Valooiclad dolle — 30010 rmin, con VED

CLas.lﬁl:acu}n’

FEM 2M o 1Am

CARACTERISTICAS Y BEMEFICIOS

Figura en la lista de UL~

Polea de carga Gnica

Un mayoe nimero de bolsBcs

gl 2 vinracian de la cadena

W aumenta su vica ol S bolsillos
eaténdaras; & bolsillos en pofpasos
] 10 S DRCUER.

Cadena con mayor vida dtil
MENDT DeSas)e

e ¥ et He cadans.

Interruptores de ite
Los intarmuptonas e inferion
supenor oe bajo ¢ son estandares.

Contactoras

Contactores mecanicaments
loque ara uso industrial
an modefos de velocidad sancilla.

Frenc de carga y embrague
de friccién
El embrague da friccion as L.,Ia clar

'"sca co ae astdndar

El material de f
:Jriru.:a un rendimis
wn amphe rengo

motorizado estandar

Calificaciones

bBottn de emar
o pagado |

Ejes

ra espaciatiores
rras MAs anchas para ajustes
dpicios

Detenciones de caida

Estarclar

Paragolpes
Estanciar

La serie MR de troles eléctricos amplian mas las capacidades de nuestra linea
NER/ER de polipastos eléctricos. Estos troles presentan un sistema de rodillo
de guia lateral innovador que da como resultado una trayectoria muy suave

Cadena de carga resistente a la
comosion, al deteriors y de mayor
resistencia

a de carga recubienta de nigusl
&0 auo ofrece gran resistencia,

caca n los estandares de
D, Litliza una een clogla tnica
para avmentar signific. mente la

resistencia a la fatiga y al desgaste.
Medidor de cusntahoras estindar
=l nimens de

0y USD en horas

mentenimientc preve
WFD en modalos da w

\I’FD de velocidad l:h:uble

&8 6:1 con aju!
“The Guardian": Tecnologia
de freno in
Un trena el B NANED
accionado por carriants no 58
Ioera a menos gue el motor esté
tvacio. El frenc del pelipasto
posss una garantia ce 10 afos,

Botoneras

Diseno ergondmico pera la comodidad
clal coarad Eldn rajo de para

= as estandar en

O 4 DeOnEs.

Ruedas

Tocas de acero

Cojinates da bola recubisrios
Encaja =n pestaria de barra chata

o afilada

Largo de suministro de energia
estandar

@1 m [hay més larges dispenibles)
Caida botonera estandar

1.2 m menos que & alevador {caidas
mias largas disponitles)
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Proveedor No 3: 304 INOXIDABLE

Fecha: 25 de julio de 2022.

Cotizacion: B-160.
Tiempo de Validez: 30 Dias.

armacéutica Quimica,

Empresa: piSTRIBUIDORA AGRICOLA GUATEMALTECA

SA. (DISAGRO)
QY
PROYECTO: Gri 1 .~ \copico: B1e0 1015t
CANTIDAD DESCRIPCION DEL c(jﬁ cosTo TOTAL
O UNITARIO
i Graa de portico 10 torgiiaR o Q272,000.00 Q272,000.00
B160c1015T, comig es caracteristicas.
-
-
N Q
\- Rodos de acero al carbén y goma para 5
x toneladas cada una.

y 11 amperios en 460v.

sistema de mandos por radiofrecuencia uso

* Consumo de energia en 22 amperios. En 220v.

« Gabinete ip65 Para mandos eléctricos.
Conexién a 10 metros del equipo adquirido el
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voltaje acordado.

Variadores marca weg.

Repuestos electronicos marca weg, siemens,
chinth.

Control y mandos de gria a distancia. (radio
frecuencia.)

Polipasto marca yale la marca puede cambiar
todo depende del mercado nacional o
latinoamericano con garantia con capacidad de
10 toneladas.

Sistema de desplazamiento por medio de
motorreduciores marca ABB %" hp, dos
unidades.

Dimensiones:

4 metros de largo interno.
6.00 metros altura.
Soportes de 3 metros de largo.

>

ol
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Ficha técnica: 304 INOXIDABLE

Graas De Pértico
Portatiles

El equipo de elevacion pequeno, el tipo manual y el tipo eléctrico son opcionales, pueden lograr un
alcance y una altura ajustables, se pueden personalizar segin los requisitos del cllente; Equipado con
rueda universal, puede moverse por el taller; Desmontaje e instalacion rapidos, tamano pequeio,
disenio de marco de acero razonable, bajo costo, facil mantenimiento y gran practicidad,

»  Capackiad: 5t-10t

= Longitud def ramo: 2-15m

= Altura de elevacion: 2m-10m

* Deber de trabajo: A3-A5

= Voltaje Rage: Z20V~690V, S0-60HzZ, 3ph AC

= Temperatura ambiente de trabajo: -25°C—+40"C. humedad relativa s85%

= Modo de contral de griaa: control colgante, control remata inaldmbrico

| Detos téenicos ZVIE Graa portico de dos vigas

Copacidad de carga [F) hasta 50 t
Ancho de via [kr] | hasta3Sm
Altura de constr. {A] §, 8,10, 12,14, 16m
o« Vekcidades de desplazamiento

Traslacidn de pria hasta 40 mémin
Treslacion de carro ' hasta 30 mvimin

- Elevacdn y descerse hasta 12,5 m/min
Mowmientos contnucs posibie en 3 ejes
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PATENTE DE COMERCIO Y RTU DE DISAGRO
FSE0 AGT RS ASRCR ROAS AL RSO AS ABACAOEVESES BORSAS BSOS FSASRSESAES

PATENTE DE COMERCIO DE EMPRESA &
REGISTRO MERCANTIL d
Guatemala, C. A,

Niimero de Registro___TU659 Folio 266 Likvs.. 5 Categorfa Unica.
Nombre Comercial ___DISTRIBUIDORA AGRICOLA GUATEMALTECA, S. A (DISAGRO).

Direccion____Anillo Periférico 17-36 z.11, Guatemala.

Qbjeto Dedicarse a toda clase de actividades comerciales,industriales y agricolas a2 la
comprzventa arrendamiento, construcclbn Y edlﬁcaci6n de inmuebles,compraventa y arren~
damiento de bienes muebles,lmgo;taclén ¢JOX‘tBG!‘6n d€ mercaderf{as,comercializacifén y

distribucibn de toda clase de productos agréiolas ,quimicos
ndustriztes—yotross v 'F"r di No. 584987

N
Fechu de Inscripeion 6 ~Julio 3 1987. o
DIA | MES ANO

Nombre Propictario-s ___DISTRIBUIDORA AGRICOLA GUATEMALTECA, S. A.

Nacionalidad_Guatemalt eca No. de Cédula de Vecindad
ORDEN REGISTRO
Extendida en
DEPARTAMENTO MUNICIPIO
0 Direccign____#nillo Periférico 17-36 z.11, Guatemala,

5 Clase de Establecimiento fedad Mercantil. Repr. te_ Cristian Miguelfd ROdFIQWZ
;8 Minondo.
- - < (5,2

;8 Fecha de Emision . ...

R‘E"On-n

SRRSO SHSHSRVOD

\' Femiy,; REGISTRADOR =
or Me,q Eon
‘her

; >
NN st ., R S S R SO R SIad

CONSTANCIA DE INSCRIPCION Y MODIFICACION AL
REGISTRO TRIBUTARIO UNIFICADO

A

NIT 4489578
ESTADO ACTIVO

RAZON O DENOMINACION SOCIAL DISTRIBUIDORA AGRICOLA GUATEMALTECA
SOCIEDAD ANONIMA,

FECHA DE CONSTITUCION 311001984
NUMERO DEL DOCUMENTO DE 132
CONSTITUCION
FECHA DEL DOCUMENTO DE 31/10/1984
CONSTITUCION
FECHA INSCRIPCION EN EL REGISTRO 11/12/1984
MERCANTIL
o
FECHA INSCRIPCION RTU 10/03/1986
ACTIVIDAD ECONOMICA VENTA AL POR MAYOR DE MAQUINARIA, EQUIPC Y MATERIALES
SISTEMA INVENTARIO PROMEDICO PONDERADO
SISTEMA CONTABLE Devengado
CALTFICACION DEL CONTRIBUYENTE MEDIANOS ESPECIALES
(1. DATOS REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES) ACTIVO(S)
(M. T NIT 1 NOMBRE JFECHA NOMBRAMIENTO)
11 S587773-3 PEDRQC, VALEY PEREZ 14/11/2006
1.2 e00182-0 JOSE ROBERTO, ALVAREZ MARROQUIN 11102011
1.3 3734916-3 VICTOR ENRIQUE, FURLAN SEGOVIA 1910/2017
(2. DATOS ULTIMO ESTABLECIMIENTO ACTUALIZADO )
NUMERO Y NOMBRE ESTAELECIMIENTO 15 - DISTRIBUIDORA AGRICOLA GUATEMALTECA S 4.
ACTIVIDAD ECONOMICA TRANSPORTE POR VIA ACUATICA
FECHA INICTO OPERACIONES 13/03/2000
ESTADO ACTIVO
(3. DATOS DE AFILIACIONES )
L IMPUESTO AFILIADO l REGIMEN 1 NOMERE DE LA OBLIGACION )(_ FRECUENCIA DE PAGOD J
ISR SOBRE UTILIDADES DECLARACION JURADA Y PAGO ANUAL PAGO ANUAL
ISR SOBRE UTILIDADES DECLARACIGN JURADA Y PAGO MENSUAL PAGOS MENSUALES
ISR SOBRE UTILIDADES DECLARACIGN JURADA Y FAGO TRIMESTRAL  PAGOS TRIMESTRALES
ISR SOBRE UTILIDADES INFORME SEMESTRAL DE SALDOS DE PRESENTACION SEMESTRAL
INVENTARIOS
Iva Dom. GENERAL VA PERSONA JURIDICA PAGOS MENSUALES
Vehiculos CIRCULACION DE VEHICULOS PAGD ANUAL DE CIRCULACION DE PAGD AMUAL
. VEHICULOS X .
Retenciones VA AGENTE DE RETENCION VA PRESENTACION DE DECLARACION DE PAGOS MENSUALES
RETENCIONES DE WA
Retenciones VA AGENTE DE RETENCION VA RETEMCIGM DE IVA FRECUENCIA NO DEFINIDA
De Solidaridad IMPUESTO DE SOLIDARIDAD ACREDITABLE A PAGOS TRIMESTRALES PAGOS TRIMESTRALES
ISR
(4. OTRAS OBLIGACIONES )

AGENTE RETENCION/CONTRIBUYENTES ESPECIALES (MEDIANOS)
ISR Pagos Trimestrales Forma de Caleulo: RENTA IMPONIBLE TRIMESTRAL X 25%
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PATENTE DE COMERCIO Y RTU DE MAQUIFUERZA

ﬁ

Patente de Comercio de Sociedad

REGISTRO MERCANTIL DE LA REPUBLICA
GUATEMALA, C.A.

La Sociedad No: 58050
MAQUIFUERZA, SOCIEDAD ANONIMA

Fue inscrita bajo el namero de Registro 24335 Folio 89 Libro 9 de Sociedades
Nimero de Expediente 19457 - 2022 Nacionalidad GUATEMALTECA
Inscripcion 2 / Marzo / 202

I mes 2o

Direccién de Ia Entidad 0 Callc E 6- Residencial PRADOS DE VILLA NUEVA, VILLA NUEVA, GUATEMALA

Objeto IMPORTACION, COMPRA. VENTA ¥ DISTRIBUCION DE TODO TIPO DE MAQUINARIA INDUSTRIAL, SUS PARTES Y ACCESORIOS, Y TODA CLASE DE
PRODUCTOS DE FERRETERIA., Y OTRAS QUE CONSTAN EN LA ESCRITURA SOCIAL ~~ULTIMA LINEA—

Fecha de emision de esta Patente: Guatemala 2 de Marzo de 202

HECHO POR: ELVA EMPERATRIZ CHOCO) PERATE

=0
N
NOTA. Esta patente deberi ser cofacdfisun fdgar visible.

FREgndiasi B iy Gasedkd de la Ropiblica

Crgm1' NIT: 772893333

‘SUPERINTENDERCIA DE ATMINISTRACION TRIBUTARIA

Razdn o denominacion social: MBQUIFUEI?ZA,SCEE[I&DAN[']NIM&

Tipo de personeria: SOCIEDAD ANGNIMA.

Mimero de documento de constitucién: 4

Fecha de constitucidn: 26/01,2022

Fecha de inscripcién en el registro que corresponde: 02/03/2022

Actividad econdmica principal - 4610.40 VENTA AL POR MAYOR A CAMBIO DE UNA RETRIBUCION O
POR CONTRATA

Sector econdmico: COMERCIO

icipaciol Cémara ial NO

Participacidn en Gremial: NO

Mombre Comercial: MAQUIFUERZA

Mimero de secuencia de establecimiento: 1

ividad dmica por blecimit VENTA AL POR MAYOR A CAMBIO DE UNA RETRIBUCION O POR

COMTRATA

Fecha Inicio de Operaciones: 02/03r2022

Estado del establecimiento: ACTIVO

Clasificacidn por establecimiento: AFECTO

Tipo de esmblecimiento: COMERCIO

Obligaci por tipo de establecimi exenlVA: INACTIVO , e0AL INACTIVO

NIT del perito contador o CPA: 41911954

Nombre del perito contador o GPA: SEIDY VIVIANA CAERERA LOPEZ DE ESPINOZA

Estado: ACTIVO

Al FONSO GUILL ERMO MARTINEZ VALIENTE

NIT del representante: 6224652

Nombre del representante: ALFONSO GUILLERMO MARTINEZ VALIENTE
Fecha de nombrami legal: 26/01/2022

Tipo de Representante: PRESIDENTE DE CONSEJO

Estado: ACTIVO
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COTIZACIONES FUENTES DE FINANCIAMIENTO EXTERNO

Prestamos
Monto Q. 210,305.00
Plazo en Afios 1
Seguros/Servicios Q. 2.00
Tasa Mominal 15.00%
E
0 210,305.00
1 193,952.04 16,352.96 2,628.81 2.00 18,983.77
2 177,394.66 16,557.37  2,424.40 2.00  18,983.77
3 160,630.32 16,764.34  2,217.43 2.00 18,983.77
4 143,656.43 16,973.90  2,007.88 2.00 18,983.77
5 126,470.36 17,186.07  1,795.71 2.00 18,983.77
6 10%,069.46 17,400.89 1,580.88 2.00  18,983.77
7 91,451.06 17,618.41 1,363.37 2.00 18,983.77
8 73,612.42 17,838.64  1,143.14 2.00 18,983.77
9 55,550.80 18,061.62 920.16 2.00  18,983.77
10 37,263.41 18,287.39 694,39 2.00 18,983.77
11 18,747.43 18,515.58 465.79 2.00  18,983.77
12 1B,747.43 234,34 2.00  18,983.77
corPecoM=-M
MICOOPE
COOPERATIVA COPECOM ES MICOOPE
TABLA DE AMORTIZACION DE PRESTAMO
walores Resumen del préstamo |
Montodelpréstamo | @ 210.305.00|
Tasa de interés anual 15.00 % Numero de pagos programado 12
Plazo en afios 1 Mamero de pagos real 12
MNimero de pagos al afio 12 Total de pagos anticipados a -
Fecha inicial del préstamo 01/07 /2022 Interés total Q__ 17,148.50
Fecha del « olso 01/07 /2022
'". Fecha de pago Saldo inicial PAGO TOTAL Capital Interés Saldo final
1 o1/o08/2022 QO 210,205.00 Q 20,2044 Q 17,525.42 Q 2,679.23 0 152,779.58
2 01/09/2022 @ 192,779.58 Q  19,981.38 Q  17,525.42 Q 2,455.96 0O 175,254.17
E 01/10/2022 @ 17525417 0 19,686.08 O  17,525.42 0 2,160.67 @ 157,728.75
4 01/11/2022 Q 157, 728.75 Q 19,534.84 Q 17,525.42 Q 2,009.42 O 140,203.33
5 01/12/2022 O 140,203.33 Q  19,253.95 Q 17,525.42 Q 1,728.53 0O 122,677.92
6 01/01/2023 @ 122,677.92 0 19,088.30 Q  17,525.42 0 1,562.88 O 105,152.50
7 01/02/2023 QO 105,152.50 Q 18,865.03 Q 17,525.42 Q 1,339.61 Q 87,627.08
) 01/03/2023 @  87,627.08 Q  18,533.73 O  17,525.42 Q 1,008.31 @ 70,10L.67 102
a 01/04/2023 @ 7010167 0 18,418.49 Q  17,525.42 0O 893.0B Q 52,576.25
10 o1fo05/2023 aQ 52,576.25 QO 18,173.62 Q 17,525.42 O &38.20 O 35,050.83
11 01/06/2023 @  35050.83 0 17,971.95 Q  17,525.42 Q aa6.54 Q 17,525.42
12 01/07/2023 Q  17,525.42 Q 17,741.48 Q  17,525.42 O 216.07 O =
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Guatemala, li de A‘P'Mde&(lz‘;

Senores
Universidad Galileo
IDEA

Presente.

Por este medio de la presente YO {‘P‘fo’VO Holfa CLO \{;—C& ml lZ ;;ue me identifico

con numero de carné ‘DECPT\M y con DPI %}5\lewuzoctuqlmen’re asignado (a) en la carrera:
\ v - A ! . : > N

lAmaatva g tecuolo fﬁmc« Y_adwnistraueoy dfu%gup@@s

"Autorizo al Instituto de Educacién Abierta (IDEA) a la publicacién, en el Tesario virtual de Ia
Universidad, de mi proyecto de Graduacion titulado:"

4 \ ‘ . ¢
TLundoona, 07 Qusauwaldado Ao LW\/WM dc/‘{v*téotﬁv
LA 0\%630!‘ 0"

Como autor (a) del material de la investigacion sustentada mediante el protocolo de IDEA.

Expreso que la misma es de mi autoria y con contenido inédito, realizado con el acompanamiento experto del
coordinador de drea y por tanto he seguido los pardmetros éticos y legales respecto de las citas de referencia y
todp tipo de fuentes establecidas en el Reglamento de la Universidad Galileo




