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INTRODUCCION

El Hospital Nacional de Chimaltenango es una institucion gubernamental que opera
desde la década de 1940 cuando se establecié en la ciudad de Chimaltenango la
primera Institucion de salud, la cual recibié el nombre de Delegacion Técnica de
Sanidad Publica, desarrollando programas de prevencion Unicamente. Actualmente se
conoce indistintamente con los nombres de HOSPITAL NACIONAL y/u HOSPITAL
INTEGRADO DE CHIMALTENANGO, desarrollando desde su inauguracion
programas de promocion, prevencion y rehabilitacion de la salud proyectandose de
esta forma a la comunidad, a través de la atencion primaria.

El Hospital Nacional De Chimaltenango, cuenta con los servicios de Consulta Externa,
Emergencia y Hospitalizaciéon. En el servicio de Consulta Externa se cuenta con la
atencion de Medicina General, Medicina Interna, Cirugia, Pediatria, Nutricion, Gineco-
Obstetricia, Traumatologia, Neurocirugia, Radiologia, Psicologia, Odontologia, vy
actualmente cuenta con el servicio de Cuidados en Transicién, que con poco
presupuesto y poco personal trata de cumplir con las funciones de unidad de cuidados
intensivos, el departamento de Radiologia no es la excepcidn; ya que a inicios de 2018
se adquirié un equipo de tomografia el cual ha incrementado el namero de estudios
realizados este carece de un equipo de inyector para complementar los estudios, se
ha tomado este proyecto de implementacion de dicha tecnologia ya que actualmente
se hace de forma manual y esto recae en el desperdicio de material médico,
desperdicio de medicamento y la perdida en quetzales de medio de contraste por ende
los estudios entregados a los pacientes no van completos, desfavoreciendo el
diagnostico de las enfermedades. Dicho proyecto sera implementado con una
inversion que sera por medio del dinero que se obtiene del presupuesto anual del
Hospital el cual hay un apartado para emergencias. Al realizar la compra del equipo
de inyector se beneficiara a la poblacion de Chimaltenango, si el estudio se sigue
realizando de forma manual; el resultado sera incompleto y no brindara mayor
informacion al paciente y médico tratante, la poblacion esta en busqueda de soluciones
para tratar con la enfermedad, con este quipo podemos brindar mejor atencién y

acelerar el proceso de esta busqueda de la salud integral de la poblacion.



OBJETIVOS
1. Implementar en el area de tomografia un inyector que dosifique y administre el
medio de contraste que tenga capacidad de dosificar y administrar medios de
contraste a un paciente a velocidades y presiones controladas.

2. Reducir el desperdicio de material médico quirtrgico y desperdicio de

medicamento.

3. Ampliar la atencion a 10 pacientes diarios con estudios especiales ya que

actualmente se atienden unicamente 5 pacientes.



HOSPITAL NACIONAL DE CHIMALTENANGO

Es una entidad hospitalaria Nacional, que depende del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social de Guatemala, responsable de promover la atencién en salud, con
calidad y respeto a los usuarios y usuarias que lo necesiten, mediante la atencién en
prevencion, recuperacion y rehabilitacion de enfermedades. Cuenta con recurso
humano calificado, que hace un excelente uso de nuevas tecnologias para el

mejoramiento de la vida de quienes necesiten de los servicios que presta la Institucion.

Vision:
“Mejorar la calidad de vida de su poblacion del departamento de Chimaltenango, en su
aspecto fisico, mental y social, enfocados en la recuperacion y mantenimiento de una

poblacién sana.”

Mision:

“‘Devolver o mejorar las condiciones de salud de las personas habitantes del
departamento de Chimaltenango, y de las que nos consultan para hacerlos individuos
Gtiles, capaces de contribuir al desarrollo de sus familias y la sociedad, a través de los

servicios de prevencion y recuperacion de la salud que les ofrecemos.”

Objetivos:
Mejorar los servicios de atencion en salud en forma eficiente y de calidad a la poblacion
del departamento de Chimaltenango, a un mediano plazo a través de nuestro recurso
humano y actividades programadas.
Metas:
1. Ampliar la cobertura de servicios de encamamiento, consulta externa y
emergencias.
2. Mejorar la capacidad de ejecucion operativa del recurso humano, a corto plazo
mediante acciones de capacitacion y motivacion.
3. Mejorar la imagen y credibilidad de la institucion, a través de la calidad de

atencion a la poblacién del departamento.



Estrategias:

1.
a)
b)

c)

c)
d)

3.

a)

b)

c)

d)

Planeacion:

Acceso de la poblacion a informacion y servicios de planificacion familiar.
Abastecimiento y disponibilidad oportuna de la gama de métodos
anticonceptivos en los niveles de atencion.

Incrementar los recursos financieros a través de un mayor presupuesto, que
asegure una dotacion mayor de recursos humanos y materiales.

Estrategia de mercado:

Consolidar el sistema de vigilancia epidemioldgica y de la informacién de la
salud materna, perinatal y neonatal.

Fortalecimiento de la vigilancia epidemioldgica de la embarazada, la muerte de
mujeres en edad fértil (10-54 afios) para la identificacion de muertes maternas,
la muerte perinatal y neonatal y morbilidad materna extrema.

Incorporacién del Sistema Informético Perinatal.

Apoyar las politicas y problemas del ministerio del ramo, con relacion a la
modernizacién del Estado.

Estrategia de servicio:

Asegurar el ambiente habilitante para la atencién materna neonatal de calidad
en los tres niveles de atencion.

Aplicacién de la normativa vigente para la atencion materna neonatal en los tres
niveles de atencion.

Prestacion del servicio con calidad y calidez, con pertinencia cultural durante el
embarazo, parto y post parto, atencién del recién nacido acorde a su nivel de
resolucion.

Fortalecimiento de la promocién de salud en el primer nivel de atencién, para la
prevencion de las complicaciones materno-neonatales.

Recurso humano calificado en atencion materno neonatal.

Implementacion de acciones encaminadas a fortalecer la participacion de la
poblacion de Chimaltenango, en los programas o actividades de salud

planificados.



g) Fortalecimiento de las capacidades del recurso humano que brinda atencion

calificada materno-neonatal.

h) Capacitar al personal, de acuerdo a las necesidades de cada servicio.

Recursos Humanos

1.

Medicina: Es el 6rgano encargado de la atencion integral del adulto, en el area
de la medicina interna y sus especialidades, mediante acciones de promocion,
prevencion, recuperacion y rehabilitacion en forma individual y colectiva. Esté a
cargo de un profesional médico, con categoria de jefe de departamento, que
tiene la atribuciéon y responsabilidad de planificar, ejecutar, supervisar, evaluar
y controlar las actividades del personal a su cargo e impartir directivas y

disposiciones pertinentes, asi como cumplir las funciones de su departamento.

Cirugia: Se encarga de prestar atencion médica integral a los pacientes con
enfermedades médico-quirdrgicas mediante acciones de promocion,
prevencion, recuperacion y rehabilitacion en forma individual y colectiva.

Depende jerarquicamente de la Direccion General del Hospital.

Gineco-obstetricia: Es el 6rgano encargado de la atencién integral de la salud
de la mujer en el area de la Ginecologia y Obstetricia, mediante acciones de
promocién, prevencién, recuperacion y rehabilitacion en 8 forma individual y

colectiva. Depende jerarquicamente de la Direccion General del Hospital.

Pediatria: Es el 6érgano operativo final encargado de la atencion integral de la
salud del nifio y del adolescente mediante acciones de promocién, prevencion,
recuperacion y rehabilitacion en forma individual y colectiva. Depende

jerarquicamente de la Direccion General del Hospital.

Enfermeria: Es el responsable de brindar servicios integrales de enfermeria en

forma ininterrumpida dentro del proceso de recuperacion y rehabilitacion.



Ademas, desarrolla acciones de promocion y prevencion de la salud en la

comunidad.

6. Farmacia: Es el encargado de suministrar a los pacientes hospitalizados y
ambulatorios los medicamentos y productos afines necesarios para cumplir con

las funciones de atencién integral del paciente.

7. Servicios preventivos y comunitarios o area preventiva: Son los servicios de
prevencion de la salud, es decir, que tratan de evitar que el paciente se enferme
através de la educacion en salud. Estos servicios son: consulta externa general,
saneamiento ambiental, farmacia estatal, odontologia, trabajo social, puestos

de salud, personal voluntario comunitario, enfermeria y secretaria.

8. Servicios médicos atencion directa o area curativa: El objetivo de estos servicios
es la recuperacion y/o mejorar de la salud del paciente o enfermo que necesita
ser hospitalizado. Estos servicios son: medicina, cirugia, ginecoobstetricia,

pediatria, recién nacidos y emergencia.

9. Servicios técnicos de apoyo: Son los servicios que brinda la guia por seguir para
el tratamiento y diagndstico de un paciente. Comprende los servicios de:
farmacia interna, laboratorio, radiologia, enfermeria, trabajo social, registros

meédicos y estadistica, quiréfano, ultrasonido, endoscopia y patologia.

10.Servicios administrativos: Son los encargados de aportar los elementos
necesarios (recursos materiales y humanos), para que trabajen los otros
departamentos; al mismo tiempo por el mantenimiento, orden y disciplina dentro
del centro de salud. Estos servicios son: contabilidad y caja, personal, almacén,
alimentacion, lavanderia y costureria, mantenimiento, intendencia general,

transportes, informacion y secretaria.



ORGANIGRAMA

Fuente 1: Hospital Nacional de Chimaltenango.

Creado por: Claudia Chuy.

Autorizado por: Henry Calderdn, Jefe Departamento de Rayos X.

Fecha: Abril 2022
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Tecnologia:

Monitor de signos vitales:

Es un dispositivo que mide los signos vitales de los pacientes y proporciona
informacion relevante al médico, a través de indicadores que se muestran en el
monitor. Los datos que el equipo evalla son la frecuencia respiratoria y
cardiaca, la presion arterial, la temperatura y la saturacion de oxigeno,
permitiendo conocer el estado de salud de una personay los procedimientos a
sequir.

Unidades electroquirurgicas:

Los equipos de electrocirugia utilizan corrientes eléctricas de alta frecuencia
que se caracterizan por su precision.

Son dispositivos fundamentales en procedimientos quirdrgicos, pues son
utilizados para conseguir coagular o cortar tejidos, restringir el flujo sanguineo
y mejorar la visibilidad del médico cirujano en el quiréfano, facilitando la labor
médica en las intervenciones.

Maquina de electrocardiograma:

El corazén, al ser un 6rgano vital, es monitoreado constantemente para detectar
anomalias en su frecuencia o ritmo. En esta tarea intervienen las maquinas
ECG o el electrocardiégrafo, que capta y amplia los impulsos eléctricos del
musculo cuando se colocan los electrodos en cada una de las extremidades del
paciente y sobre su zona toracica.

Respirador artificial:

Su funcién es ayudar a un paciente a respirar, para ello, cuenta con un sistema
que mueve el aire hacia dentro y fuera de los pulmones. Usualmente se
emplean en la unidad de cuidados intensivos y las salas de emergencia.
Maquina de anestesia:

Garantiza la anestesia completa del paciente gracias al suministro continuo y
preciso de un gas especifico. Para cada paciente, la cantidad difiere segun sus
caracteristicas fisioldgicas. Esta maquina comprende una unidad de succion,
un ventilador y dispositivos de monitoreo.

Desfibrilador:
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Su funcion es restablecer el ritmo cardiaco normal en situaciones de arritmias
que, de no tratarse, pueden originar un paro cardiaco. Estos desfibriladores
monofasicos y bifasicos de marca Mindray estan diseflado para aplicar una
descarga eléctrica breve, pero intensa, que detiene la anomalia.
7. Ultrasonido de diagndstico
Son equipos para imagenes diagnodsticas que facilitan identificar anomalias
internas, medir la densidad y la estructura de los 6rganos, observar los tejidos
y vasos sanguineos, entre otros factores que visibilizan una afecciéon. Su uso
no produce dolor en el paciente, tampoco genera radiacién. Funciona a través
de un transductor que emite ondas y detecta sus ecos, produciendo sefiales
eléctricas que interpreta el dispositivo para generar las imagenes. Con ellas, los
médicos pueden diagnosticar oportunamente.
8. Camillas para pacientes y mesas quirurgicas:

Son esenciales para atender comodamente a las personas que padecen alguna
enfermedad o molestia, e intervenirlos adecuadamente.

Clientes:

El Hospital Nacional de Chimaltenango es un centro asistencial que atiende a personas

gue habitan en la cabecera de Chimaltenango y el resto del Departamento, referidos

desde los municipios y regiones. Ofrecen servicios médicos y hospitalarios

especializados de forma gratuita en medicina interna, cirugia, traumatologia,

maternidad, ginecologia, pediatria y demas especialidades.

Mercado:

1. Servicios:

a) Servicios preventivos y comunitarios o area preventiva: Son los servicios
de prevencion de la salud, es decir, que tratan de evitar que el paciente se
enferme a través de la educacion en salud. Estos servicios son: consulta
externa general, saneamiento ambiental, farmacia estatal, odontologia, trabajo
social, puestos de salud, personal voluntario comunitario, enfermeria y

secretaria.
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b) Servicios médicos atencion directa o area curativa: El objetivo de estos
servicios es la recuperacion y/o mejorar de la salud del paciente o enfermo que
necesita ser hospitalizado. Estos servicios son: medicina, cirugia,

ginecoobstetricia, pediatria, recién nacidos y emergencia.

c) Servicios técnicos de apoyo: Son los servicios que brinda la guia por seguir
para el tratamiento y diagnéstico de un paciente. Comprende los servicios de:
farmacia interna, laboratorio, radiologia, enfermeria, trabajo social, registros

meédicos y estadistica, quiréfano, ultrasonido, endoscopia y patologia.

d) Servicios administrativos: Son los encargados de aportar los elementos
necesarios (recursos materiales y humanos), para que trabajen los otros
departamentos; al mismo tiempo por el mantenimiento, orden y disciplina dentro
del centro de salud. Estos servicios son: contabilidad y caja, personal, almacén,
alimentacion, lavanderia y costureria, mantenimiento, intendencia general,

transportes, informacién y secretaria.

DIAGNOSTICO EMPRESARIAL
Factores Internos:
1. Accionistas.
El Hospital Nacional de Chimaltenango cuenta con un sistema de autoridad formal,
representado en el organigrama, agrupando las distintas areas de trabajo en
departamentos y sub-departamentos. El agrupamiento es funcional, reuniendo los
cargos de acuerdo a la similitud de tareas que se desarrollan en los mismos. La toma
de decisiones se basa en la descentralizacion vertical selectiva, delegando el poder
hacia abajo en la cadena de autoridad formal. En la cima se encuentra la direccion
ejecutiva.
2. Empleados.
“El Hospital Nacional de Chimaltenango cuenta con un sistema de autoridad formal,
representado en el organigrama, agrupando las distintas areas de trabajo en
departamentos y sub-departamentos. El agrupamiento es funcional, reuniendo los

cargos de acuerdo a la similitud de tareas que se desarrollan en los mismos. La toma
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de decisiones se basa en la descentralizacion vertical selectiva, delegando el poder
hacia abajo en la cadena de autoridad formal. En la cima se encuentra la Direccion
Ejecutiva, encargada de planificar, coordinar, dirigir y controlar las actividades de las
unidades dependientes, de orden médico o administrativo, se integra con las
Subdirecciones Administrativa y Financiera, Médica, de Enfermeria, Técnica, de
Servicios y Mantenimiento y de Recursos Humanos. Esta directamente subordinada al
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. La Direccion Ejecutiva es asesorada
por los comités y la unidad de atencién al usuario. Los comités son grupos
multidisciplinarios y profesionales que promueven la optimizacion de la gestion
organizacional, en aquellas areas en la cuales se detecta que existen debilidades y se
necesita la intervencién inmediata para el mejoramiento del cuidado del paciente
desde un enfoque humanizado. La unidad de atencién al usuario es la oficina de
servicio al paciente, funciona en apoyo al mejoramiento de la calidad de atencion del
hospital’. (Reyes, 2014) El Hospital Nacional de Chimaltenango cuenta con 780
empleados, distribuidos en departamentos; segun el perfil y la especialidad que
posee. A continuacién observamos una tabla donde especifica el cargo de cada

departamento y las funciones que realiza, iniciando desde la direccidn ejecutiva.

CARGO ACTIVIDADES PRINCIPALES

Direccién Ejecutiva Encargada de planificar, coordinar, dirigir y controlar
las actividades de las unidades dependientes, de
orden médico o administrativo, se integra con las
Subdirecciones Administrativa y Financiera, Médica,
de Enfermeria, Técnica, de Servicios Yy
Mantenimiento y de Recursos Humanos. Esta
directamente subordinada al Ministerio de Salud

Publica y Asistencia Social.

La Subdireccién | Tiene a su cargo velar por el buen funcionamiento y
Administrativa y | organizacion de los diferentes departamentos que la
Financiera conforman para la prestacion eficiente y eficaz de los

14



servicios que le son inherentes. Se integra con las
Secciones de Compras, Almacén, Activos Fijos,
Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria. Depende de
la Direccion Ejecutiva.

La Subdireccion Médica

Se encarga de la direccion, coordinacion y

funcionamiento de los departamentos del Servicio
Médico Asistencial y de Servicio de Apoyo Directo a
la Gestion de Atencién, se integra por los
Departamentos de Medicina, Cirugia, Pediatria y
la Direccion

Gineco-Obstetricia. Depende de

Ejecutiva.

La

Enfermeria

Subdireccién de

Debe garantizar que los departamentos y comités
gue la integran, cuenten con las herramientas
necesarias para realizar la gestion de los servicios de
forma eficiente, oportuna y con calidad técnica. Esta
integrada por los Departamentos de Docencia,
Cuidados Criticos, Cuidados Generales y Area

Verde. Depende de la Direccion

La Subdireccién de
Mantenimiento y Servicios

Generales

Se encarga de mantener el funcionamiento 6ptimo de
los departamentos que conforman la estructura del
hospital. Estd integrada por las secciones de
limpieza, lavanderia, costureria, cocina, conserjeria y

mantenimiento. Depende de la Direccion Ejecutiva.

La Subdireccién Técnica

Es responsable de la direccion, coordinacion y
funcionamiento de los departamentos de servicio de
apoyo directo a la gestion asistencial. Esta integrada
por los Departamentos de Servicio Auxiliar y de
Diagnoéstico, Servicio Auxiliar de Tratamiento,
Registros Auxiliares, Trabajo Social y Farmacia

Interna.

15



La Subdireccién de Se encarga de establecer un sistema de
Recursos Humanos administracion del recurso humano, desarrollar
proyectos, planes, programas y estrategias para
beneficio del personal de la institucion. Esta integrada
por las Secciones de Formacion, Capacitacion,
Jefatura de personal y Reclutamiento y Seleccion.

Depende de la Direccion Ejecutiva.

Elaborado por: Claudia Isabel Chuy Arévalo

3. Clientes.

El Hospital Nacional de Chimaltenango se rige por el Ministerio de Salud publica y
Asistencia Social, en este sentido podemos mencionar que es una institucion
gubernamental al servicio de toda la poblacion. Especificamente, al servicio de los 16
municipios que lo conforman, asi como de las aldeas cercanas y demas comunidades.
El Hospital Nacional de Chimaltenango (HNCH) es un hospital que pertenece al nivel
Il de atencion en salud (departamental). Atiende a pacientes que llegan a la
emergencia y a los que son referidos por cualquiera de los puestos y/o centros de

salud ubicados en el departamento.

4. Proveedores. Hospital Nacional de Chimaltenango se maneja segun la Ley de
Compras y Contrataciones del Estado, manejando dos diferentes tipos de compras.
El primero por compra directa (mayor a Q 10,000 y menor a Q. 90,000), y el
segundo por eventos de cotizaciébn (gastos hasta Q 500,000); a través de
Guatecompras, empleando el formulario X01. Una vez se ha adjudicado la compra
y realizado los contratos, las empresas comerciales envian el producto de forma
total o parcial (segun se solicite) al almacén central del Hospital en donde se revisa
el producto y se acepta o rechaza. (GARCIA, 2010)
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EMPRESA PRODUCTO O SERVICIO

Ortoimport Camas hospitalarias
Disgua S. A. Equipo de rayos X
Asamed Equipo medico
Drogueria Coide S. A. Medicamento

Elaborado por: Claudia Isabel Chuy Arévalo.

Factores externos:
1. Gobierno.
El régimen legal de salud en Guatemala esta constituido por todo el conjunto de
normas que regulan aspectos generales especiales de la salud en Guatemala, en
primer lugar: hemos de citar los articulos 93, 94 y 95 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, que constituyen las normas superiores en esta materia. En
segundo lugar, tenemos las leyes aprobadas por el Congreso de la Republica por
medio de un decreto, se convierten en leyes ordinarias. En tercer lugar, tenemos los
reglamentos emitidos por la autoridad respectiva, que podria ser un acuerdo
gubernativo, o bien un acuerdo ministerial, también hay disposiciones inferiores, como
acuerdos de dependencia del area de salud, las cuales, aunque no pueden ser
generales si cuentan dentro de la normativa sanitaria. En tal virtud, el régimen legal de
salud en Guatemala esta integrado por las siguientes normas:
1. Cddigo de salud Decreto 90-97 del Congreso de la Republica.
2. Ley orgéanica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.
3. Ley general que regula el uso de esteroides y otras sustancias peligrosas,
Decreto 13-2007 del Congreso de la Republica.
4. Ley para la maternidad saludable: Decreto 32-2010 del Congreso de la
Republica
5. Ley de accesibilidad a los medicamentos: Decreto 69-1998 del congreso de la
Republica.
6. Ley de la creacion de los ambientes libres de humo de tabaco Decreto 742008
del congreso de la Republica
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7. Ley para la disposicion de érganos y tejidos Humanos Decreto 91-96 congreso

de la Republica

8. Ley reguladora de la enfermeria decreto 7-2007 Congreso de la Republica

9. Acuerdo gubernativo 54-2003 reglamento para el control de percusores y
sustancias quimicas.

10.Acuerdo Gubernativo 113-2009 Reglamento de Normas Sanitarias para la
administracion, construccion, operacion y mantenimiento de los servicios de
abastecimiento de Agua para consumo humano.

11.Acuerdo Gubernativo 712-99 Reglamento para el control Sanitario de los
medicamentos y productos afines.

12. Acuerdo gubernativo 68-200 Reglamento general del consejo nacional de salud.

13.Acuerdo gubernativo 279-2009 Reglamento de la ley de acceso universal y
equitativo de servicios de planificacion familiar y su integracién en el programa
Nacional de salud Reproductiva.

14. Acuerdo gubernativo 376-2007 Reglamento para la regularizacion, autorizacion,
acreditacion, y control de establecimientos de atencion para la salud.

15. Acuerdo ministerial 748-2010 Reglamento que crea y regula el funcionamiento

de los bancos de leche humana.

Hay mas normas, pero las que se han anotado constituyen lo mas importante del

régimen legal. Es util conocer el esquema del codigo de salud de Guatemala eso

permite ubicar facilmente la disposicion relativa al enuncio.

2.

1. Caddigo de salud Decreto 90-97 del Congreso de la Republica:

2. Libro | Disposiciones generales

3. Libro Il De las acciones en salud

4. Libro IV Infracciones contra la salud y sus sanciones. (FINANCIERA, 2022)

Economia.

Guatemala se encuentra en un momento decisivo: es una nacién caracterizada por

enormes inequidades entre los servicios de salud en zonas rurales y urbanas, y tiene

un sistema de salud publica cuyo financiamiento es insuficiente, lo cual acarrea

consigo una operacion ineficiente. Como fue reconocido en su propio Plan Estratégico

para el periodo 2014-2019, “El presupuesto del Ministerio de Salud ha aumentado en
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los dltimos afios, sin embargo, sigue siendo insuficiente para atender las necesidades
de una poblacién pobre, dispersa y en crecimiento constante.” (MSPAS, 2014b).
Aunado con constantes cambios de liderazgo en el MSPAS, Guatemala requiere de
soluciones en el ambito de politicas y financiamiento para la salud. Presupuestos,
recaudacion de ingresos, mecanismos para compartir riesgos, asi como compras
estratégicas son componentes clave a revisar; sin embargo, la discusién debe incluir
el tema de una reforma integral en materia de salud. El HSA de Guatemala explora
tres funciones interrelacionadas del financiamiento de salud en Guatemala que son la
movilizacion, agrupacion y asignacion de recursos para satisfacer las necesidades de
salud de la poblacion dentro del sistema de salud. La recaudacion de ingresos analiza
las fuentes de los ingresos para brindar atencion a la salud, el tipo de mecanismo de
las aportaciones, asi como los agentes encargados de recaudar los ingresos. El
sistema de salud de Guatemala cuenta con diversas formas de recaudar ingresos,
como lo es la tributacion fiscal en general, aportaciones obligatorias a la salud a través
de la seguridad social (generalmente con base en un salario, y no necesariamente con
base en los riesgos), pagos de seguros de salud voluntarios, privados, con fines de
lucro (generalmente basados en nivel de riesgo), pagos de gastos corrientes
reembolsables, y aportaciones de donantes.

La agrupacion de recursos se refiere a la acumulacion y gestiéon de fondos de
miembros individuales de un grupo, y garantiza que cada contribuyente cubra el riesgo
de tener que pagar el costo completo de la atencion en caso de enfermedad.

La agrupacion en Guatemala hace la funcién de asegurador del IGSS vy los
proveedores de seguros, asi como las actividades del MSPAS, empleando seguros
explicitos (personas inscritas en un esquema) o seguros implicitos (como en el caso
de financiar servicios de salud via ingresos fiscales).

La agrupacion reduce la incertidumbre para los ciudadanos y los proveedores. Por
altimo, la compra de servicios de salud se realiza a través de agencias publicas y
privadas para prestar servicios directamente o para comprar servicios a nombre de sus

beneficiarios.
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Para realizar compras estratégicas se requiere una busqueda constante de valor a
cambio de dinero, asi como una maximizacion del desempefio del sistema de salud
mediante decisiones acerca de qué intervenciones se deben comprar, como, y a quién.
Guatemala es la economia mas grande de la regién centroamericana; sin embargo, su
recaudacion fiscal ocupa uno de los ultimos lugares de América Latina como
proporcion de los ingresos nacionales. Los puestos superiores los ocupan Argentina
(37,3 por ciento) y Brasil (36,3 por ciento), ambos por arriba del promedio de la OCDE,
mientras en los puestos mas bajos se encuentran Guatemala (12,3 por ciento), y la
Republica Dominicana (13,5 por ciento) (OCDE, 2015). En 2014, la economia crecio
por encima de 3 por ciento, el consumo interno crecié 4 por ciento, y las exportaciones
crecieron 4,7 por ciento, pero a pesar de la dinAmica economia del pais, existe una
falta de conexién entre el crecimiento econémico y las politicas de proteccién social.
El pais ha logrado avances politicos y democraticos sustanciales, y, aun asi, la
distribucion de los ingresos continta siendo profundamente desigual. El indice de
pobreza multidimensional, que mide la privacion3 en los hogares en términos de
educacion, salud y estandar de vida, demostré que 26 por ciento de la poblacion sufria
de multiples privaciones, y otro 10 por ciento se encontraba en riesgo de las mismas
privaciones (PNUD, 2011).

Se hacen evidentes grandes inequidades al analizar la distribucion de los ingresos y
la riqueza. En el 20 por ciento de la poblacion de Guatemala, los mas ricos, se
acumulan dos terceras partes del ingreso total, mientras aproximadamente 30 por
ciento de la poblacion vive en condiciones de pobreza y 10 por ciento en estado de
pobreza extrema.

El sector salud en Guatemala, al igual que en muchos otros paises, obtiene su
financiamiento de fuentes publicas, empresas privadas, consumidores (hogares), y
donantes internacionales. Segun las Cuentas Nacionales de Salud de 2013 (MSPAS,
2015c), el gasto total en salud en Guatemala alcanzé los 26.640 millones de quetzales
(EU$3.4 millardos)5, que representan 6,3 por ciento del PIB. Esta cifra es equivalente
a un gasto en salud per capita de aproximadamente 1.721 quetzales (EU$219). Los
hogares continlan siendo los mayores contribuyentes a los fondos para la salud en

Guatemala; en 2013, los gastos de cuenta corriente rembolsable representaron 14.000
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millones de quetzales (EU$1.9 millardos), o 52 por ciento del gasto total en salud y
equivalente a 3,4 por ciento del PIB. El gobierno de Guatemala a nivel central y los
municipios gastaron en total 5.105 millones de quetzales (EU$650 millones) o 19 por
ciento del gasto total en salud y equivalente a 1,1 por ciento del PIB. Por ultimo, los
donantes internacionales contribuyeron en menos de 5 por ciento del gasto total en
salud.

Un obstaculo importante que impide mejorar el desempefio del sistema de salud de
Guatemala es la fragmentacion del sistema de financiamiento de salud. Guatemala
opera bajo una serie de subsistemas de salud con distintas modalidades de
financiamiento y objetivos, que son ademas utilizados por distintos segmentos de la
poblacion. Estos subsistemas de salud impiden el acceso y discriminan entre los
beneficiarios segun su estrato econdémico, capacidad de pago, situacién de empleo, y
acceso geografico. Los hospitales, la atencion especializada, y los servicios
diagnésticos se concentran en dos ciudades principales, que son la Ciudad de
Guatemala y Quetzaltenango, que son también las ciudades donde se concentran el
sector formal, los servidores publicos, los proveedores privados, y los principales
hospitales del IGSS. Por ello, el acceso a hospitales publicos, a empleos que brinden
la prestacion de un seguro de salud, y a proveedores privados se concentra en las
ciudades, dejando asi a los pobres en las zonas rurales con acceso minimo o sin
acceso a los servicios de salud (MSPAS, 2012).

El alto gasto de bolsillo que realizan los hogares por servicios de salud, junto con un
sistema de salud publica insuficientemente financiado, especialmente en lo que
respecta a atencion primaria de salud y servicios preventivos, hacen necesario
desarrollar una estrategia de financiamiento de salud que busque reducir la carga de
gasto de bolsillo que pesa sobre los hogares. Por tanto, el desarrollo de una vision a
largo plazo para la salud alineada con un plan de desarrollo nacional es una prioridad
principal. (USAID, 2019)
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3. Geografia.

El Hospital Nacional de Chimaltenango se encuentra ubicado en la calzada Alameda
zona 1, calle del estadio Chimaltenango, departamento de Chimaltenango. La
cabecera departamental se encuentra a 54 kildbmetros de la ciudad capital de

Guatemala.
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4. Demografia.

Se ofrece el servicio a la poblacibn de Chimaltenango. El departamento de
Chimaltenango, tiene una poblacién, segun proyeccion del Instituto Nacional de
estadistica -INE- para el 2015, sera de 685, 513 habitantes, de los cuales el 50.8% es
del area urbana y el restante 49.2% es del area rural, de los cuales el 78.4% es de
raza maya y el 21.6% es de raza ladina o no indigena. (Economia, 2017). Esta
integrado por 16 municipios que son: Chimaltenango, San José Poaquil, Santa Cruz
Balanya, San Martin Jilotepeque, San Juan Comalapa, Santa Apolonia, Tecpan
Guatemala, Patzan, Pochuta, Patzicia, Acatenango, Yepocapa, San Andrés ltzapa,
Parramos, Zaragoza y El Tejar. (GARCIA, 2010).
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5. Tecnologia.

Como resultado del esfuerzo de las autoridades de los 46 hospitales de la red publica
nacional, el afio pasado, se invirtieron alrededor de Q52 millones 907 mil, en la
adquisicién de equipo médico para las diferentes areas de los centros asistenciales.
Estas acciones han permitido el fortalecimiento de la atencion en salud que se brinda
en los servicios.

El monto total de inversion representa 237 procesos adjudicados en los distintos
centros hospitalarios, los cuales se efectuaron en procesos normales y en el marco de
la Ley de Emergencia Nacional para la Atencion de la Pandemia por COVID-19.
Dentro del equipo médico adquirido, se pueden mencionar: equipos de resonancia
magnética, bombas de infusion, camillas hospitalarias, electroencefalégrafos, equipos
de rayos X, cunas hospitalarias, incubadoras, maquinas de anestesia, monitores
cerebrales, monitores de signos vitales, ultrasonidos médicos, ventiladores

pulmonares, ultrasonidos, entre otros.

Hospitales fortalecidos

Como parte de este fortalecimiento hospitalario, se puede destacar que sélo en el
Hospital Regional de Occidente -HRO- se compraron 20 ventiladores mecanicos que
han mejorado la atencion del area de pediatria y adultos, y han brindado mejores
herramientas al personal de este centro hospitalario y del Hospital Temporal COVID-
19 de Quetzaltenango.

Ademas, se puede mencionar la Sala de Quiréfanos del Hospital de Amatitlan, la cual
se inauguro recientemente y es de gran beneficio para los pacientes. "Equipamos este
espacio con mesas quirdrgicas, lamparas cieliticas, monitores, maquinas de anestesia,
eso nos ha ayudado a funcionar mejor", indic6 el Dr. José Ernesto Monzén, Director
del centro asistencial.

En este contexto, el Director del Hospital Nacional Nicolasa Cruz de Jalapa, menciono:
"Tenemos en el departamento de maternidad un equipo de radiografia, el cual es
sumamente moderno, ademas, hemos comprado un aparato de rayos X cielitico, con

una resolucién magnifica".

23



Estas acciones se han realizado bajo las instrucciones del Presidente de la Republica,

Dr. Alejandro Giammattei y el liderazgo del ministro de Salud, Dr. Francisco Coma,

quienes han trabajado para que las prestacidn de servicios en los hospitales

nacionales sean de calidad, teniendo a disposicion equipos de alta tecnologia.

(Comunicado, 2022)

Actividades primarias:

CADENA DE VALOR

Actividad Descripcién

Admision:

Es el departamento encargado de obtener, archivar y
brindar a quién interese, los datos o historial médico
de los pacientes que ingresan al Hospital Nacional de

Chimaltenango para recibir el servicio que lo requiere.

Diagnostico clinico:

En esta area se encuentran los profesionales en
salud realizando las diferentes pruebas de
laboratorio, examen clinico y fisico de los pacientes.

Terapéutica, cirugia,

cuidados especiales:

En estas areas los pacientes reciben el tratamiento

especifico a la necesidad de cada uno de ellos.

Estancia hospitalaria:

Es el proceso de recuperacion, encamamiento,
egreso etc., que el paciente requiera en cada uno de
los servicios que presta el Hospital Nacional de

Chimaltenango.

Altay revision:

Es el proceso que se da por medio de los
profesionales en salud los que indican si el paciente

esta apto para darle egreso.

Consulta externa y

servicios preventivos

Es el area encargada por los profesionales en salud
en la guia y chequeo previo a cualquier tratamiento

gue recibié el paciente, asi como la guia para la

prevencion de enfermedades.

Elaborado por: Claudia Isabel Chuy Arévalo.
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Actividades de soporte:

Actividad Descripcién

Estructura

equipamiento:

y

El Hospital Nacional de Chimaltenango se rige por
medio del Ministerio de Salud Publica y con fondos
del estado, permiten distribuir el presupuesto que le
asignan el gobierno hacia cada servicio o

departamento que esta integrado por él.

Equipo médico y RRHH:

Existe un departamento de almacén el cual distribuye
a cada departamento el material médico quirdrgico,
existe también el departamento de recursos humanos
el cual se encarga del reclutamiento, capacitacion e

induccion del personal nuevo.

Servicios generales:

Existe el departamento que se encarga de los
servicios que el Hospital Nacional de Chimaltenango
demande, por ejemplo el area de mantenimiento de
equipos médicos, area de intendencia, plomeria,

mecanicos para ambulancias etc.

Compras:

Este departamento es el encargado de cotizar,
comprar y llevar al almacén cualquier insumo,
medicamento, material, equipo etc., que el hospital
Nacional de Chimaltenango demande.

Elaborado por: Claudia Isabel Chuy Arévalo.
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ACTIVIDADES DE SOPORTE

CADENA DE VAILOR

Estructura y Equipamiento
Infraestructura:
Equipo médico y RR.HH. hospitalarios %

Gestion de RR \Yp
» Q
Desarrollo de Servicios generales 6’2
Tecnologia: \
Ccompras sanitarias
compra
Logistica | Operacione Logistica | Marketing Servicios Post
Admisién | piagnéstico | Terapéutical gstancia f
- ruai Hospitalaria Consulta
irugi
clinico Cirugias Alta externa. /)g)
Cuidados |revision Medicina <
especiales preventiva

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Elaborado por: Claudia Chuy

Analisis de los Principales Procesos:
1. Planeacion.

El Hospital Nacional de Chimaltenango es asistido por comités y servicios técnicos de la
forma siguiente:

a) Servicio de investigacion administrativa:
Que basa su trabajo en estadisticas al dia para proporcionar los datos basicos para el
estudio del plan hospitalario.
b) Servicio de control y asesoramiento sobre arquitectura: que se encarga del
establecimiento de normas, el ensayo de nuevos proyectos, la critica de los documentos
técnicos presentados por la administracion y acompafiados de la opinién de los comités
, Y la inspeccion del edificio y del equipo, y
c) Comité interministerial: que agrupa los diversos departamentos interesados y

establecera el plan hospitalario para un periodo determinado (por lo menos de cuatro

26



afos). Este plan debe comprender una lista de operaciones clasificadas por orden de
prioridades, con el célculo de su costo. Este plan deberd someterse a las autoridades
legislativas encargadas de aprobar las provisiones financieras, asignar el presupuesto
necesario para el periodo en cuestion y coordinar las diversas contribuciones
(préstamos, participaciones de los organismos de seguridad social y las autoridades
locales, donaciones, asignacion de los escasos recursos de edificios nacionales, etc.).

Las autoridades encargadas de la planificacién del Hospital Nacional de Chimaltenango
proveen lo necesario, durante un periodo determinado, para la adaptacion del sistema
hospitalario a las necesidades cambiantes de la poblacién, por medio de la
modernizacion y la ampliacion de las instalaciones existentes y la construccion de nuevos
edificios. Hacen un estudio analitico de la situacion, en el que se toma en cuenta los
elementos estadisticos y los indices de utilizacién descritos anteriormente, asi como las
estadisticas relacionadas con el niamero de operaciones quirdrgicas, de examenes
radiol6gicos y de laboratorio, por categorias, y todos los demas elementos del servicio

hospitalario.

2. Organizacion:
La organizacion administrativa esta diseflada en la division de funciones por
departamentos:

a) Direccion: La direccion ejecutiva es la maxima autoridad de la Institucién; y le
corresponde la planificacion, organizacion, prevencion, evaluacion y control de las
actividades; y de todos los recursos (humanos, fisicos, monetarios) con los que
cuenta el hospital para la obtencion de los objetivos propuestos por la institucion.
Actualmente la direccion ejecutiva cuenta con la subdireccién médica y técnica.

b) Organos Asesores: Cuya funcién principal es colaborar en la organizacion de los
recursos. Esta compuesta por:

e Gerencia Financiera

e Departamento de Recursos Humanos

e Comités Hospitalarios (farmacoterapia, bioética, nosocomiales, etc.)

e Trabajo Social

e Atencion al paciente
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c) Areas Operativas:

e Consulta Externa

e Consulta Interna (encamamiento)

e Servicios técnicos de apoyo.

3. Direccion:

El MSPAS es responsable de la rectoria del sistema de salud y se encarga de definir las
politicas nacionales de salud. No obstante, su actividad esta limitada, entre otras cosas,
debido a la fragmentacion del sistema nacional de salud.
La instancia directamente responsable de la rectoria sectorial es la Direccion de
Regulacion, Vigilancia y Control de la Salud del MSPAS. Sus tareas mas importantes
son registrar y acreditar los establecimientos de salud, por un lado, y vigilar y controlar
los productos farmacéuticos y los alimentos, por el otro.
En 2002, la Ley General de Descentralizacion y el Cédigo Municipal delegaron en las
municipalidades la responsabilidad de velar por el cumplimiento y la observancia de las
normas de control sanitario, ademas de establecer, hacer funcionar y administrar los
servicios publicos de salud.
El IGSS es una institucion autébnoma regida por su Ley Orgénica, dirigida por su Junta
Directiva en funcién de los acuerdos tomados en su seno, y actda con independencia
respecto del MSPAS.
Las instituciones del sector privado que ofrecen aseguramiento en salud sélo estan
sujetas a inspeccion y vigilancia por parte de la Superintendencia de Bancos y no estan
sometidas a ningun tipo de regulacién de la atencion a la salud.
La acreditacion de los recursos humanos en salud esta a cargo de la Direccién General
de Recursos Humanos del Ministerio de Salud, mientras que el Colegio de Médicos y
Cirujanos de Guatemala se encarga de vigilar el ejercicio de la profesion médica,
promover el intercambio cientifico entre sus miembros y con los centros y autoridades
cientificas nacionales y extranjeras, evitar el ejercicio ilegal de la medicina y auspiciar las
asociaciones gremiales para proteger el ejercicio de la profesion.
La Direccion General de Regulacion, Vigilancia y Control de la Salud del MSPAS es una
de las cuatro direcciones generales desde las que se coordinan las acciones del MSPAS.

El ministerio lleva a cabo el control sanitario de los proyectos habitacionales, de los
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cementerios, del comercio de productos agricolas tanto interno como externo, vigila el
manejo y la comercializacion de los alimentos en general y regula la produccién,
importacion y comercializaciéon de productos farmacéuticos con base en el Cédigo de
Salud.

Como parte de las actividades de la Comision Interinstitucional de Acciones Conjuntas
del Sector Académico y del Sector Salud, en 2005 se planted6 la necesidad de evaluar el
desempefio del sector salud.?* Sin embargo, no existe ninguna instancia encargada de
realizar estas evaluaciones de manera regular. Ademas, la segmentacion del sistema y
la escasa capacidad rectora del MSPAS dificultan la tarea de evaluar las actividades de
las diferentes instituciones prestadoras de servicios con base en criterios comunes.
(Victor Becerril, 2011)

4. Control Interno:

En el Hospital Nacional de Chimaltenango existen varios comités los cuales son los
encargados de velar por las distintas necesidades que surgen dentro del Hospital asi
como para poder brindar un buen servicio a la poblacion. Estos comités los conforman
diferentes jefes de departamentos los cuales realizan diferentes actividades, las cuales
podemos mencionar:

a) Acopio de datos: La acumulacion de informacion realista que sirva de base a la
elaboracién de un programa. Para evaluar los suministros necesarios hay que
saber, en primer lugar, quién los esta usando, en segundo lugar, las respectivas
tasas de consumo analizadas por departamentos. Analisis semejantes y en
algunos casos mas complicados se refieren a suministros tales como los
antibidticos y las peliculas para rayos X, que tienen una vida limitada, o a los
medicamentos para nuevos virus, cuya necesidad fluctda con la incidencia de la
enfermedad; estos analisis tienen que hacerse en diferentes grados para miles de
articulos. Si estos datos no se acopian con una atencion circunstanciada, el
programa de suministros médicos se convertird en una cuestion de calculo a ojo
de buen cubero.

b) Estimacion de las necesidades: El objetivo es conocer no solo la cantidad
necesaria sino también la calidad. A fin de lograr la precision adecuada, hay que

conocer las existencias de que dispone las casas médicas, asi como las
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d)

cantidades totales requeridas para el Hospital. La informacion sobre las fuentes
de suministros disponibles y su correspondencia con las necesidades para
alcanzar los objetivos son condiciones basicas para la presentacion clara de las
necesidades. La planificacion preliminar a las adquisiciones de suministros debe
tener una perspectiva realista. Debe considerarse en consecuencia la inclusion de
articulos controlados o escasos. El gasto de esos suministros, tanto de los
fungibles como de los no fungibles, se determinara segun su uso. Es un proceso
continuo que comprende el conocimiento de todas las operaciones de un
programa de suministros médicos y requiere un estudio continuo y la observacién
de actividades pasadas y presentes para preparar las operaciones futuras. Por
ejemplo, en lo que respecta a los equipos de rayos X, el planificador debe decidir
la calidad y la cantidad necesarias sobre la base de los datos existentes, las
instalaciones de rayos X existentes en el pais, su estado, su grado de eficacia y
la capacidad de los que las manejan. Cuando la planificacion no implica la
sustitucién del equipo en uso, el alcance del trabajo proyectado, la disponibilidad
de personal médico y técnico adiestrado, la conveniencia de otros componentes
técnicos y el tipo y la constancia de la corriente eléctrica son factores importantes
para determinar las especificaciones y las cifras. La facilidad de adquisicion de los
materiales necesarios dentro de un tiempo determinado y el almacenamiento, la
manipulacion, la distribucion y el envio al punto de uso definitivo son todos
factores importantes en la preparacion de un pedido adecuado.

Compras: Se realiza por medio de compras directas o eventos en Guatecompras,
la adquisicion comprende la eleccién, segun las especificaciones de los articulos,
de la mejor fuente de suministros, la fijacion de una fecha de entrega, y la
obtencién de los articulos al precio mas favorable.

Almacenamiento: La administracion del almacenamiento comprende la
recepcion, el almacenamiento, el mantenimiento y la salida de los suministros en
un depdsito general.

Distribucion: La distribucion comprende todos los movimientos de los
suministros, tanto los que entran como los que salen, en el punto de llegada o en

la fabrica, o cuando estan listos para salir en el almacén. El objetivo de la
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administracion sera la organizacion de esta etapa final e importante de toda la
operacion de suministros con el propdsito de lograr rapidez y eficacia de los
movimientos. Los servicios de distribucion deben observar el mismo cuidado con
respecto a las instrucciones referentes al manejo, nunca debe olvidarse que cada
carga de suministros médicos implica un riesgo particular. Pocos insumos salen
del almacén sin comprender algunos materiales altamente inflamables, como el
alcohol o el éter, u otras sustancias potencialmente peligrosas, como los acidos y
los alcalis fuertes. De igual importancia es el cuidado necesario para el transporte
seguro de los aparatos delicados; debe prestarse una atencién especial a los
agentes radiactivos, como los isotopos y el radio o los compuestos de cobalto.

5. Ventas:

El Hospital Nacional de Chimaltenango es una entidad hospitalaria Nacional, que

depende del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de Guatemala, responsable

de promover la atencion en salud, con calidad y respeto a los usuarios y usuarias que lo

necesiten, mediante la atencidn en prevencion, recuperacién y rehabilitacion de

enfermedades.

a)

b)

6. Servicios:

Medicina: ElI Departamento de Medicina es el 6rgano encargado de la atencion
integral del adulto, en el area de la medicina interna y sus especialidades,
mediante acciones de promocién, prevencion, recuperacion y rehabilitacién en
forma individual y colectiva. El Departamento de Medicina esta a cargo de un
profesional médico, con categoria de jefe de departamento, que tiene la atribucién
y responsabilidad de planificar, ejecutar, supervisar, evaluar y controlar las
actividades del personal a su cargo e impartir directivas y disposiciones
pertinentes, asi como cumplir las funciones de su departamento.

Cirugia: El Departamento de Cirugia, se encarga de prestar atencion médica
integral a los pacientes con enfermedades médico-quirdrgicas mediante acciones
de promocion, prevencién, recuperacion y rehabilitacion en forma individual y
colectiva. Depende jerarquicamente de la Direccion General del Hospital.
Gineco-obstetricia: El Departamento de Ginecologia y Obstetricia es el érgano

encargado de la atencion integral de la salud de la mujer en el area de la
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d)

f)

g9)

h)

)

Ginecologia y Obstetricia, mediante acciones de promocion, prevencion,
recuperacion y rehabilitacion en 8 forma individual y colectiva. Depende
jerarquicamente de la Direccion General del Hospital.

Pediatria: ElI Departamento de Pediatria es el 6érgano operativo final encargado
de la atencion integral de la salud del nifio y del adolescente mediante acciones
de promocion, prevencién, recuperacion y rehabilitacion en forma individual y
colectiva. Depende jerarquicamente de la Direccion General del Hospital.
Enfermeria: El Departamento de Enfermeria es el responsable de brindar
servicios integrales de enfermeria en forma ininterrumpida dentro del proceso de
recuperacion y rehabilitacion. Ademas, desarrolla acciones de promocion y
prevencion de la salud en la comunidad.

Farmacia: El Departamento de Farmacia es el encargado de suministrar a los
pacientes hospitalizados y ambulatorios los medicamentos y productos afines
necesarios para cumplir con las funciones de atencion integral del paciente.
Servicios preventivos y comunitarios o area preventiva: Son los servicios de
prevencion de la salud, es decir, que tratan de evitar que el paciente se enferme
a través de la educacion en salud. Estos servicios son: consulta externa general,
saneamiento ambiental, farmacia estatal, odontologia, trabajo social, puestos de
salud, personal voluntario comunitario, enfermeria y secretaria.

Servicios médicos atencion directa o area curativa: El objetivo de estos
servicios es la recuperaciéon y/o mejorar de la salud del paciente o enfermo que
necesita ser hospitalizado. Estos servicios son: medicina, cirugia,
ginecoobstetricia, pediatria, recién nacidos y emergencia.

Servicios técnicos de apoyo: Son los servicios que brinda la guia por seguir
para el tratamiento y diagnéstico de un paciente. Comprende los servicios de:
farmacia interna, laboratorio, radiologia, enfermeria, trabajo social, registros
meédicos y estadistica, quiréfano, ultrasonido, endoscopia y patologia.

Servicios administrativos: Son los encargados de aportar los elementos
necesarios (recursos materiales y humanos), para que trabajen los otros
departamentos; al mismo tiempo por el mantenimiento, orden y disciplina dentro

del centro de salud. Estos servicios son: contabilidad y caja, personal, almacén,
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alimentacion, lavanderia y costureria, mantenimiento, intendencia general,

transportes, informacion y secretaria.

7. Finanzas:

Segun las normas de ejecucion presupuestaria del afio 2006 se establecié que todo
organismo internacional o no gubernamental que administre fondos publicos, debe
publicar sus adquisiciones en GUATECOMPRAS. Como iniciativa, la Ley de
Contrataciones del Estado busca hacer mas transparente y eficiente la gestion publica 'y
propone regular de manera permanente la obligatoriedad de uso de GUATECOMPRAS
para toda entidad publica o privada que administre fondos publicos. Los procedimientos
de contratacién y/o adquisicion abarcan todos los aspectos del ciclo de adquisiciones en
donde el Ministerio de Salud publica y asistencia social ha reglamentado los
procedimientos para el abastecimiento hospitalario, los cuales incluye:

a) Compradirecta: La contratacién que se efectle en un solo acto, con una misma
persona y por un precio de hasta noventa mil quetzales (Q. 90,000.00), se
realizard bajo la responsabilidad y autorizacibn previa de la autoridad
administrativa superior de la entidad interesada, tomando en cuenta el precio,
calidad, el plazo de entrega y demas condiciones que favorezcan los intereses del
Estado, sus entidades descentralizadas y autébnomas, siguiéndose el
procedimiento que establezca dicha autoridad [10]

b) Eventos de adquisicion: Contrataciones de largo plazo que permiten el
abastecimiento hasta por un afio, con entregas parciales. Pueden ser de dos tipos:

e Cotizacion: Cuando el precio de los bienes, o de las obras, suministros o
la remuneracién de los servicios exceda de noventa treinta mil quetzales
(Q. 90,000.00) y no sobrepase los novecientos mil quetzales (Q.
900,000.00). Para la gestiébn adecuada se dispondra de una junta de
cotizacién la cual se encuentra comprendida por 3 integrantes, asignados
por la autoridad superior administrativa.

e Licitacion: Se realiza una Licitacion cuando el monto total de los bienes

requeridos, suministros y obras exceden los Q.900, 000.00. Si no excede
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de dicha suma, se sujetara a los requisitos de cotizacion o a los de compra
directa, conforme se establece en esta ley y en su reglamento.
Al igual que en el evento de cotizacidn, debera disponerse de la creacion de la Junta de
Licitacion, comprendida por 5 integrantes, los asignados por la autoridad superior
administrativa. Para llevar a cabo cualquiera de los eventos de adquisicion (licitaciéon y
cotizacién) es necesaria la elaboracion de los documentos siguientes:

e Bases de Licitacion

e Especificaciones generales

e Especificaciones técnicas

e Disposiciones especiales.

c) Contrato abierto: Es el instrumento legal escrito, firmado por el funcionario
delegado por la autoridad superior y por el adjudicatario, donde se estipulan los
derechos y obligaciones que rigen la ejecucion de la negociacion y las relaciones
entre el contratante y el contratista y cuyas condiciones surgen en todos los

documentos técnicos y legales que integran el proceso.

8. Contabilidad. Departamento encargado de los procesos descritos en el
desglose de finanzas; ellos se encargan de toda la parte de adquisiciones de
insumos su control y manejo, asi como la administracion de los recursos con

los que cuenta el Hospital Nacional de Chimaltenango.

9. Mercadeo:
El Hospital Nacional de Chimaltenango encuentra en la plataforma de Facebook la
manera mas efectiva de comunicarse con la poblacién y asi poder brindar informacién
oportuna dando mayor calidad, efectividad y comodidad posible para facilitar su completa
satisfaccion. El propésito fundamental del marketing hospitalario es conocer y entender
al paciente para descubrir qué quiere y necesita, y poder ofrecérselo, consiguiendo la

mayor satisfaccion posible.
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10.Logistica Internay Externa.

a) Logistica Interna: Reune las operaciones de compras, recepcion,
almacenamiento y distribucion de los insumos empleados dentro de los procesos
internos de la institucion médica. A esta categoria también se le conoce como
Logistica Hospitalaria.

e Gestion de la Demanda: Contempla el andlisis, planeacion y asignacion de los
recursos necesarios para adquirir productos y servicios.

e Servicios Operativos: Consiste en los procesos y labores internas que soportan
la permanencia del paciente en el Hospital.

b) Logistica Externa: Se relaciona con las actividades de seguimiento médico al
usuario.

e Servicios Auxiliares: Cubre las tareas que se llevan a cabo dentro del hospital
(restauracion, servicios religiosos y tiendas, etc.).

La logistica dentro del hospital no se relaciona estrictamente con servicios de apoyo
(dentro de los que se pueden mencionar reparto, almacenes, farmacia y distribucion
interna) sino que impacta directamente a los servicios brindados a los pacientes en
planta, consultas o bloque quirurgico.

Dos elementos fundamentales dentro de la logistica son la visibilidad y la trazabilidad;
para poder mantener estos parametros en los niveles deseados se han creado diferente
software que controlan, por ejemplo: lotes de medicamentos y su respectiva caducidad.
Fue necesario contar condiciones especificas de almacenamiento, manipulacion y
transporte que deben ejecutarse a través de practicas con calidad garantizada. En este
punto también se debi6 considerar las condiciones de conservacion de los

medicamentos.

11.Tecnologiay Sistemas:

a) Monitor de signos vitales:
Es un dispositivo que mide los signos vitales de los pacientes y proporciona informacion
relevante al médico, a través de indicadores que se muestran en el monitor. Los datos

gue el equipo evalla son la frecuencia respiratoria y cardiaca, la presion arterial, la
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temperatura y la saturacion de oxigeno, permitiendo conocer el estado de salud de una
persona y los procedimientos a seguir.

b) Unidades electroquirurgicas:
Los equipos de electrocirugia utilizan corrientes eléctricas de alta frecuencia que se
caracterizan por su precision.
Son dispositivos fundamentales en procedimientos quirdrgicos, pues son utilizados para
conseguir coagular o cortar tejidos, restringir el flujo sanguineo y mejorar la visibilidad
del médico cirujano en el quiréfano, facilitando la labor médica en las intervenciones.

¢) Maquina de electrocardiograma:
El corazon, al ser un 6rgano vital, es monitoreado constantemente para detectar
anomalias en su frecuencia o ritmo. En esta tarea intervienen las maquinas ECG o el
electrocardiégrafo, que capta y amplia los impulsos eléctricos del musculo cuando se
colocan los electrodos en cada una de las extremidades del paciente y sobre su zona
toréacica.

d) Respirador artificial:
Su funcién es ayudar a un paciente a respirar, para ello, cuenta con un sistema que
mueve el aire hacia dentro y fuera de los pulmones. Usualmente se emplean en la unidad
de cuidados intensivos y las salas de emergencia.

e) Maquina de anestesia:
Garantiza la anestesia completa del paciente gracias al suministro continuo y preciso de
un gas especifico. Para cada paciente, la cantidad difiere seguin sus caracteristicas
fisioldégicas. Esta maquina comprende una unidad de succién, un ventilador y dispositivos
de monitoreo.

f) Desfibrilador:
Su funcidn es restablecer el ritmo cardiaco normal en situaciones de arritmias que, de no
tratarse, pueden originar un paro cardiaco. Estos desfibriladores monofasicos y bifasicos
de marca Mindray estan disefiado para aplicar una descarga eléctrica breve, pero
intensa, que detiene la anomalia.

g) Ultrasonido de diagnostico
Son equipos para imagenes diagnosticas que facilitan identificar anomalias internas,

medir la densidad y la estructura de los 6rganos, observar los tejidos y vasos sanguineos,
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entre otros factores que visibilizan una afeccién. Su uso no produce dolor en el paciente,

tampoco genera radiacion. Funciona a través de un transductor que emite ondas y

detecta sus ecos, produciendo sefiales eléctricas que interpreta el dispositivo para

generar las imagenes. Con ellas, los médicos pueden diagnosticar oportunamente

h)

Camillas para pacientes y mesas quirurgicas:

Son esenciales para atender cémodamente a las personas que padecen alguna

enfermedad o molestia, e intervenirlos adecuadamente.

b)

12.0tros procesos primarios segun el tipo de empresa:

Proceso de Atencion de Urgencia: Se trata del proceso de atencion en el que
se recibe a un paciente que presenta (o cree presentar) un cuadro clinico de
urgencia. El objetivo del proceso es clasificar cuanto antes a los pacientes segun
la gravedad de su situacién y evaluar en consulta qué problemas tiene. De aqui
habra que pedir las pruebas diagnésticas adecuadas asi como facilitar los
tratamientos rapidos necesarios. Una vez que se ha procedido al diagndstico y
tratamiento, el procedimiento puede resultar en ingreso hospitalario,
procedimiento quirdrgico o alta médica (por finalizacién de la atencién o por
traslado a otro hospital).

Area de admisién y Recepcion Su funcion es facilitar el acceso de los pacientes
y familiares, cumplimentar la faceta administrativa, facilitar un lugar de espera para
la familia y proporcionar la informacion necesaria. Depende del Servicio de
Admisién, aunque su relacién funcional con Urgencias sea muy estrecha. Su
funcién principal es el registro administrativo informatizado de todo usuario que
solicite atencién del Hospital. Por ello ha de:

Recoger los datos del paciente.

Abrir la Historia Clinica.

Informar inicialmente a los familiares sobre cémo deben proceder.

Gestionar el proceso del paciente en Urgencias: ingreso, traslado.

Tramitar la documentacion relacionada con situaciones judiciales: partes

judiciales, etc.
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c) Area de Clasificacion o Triage: Se trata del primer contacto con personal sanitario

de enfermeria, una vez que el paciente ha sido admitido. La funcion de triage la realiza

el personal de enfermeria, apoyandose en un sistema estructurado e informatizado, del

tipo del Manchester o el Sistema Espafiol de Triage, como adaptacion del Sistema

Andorrano. Las principales funciones seran:

Priorizar por nivel de gravedad, segun protocolo especifico.

Distribuir por especialidad o/ly numero de la consulta, teniendo en cuenta
los niveles de gravedad asignados a cada una de ellas.

Evaluar el modo de traslado en la Urgencia: camilla, silla, o a pie.
Cumplimentar la evaluacion,

Consultar con algun médico cualquier duda relacionada con la clasificacion
del paciente.

Vigilar o estar atento a cambios en la evolucion clinica del paciente durante
su estancia en la Sala de Espera de Pacientes, advirtiendo de las mismas
al médico responsable cuando sea preciso y administrandole los cuidados
prescritos por el facultativo responsable.

Colaborar con el Servicio de Admisién de Urgencias en el suministro de
informacion sanitaria que sea de su competencia a pacientes y familiares
responsables.

Atender a las solicitudes de los pacientes mientras permanecen en la Sala
de Espera de Pacientes (Madrid, 2011)

ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS

Fortalezas:

1. El hospital Nacional de Chimaltenango brinda atencion desde la época de 1920,

a finales del afilo dos mil siete se inician las gestiones para la construccion del

Hospital Materno Infantil a través de la Agencia de Cooperacion Internacional

KOICA de Corea, en 2,010 se inauguran las nuevas instalaciones, el nuevo

edificio cuenta con un encamamiento para Gineco-Obstetricia y Recién Nacidos,

Sala de Partos, dos Quir6fanos para realizar intervenciones quirargicas, sala de
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Shock, Cuidados intensivos para recién nacidos, esto permite la atencion de 75
mujeres y 15 recién nacidos promedio diario.

2. La institucion cuenta con servicio de consulta externa se utiliza el sistema de
clasificacion de pacientes donde se estiman las necesidades reales de atencién
de cada paciente. Cuando llega a re consulta es enviado a la clinica segun
corresponda, esto permite la atencion diaria de 200 pacientes distribuidos en cada
especialidad.

3. Lainstitucion cuenta con personal capacitado para el desarrollo del trabajo, cuenta
con especialistas en Radiologia, Dermatologia, 4 cirujanos, 1 Neurdlogo, 3
Traumatologos, 15 Médicos generales, ellos utilizan protocolos y guias para la
prestacion del servicio tanto emergencias como pacientes ingresados en los
diferentes servicios, comprometidos e identificados con el servicio a la poblacién.
Brindando la atencién de pacientes que asciende al 80% de su capacidad.

Oportunidades:

1. Ser el tinico Hospital de Alta Especialidad en la Region Noroccidente del pais,
gue abarqgue la regidon de Escuintla, Sacatepéquez y Chimaltenango que segun el
Instituto Nacional de Estadistica, solo el Departamento de Chimaltenango con
446,000 personas. Segun estadisticas del 2021 Guatemala gradua unos 800
doctores: 60% egresan de la USAC y 40% de universidades privadas, la institucion
contaria con los servicios médicos egresados.

2. Ofertar equipos médicos unicos en el servicio publico para la atencion médica,
licitar alta gama de equipos médicos quirdrgicos haciendo buen uso del
presupuesto anual destinado en salud. Como resultado del esfuerzo de las
autoridades de los 46 hospitales de la red publica nacional, el afio pasado, se
invirtieron alrededor de Q52 millones 907 mil, en la adquisicion de equipo médico
para las diferentes areas de los centros asistenciales.

3. La Institucion podria ser el mejor Hospital - escuela ya que cada afio recibe
alrededor de 15 EPS en diferentes especialidades, se puede realizar
convenios con Instituciones Educativas para recibir un promedio mayor de
especialistas, utilizando modelos de programas educativos institucionales

competitivos, convenios con programas de estimulos a la calidad del desempefio

39



gue permite incentivar al personal de la salud a participar en los programas de
educacion, colaboracién Interinstitucional logrando con ello compartir recursos

humanos, recursos materiales e infraestructura.

Debilidades:

1.

Sub utilizacion de la totalidad de la infraestructura del hospital por falta de
personal médico y de enfermeria para cubrir todas las areas, la ocupacion
hospitalaria estd por debajo de la ideal ya que la plantilla de personal es
insuficiente. De 754 empleados, en cuanto al traslado al renglon presupuestario
011 del personal salubrista en el Hospital Nacional de Chimaltenango, las
autoridades dieron a conocer que hasta el momento han sido 48 trabajadores los
beneficiarios, segun lo establecido en el Articulo 146 del Decreto Legislativo 16-
2021, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el
Ejercicio Fiscal 2022. Esto quiere decir que mas del 70% solo cuenta con un
contrato de trabajo, por servicios prestados.

Inexistencia de equipo de cOmputo para personal médico y enfermeria, esto
representa falta de tecnologia para la atencién de pacientes, desencadenando
carencia alta de capacitacion del personal administrativo en las plataformas de
redes electronicas en comunicacion, falta de comunicacion en el personal directivo
y operativo afectando el trabajo de equipo.

Dependencia para el abastecimiento de insumos medico quirdrgicos Yy
medicamentos, carece de programas de capacitacion a autoridades encargadas
del abastecimiento desencadenando demoras para entregas de los mismos, asi
como vencimiento de medicamentos y falta de medicamentos vitales para la salud

de la poblacion.

Amenazas:

1.

Incremento en las demandas laborales, en  salud los salarios  son
poco competitivos, un promedio de salarios en la institucion oscila entre Q3, 148
a Q13, 864 por mes, esto hace que cada vez que se quiera contratar los servicios
de un especialista este desista ya que en el sector publico este pueda triplicar la

suma.
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2. Los altos costos de los tratamientos de las nuevas terapias; hacen inaccesible
ciertos medicamentos a los pacientes del Hospital sin acceso al Seguro Social.
Ello reduce posibilidades de control y supervivencia, de tal forma que los
pacientes se alejan del tratamiento médico de vanguardia. Entre mediados de
los afios ochenta y 2005 la mortalidad por enfermedades transmisibles se redujo
62%, al tiempo que la mortalidad atribuible a enfermedades cardiovasculares
aumenté 61% y la que se relaciona con tumores crecié 100%. En el mismo
periodo, la importancia de las muertes por causas externas originadas en la
violencia ha crecido especialmente entre los hombres jovenes. En la actualidad
mueren mas mujeres por padecimientos ligados al cancer, la diabetes y la
hipertension que por problemas ligados a la maternidad.

3. El recorte presupuestal en la institucion afecta notablemente en la atencién de la
poblacion ya que es uno de los hospitales de Guatemala que han ejecutado por
arriba del 59% de su presupuesto, algo que ya tiene en niumeros rojos a la
institucion, pues debe lograr terminar el préximo mes. Anteriormente, Salud les
hizo un recorte presupuestario, ahora necesitara unos Q500 o Q600 millones

para terminar el 2022.

PRINCIPALES PROBLEMAS EMPRESARIALES
1. Médicos, estudiantes y técnicos visualizan los resultados de estudios
radiogréficos, desde estacion de trabajo.

En el departamento de Radiologia existe una estacion de trabajo que incluye un sistema
de computo, en Marzo de 2022 se vencio el contrato de los visualizadores que estan
ubicados en el area de trabajo de los médicos. Al carecer sistema de visualizacién, los
meédicos llegan a ver los resultados desde nuestra base de datos, ellos deben observar,
analizar, en algunos casos hacer mediciones, comparaciones, etc., para poder dar un
buen diagnéstico, en algunos casos llegan los estudiantes de medicina a tomar
fotografias de los estudios realizados, se recibe un promedio de 75 pacientes
diariamente, por tal razon son 75 veces que llegan los especialistas a visualizar los
resultados.

2. Equipo de Rayos X deja de funcionar cuando hay descargas eléctricas.
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El departamento de radiologia cuenta con un equipo de Rayos X en el &rea de
maternidad, donde se utiliza para la toma de radiografias a pacientes de ginecologia y
recién nacidos, en el Gltimo afo se ha dafiado 4 veces, la empresa encargada de prestar
la asesoria técnica cobra un promedio de Q30, 000 por cada visita, aduciendo que la
razon es la inestabilidad de la energia eléctrica en el &rea de La alameda Chimaltenango,
gue al haber apagones se dafia el transformador de voltaje. Las consecuencias de esto
es dejar de atender a un promedio de 15 pacientes diarios.

3. No existe presupuesto parala compra de licencia del sistema de rayos X

El departamento de radiologia cuenta con un sistema llamado Aquila, este permitia
enviar las imagenes a los visualizadores a la estacion de trabajo de los médicos, la
licencia se vencioé en Junio de 2022, los datos del paciente se llenan ahora con un
sistema que no permite enviar las imagenes, el costo de la renta de este sistema es de
Q30, 000 mensuales, el cual el Hospital Nacional de Chimaltenango no cuenta con
presupuesto.

4. No hay maguina procesadora de revelado de peliculas radiograficas.

En el departamento de radiologia ya no se imprimen los estudios radiograficos, ahora se
toman fotos a los resultados, en el dltimo afio se ha observado que, si el teléfono celular
no cuenta con buena resolucion, las imagenes pueden salir alteradas, el costo de una
maguina impresora de peliculas radiogréaficas oscila entre los $3,500, el hospital Nacional
de Chimaltenango, no cuenta con presupuesto para la compra de dicho equipo.

5. Frenos de equipos se arruinan en promedio 3 veces por afio.

En el departamento de radiologia existe una mesa radiografica que es utilizada con los
pacientes que no se pueden colocar de pie, para la toma de estudios radiograficos, existe
un equipo llamado Bucky mural, también es utilizado en pacientes que, si se pueden
parar, ambos equipos en el Ultimo afio han presentado fallas con el freno, poniendo en
riesgo la salud de los pacientes ya que la mesa no se queda fija y puede botar a los
pacientes. Los proveedores de estos equipos se tardan hasta dos dias para ir a reparar
el freno.

6. Equipo de tomografo no posee una tarjeta que se dafno.

En el departamento de Radiologia del hospital nacional de Chimaltenango se tenia al

servicio de la poblacién; un equipo de tomografia el cual dejo de funcionar hace 6 meses
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debido a que el tomdgrafo no contaba con UPS especial para cuidar de cualquier apagén
y en el sector de la alameda la energia eléctrica es inestable, se dafié una tarjeta seguin
los expertos y tiene un costo de Q200, 000. El Hospital no tiene presupuesto para la
reparacion del equipo
7. Equipo portétil de rayos X no cuenta con soporte técnico.
El departamento de radiologia cuenta con una donacion de equipo portatil de Rayos X
en el area de Covid, dicho equipo desde hace 3 meses presenta fallas al momento de
encenderlo, presentando dificultad al momento de la toma radiografica. Al ser un equipo
de donacion, no cuenta con un respaldo de soporte técnico, se ha dejado a la espera de
gue autoridades del hospital decidan que hacer para que revisen el equipo portatil, esto
pone en riesgo la salud de la poblacion que hace uso del hospital y a empleados ya que
los pacientes que son positivos a Covid-19 son trasladados a la estacion de trabajo
central y se debe realizar el saneamiento respectivo del area
8. Falta de presupuesto para contratacion de personal
En el departamento de Radiologia se cuenta con un equipo portatil, el cual se utiliza para
las tomas de radiografias de pacientes ingresados en el area del Intensivo de Pediatria
y de Adultos. Se debe empujar un carrito que pesa aproximadamente 400 libras, mas un
detector con su propio porta detector; (que es el que capta la imagen) por tal razén van
los Unicos dos técnicos de turno dejando la sala vacia, esto puede suceder hasta 5 veces
al dia y el tiempo de demora seria un promedio de 15 minutos por cada vez. Esto afecta
a los pacientes que entran de emergencia y deben tomarse radiografias para su
diagnéstico oportuno, el promedio del sueldo de un técnico oscila entre los Q5000, las
autoridades mencionan que no hay presupuesto para la contraccidon de mas personal,
este problema ha estado creciendo los ultimos 5 afios por la demanda de pacientes que
utilizan el hospital.
9. Detector es sacado de su porta detector porque no coincide las medidas con la
bandeja de mesa radiografica.
El equipo de Rayos X estacionario cuenta con un detector valorado en Q250,000 es el
gue percibe la imagen radiografica y la envia al monitor por medio de red WIFI, este
posee un protector que al momento de ser introducido en la bandeja de la toma de

algunos estudios se debe retirar de su protector ya que no coincide las medidas con las
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de la bandeja de la mesa radiogréfica, esto ha perjudicado el presupuesto del Hospital
ya que ha sufrido dos reparaciones durante el afio por caidas accidentales.

10. En el éarea de tomografia se realiza manualmente la administracion de

medicamento via venosa.

En el &rea de Tomografia se realizan estudios especiales promedio de 5 diarios, se utiliza
la fuerza humana para inyectar el medicamento, no se posee ni la fuerza ni la rapidez
necesaria para el aprovechamiento de medicamento en el cuerpo y se pierden las
imagenes, los estudios se entregan incompletos y se deja de atender pacientes por la
demora en cada estudio, en cada paciente se pierde un promedio de Q300 de

medicamento.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA EMPRESARIAL

Falta de equipo de inyector en estudios Tomograficos.

Actualmente en el Departamento de Rayos X, se realiza un promedio diario de 5 estudios
especiales con el equipo de Tomografia. Estos estudios especiales consisten en la
administracion al paciente por via venosa, un medicamento llamado: medio de contraste,
el cual hace visible patologias en los 6rganos de los pacientes; haciendo factible el
diagnoéstico de las enfermedades, actualmente la administracion de 50 ml. de este
medicamento se hace en forma manual, al realizarlo de esta manera, no se supera los
tiempos de flujo sanguineo perdiendo en la mayoria de pacientes, la visibilidad de los
organos, es indispensable el uso de un equipo de inyector que realiza este trabajo en
tiempo record aprovechando al méximo el medicamento, la visibilidad de los 6rganos a
estudio y el buen diagndstico de las enfermedades.
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Diagrama del proceso actual

Proceso actual de estudio tomografico

1. Medico envia a paciente
al Departamento de rayos
X con orden de Tomografia

2. Se recibe al paciente se
le dan instrucciones
previas al estudio

8. Se entregan
resultados al paciente

7. Se imprimen las
Procesos actual de estudio Tomografico imagenes, especialista
las interpreta.

3. Se acuesta al paciente
en mesa exploradora

6. Se procede a la
captura de las imagenes
y aprovechar el poco
medicamento que hay
en los organos

4. Paciente es canalizado
en via periferica

5. Se admnistra al paciente
el medicamento en la via

venosa

Elaborado por: Claudia Chuy

Anélisis del problema:

El problema es que con cada paciente se pierde un aproximado de 25 ml. de medio de
contraste a un precio de Q200, diariamente se realizan 5 estudios y esto representa la
perdida de Q 1,000 diarios. Afiadido a esto, los estudios no presentan la informacion que
los especialistas necesitan para diagnéstico, ya que las imagenes no son claras y esto
da como resultado un diagnostico pobre. El equipo de Tomografia especificamente en
los estudios especiales se requiere de un equipo de inyector con el cual se aprovecharia
el medicamento al 100% y se entregaria al paciente un resultado completo y por ende
se atenderia un promedio de 10 pacientes diarios con estudios especiales utilizando esta

tecnologia.
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Andlisis de Causay efecto:

INFORME
MEDICO

INCONCLUSO

Elaborado por: Claudia Chuy

46



Andlisis de Pareto

No.

Tipo de Problema

Frecuencia

Fecha

inicio

de

Fecha

final

Participacion

P1

Falta de equipo de inyector
en estudios Tomograficos.

40

1/01/2021

31/12/2021

37%

P2

Equipo de Rayos X deja de

funcionar  cuando hay

descargas eléctricas.

25

1/01/2021

31/12/2021

23%

P3

Equipo de tomografo no
posee una tarjeta que se
dafio.

10

1/01/2021

31/12/2021

9%

P4

No

procesadora de revelado de

hay maquina

peliculas radiogréficas.

10

1/01/2021

31/12/2021

9%

PS5

de

arruinan en promedio 3

Frenos equipos se

veces por afo.

1/01/2021

31/12/2021

6%

P6

Médicos, estudiantes vy

visualizan los

de

técnicos
resultados estudios
radiograficos, desde

estacion de trabajo.

1/01/2021

31/12/2021

5%

P7

No existe presupuesto para
la compra de licencia del

sistema de rayos X

1/01/2021

31/12/2021

5%
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P8 Equipo portatil de rayos X no | 3 1/01/2021 31/12/2021 | 3%

cuenta con soporte técnico.

P9 | Detector es sacado de su |2 1/01/2021 31/12/2021 | 2%
porta detector porque no
coinciden las medidas con la
bandeja de mesa

radiografica.

P10 | No hay sala de espera. 1 1/01/2021 31/12/2021 | 1%

De los 10 principales problemas empresariales que atraviesa el Hospital Nacional de
Chimaltenango actualmente, el mayor es el P1: “Falta de equipo de inyector en estudios
Tomograficos. Tiene una participacion del 37% dentro del ranking del top 10 de los
principales problemas empresariales, con una frecuencia de 40:1.

Este problema empresarial impacta desde la parte interna de la Institucion en el apartado
de Operaciones de la cadena de valor, hasta el diagnostico del paciente. Es oportuno
considerar este problema como la prioridad vigente para dar paso posteriormente a los
otros 9, que son complementarios al principal.

Para tener una visibilidad de la problemética con la falta de inyector, tenemos la
frecuencia del analisis de Pareto, en donde podemos observar la curvatura que
demuestra cdmo el 20% del problema, puede afectar el 80% del rendimiento 6ptimo de
cada problematica al momento de la realizacion de estudios especiales con medio de

contraste.
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Frecuencia acumulada segun el analisis de Pareto

FRECUENCIA

45
40
35
30
25
20
15

10

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

Principales causas del problema:
e Al momento de la compra del equipo de Tomografia no se tomé en cuenta la
adquisicion del complemento importante que es el inyector de medio de contraste.
e En el Hospital Nacional de Chimaltenango, se vuelve tedioso el hecho de adquirir
un equipo ya que se dice que no se cuenta con el suficiente presupuesto.

e No se tiene como prioridad las necesidades del Departamento de Rayos X.

Hallazgos: Existen varios tipos de estudios especiales con tomografias, estudio especial
de craneo, cuello, térax, abdomen, etc. En una fase simple, se visualizan con facilidad
partes blandas, huesos y otras patologias, al hacer uso del medio de contraste podemos
encontrar a fondo problemas de salud méas especificos como masas y tipos de cancer.
En la imagen siguiente podemos observar un estudio de riflones sin medio de contraste,

fase simple:
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Evidencia: Al momento de inyectar el medio de contraste manualmente, el medicamento
se pierde en la via venosa y en otras areas ya que no contamos con la fuerza y rapidez
necesaria, en la siguiente imagen podemos observar un rifién y uréter con medicamento,

el otro rifidn no se visualiza con medicamento.

Al contar con el equipo de Inyector de medio de contraste podemos contar con imagenes
completas, sin perder el medicamento y podemos brindar atencion a mas pacientes

diariamente. Estudio Tomografico con medio de contraste en los rifiones.
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Desventajas y consecuencias:
El equipo de tomografia necesita un equipo de inyector el cual administra el medio de
contraste, programando con el equipo de tomografia el tiempo exacto para capturar las
imagenes cuando el medicamento este pasando por los 6rganos a explorar.

e Se pierde 25 ml. De medio de contraste por cada estudio especial.

e Se entrega informe incompleto.

e Se deja de atender un promedio de 5 pacientes diariamente.
En consecuencia de todo ello de pierde econdmicamente Q 1,000 diarios, no se da el
diagndstico exacto a los pacientes, se desaprovecha el equipo de Tomografia ya que se

realiza un estudio incompleto, desgastandose el equipo con cada estudio.

PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION

En el &rea de tomografia del departamento de Radiologia e Imagenes Diagnosticas del
Hospital nacional de Chimaltenango, se invertird en la compra de un equipo de inyector
de medio de contraste. Con los estudios realizados anteriormente y con la autorizacion
del Director ejecutivo del Hospital y Gerente financiero, esta compra traerd varias
ventajas como el diagnostico oportuno de patologias para diferentes enfermedades de
los pacientes, la reduccion del gasto de medicamento, la reduccion del gasto de insumos
médicos quirargicos. Como anteriormente se analiz6 cuales eran los problemas
empresariales que se tienen, se dieron cuenta que habia estudios que no iban completos,
no aprovechamiento del medicamento y desperdicio de material médico quirargico. Con
la adquisicion del equipo de inyector el departamento de Radiologia estar a la altura de
la demanda que actualmente tiene, ya que podra aumentar el servicio a 10 pacientes
diarios con estudios especiales, se podra realizar un buen diagnéstico de enfermedades,
su estudio se entregara con un informe completo ayudando al bienestar de la poblacién
en general. El sistema de inyector cuenta con una pantalla tactil donde puede introducir
datos acerca del volumen (ml) del medio que se va a utilizar, el flujo o caudal (ml/seg)
deseado y la presion (psi) de alarma del sistema, como método de seguridad para evitar
extravasacion del medicamento.

El equipo de inyector que se propone cuenta con todos los requerimientos para la
utilizacion en diferentes patologias de los pacientes, ayudando asi a la atencién de 10
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pacientes diarios, reducir el desperdicio de medio de contraste y tiempo de atencién con
cada paciente. La inversion tendrd un costo de Q 55,000, no incurre en gastos de
instalacion, ya que el area de tomografia cuenta con infraestructura y espacio adecuado.
El hospital Nacional de Chimaltenango tiene previsto adquirirlo para el 30 de Enero de
2023, haciendo una compra directa por medio de un evento en Guatecompras.
Ventajas:
1. Corto plazo.
a. Atencion de 10 pacientes diarios que requieren estudios especiales con
tomografia.
b. Entrega de resultados con un buen diagnostico médico.
c. Reduccion del desperdicio de medicamento.
2. Mediano plazo.
a. Aprovechamiento del 100% de cada frasco de medio de contraste, que contiene
50 ml de medicamento.
b. Extender la atencién de pacientes a 12 por dia.
c. Aprovechamiento de material médico quirargico.
3. Largo plazo.
a. Aprovechamiento del costo de Q400 de cada frasco de medio de contraste.
b. Aprovechamiento de cada frasco de medicamento.

c. Aprovechamiento de material médico quirdrgico.

ANALISIS DE LA SOLUCION
Analisis de los requerimientos operativos:

1. Debe proporcionar un instructivo en idioma local para su debido uso.

2. El proveedor debe tener stock de repuestos y asesoramiento del mantenimiento y
reparaciones del inyector de medio de contraste.

3. Debe proporcionar capacitaciéon al area técnica para la utilizacion del nuevo
sistema de inyeccion de medio de contraste. . La curva de aprendizaje para los
colaboradores, debe ser menor a los 30 dias, pues el sistema operativo de la
maguina viene a sustituir lo que se hace manualmente, en cuestion de adaptacion

al nuevo sistema.
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4. Realizar una capacitacion general a los médicos radidlogos encargados de
interpretar los estudios para que tengan un amplio conocimiento de lo que el area

técnica hara y el tiempo con cada paciente.

Analisis de los requerimientos técnicos:

1. Especificaciones del proceso:
Se realizara la instalacion en el area de Tomografia del departamento de Rayos X del
Hospital Nacional de Chimaltenango, la cual cuenta con un espacio adecuado para la
instalacion. El area de tomografia cuenta con instalaciones eléctricas para soportar 220
voltios asi como tomacorrientes instalados adecuadamente para su uso.

2. Tipos de equipos y maquinarias:
El proveedor debe proveer un sistema de inyector, con jeringas de repuesto, asi como
también su pantalla de contacto de facil uso.

3. Tamafio de equipo:
El equipo de inyector debe tener un peso de 22,9 kg. Una altura de 1315 mm y una
superficie que ocupe 500 x 500 mm con 4 ruedas giratorias de goma, paneles retardarte
de llamas.

4. Necesidades de infraestructura, instalaciones eléctricas y fisicas:
El equipo debe contar con conexiones eléctricas para energia 220v. La infraestructura y
el area de tomografia ya cuenta con instalaciones fisicas optimas, con el espacio para la
movilizacion del equipo, sistema de aire acondicionado para que el equipo no se caliente.

5. Planes de mantenimiento e inventario de repuestos:
El proveedor debera responder por la garantia de por lo menos 1 afio en desperfectos
de fabrica, teniendo amplio stock de repuestos y entrega inmediata, un plan de
mantenimiento anual con constantes revisiones y servicios preventivos lo cual hara que
dure mas el inyector.
Analisis de los requerimientos legales:

1. El proveedor debe ser una empresa seriay acreditada en Guatemala:
Debe ser una empresa acreditada de por lo menos 10 afios y de renombre, ser un

proveedor dedicado a la comercializacion de materiales y equipos médicos quirdrgicos.
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2. El proveedor debe estar registrado ante la SAT:
Debe constar estar inscrito ante la Superintendencia de administracion Tributaria SAT,
con registro Tributario Unico (RTU), los cuales garantizan la formalidad de la empresa y
cumple los requisitos de ley.

3. Debe emitir factura:
El proveedor debe proporcionar factura electronica o fisica con todas las reglas
estipuladas ante la SAT.

4. Debe estar libre de problemas legales:
La empresa debe estar libre de problemas legales, como juicios, embargos, etc., por
parte de acreedores, con el propdésito de hacer una compra formal.

5. Debe cumplir con las garantias que extiende y contratos de mantenimiento

y servicios, repuestos y suministros:

El proveedor debe extender un documento fisico donde avale la garantia del producto,
con numero de serie del producto, el tiempo de duracién y términos de garantia. Debe
extender una carta donde se compromete a dar el servicio de mantenimiento y
preventivos, repuestos si fueran necesarios, para garantizar la compra.
Analisis de los requerimientos ambientales:

1. Riesgo de contaminacion por emisiones o ruidos:
Este equipo es de bajo ruido y de uso interno en Hospitales publicos y privados, sin tener
inconvenientes con algun tradmite legal con entidades de gobierno.

2. Riesgos para los pacientes:
Como es de esperar, la utilizacién de inyectores se debe realizar bajo estrictas normas
de seguridad. Ademas del riesgo de extravasacion de contraste a un caudal de flujo alto,
se puede introducir aire al sistema venoso del paciente y causar un embolismo aéreo,
potencialmente fatal, para disminuir este riesgo, el inyector debe contar con un sistema
de auto deteccion de aire y de alarmas 0 mensajes de seguridad, que alertan al personal
que lo utiliza para revisarlo de manera constante y asegurar la ausencia de aire en el
mismo.

3. Mecanismos de higiene y seguridad industrial:
La limpieza del inyector debe ser de forma facil y con productos que se puedan adquirir

en el mercado, el proveedor debera capacitar a los Técnicos para la limpieza mensual
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del inyector y asi evitar que se dafie por el medicamento que es muy viscoso y corre el
riesgo de endurecerse al secarse.

4. Efectos netos sobre recursos naturales y ecosistemas:

La empresa debe contar con un plan de reciclaje del inyector a la hora que no sea
funcional.
Analisis de los requerimientos financieros:

1. Financiamiento propio:

a) Se solicitara al departamento de compras Yy financiero del Hospital Nacional de
Chimaltenango los tramites de compra, requisiciones y todo lo que conlleva la
adquisicion del equipo de inyector.

b) Se realizara por medio de un evento en el portal de Guatecompras, adjudicandole
el mismo al mejor oferente.

2. Total de la adquisicion:

El total de la adquisicion del equipo de inyector de medio de contraste es de Q54, 6000
para lo cual el Departamento Financiero del Hospital provee un presupuesto de

emergencias ya que no esta planificado este tipo de compras.

DETALLE DE LA INVERSION

Total inversion a realizar Q54,600 % cobertura

Financiamiento interno Q54,600

Utilidades retenidas -

Acciones comunes (N/A) -

Acciones preferentes (N/A) -

Total financiamiento interno Q54,600 100%
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Como se puede observar el total de la inversion sera por medio de la adjudicacién de
dinero que se obtiene del presupuesto anual del hospital, el cual hay un apartado para
emergencias y se reportara como tal, el proveedor incluye el traslado, instalacion y
capacitacion del personal que tendra a cargo la operacion del equipo tecnologico a

implementar.

Analisis del costo beneficio:

Al realizar la compra del equipo de inyector se beneficiara a la poblaciéon de
Chimaltenango y sus alrededores, con esta tecnologia el Hospital no referira a pacientes
a otros Hospitales de la misma manera si el estudio se hace sin la tecnologia o sea de
forma manual el resultado sera incompleto y no brindara mayor informacion al paciente
y médico tratante, la poblacion esta en busqueda de soluciones para tratar con la
enfermedad, con este quipo podemos brindar mejor atencién, mayor ndmero de

pacientes atendido diariamente y bajar el desperdicio de medicamento y material médico

quirdrgico.
FLU.JO DE EFECTIYO
Inverszion Inicial 054, 60000 |nwersidn
Taza de Inflacion 9.00%2 Segin lnguat
Tasza Activa 0.003%
Taza Pasiva 35,005
Tasa de riesgo 02
TREMA L 4437
PERIODO INGRESO EGRESD | FLUJO DE EFECTIVO NETO |  YALOR
FPRESENTE

a C54 EO0.00 054 50000

1 D280,000.00 06250000 C187.500.00 0130,139.29

2 QI312,500.00 Q78.125.00 0234,375.00 a2 37

3 Q33062500 097 656.25 0232.968.75 033.094.20

4 048828125 O122.070.31 CJ36E.210.94 08514531

5 QE10.35156  O152.587.89 Q45776367 O73.905.72
TREMA [50] =4
Walor presente de la suma de Flujos actualizados 0500,356.90) Fayor que inversidn
Valor Presente Meto [VFPN] 0445, 756.90)
Tasa Interna de Retorno [TIR] 3682 Mayor gue trema
Indice de Rentabilidad o Razon beneficiolCosto 9,16 Mavor a1

INVERSION INICIAL

Maquinaria o equipo
54 B0

Capital de trabajo
Equipo complementarid J0.00

Capacitacion de uso Qo.0o

Energia eléctrica 0J3.600.00
Servicios de mantenimd 010,000.00
Herramientas insumos 4 0E.500.00
Insumos de equipo INY] 05 000.00
Total egresos 0Jj25.100.00
Final 1, 000, 00
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Analisis del flujo de efectivo:
1. El proyecto se aprueba al evaluar el valor de costo beneficio, ya que por cada
guetzal invertido generara una utilidad de Q 9.16.
2. El valor presente neto tiene como resultado un monto positivo de Q 445,756.90
del total de flujo de caja proyectado 5 afios.
3. El proyecto es aprobado debido al resultado de la tasa interna de retorno del 368%

gue es mayor a la tasa minima.

ANALISIS DE DECISION
Se realiza un andlisis y evaluacion de los proveedores ofertantes para la solucién del
problema actual, donde se busca adquirir una maquina que utilice la tecnologia para

dosificacion y administracién de medicamento a través de la extension endovenosa del

paciente.
MATRIZ DE EVALUACION
Calificacion Resolucion

Se puede considerar / validar requisitos

76-90 minimos

91-100 Aceptable / Cubre las expectativas

Analisis de ventajas y desventajas #1.:

El proveedor Guatemalteco “Disgua, S. A.” tiene el mejor punteo con el Inyector de
Medios de Contraste de Cabezal Unico ANTMED ImaStar CT el cual cubre las
expectativas de las necesidades detectadas para la solucién integral del problema, pues,
tiene la capacidad de dosificar y administrar medios de contraste a un paciente a
velocidades y presiones controladas. Ofrece la calidad en sus componentes que brindan
seguridad al usuario, impartira capacitacion y certificacion a los técnicos del area de
Tomografia del departamento de Rayos X e Imagenes Diagnosticas del Hospital

Nacional De Chimaltenango.
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Proveedor: |Disgua Maquina: ANTMED

Solucién Requerimientos Ponderacién Punteo Calificacion

Dosificacion y administracion de medios de

contraste a velocidades y presiones controladas | 35% 100 35
Caracteristicas técnicas 20% 100 20
' Tecnologia 20% 100 20
Equipo de : :
_ Seguridad para el usuario 10% 100 10
Inyector — Y -
Capacitacion y certificacion a técnicos del
Hospital Nacional de Chimaltenango 10% 75 7.5
Precio y Garantia 5% 100 5
TOTAL 100% 575 97.5

Analisis de ventajas y desventajas #2:

El proveedor Chino “Icen Technology Company” con su equipo Single Syringe CT Injector
no cubre con la capacitacion y certificacion a los técnicos, no cuenta con representante
en Guatemala. Si ofrece calidad en sus componentes, garantizan la seguridad al usuario,
garantizan la dosificacion y administracion de medios de contraste a velocidades y

presiones controladas.

SINGLE SYRINGE
ICEN TECHNOLOGY COMPANY _
Proveedor: Maquina: CT INJECTOR

Solucion  Requerimientos Ponderacién Punteo Calificacién

Dosificacion y administracion de medios de

contraste a velocidades y presiones controladas | 20% 85 25
Equipo de S
_ Caracteristicas técnicas 10% 75 10
inyector

Tecnologia 20% 90 15

Seguridad para el usuario 10% 90 5
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Capacitacion y certificacion a técnicos del

Hospital Nacional de Chimaltenango 35% 0 0
Precio y Garantia 5% 100 5
TOTAL 100% 440

Cuadro comparativo de las ventajas y desventajas de cada proveedor:
Se generd un cuadro comparativo de las ventas y desventajas que ofrece cada proveedor

para la solucion del problema, identificando con el puntaje ideal, al proveedor

Guatemalteco “Disgua” quien presenta la mejor propuesta.

PROVEEDORES DISGUA

Solucion | Requerimientos Ponderacién Punteo Calificacion Punteo Calificacion
Dosificacion y
administracion de

medios de contraste a

velocidades y presiones

controladas 35% 100 35 85 25
Caracteristicas técnicas | 20% 100 20 75 10
Tecnologia 20% 100 20 90 15
Equipo de :
_ Seguridad para el
Inyector )
usuario 10% 100 10 90 5
Capacitacion y

certificacion a técnicos
del Hospital Nacional de
Chimaltenango 10% 75 7.5 0 0
Precio y Garantia 5% 100 5 100 5
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No.

Nit

Nombre
proveedor

Direccién

Solucién

tecnoldgica

Precio

Ficha

técnica

Nombre
asesor o

vendedor

Correo electrénico

Disgua

8 calle 6-60
zona 4
Guatemala,

Guatemala

Antmed

Q54,600

Si

Reinaldo

Castillo

contacto@disquagt.com

Icen
Technology

Company

Room 210,
Building No
8, Loteam
Cloud
Valley
Industrial
Park,
Huangge
Town,
Nansha
District,
Guangzhou
City,
Guangdong,
Chi

SINGLE
SYRINGE
CT

Q22,875

Si

icen001@icenteco.com
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CONCLUSIONES

La causa principal del problema identificado, es que se necesita atender a 10 o
mas pacientes diarios, aprovechar el medicamento y no desperdiciarlo, se
necesita un equipo de inyector que pueda sustituir la dosificacion y la
administracion del medio de contraste que actualmente se realiza manualmente
perdiendo la atencion a 5 pacientes diarios y la perdida de Q1000 diarios de
medicamento.

La propuesta presentada con este proyecto, se vuelve rentable desde el primer
afio de implementacion, pues se lograra atender a 10 o mas pacientes diarios y al
aprovechamiento del medicamento, dandole sostenibilidad integral a la inversion.
El proyecto lograra la efectividad a corto plazo, mejorando la experiencia de recibir
el servicio de estudios tomograficos, asi como la rentabilidad sostenible e integral
del concesionario al tener una maquina con alta tecnologia que tendra la
capacidad de dosificar y administrar medios de contraste a un paciente a
velocidades y presiones controladas.

La accesibilidad de la propuesta se lograra con la inversion de la Institucion para
la adquisicion de la maquina y por la buena relacién construida con el proveedor,
guien se compromete al acompafamiento pre, durante y post venta.

Una de las ventajas que tendra | hospital Nacional de Chimaltenango, es que
optimizara los recursos primarios, para enfocarse en una atencion éptima en
calidad y tiempo, asi como la oportunidad de implementar mejoras en otros
estudios tomograficos.

El proveedor Guatemalteco “DISGUA”, es el proveedor ideal para llevar a cabo la
propuesta del proyecto, pues ofrece capacitacion y certificacion inicial, presencial,
a los técnicos del Hospital nacional de Chimaltenango y posteriormente brindara

soporte de forma virtual y presencial sin costo adicional.
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RECOMENDACION

Se recomienda realizar la inversion a corto plazo, en la adquisicion de la maquina Antmed
del fabricante y proveedor Guatemalteco “DISGUA”, para la atencion a 10 pacientes
diarios con estudios especiales con tomografia y la reduccion del desperdicio de
medicamento. Esto le dara un valor agregado a la operacion del area de tomografia en
el Hospital Nacional de Chimaltenango, asi brindara una atencion de calidad a la

poblacién de Chimaltenango y sus alrededores.
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ANEXOS

RESUMEN EJECUTIVO

DESCRIPCION DE LA EMPRESA

» En 1940 se establecio en la ciudad de Chimaltenango la primera
1] , i o0 Institucién de salud, la cudl recibié el nombre de Delegacion
TGCNO|OQIO para dosificacion Técnica de Sanidad Publica, desarroliondo programas de

: : : prevencion Unicamente. Actualmente se conoce indistintamente
de medicamento, en HOSplTO' con los nombres de HOSPITAL NACIONAL DE CHIMALTENANGO.

Nacional de Chimolfenongo”

Servicios

» Consulta Extema, emergencia, hospitalizacion, medicina General,
Medicina Interna, Cirugia, Pediatria, Nutricion, Gineco-Obstetricia, Goation de RRIN:
Traumatologia, Neurocirugia, Radiologia, Psicologia, Odontologia, y Ossarrotio de

N ¢ Atba Tecnologie!
actualmente cuenta con el servicio de Cuidados en Transicion. Conipraa

Operaciones
Dugnowica

ACTIVIDADES PRIMARIAS
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PROBLEMA EMPRESARIAL Diagrama del proceso actual

» En drea de Tomografia, se hace de forma manual; la
dosificacion de medicamento el cual no se supera los tiempos
de flujo sanguineo. Desde Enero de 2018, por tema de escasez
de presupuesto, se desperdicia material medico quinirgico, se
pierde diariamente Q1,000 del precio de medicamento, se
entrega un diagnostico no completado al paciente y se deja
de atender 5 pacientes diariamente.

Evidencias

Hallazgos

magen sin medio de coniraste en rifdn zquierdo.

» Perdida de medicamento.
» Perdida de equipo medico Hospitalcrio.

» No atencién de § pacientes dicrios.

magen con perdida de medicamento.

ama Causa y Efecto PLANTEAMIENO DE LA SOLUCIC

El problema se genera cuando se hace de forma
manual la dosificacion del medicamento. Para contrarestar el problema, se necesita la adguisicion v puesta en
marcha de un Equipo de Inyector: “Antmed” misma que estard o
cargo del drea de Tomografia.

el Inyector de Medios de Contraste de Cabezal Unico Antmed cubrs
las necesidades detectodas pues, tiene la capacidad de dosificar y
administrar medios de contraste @ un paciente o velocidades y
presiones controladas. Esta disponitle con la empresa Guatemalteca:
“Disguar™.
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Requerimientos Tecnicos Requerimientos Financieros

Se redlzara la instalacion en & drea de Tomografia, estc
cuenta con instalaciones eléctricas, tfomacorrientes, espacic
para la movilizacion y aire acondicionado.

Total inversion aredlizar 354,600, 000
Financiamiento interno Qi54, 400, 000

El total de la inversion serd por medio de la adjudicacion
de dinero que se obliene del presupuesto anual del
hospital el cual hay un apartado para emergencias y se
reportara como tal.

Con esta tecnologia el Hospital no referird o pacientes a
otros Hospitales, se podrd brindar mejor atencion, mayor
numero de pacientes y bajar el desperdicio de
medicamento y material médico quirdrgico.

4

El inyector debe tener pantalla de contacte de facil uso,
peso de 22,9 kg. altura de 1315 mm v superficie que ocupe
500 x 500 mm con 4 ruedas giratorias de goma.

El proveedor deberd responder por la garantia de 1 afio er
desperfectos de fdbrica, teniendo stock de repuestos vy
entrega inmediata, plon de mantenimiente anual cor "N o0
constantes revisiones v servicios preventivos. ]

ANALISIS DE DECISION NCLUSIONES

Se genero este cuadro comparafive de las ventajos y

desventajas que ofrece cada proveedor para la solucién del I. Lo propuesta, se wuele rentcble desde el primer ofio de

problema, identificando con el puntdje idedl al proveedor implementacion, pues se lograra atender a 10 o mas pacientes diarios,
guatemalteco:“Disguar” quien presenta lamejor propuesta. aprovechamiento del medicamento, déndole sostenibilidad integral a
lainversidn.

2. El proyecto logard lo efectividad a corto plazo, mejorando la
experiencia de recibir el servicio de estudios tomogrdficos, asi como ka
rentabilided sostenible e infegral al fener esta alta tecnologia que

LR e
mdios de conirste 8
vesockHagen ¥

| presiones conlrolsdas EoLY n . . . . .
— |omcanmcan menicial o ) tendrd la capacidad de dosificar y administrar medios de contraste aun
no [ 1 N N .
e | o s paciente a velocidades y presiones controladcs.
Capaclacion
abcacio & hon
dal Ll Nachonal

| Chialieeango.
Proca

» Se recomienda redlizar la inversion a corto plazo, del inyector Antmed
del fabricante y proveedor Guatemalteco “DISGUA", para la atencién
de 10 o mas pacientes con estudios especicles con tomografia y la
reduccion del desperdicio de medicamento. Esto le daré un valor
agregado a la operacion del drea de tomografia en el Hospital
Nacional de Chimaltenango, asi brindara una atencién de calidad a
la poblacion de Chimaltenango y sus alrededores.
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COTIZACIONES

Icen Technology Company Limited
Add: Room 210, Building No 8, Loteam Cloud Valley Industrial Park,
Huangge Town, Nansha District, Guangzhou City, Guangdong, China
Office Land Line +86-020-37759153 | Mob/WhatsApp/Viber: +86 18702023430
Email: icen001(@icenteco.com  Web: https://icenteco.en.alibaba.com/

QUOTATION Injector system

Unit Price

Model Description Photos Amount|  Unit (USD)

MOQ

IN-C20 Single Syringe CT Injector : —= 1 set 3050.0 1.00
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Inicio > Buscar par NOG > Detalle concurso > Detalle Ofertas Preceatadas > Comparando Ofertas por Tipo de Producto

Comparando ofertas econdémicas por tipo de producto

Datos del Concurso
NOG: 15719677
Descripcién: COMPRA DIRECTA MSPAS No. 2021-HCH-CD459 ADQUISICION DE TARJETA CONTROL PRINCIPAL, MOTOR DE EMPUJE
AUTOMATICO Y FOTOTRANSISTOR PARA EL TOMOGRAFO DEL HOSPITAL NACIONAL DE CHIMALTENANGO
Modalidad: Compra Directa con Oferta Electrdnica (Art. 43 LCE Inciso b)

Tipos de Productos

FOTOTRAMNSISTOR PARA INYECTOR. DE MEDIQ DE CONTRASTE. '
MOTOR PARA EMPUJE AUTOMATICO PARA INYECTOR DE MEDIC DE CONTRASTE.

PARA INYECTOR DE MEDIO DE CONTRASTE.

Caracteristicas: MOTOR PARA EMPUJE AUTOMATICO PARA INYECTOR DE MEDIO DE
CONTRASTE.

Cédigo de tipo de producto: 029800000000

Unidad de medida: Unidad

79839655 : ' Antmed Q. 28,260.000 Q.
DISGUA BISTRIBUIDGRA GUATEMALTECA, SOCIEDAD ANORIMA
No. 2 - FOTOTRANSISTOR PARA INYECTOR DE MEDIO DE CONTRASTE.

28,260.000

Caracteristicas: FOTOTRANSISTOR PARA INYECTOR DE MEDIO DE CONTRASTE.
Cédigo de tipo de producto: 029800000000
Unidad de medida: Unidad

1

an soll

Antmed 1 Q. 2,410.000 Q. 2,410.000
DISGUA DISTRIBUIDORA GUATEMALTECA, SOCIEDAT ANONIMA
No. 3 - ADQUISICION DE TARJETA CONTROL PRINCIPAL PARA INYECTOR DE MEDIO DE CONTRASTE.

Carécteristicas: ADQUISICION DE TARJETA CONTROL PRINCIPAL PARA INYECTOR DE MEDIO DE
CONTRASTE.

Cédigo de tipo de producto: 029800000000

Unidad de medida: Unidad

Cantidad solicitada: » _ 1

79829665 Antmed 1 Q. 23,930.000 Q. 23,930.000
DISGUA DISTRIBUIDORA GUATEMALTECA, SOCIEGAD ANONIMA |
) i i - S e S IR T {

https://drive.google.com/file/d/12qcdu3cZBu4jAyXSiki9LbOfjUF6j2ke/view
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La Revolucien en L Educacion

Guatemala, 09 de Febrero de 2023

Senores:
Universidad
Galileo IDEA
Presente.

Por este medio de la presente YO Claudia Isabel Chuy Arevalo de Fuentes que me identifico con nUmero de carné
10003286 y con DPI 1701 21143 0401 actualmente asignado (a) en la carrera: Licenciatura en Tecnologia y
Administraciéon de Empresas.

"Autorizo a Instituto de Educacion Abierta (IDEA) a la publicacién, en el Tesario virtual de la
Universidad, de mi proyecto de Graduacion titulado: “Tecnologia para dosificado de medicamento,
en Hospital Nacional de Chimaltenango”

Como autor (a) del material de la investigacion sustentada mediante el protocolo de IDEA.

Expreso que la misma es de mi autoria y con contenido inédito, realizado con el acompanamiento experto del
coordinador de drea y por tanto he seguido los pardmetros éticos y legales respecto de las citas de referencia y
todo tipo de fuentes establecidas en el Reglamento de la Universidad Galileo.

Sin otro particular, me suscribo.
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