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Sefior:
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Estimado Sefior Lemus:

De acuerdo al proceso de titulacion profesional de esta Facultad, se aprueba el proyecto
titulado: DISENO DE CATALOGO DIGITAL PARA PRESENTAR A LOS
CLIENTES REALES Y POTENCIALES LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
QUE OFRECE EL HOTEL -MERAKI BOUTIQUE HOTEL-. Asi mismo. se
aprueba a la Licda. Ana Gabriela Cabrera, como asesora de su proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler

Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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REALES Y POTENCIALES LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE
EL HOTEL -MERAKI BOUTIQUE HOTEL-. Presentado por el estudiante: Erick
Eduardo Lemus Guzman, con niumero de carné: 18001290, esta concluido a mi entera
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de titulacion profesional.
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Atentamente,
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Leizer Kachler
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Disefio.

Sin otro particular, me suscribo de usted.
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Lic. Léizer Kachler
Decano
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Resumen

A través del acercamiento con Meraki Boutique Hotel se identificé que no cuenta con
un catalogo digital para presentar los productos y servicios que este ofrece a los clientes reales
y potenciales.

Por lo que se plante6 el siguiente objetivo: Disefiar un catdlogo digital para presentar a
clientes reales y potenciales los productos y servicios que ofrece el hotel -Meraki Boutique
Hotel-.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizé el método cuantitativo y el
método cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo para
evaluar el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplico a 30 personas entre grupo objetivo, cliente,
y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que fue posible el disefio de un catilogo digital
para presentar los productos y servicios que Meraki Boutique Hotel ofrece, para llegar tanto a
los clientes reales como potenciales.

Se recomienda subir el catdlogo digital en la plataforma de Issuu, ya que, al ser
gratuita y facil de utilizar, los usuarios podran acceder al material de forma rapida y en

cualquier dispositivo.
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Para efectos legales tinicamente el autor ERICK EDUARDO LEMUS GUZMAN es
responsable del contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser

motivo de consulta por estudiantes y profesionales.
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CAPITULO I

INTRODUCCION



Capitulo I: Introduccion

Se quiere solucionar la pérdida de clientes reales y potenciales en Meraki Boutique
Hotel, la que es ocasionada por la falta de contenido digital que llame la atencion, atraiga y
presente las instalaciones, servicios y amenidades que se ofrecen en el hotel.

Por esta razon se propone resolver este problema comunicativo a través de la
elaboracion del siguiente proyecto: Diserio de catdlogo digital para presentar los productos y
servicios que Meraki Boutique Hotel ofrece a los clientes reales y potenciales del mercado
guatemalteco.

La metodologia por utilizar para el desarrollo del proyecto es la investigacion de
conceptos relacionados con el producto y servicio, con la comunicacion y el disefio, ciencias,
artes, teorias y tendencias para respaldar la propuesta.

Posteriormente, se aplicara el método creativo llamado "Map It", para organizar los
pensamientos. Es una técnica creativa grupal, que permite reunir ideas secundarias, juntarlas
y crear una idea central, que en esta ocasion es: "Reljate, estas en Meraki", ya que
es la guia para la creacion de los diferentes bocetos y disefios digitales.

A través del enfoque cuantitativo se evaluaran los resultados obtenidos haciendo uso
de la herramienta de validacion, una encuesta aplicada al grupo objetivo, expertos, y cliente
con la finalidad de evaluar la propuesta preliminar para determinar su funcionalidad,
accesibilidad y contenido para analizar los resultados obtenidos y asi realizar mejoras a la

propuesta si asi se requiere.



CAPITULO II

PROBLEMATICA



Capitulo II: Problematica

Durante la realizacion del Ejercicio de Practica Supervisada, se encontré un problema
de comunicacion, en el cual, los clientes de la empresa no cuentan con un material grafico en
donde puedan visualizar de manera digital los servicios y productos que se ofrecen, que sera
solucionado con disefio grafico creando un catdlogo digital para presentar lo que Meraki
Boutique Hotel ofrece a los clientes reales y potenciales del mercado guatemalteco.

2.1 Contexto

La empresa Meraki Boutique Hotel esté situada en la Ciudad de Guatemala. Desde hace
varios afos la empresa se distingue por sus habitaciones de lujo, comodidades y areas perfectas
para sus huéspedes. Meraki Boutique Hotel cuenta con 15 habitaciones en las cuales la mayoria
de sus huéspedes son extranjeros. Sus colores, amenidades y personal tan amable es lo que hace
que las personas visiten este hermoso lugar.

La empresa no cuenta con el material grafico para dar a conocer los productos y
servicios que ofrece a los clientes reales y potenciales, por lo que el disefio del mismo daré a la
empresa una vista profesional, atraera a clientes, creard una exposicion en mercados a mayor
escala y las ventas incrementaran.

2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio

Meraki Boutique Hotel no cuenta con un catdlogo digital para presentar los productos
y servicios que este ofrece a los clientes reales y potenciales del mercado guatemalteco.

2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problema y la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro

variables: a) magnitud; b) trascendencia; ¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad.



2.3.1 Magnitud. La poblacion de Guatemala a nivel republica es de 18 millones de habitantes,
de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticas (INE, 2020). En la Ciudad de Guatemala,
donde estd ubicado Meraki Boutique Hotel, el total de los habitantes es de 3.5 millones.
El total de hoteles en la Ciudad de Guatemala es de 272, de los cuales, 20
estan ubicados en Zona 10. La competencia directa de Meraki Boutique Hotel consiste
en 20 hoteles, algunos de estos son: Holiday Inn, Casa Veranda, Real Intercontinental,

Hyatt Centric, Clarion Suites, Radisson, Westin Camino Real.

15,055 Habitantes a
millones nivel republica
3.015 o2 s
millones pe Guatemala

23,2715 Hotelesen
Hoteles Guatemala

2 7 2 Hoteles en
Ciudad de
Hoteles Guatemala

7() Hotelesen
Hoteles Zona 10 Ciudad



2.3.2 Vulnerabilidad. Al no contar con un catdlogo digital la empresa esta perdiendo
clientes potenciales debido a que desconocen de la existencia del hotel, haciendo que

esta no pueda tener presencia en el mercado y no sobresalga de la competencia.

2.3.3 Trascendencia. La empresa, al contar con un catalogo digital, podra ser
presentada a un grupo mayor de clientes potenciales, siendo colocada en un nivel
superior del mercado y elevar sus ventas.

2.3.4 Factibilidad. El proyecto es factible debido a que se cuenta con todos los
recursos necesarios para realizar el disefio de un catdlogo que presente de manera
digital los productos y servicios que Meraki Boutique Hotel le ofrece a sus clientes

reales y potenciales.

2.3.4.1 Recursos Humanos. La organizacion se mantiene con un equipo de trabajo
que tiene la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades para el
manejo delas funciones que se desempefian dentro de la organizacion.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. Los ejecutivos de la organizacion autorizan al
personal para que esté en disposicion de brindar toda la informacion necesaria de la
empresa para llevar a cabo este proyecto.

2.3.4.3 Recursos Economicos. La organizacion cuenta actualmente con los recursos
necesarios, que posibilita la realizacion de este proyecto.

2.3.4.4 Recursos Tecnologicos. El estudiante tiene el equipo y las herramientas

indispensables para elaborar y producir el resultado del proyecto de graduacion.



CAPITULO III

OBJETIVOS
DEL DISENO



Capitulo III: Objetivos de disefo

3.1 Objetivo general
Disefar un catalogo digital para presentar a los clientes reales y potenciales los
productos y servicios que ofrece el hotel -Meraki Boutique Hotel-.
3.2 Objetivos especificos
3.2.1 Recopilar informacion a través del brief, para integrar de forma concreta las
especificaciones que el cliente solicita en el disefio del catalogo digital.
3.2.2 Investigar tendencias de disefo grafico sobre la creacion de catalogos digitales,
para ser utilizados en la propuesta final del cliente.
3.2.3 Fotografiar servicios y amenidades que la empresa ofrezca a sus clientes,

durante el tiempo del proyecto final, para incluir en el contenido del catdlogo digital.



CAPITULO IV

MARCO DE
REFERENCIA



Capitulo IV: Marco de referencia

4.1 Informacion General del Cliente

Empresa: Meraki Boutique Hotel

Direccion: 13 Calle 3-57 Zona 10

Teléfono: +502 4055-5072

Pagina Web: www.merakiboutiquehotel.com

Redes Sociales: @MerakiBoutiqueHotel

Correo Electronico: Reservaciones@merakihotel.com.gt

4.1.1 Mision. Somos un hotel de lujo dedicado a satisfacer las necesidades de nuestros
huéspedes por medio de un personal altamente capacitado y creando una experiencia
inolvidable por medio de nuestros servicios personalizados.

4.1.2. Vision. Ser percibidos y reconocidos por los huéspedes como la mejor opcion
dentro de la zona hotelera por su inmejorable ubicacion, servicios personalizados y

calidez humana de nuestros colaboradores.



4.1.3 Analisis FODA

4.1.3.1 Fortalezas: Meraki Boutique Hotel cuenta con 15 habitaciones de lujo, con
servicio de habitacion 24 horas al dia. La ubicacion de la empresa es muy turistica y
visitada. Colocado en internet como top 10 hoteles en la Ciudad de Guatemala.
4.1.3.2 Oportunidades: Extension de sucursal en el lugar mas privado y lujoso de la
ciudad. Expansion en el mercado hotelero a nivel nacional. Presencia de la empresa en
varias paginas web hoteleras a nivel mundial. Reservaciones por medio de
aplicaciones y paginas web.

4.1.3.3 Debilidades: La publicidad de la empresa no esta actualizada. Posee carencia
de material grafico para presentar los servicios. El tamafio del hotel es pequefio a
comparacion de la competencia. No cuenta con presencia de campaiias publicitarias
constantes.

4.1.3.4 Amenazas: Innovacion de la competencia en cuanto a tecnologia. No contar
con sedes cerca de clientes fuera de la capital. Pérdida de clientes al no contar con
material grafico para presentar servicios. 272 hoteles a nivel nacional como

competencia en el sector turistico.



FODA

Meraki Boutique Hotel

Fortalezas Oportunidades

® Merakl Boutlique Hotel cuenta con 15 Habita ® Ex {Gn de sucursal en el lugar mas privado y
jones de Iy ILJOSH de |a cludad
{otal cuenta con serviclo de Expans an al mercado hotelero a nivel
oras al dia

as 0aginas web

pa-

IS Wel

Amenazas

® |3 public 351 ® |nnovacion de competencia en cuantoa
aliz
cerca de clientes fuers
amano
comparacion a su competencie rafico para pre¢
@ NO cuenta caon preésen ampanas publici 272 Hotelgs a nivel naclonal como competencia

tarias constantes en el sector turstico

4.1.4 Brief (Ver anexo I)

4.1.4.1 Datos del Estudiante
e Nombre del estudiante. Erick Eduardo Lemus Guzman
e No de Carne. 18001290
e Teléfono. 3032-2926

e Email. ericklemusjr@gmail.com



4.1.4.2 Datos del cliente

Proyecto. Disefio de catalogo digital para presentar los productos y servicios que
Meraki Boutique Hotel ofrece a los clientes reales y potenciales del mercado
guatemalteco.

Empresa. Meraki Boutique Hotel

Nombre del cliente. Gabriela Chaves

Teléfono. 4055-5072

Email. gabrielachavesiag@gmail.com

Antecedentes. La empresa no cuenta con un catalogo digital, por lo que el proyecto a
realizar serd el primero.

Oportunidad Identificada. Durante la realizacion del Ejercicio de Practicas

Supervisadas se encontrd un problema de comunicacion en el que los clientes

potenciales de la empresa no cuentan con un material grafico en donde puedan

visualizar de manera digital los servicios y productos que se ofrecen.

Delimitacion Geografica. Meraki Boutique Hotel estd ubicado en la 13 Calle 3-57 de

la Zona 10 en Ciudad de Guatemala.

Grupo Objetivo. Huéspedes de edad entre 30 a 60 afios, con tiempo de estadia largo,

gustos lujosos y de alta calidad. En busca de buena atencion, profesionalidad y

amabilidad.

Principal beneficio al grupo objetivo. Incremento de atencion al cliente, nuevas

instalaciones y servicios.

Competencia. La competencia directa son los siguientes hoteles en zona 10:

HolidayInn, Casa Veranda, Radisson Hotel, Clarion Suites, Hyatt Centric, Real

Intercontinental.
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e Posicionamiento. Actualmente Meraki Boutique es un Hotel que da hospedaje a gran
cantidad de turistas tanto nacionales como internacionales, colocado en el top 10de la
ciudad de Guatemala.

e Factores de Diferenciacion. 15 habitaciones lujosas diferentes en su disefo de

e ambiente, comodidad y seguridad de alta calidad, cercania a los centros comerciales

del area, exclusividad en hospedaje a largo plazo.

e Objetivo de mercado. Ser percibida y reconocida como la mejor opcion dentro de la
zona hotelera por su inmejorable ubicacion, servicios personalizados y calidez
humana.

e Objetivo de comunicacion. Dar a conocer los productos y servicios que Meraki
Boutique Hotel ofrece a sus clientes potenciales y reales.

e Mensaje clave a comunicar. Dedicar a satisfacer las necesidades de huéspedes, crear
experiencias inolvidables por medio de servicios personalizados.

¢ Reto de Disefiador. Disefilo moderno y editorial de un catalogo digital para poder
posicionar a la empresa y que sobresalga de la competencia.

e Trascendencia. Al no contar con un catdlogo digital la empresa esta perdiendo
presencia en el mercado, al disefiarlo los clientes reales y potenciales podran observar
de manera digital los productos y servicios que Meraki Boutique les ofrece.

e Logotipo

e Colores. Dorado, Plateado y negro
e Tipografia. Optima

e Forma. Circular y Centrada



CAPITULO V

DEFINCION DEL
GRUPO OBJETIVO
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

El grupo objetivo al que esta dirigido el proyecto estd formado por personas entre las
edades de 30 a 50 afios, que viven en el departamento de Guatemala. Pertenecen a la clase
social C, quienes buscan un servicio de excelencia, comodidad y relajacion debido a que sus
actividades son realizadas en exteriores y requieren del conocimiento de nuevas experiencias.
5.1 Perfil geografico.

El departamento de Guatemala es uno de los 22 que conforman la republica de
Guatemala. Su capital es la Ciudad de Guatemala también capital del pais. El Area
metropolitana de Guatemala cuenta con una poblacion de 5.103.685, lo que lo convierte en el
departamento mas poblado de Guatemala. Su extension territorial es de 2.253 km?, siendo la

metropoli mas extensa de América Central.

El departamento fue creado por un decreto de la Asamblea Constituyente del Estado el
4 de noviembre de 1825. En ese entonces, la Republica se dividi6 en 7 departamentos y fundo

la capital en la Nueva Guatemala de Asuncion.

Es el mayor centro financiero y comercial de la Republica de Guatemala, asi como su
mayor centro industrial ya que 13 de los 17 municipios se encuentran dentro de las 20
ciudades més importantes de Guatemala.

El departamento de Guatemala cuenta con 17 municipios siendo el mas grande en
cuanto a poblacion, comercio e industria la Ciudad de Guatemala, seguido por las ciudades de

Mixco y Villa Nueva.

El clima se define como clima tropical célido, por su posicion geografica intertropical,
con modificaciones por los cambios altitudinales del relieve montafioso y distancia al mar. Se

definen dos estaciones durante el afio, la estacion seca generalmente de noviembre a abril y la
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estacion lluviosa de mayo a octubre. Entre los meses de julio y agosto, se produce un

descenso de lluvias.

5.2 Perfil demografico

El grupo objetivo del proyecto estd formado por personas entre las edades de 30 a 50
afios, son de sexo masculino y femenino y se encuentran en el nivel socioecondmico C, segiin
sus ingresos. (Ver anexo II)

El nivel socioeconémico C, segun la Tabla de Niveles Socioecondmicos [NSE],
(Multivex 2018) , es caracterizado por tener ingresos mensuales de entre Q12,000 a Q25,000.
Las personas que se encuentran en este nivel socioeconomico se desempeiian desde ejecutivos
hasta comerciantes, estan caracterizados por ser dependientes y tener un ingreso fijo mensual.

El nivel de educacion de este grupo objetivo es superior con licenciaturas, factor que
les permite aplicar a puestos ejecutivos e importantes dentro de la empresa. La educacion de
sus hijos menores es en colegios privados, la de sus hijos mayores en Universidades privadas
y postgrados en el extranjero con beca.

Viven en casas o departamentos, rentados o financiados, con dos a tres recamaras, dos
a tres bafios, una sala, estudio area de servicio, personal de servicio por dia, dos a tres carros
compactos de 3-5 afios, asegurados por Financiera. Con bienestar de un teléfono, uno a dos
celulares, cable, internet, equipo de audio, mas de 2 TV, maquina de lavar ropa, computadora
y electrodomésticos basicos.

5.3 Perfil psicografico

Son personas que realizan turismo nacional, principalmente en la Ciudad de
Guatemala, con gustos de hospedaje en hoteles de alta calidad en busca de una experiencia
nueva entre amigos o en pareja. Les motiva salir de lo rutinario, viajar con frecuencia, realizar
actividades al aire libre, descubrir lugares en donde los recibiran con una atencion exclusiva,

hospedarse en el lugar de dos a tres noches para poder apreciarlo.



13

Les interesan las habitaciones grandes y lujosas, comida a la habitacion, duchas con
entradas de luz, servicio de lavanderia, restaurantes con platos variados, horarios de ingreso
accesibles y servicio las 24 horas del dia.

5.3 Perfil conductual

El grupo objetivo tiene una actitud positiva e interesada en el producto, ya que es un
material digital que hace facil su visualizacion y ademas llama la atencion. El material digital
es representativo de la empresa, por lo que compartirlo al grupo objetivo hara que se interesen
en ella y la reconozcan con frecuencia.

El grupo objetivo tiene una actitud positiva, son aventureros y exploradores, lo que
hace que estén en busqueda de conocer nuevos lugares que cumplan con sus expectativas.
Estas personas son activas, sociables y extrovertidas, por lo que la difusion del material digital
y la informacién dentro de €l sera facil dentro de redes sociales, internet, y medios de
comunicacion.

El beneficio de uso del material digital para las personas sera visualizar con facilidad
los productos y servicios que la empresa ofrece, que se interesen en visitar el lugar y que el

material sea compartido con frecuencia.



CAPITULO VI

MARCO
TEORICO
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Capitulo VI: Marco tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio
6.1.1 Empresa. Segiin Definicion ABC (2015) una empresa es una organizacion con
fines de lucro que otorga un servicio o bien a la sociedad. Desde el punto de vista de
la economia, una empresa es la encargada de satisfacer las demandas del mercado.
Para lograr sus objetivos coordina el capital y el trabajo y hace uso de materiales
pasivos tales como tecnologia, materias primas, etc.
6.1.2 Cliente. Un cliente es tanto para los negocios y el marketing como para la
informatica un individuo, sujeto o entidad que accede a recursos, productos o servicios
brindados por otra. Se puede decir que un cliente es una persona que compra en
cualquier establecimiento y lo hace con regularidad, generando ingresos para la marca
o empresa que ha solicitado.
6.1.3 Cliente Real. Segun Glosario Digital (2015) un cliente real “son las personas,
empresas u organizaciones que actualmente hacen compras a la empresa o lo hacen de
forma periddica”. El cliente real es el que genera el volumen de ventas actual, sonla
fuente de los ingresos que percibe la empresa en la actualidad y es la que le permite
tener una determinada participacion en el mercado.
6.1.4 Cliente Potencial. Segiin Promonegocios (2015) un cliente potencial “son
aquellos que no le realizan compras a la empresa en la actualidad pero que son
visualizados como posibles clientes en el futuro porque tienen la disposicion necesaria
el poder de compra y la autoridad para comprar.” Este tipo de cliente es el que podria
dar lugar a un determinado volumen de ventas en el futuro (a corto, mediano o largo

plazo) y, por tanto, podemos decir que se puede considerar como un ingreso a futuro.
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6.1.5 Hotel. Segtin la Administracion Real de México (2013) un hotel: “Es un lugar
que proporciona alojamiento, alimentos, bebidas y otros, también busca obtener una
ganancia, como todo negocio, a través de la prestacion desus servicios”.

Esto lo hacen por medio de generar una expectativa desde el viajero los
contrata y adquiriendo el compromiso de hacerlas realidad. El hotel funciona con un
grupo grande de colaboradores que hacen posible que la estadia del viajero sea tnica.
6.1.6 Catalogo. El catalogo comercial es una obra impresa en la que las empresas

muestran su inventario de oferta de productos y servicios a los clientes.

El catdlogo suele ser la familia de catalogos dirigidos a profesionales como
mayoristas y minoristas los que suelen ir acompafados de una lista de precios sobre

la que la compafiia aplicara los descuentos negociados con el cliente.

Otras informaciones de orden practico que se incluyen en el catalogo son:
direccion y teléfono de contacto, plazos de entrega, pedidos minimos, cobertura

geografica, puntos de suministro, etc.

6.1.7 Catalogo Digital. La funcion de un catdlogo digital es de mostrar los productos
que ofrece una empresa por medio de fotografias e informacion, por medio de un
dispositivo digital e interactivo.

Los catalogos virtuales estan en internet y pueden ser vistos en cualquier
explorador de internet, simplemente escribiendo el dominio donde estdn almacenados.
Para ello, es necesario contar con un hosting y dominio donde almacenarlo en internet.
6.1.7.1 Ventajas del catalogo digital
6.1.7.1.1 Interactividad. Permite a los clientes explorar los diversos productos del
negocio e informarse sobre las caracteristicas especificas de ellos, ademas de que

podran filtrar la busqueda por tipo de producto, marcas,
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6.1.7.1.2 Presentacion. Al tener un catdlogo en Internet se tiene la posibilidad de darle
un disefio personalizado que se adapte més al negocio provocando tener un mayor
impacto y mejorar la imagen del negocio.

6.1.7.1.3 Elementos multimedia. Gracias al Internet podemos incluir varios elementos
multimedia que en un catdlogo fisico no seria posible. Por ejemplo, videos del
producto, comentarios de los clientes del producto, puntuaciones, galerias de imagenes
con zoom, imagenes del producto en 360°, etc.

6.1.7.1.4 Actualizacion. Una de las mayores ventajas de un catalogo virtual es la

actualizacion, ya que, si se desea agregar mas productos al catalogo, quitarle

productos, iméagenes, etc. se tendria que re-imprimir el catdlogo fisico, en cambio con
un catalogo virtual su actualizacion es mas sencilla de realizar y los cambios se
reflejan de inmediato.
6.1.7.1.5 Costos. Los catalogos virtuales son mas econdémicos que un catalogo fisico,
debido a como se menciono en el punto anterior no es necesario re-imprimir un
catalogo si se quieren realizar cambios o solo re-imprimir el catdlogo cuando se
empiezan a terminar.
6.1.7.1.6 Visibilidad en los motores de busqueda de los navegadores. Una de las
ventajas mas importantes es la visibilidad de tu negocio en los motores de busqueda.
6.1.8 Turismo. Para Conceptos Definicion (2014) el turismo es un fenémeno social, el
cual “consiste en el desplazamiento voluntario y temporal de personas o grupos de
personas que, principalmente por motivos de recreacion, descanso, cultura o salud, se
trasladan de su lugar habitual de residencia a otro”.

Por lo regular en esos lugares realizan actividades lucrativas o en ocasiones

son remuneradas, generando multiples interrelaciones de culturas.
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6.1.9 Turismo Cultural. Es aquél a través del cual se resaltan los aspectos culturales
de un lugar determinado. Estos aspectos estan relacionados al conocimiento de las
costumbres e historia del espacio o de la sociedad que alli vive. Este tipo de turismo
tiene una duracion de aproximadamente 4 dias, siendo los lugares historicos los
principales objetivos.

6.1.9.1 Categorias del turismo cultural.

6.1.9.1.1 Turismo Arqueologico. Visitar destinos con patrimonio arqueolégico.
6.1.9.1.2 Turismo Etnografico. Para conocer las tradiciones y costumbres de un
pueblo, un ejemplo es haciendo turismo en Oaxaca turismo, en su hermoso centro
historico.

6.1.9.1.3 Turismo Cinematogrdfico. Tours por sitios de rodaje, observando imagenesde
turismo de peliculas famosas.

6.1.9.1.4 Turismo Cientifico. Viajes organizados para realizar investigaciones o asistir
aconvenciones cientificas.

6.1.9.1.5 Funerario. Visitas organizadas a cementerios donde yacen los restos de
personajes famosos o tumbas arquitectonicamente reconocidas.

6.1.9.1.6 Enologico o turismo del vino. Para el deguste de los vinos de una ciudad.

6.1.9.1.7 Deportivo. Para asistir a eventos deportivos como olimpiadas o copas
mundiales, entre otros.
6.1.9.1.8 Religioso peregrinaciones. Visitas a santuarios haciendo turismo en la

Catedral de la ciudad, con una fachada llamativa y un interior que asombra.
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6.1.10 Turismo de Naturaleza. Segln la secretaria de Turismo de México (2016), el
turismo de naturaleza es:

“Son los viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas en
contacto directo con la naturaleza y las expresiones culturales que le envuelven con
una actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la

conservacion de los recursos naturales y culturales”.

Estos viajes se agrupan de acuerdo con el interés del turista en tres grandes
modalidades: ‘Ecoturismo‘, ‘Turismo de Aventura‘ y ‘Turismo Rural*”.
El turismo de naturaleza tiene tres vertientes fundamentales. (Ver anexo 1)
6.1.11 Ecoturismo. Una de las definiciones mas aceptadas hasta la actualidad es la
que present6 el arquitecto ambientalista y consultor internacional de origen mexicano,
Héctor Ceballos Lascurdin, popularizada en 1993 al incluirse en el libro “Ecotourism.
The Potential and the Pitfalls

“El Ecoturismo es una modalidad turistica ambientalmente responsable,
consistente en viajar o visitar areas naturales relativamente sin disturbar con el fin de
disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos naturales de dichas dreas, asi como
cualquier manifestacion cultural que pueda encontrarse ahi, a través de un proceso
que promueve la conservacion, tiene bajo impacto negativo ambiental y cultural y
propicia un involucramiento activo y socioeconomicamente benéfico de las

poblaciones locales.”
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6.1.12 Turismo de Aventura. Segun Hosteltur (2018) La definicién mas aceptada
tiene apenas diez afnos y es obre, de la Adventure Travel Trade Association, la
asociacion sectorial mas importante en el ambito del turismo de aventuras, con socios
de mas de 100 paises, una organizacidon que, aunque cuenta con una gran aportacion
académica, tiene una orientacion fundamentalmente empresarial:

“Viaje de aventuras puede ser cualquier actividad turistica que incluya dos de
los siguientes tres componentes: una actividad fisica, un intercambio o interaccion
cultural y una actividad sostenible en la naturaleza” (ATTA, 2010) Consiste en el
conjunto de distracciones que desafian las capacidades fisicas de quienes eligen este
tipo de entretenimiento durante sus dias libres. Se desarrolla en ambientes al aire libre
en entornos naturales y se caracteriza por ser arriesgado. Cabe destacar que existen

muchas opciones a nivel mundial.

Puede involucrar ejercicios como alpinismo, montafiismo, puentismo
(lanzamiento en bungee), balsismo (rafting o descenso en rios rapidos), surf,
parapentismo, paracaidismo, kitesurf, piragiiismo, navegacion en kayak, ciclismo

montafiero, buceo, tirolesas, cabalgatas, barranquismo, cicloturismo, entre otros.

6.1.13 Turismo Rural. Segun Entorno Turistico (2015) El Turismo Rural es una

modalidad del Turismo de Naturaleza (también llamado Alternativo), constituye una
opcion viable para mitigar el impacto negativo que se produce por el desplazamiento
masivo de personas y por la falta de concienciay respeto a las comunidades donde se

desarrolla.
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Segtin Entorno Turistico (2015) brinda una definicion practica y sencilla sobre lo que
es el Turismo Rural es la siguiente:

“Son los viajes que tienen como propdsito el realizar actividades de
convivencia e interaccion con una comunidad rural, en todas aquellas expresiones
sociales, culturales y productivas cotidianas de la misma.”

El Turismo Rural sigue los principios del desarrollo sustentable: que busca

aprovechar los recursos naturales actuales sin afectar las necesidades de las

generaciones futuras.
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Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

6.2.1 Conceptos Fundamentales Relacionados a la Comunicacion

6.2.1.1 Comunicacion. Holt Rinehart, Winston, Inc. En el libro didlogo visual (2015)
expone que: “La comunicacion es una transmision de informacion o ideas desde un
origen a un receptor. Para este intercambio se requiere un vehiculo o un medio
usualmente nos referimos a este vehiculo como lenguaje.”

La comunicacién es una transmision de informacién o ideas de un origen a
otro, dado por interlocutores a través de un canal (Medio). La comunicacion se
caracteriza por ser uno de los instrumentos mas importantes por medio del cual el
hombre ha conseguido convivir en cooperacion y desarrollo.
6.2.1.1.1 Funciones de la Comunicacion.

6.2.1.1.1.1 Informativa: La comunicacion puede ser utilizada para que un sujeto

reciba un mensaje del cual desconoce y este cambie su estado de conocimiento.

6.2.1.1.1.2 Afectiva: Mediante la comunicacion se puede relacionar emocionalmente
con los demas, expresando nuestros sentimientos y afectos. Esta funcion de la

comunicacion es de gran importancia para la estabilidad emocional de las personas.

6.2.1.1.1.3 Reguladora: La comunicacion puede ser utilizada para regular la conducta
de los demas y facilitar su adaptacion a la sociedad. Estas tres diferentes funciones de
la comunicacion abarcan a muchas otras que derivan de estos mismos tipos, tales
como la comunicacidn politica, académica, etc.

6.2.1.2 Proceso de Comunicacion. Lindegaard, en la Enciclopedia del Empresario
(2003), expresa que el proceso de Comunicacion “es la habilidad de comunicarse con
claridad nunca habia tenido importancia como ahora. Las pautas de trabajo son cada

vez mas flexibles y menos predecibles”.
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6.2.1.2.1 Elementos del proceso de comunicacion. (Ver anexo IV.)
6.2.1.2.1.1 Emisor: La persona que emite un mensaje.

6.2.1.2.1.2 Receptor: La persona que recibe el mensaje.

6.2.1.2.1.3 Mensaje: La informacion que quiere ser transmitida.

6.2.1.2.1.4 Canal: Medio por el que se envia el mensaje.

6.2.1.2.1.5 Codigo: Signos y reglas que se emplean para enviar el mensaje.

6.2.1.2.1.6 Contexto: situacion en la que se produce la comunicacion.

6.2.1.3 Comunicacion Informativa. Segun la lectura del Senado del Gobierno
Mexicano (2015) la comunicacién informativa: “Esta constituida por la informacion
amplia y transparente de la entidad publica hacia los diferentes grupos de interés
externos, sobre los objetivos y los resultados comparativos de su gestion. Contribuye a
la Rendicion de Cuentas ante los diferentes grupos de interés, a la Rendicion de las
Cuentas a los organos encargados de la vigilancia Fiscal en el uso de los recursos
publicos y a generar el respeto colectivo por lo publico y lo institucional”

La comunicacién informativa en realidad abarca mucho mas alla de aquello
que es de interés publico, si con el término “publico”, nos referimos a aquello relativo
de la rendicion de cuentas de instituciones gubernamentales o de igual naturaleza.
6.2.1.4 Comunicacion Visual. Manuri Bruno, en el libro Disefio y comunicacion
visual (2015) expresa que: “Se entiende por comunicacion visual prdacticamente a
todo lo que ven nuestros ojos, imdgenes que como todas las demas, tienen un valor
distinto, segun el contexto en que estan insertadas dando informaciones diferentes.”
Segun Coleccion Educativa (2015) afirma que: “La comunicacion visual es

aquella en la que predominan las imagenes en la construccion de los mensajes. La

comunicacion visual es muy efectiva de modo, que aun hoy en dia; resulta crucial el
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dominio de este tipo de comunicacion, si esta claro que buena parte de nuestra mente

es guiada a través de informacion visual.

6.2.1.5 Comunicacion Escrita. Definiciones de Conceptos (2015) comparte que: “La
comunicacion escrita como aquel método que utilizamos para comunicarnos, pero de
manera escrita; en esta el emisor elabora diferentes tipos de textos o escritos tales
como novelas, obras escritas, articulos periodisticos, cuentos, trabajos investigativos,
analisis.”

Dado que con ellos busca transmitir su mensaje que puede llegar a un nimero
indeterminado de receptores. La importancia de la comunicacion escrita en la historia
de la humanidad. De hecho, algunos afirman que el Renacimiento no es, sino el
resultado de un amplio desarrollo en el aprendizaje de las personas debido a que justo
en ese periodo ocurrid la invencidn de la imprenta.

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el Diseiio

6.2.2.1 Diseito. Segun Fotonostra Disefio Grafico (2015) indica que: “El disefio como
un proceso o labor destinado a proyectar, coordinar, seleccionar y organizar un
conjunto de elementos para producir y crear objetos visuales destinados a comunicar
mensajes especificos a grupos determinados.” Wucius, Wong (1977) en el libro
fundamentos del disefio bi- y tri- dimensional expone que:

“El disefio es un proceso de creacion visual con un propoésito. A diferencia dela
pintura y de la escultura, que son la realizacion de las visiones personales y los
suefios de un artista, el diseflo cubre exigencias practicas.” En pocas palabras, un buen
disefio es la mejor expresion visual de la esencia de algo, ya sea esto un mensaje o un

producto.
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6.2.2.2 Tipografia. De acuerdo con Fotonostra Grafico (2015), la tipografia es el arte y
la técnica de crear y componer tipos para comunicar un mensaje. También se ocupa del
estudio y clasificacion de las distintas fuentes tipograficas.
A través de la tipografia se pueden crear simbolos con el uso de diversos tipos
de letra. (Ver anexo 1V.)
6.2.2.3 Linea. Segin area de Dibujo (2015) explica que linea es el medio grafico
fundamental para representar las formas que nos rodean y las ideas, creando un
lenguaje que no necesita palabras. Es el elemento visual mas importante del dibujo.
Tipografia Uno (2015) expone que: es un elemento basico en toda composicion
grafica y es el elemento mas utilizado tomando tanto protagonismo como puede tomar
la letra en un texto, la linea es sencilla, pura a la par que dindmicay muy variada.

6.2.2.3.1 Tipos de linea.

6.2.2.3.1.1 Linea abierta. Es una linea que se dirige en cualquier direccion con un final
diferente al punto inicial. Sabemos que una linea es abierta porque sus extremos no se
unen.

6.2.2.3.1.2 Linea cerrada. Es una linea que puede o no tener rectas. Empieza y termina
en el mismo punto de la linea y éste es el tnico punto que se toca dos veces.

6.2.2.3.1.3 Linea recta. Da la sensacion de tranquilidad, quietud, fuerza decisiva,
determinada, masculina.

6.2.2.3.1.4 Linea curva/oblicua: Da la sensacion de movimiento, inestabilidad,

sensibilidad, es ambigua, intranquila, femenina.
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6.2.2.4 Forma. Segin Area de Dibujo (2015) comparte que: “Llamamos forma a la
apariencia externa de las cosas. Por medio de ella obtenemos informacion del aspecto
de todo lo que nos rodea. Nuestro entorno esta constituido por multitud de elementos
tanto naturales como artificiales (arboles, casa, animales).”

6.2.2.5 Color. Segiin Fotonostra (2015) explica que: El color es una sensacion que se
produce en respuesta a una estimulacion nerviosa del ojo. Este estimulo es causado
por los rayos de luz y por las longitudes de onda que lo componen. Cualquier

superficie iluminada absorbe unas ondas de la luz y refleja otras.

6.2.2.6 Catdalogo Digital o Electronico. El sitio web Definicion ABC (2015) comunica
que: El catdlogo muchas veces resulta ser la mejor manera y la mas

ordenada que tiene una empresa mas a mano a la hora de presentarle al mundo los
productos que fabrica o comercializa.

La pagina Catalogue Design (2015) indica que: los catalogos electronicos
tienen como objetivo la publicidad, venta y distribucion, como asi también la atencion
al cliente.
6.2.2.7 Diseiio Digital. John F. Wakerly, (1992) en el libro disefio digital, principios y
précticas indica que: “Otros lo llaman “disefio l6gico” pero al fin de cuentas el
objetivo del disefo es construir sistemas. En el disefio digital no se necesitan
habilidades matematicas especiales y el comportamiento de los pequeios circuitos
logicos puede visualizarse mentalmente sin tener alguna idea especial acerca del
funcionamiento de capacitores, transistores u otros dispositivos.” Combina distintos
soportes de la comunicaciéon como lo son texto, sonidos e imagenes.
6.2.2.8 Diseiio Editorial. Cath Caldwell, Yolanda Zappaterra, (2014) en el libro
disefo editorial periddicos y revistas, medios impresos y digitales comparte que:

“Una manera sencilla de definir el diseno editorial es considerarlo una forma
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de periodismo visual, pues es este rango el que lo distingue mas facilmente de otras

disciplinas del disefio grafico y formatos interactivos.”

Es la rama del disefio gréfico y del disefio de la informacion que se especializa
en la maquetacion y composicion de distintas publicaciones tales como libros, revistas
o periddicos.

Zan6n, Andres, David en el libro introduccion al diseno editorial (2015)
explica que: disefar obras y difundirla, comunicar eficientemente ideas a través de
unas tipografias, colores, formas y composiciones que muestren una relacion
inequivoca del contenido con el continente.

Es lo referente a los medios impresos como lo son: Revistas, periddicos,libros.
El disefio editorial busca la relacion entre el texto, la imagen y la diagramacion. (Ver
anexo V.)
6.2.2.8.1 Etapas del diserio editorial
6.2.2.8.1.1 Creacion. En la creacion se evalua antes de empezar todos los detalles,
desde el tipo de producto que se va a publicar (periddico, folleto, revista, libro,
catdlogo, etcétera) a los elementos que contendra.
6.2.2.8.1.2 Edicion. En este proceso de edicion el margen de prueba y error son alto ya
que usualmente, aunque se tenga la idea del producto lista, es probable que hasta
encontrar el punto de acabado que se desea, todo pase por mas de un experimento.
6.2.2.8.1.3 Produccion. Es la etapa mas laboriosa del proceso y la mas productiva en
términos de creatividad. Si en la creacion definiamos una idea, en la edicion la

puliremos y encontraremos su forma final.



27

6.2.2.8.1.4 Disernio. Donde todos los elementos pensados, definidos y planificados,
literalmente se hacen realidad.

6.2.2.9 Dserio Grdfico. Definiciones ABC en su pagina web (2015) nos comparte que
el disefio grafico es una disciplina y profesion que tiene el fin de idear y proyectar
mensajes a través de la imagen.

Al disefio grafico se lo llama también “de la comunicacion visual” y esto es asi
puesto que entrafia una intima relacion con la comunicacion como ciencia teorica y
disciplina gréfica.

Graphia (2015) sefiala que: es una disciplina o profesion cuya finalidad es
satisfacer necesidades de comunicacion visual. Para comprender mejor esta definicion,
primero tenemos que entender lo que significan los conceptos comunicacion y disefio.
El disefio grafico proyecta mensajes visuales que van mas alla de la cosmética.
Combina el arte con aspectos tipograficos.
6.2.2.10 Disefio Publicitario. Segin el sitio web publicitario de TheCult (2015) indica
que: el disefio grafico publicitario, muy relacionado con la vanguardia artistica, se vale
de los llamados estereotipos publicitarios, conceptos basicos que, por economia
lingtiistica, suponen atajos en esa comunicacion con el receptor de los mensajes. Por lo
demads, esos mensajes pueden ser informativos (denotativos) o persuasivos
(connotativos). De su eleccion o solapamiento depende la fuerza motriz de una

campana.

El disefio publicitario se encarga de manejar una linea de comunicacion, en

donde la mayoria de sus mensajes son informativos y de fuerza.
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6.2.2.11 Diagramacion. Diagramar es representar graficamente hechos, situaciones,
movimientos o relaciones de todo tipo por medio de simbolos. La diagramacion se
encarga de organizar los espacios y contenidos escritos y visuales en los proyectos
realizados.

6.2.2.12 Maquetacion. Segun Fotonostra (2015) indica que: En el disefio editorial, la
maquetacion es la composicion de texto, imagen u otros elementos en las paginas de
medios impresos y electrénicos, como libros, diarios y revistas.

6.2.2.13 Layout. El término layout proviene del inglés, que, traducido quiere decir
disefio, plan, disposicion. El ambito de disefio también es utilizado la palabra layout
que corresponde a un croquis, esquema, o bosquejo de distribucion de las piezas o
elementos que se encuentran dentro de un disefio en particular, con el fin de presentar

dicho esquema a un cliente para venderle la idea.
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6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

6.3.1 Ciencias

6.3.1.1 Semiologia. Peroni Chautemps, Ana Maria (2000) “Semiologia un
acercamiento didactico”. Guatemala, Guatemala. Universidad Mesoamericana.
(Pag.18) dice que la semidtica, con el nombre de semiologia es una ciencia que
estudia la vida de los signos en el seno de la vida social. Tal ciencia de la cual la
lingtiistica seria una rama deberia ser estudiada por la psicologia general.

Alzamora de Amurrio, Margot (1980) “La comunicacién hoy” comparte que:
La semiologia abarca o engloba los campos de las nuevas disciplinas que estudian la
comunicacion, ya que sus principios descansan sobre amplias y diferentes ciencias. La
semiologia es la ciencia general de todos los sistemas de signosque operan en la
comunicacion a escala social.

El estudio de los signos y los fendmenos de la significacion de la semiologia
de la vida a la interpretacion.
6.3.1.2 Sociologia. La Sociologia es la ciencia social por excelencia que se ocupa del
estudio de las relaciones entre los individuos y las leyes que las regulan en el marco de
las sociedades humanas.

Villanueva, Ernesto (2013) “Introduccion a la sociologia” Florencio Varela
comunica que: la sociologia es una disciplina que, no obstante su corta existencia en el
terreno de la ciencia social, ha alcanzado una enorme riqueza analitica gracias a la
variedad de posibilidades tedricas que se han formulado en torno a sus planteamientos
a la diversidad de temas que ha acogido como objeto de estudio, y a su valiosa
relacion con el resto de ciencias sociales.

Es la ciencia que estudia la sociedad y las actividades que suceden en ella

generando un estudio etnologico.
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6.3.1.3 Deontologia. Delson (2018) en su pagina web explica que: La Deontologia se
puede definir como aquella ciencia que habla sobre el conjunto de principios éticos y

deberes relacionados con un oficio, profesion o bien un d&mbito laboral.

Software del Sol, S.A. (2018) “Deontologia” Geolit, P. Tecnolégico. C/ Las
Villas, explica que en este sentido, la deontologia se encarga de establecer aquellas
normas por las que deben regir tanto las conductas como el desarrollo de una
determinada profesion. A través de dichas normas, el profesional en cuestion debera
en todo momento atenerse a las reglas establecidas en el Cddigo Deontoldégico
dependiendo de su oficio y que, en el caso de no hacerlo, pueden derivarse una serie

de responsabilidades como consecuencias de sus propios actos.

Esta ciencia tiene aplicacion dentro del ambito moral propio de las actividades
que realiza un determinado profesional, poseyendo una relevancia importante al no
encontrarse estas reguladas ni sometidas a ninglin tipo de control por parte de la

legislacion vigente.

6.3.1.4 Psicologia. Dorsch, Friedrich (1994) “Diccionario de la Psicologia”.
Barcelona, Espana. Editorial Herder. (P4g. 607) define que: la psicologia es la ciencia
que estudia los procesos, estados conscientes y sus causas y efectos.

La psicologia estudia el funcionamiento, desarrollo de la mente y el
comportamiento del humano, a nivel social en grupos grandes tanto como a nivel
individual, lo hace en su forma teorica, biolodgica, practica y cultural. Es decir que
estudia su forma de sentir, de pensar y de comportarse, todos estos factores son

relacionados con el medio ambiente fisico y social que lo rodea.
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6.3.1.5 Psicologia de color. Heller, Eva (2008). Psicologia del Color. Barcelona
Gustavo Gilli SA. dice que: es un campo de estudio que esta dirigido a analizar el
efecto del color en la percepcion y la conducta humana. Desde el punto de vista
estrictamente médico,todavia es una ciencia inmadura en la corriente principal de la
psicologia contemporanea, teniendo en cuenta que muchas técnicas adscritas a este
campo pueden categorizarse dentro del &mbito de la medicina alternativa.

Ricupero, Sergio (2015) “Disefio grafico en el aula 1a edicion.” Comparte que:
el color es un elemento basico a la hora de elaborar un mensaje visual. Muchas veces,
el color no es un simple atributo que recubre la forma de las cosas en busca de la
fidelidad reproducida. El color puede llegar a ser la traduccion visual de nuestros
sentidos, o despertar estos mediante la gama de colores utilizados.

El color puede transmitir un estado de animo y también sirve para diferenciasy
establecer conexiones nuestra percepcion del color depende de la pigmentacion de las
superficies existentes.
6.3.1.6 Psicologia del Consumidor. Segiin Psicologia y Empresa (2015) comparte
que: la psicologia del consumidor trata del hombre como consumidor de bienes y
servicios, por lo tanto, su objetivo principal es el de explicar el comportamiento del
consumidor: describir el tipo de elecciones que hacen los individuos, en qué
circunstancias y por qué razones.

Se tiene en cuenta factores de muy diferentes tipos, incluyendo factores de
mercado, efectos de publicidad, condiciones econdmicas, caracteristicas de la
poblacion. Es el estudio del comportamiento de un consumidor hacia los productos,

servicios e ideas que el mercado ofrece.
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6.3.1.7 Tecnologia. Cegarra Sanchez, José en el libro metodologia de la investigacion
cientifica y tecnoldgica (2015) comparte que: la tecnologia se puede definir como el
conjunto de conocimientos propios de un arte industrial, que permite la creacion de
artefactos o procesos para producirlos.

La tecnologia es una aplicacion de conocimientos y habilidades, aplicados de
forma l6gica y ordenada, con el objetivo de satisfacer los problemas de la sociedad. Se
puede aplicar en objetos como herramientas, maquinas, medios de transporte, objetos
de comunicacion, como también en procedimientos como en técnicas de fabricacion,

formas de proceder en industrias y normas de seguridad.
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6.3.2 Artes

6.3.2.1 Fotografia. Fotonostra (2015) explica que: técnicamente, la fotografia
consiste en captar de forma permanente una imagen, gracias a la luz que reflejan los
objetos. Esta luz entra en la cadmara a través del objetivo. Es una técnica que permite
capturar imagenes duraderas.
6.3.2.2 Fotografia arquitectonica. Segin Gonzalez Flores, Laura (25 de marzo de
2011). “Técnica y imagen: la fotografia de arquitectura como concepto” Artcultura.
Nos comenta que: La fotografia arquitectonica es la encargada de capturar y describir
los espacios creados por el hombre. La unidn entre las dos artes estan antigua como la
historia de la fotografia en su primer concepto.

La especialidad de la fotografia arquitectonica es util para documentar los
proyectos construidos de los arquitectos, su publicacion en libros y revistas
especializadas o para actualizar su portafolio. También es util para constructoras,

urbanistas y desarrolladores inmobiliarios.

6.3.2.2 Arte Digital. Segun periddico Universitario Tinta Latina (2016) nos expone
que: El Arte Digital es una disciplina creativa de las artes plasticas, una nueva
tendencia surgida en torno a la aplicacion de programas vectoriales y graficadores,
que comprende obras en las que se utilizan elementos digitales que son
imprescindibles en el proceso de produccion o en su exhibicion, manifestando estas

obras mediante soportes digitales o al menos tecnoldgicamente avanzados.
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6.3.3 Teorias

6.3.3.1 Teoria Psicologia de la Gestalt. Segun Knowles, Malcolm en el libro
Andragogia el aprendizaje de los adultos (2015) explica que: la psicologia de la
Gestalt se clasifica, segin la mayoria de los intérpretes de la familia, dentro de la
familia de las teorias de campo: teorias que ponen en el modelo total o campo de
fuerzas.

La Universidad de Barcelona (2015) comenta que: la Gestalt surgié en Europa
como una reaccion frente al elementarismo y atomismo del estructuralismo, en el

primer tercio del siglo XX, centrandose particularmente en el ambito de la percepcion.

6.3.3.2 Teoria del estimulo. La presente teoria afirma que el comportamiento se
manifiesta cuando algo o alguien responde a estimulo, es decir, el comportamiento no
existe si no se produce algun tipo de estimulo previo. (Alberto, 2020)

6.3.3.3 Teoria del recorrido visual. Por medio del recorrido visual se establece la
relacion que existe entre los elementos de alguna composicion, es decir, es
fundamental definir qué es lo que el lector debe de observar primero y que es lo que

debe observar de ultimo. (Nivel Compositivo, 2020)
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6.3.4 Tendencias

6.3.4.1 Paleta de colores apagados. 1os colores apagados son colores que tienen una
saturacion baja a diferencia de los colores vivos. Son colores que emanan seguridad y
nostalgia. También pueden sentirse naturales y orgénicos. Es por eso por lo que muchas
empresas han estado usando paletas de colores apagadas estos afios. (Ver anexo VI.)
6.3.4.2 Datos Simples. Informacion representada con textos, letras legibles e iconos es
la mejor manera de visualizacioén de datos simples, esto puede hacer que la
comunicacion sea mas efectiva. (Ver anexo VII.)

6.3.4.3 Iconos e Ilustraciones Planas. Un icono es la representacion grafica de un
signo o simbolo que permite optimizar la asimilaciéon de un mensaje en un proceso
comunicativo, mediante un elemento grafico simplificado. Los iconos pueden ser una
herramienta poderosa para la comunicacion visual. Con un simple icono, puedes
comunicar el significado en menos espacio que las palabras. Ademas, las ilustraciones

son mucho mas creativas que las fotos de archivo. (Ver anexo VIIIL.)

6.3.4.4 Imdgenes Grandes. Las imagenes de tamafio grande en proporcion al formato
permiten mostrar de mejor manera un trabajo fotografico. Se quiere mostrar cada
detalle de las fotografias y lo que se vende. Ademas, es una herramienta utilizada
con estrategia, cuando es la inica manera de mostrar servicios, productos o espacios

sin tener que visitar el lugar. (Ver anexo IX.)
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6.3.4.5 Tablero de Tendencias
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CAPITULO VII

PROCESO DE DISENO
Y PROPUESTA PRELIMINAR



Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar
7.1 Aplicacion de la Informacion obtenida en el Marco Teorico
El disefio grafico cumple con distintas funciones que distinguen a una empresa por
organizacion, informacién y comunicacion. Por su desarrollo tan amplio en las ciencias
sociales, el disefio es caracterizado como una técnica de comunicacion visual. El catdlogo
digital es una herramienta fundamental que toda empresa debe tener, ya que permite dar a
conocer los productos y servicios que se ofrecen de una manera visual, rapida y eficaz.
7.1.1 Comunicacion. En la creacion del catalogo digital se utilizaron varios
elementos visuales los cuales ayudan a comunicar los productos y servicios que se
ofrecen en la empresa. Estos elementos funcionardn como emisores de informacion
para que los clientes que actuan como receptores puedan captar el mensaje correcto de
lo que queremos transmitir. Para esto es necesario utilizar las normas graficas de la
empresa, manteniendo la coherencia tanto escrita como visual.
7.1.2 Comunicacion Informativa. Ya que el objetivo del catdlogo es informar a los
clientes potenciales sobre los productos y servicios que se ofrecen, se utilizaron
fotografias de tamafio grande, informacion de cada habitacion, adjetivos que
demuestren las caracteristicas del hotel, comentarios de clientes satisfechos con el
servicio. De esta manera el grupo objetivo al que ira dirigido al catadlogo lograran
captar una informacion relevante sobre la empresa y tener una buena percepcion.
7.1.3 Semiologia. Se usaron varios simbolos e iconos dentro del catalogo para
referirse de personas por habitacion, las comodidades, las atracciones cerca del hotel,
la forma de transporte, las horas de comida, atencion al cliente, las horas de ingreso y

salida. Todo esto para enviar el mensaje de forma efectiva al grupo objetivo.
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7.1.4 Psicologia. Al momento de disefiar el catdlogo, se utilizaron varios factores para
que sean mejor captados por los receptores como lo son la posicion de las fotografias,

recorrido visual de los textos colocados, entre otros.

La seleccion de la paleta de colores, los encuadres de fotografias y los textos
a utilizar que, una vez combinados, haran que exista un equilibrio visual entre cada

uno de ellos y asi poder llamar la atencion del grupo objetivo.

7.1.5 Sociologia. Se hizo un estudio y andlisis del grupo objetivo al cual estara
dirigido el catalogo, y se logrd reconocer que esta dirigido a personas mayores de entre
30 a 50 afos, los cuales buscan observar algo formal, limpio y moderno. Por ese
motivo se utilizaron colores suaves, tipografias serif, imagenes grandes e iconos
simples para el mejor entendimiento de lo que se quiere transmitir.

7.1.6 Tecnologia. La tecnologia es vital para la realizacion y transmision del catalogo
ya que este serd presentado de una manera digital, por lo tanto, se requiere de una
pantalla con colores, un dispositivo electrénico que posea conexion a internet y que
pueda ser maniobrado de una manera tactil.

También es necesario utilizar programas de edicion y disefio para la realizacion
del catélogo, los cuales se encuentran en computadoras o dispositivos moéviles. Sin el
uso de la tecnologia no seria posible la realizacion del catadlogo digital.

7.1.7 Diseifio. El disefio empieza desde los bocetajes que se realizan a mano en papel y
lapiz, con maquetacion de formas, imagenes y textos. Desde ver donde colocar cada
elemento, que colores y tipografias se utilizaran hasta utilizar programas de disefio

para crear una version digital del catalogo.
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Se utilizaron elementos visuales segun la linea grafica de la empresa, se
recortan imagenes al tamafio necesario, se combinaran diferentes tipografias tanto
como para nimeros de pagina, como para textos resaltados o textos de relleno. La
utilizacion de formas con la combinacion de imagenes serd importante para la

realizacion del catdlogo.

7.1.8 Fotografia. Se utilizaron fotografias de tamafio grande, ocupando un gran
espacio en cada pagina del catdlogo, fotografias cortadas para mostrar las partes de
interés, fotografias con desenfoque para guiar la vista del receptor, fotografias con
edicion de color para resaltar brillos y luces para la atraccion visual, ya que se quiere
mostrar son las instalaciones y servicios que el hotel ofrece a sus clientes.

7.1.9 Teoria del Color. Los colores que fueron seleccionados para la realizacion del
catdlogo son utilizados segun la linea grafica de la empresa, estos demuestran
elegancia, tienen una vista hacia la modernidad, hacen sentir a los clientes en
confianza, y sobre todo demuestran paz ya que lo que buscamos es que el cliente se
relaje y se aleje de todo.

7.1.10 Diagramacion. Cuando se realizo del catalogo digital se relaciona la

distribucion de los textos, imagenes y graficos en un espacio determinado de la pagina.

La diagramacion sigue los objetivos y lineas graficas de la empresa asimismo se
utiliza la jerarquizacion de los textos que incluyen legibilidad e incorporacion
balanceada y no-obstructiva de las imagenes.

7.1.11 Deontologia. Se utilizaron los principios y normas que un disefiador grafico
debe de tener al momento de realizar un trabajo editorial, comprometiéndose con la
sociedad generando un trabajo con expectativas del bien comtn. Ejerciendo la libertad

de expresion con respeto y tolerancia hacia la sociedad.
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7.2 Conceptualizacion.

7.2.1 Método. Se ha utilizado un método llamado Map It, que se basa en
escribir cada idea en una hoja de papel y circular con cualquier figura. Luego
sacar mds ideas de laanterior o crear una nueva. Y de ultimo se tiene que
estudiar el mapa y preguntarse si existe algo que se quiere cambiar, limitar,

crear o eliminar.

Método de Conceptualizacion. Bocetaje por Erick Lemus



Método de Conceptualizacion

Ideas para
Conceptualizacion

Comodidad
‘ -

Relajacion

Disfrutar

Experiencia

Calidad

Lujoso

Paz

" Desconectar

Relajate en
Meraki

-

Alejate de todo
en Meraki

Disfruta estas
en Meraki

Meraki Boutique

te espera

..v.#‘:'

Diserio por Erick Lemus
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7.2.2 Definicion del Concepto. Se escribieron y circularon varias ideas conforme a las
caracteristicas del hotel, de estas ideas se fueron creando mas, luego se continu6 con la
realizacion de 5 frases preliminares. Esta frase hace referencia a las cualidades que
Meraki Boutique Hotel tiene que ofrecer a sus huéspedes, ya que ofrece comodidad,
paz, relajacion,instalaciones de lujo y es un lugar en donde las personas pueden
descansar del mundo exterior. “Rel4jate y disfruta, estas en Meraki”.

7.3 Bocetaje
7.3.1 Proceso de Bocetaje

Propuesta A: Desarrollo de Catalogo Digital
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" INDICE
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Propuesta A: Desarrollo de Catalogo Digital

Identificacion de elementos

7.3.1.1 Portada: Logo de la empresa alineado a la derecha, elementos graficos deplantas
entrando de lado izquierdo y titular a la alineado a la derecha bajologotipo, formato
horizontal.

7.3.1.2 Indice: Titular alineado a la izquierda, texto alineado al centro, con elementos
graficos de plantas entrando por la derecha y 3 figuras rectangulares del lado izquierdo
de la diagramacion, formato horizontal.

7.3.1.3 Servicios: Iconos de servicios en tamafio grande, con titular en parte central

superior, con elementos graficos de plantas por lado izquierdo, formato horizontal.



7.3.1.4 Ubicacion: Mapa grande entrando por la izquierda ocupando la mayoria del
formato, cuadro de texto centrado sobre rectangulo vertical por la derecha, segundo
cuadro de texto debajo del titular, formato horizontal.
7.3.1.5 Habitaciones: Iméagen grande entrando por lado derecho, rectangular vertical
lado izquierdo de la hoja con cuadro de texto centrado, foto pequefia sobre rectangulo
y fotografia grande, nimero de hoja esquina arriba derecha, formato horizontal.
7.3.1.6 Area Verde: Fotografia entrando por la derecha con cuadro de texto centrado,
titular negrita y texto normal, segunda fotografia sobre rectangulo vertical, nimero de
pagina lado abajo izquierda, formato horizontal.
7.3.1.7 Desayunos: Seis imagenes recortadas verticalmente, rectangulo vertical lado
derecho con texto centrado, y titular en negrita, formato horizontal.
7.3.1.8 Contraportada: Fondo liso con logotipo del lado derecho en tamafio grande,
con elementos graficos de plantas entrando por hacia la derecha de la hoja, formato
horizontal.
7.3.1.9 Descripcion: Se propone un catdlogo en formato horizontal limpio y
minimalista, confondos de los colores institucionales, logotipo en grande para
posicionamiento de la empresa. Las fotografias se presentan de tamafio grande y
seleccionadas especialmente para mostrar con claridad los servicios que la empresa
tiene para ofrecer como: habitaciones, area verde, instalaciones y desayunos.

Se coloca informacion acerca de la empresa, como servicios y ubicacion para
los emisores delcatalogo. Los servicios son representados con iconos simples, el texto
sobre coloressolidos para que sean facil de leer y el uso de color dorado y elementos

graficos dorados para dar referencia al lujo del hotel.
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Propuesta B: Desarrollo Catalogo digital
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7.3.2 Proceso de Bocetaje

Propuesta B: Desarrollo Catalogo Digital
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Identificacion de Elementos

7.3.2.1 Portada: Logotipo centrado a la hoja, enmarcado en un rectangulo con bordes
dorados, en un fondo celeste segtn linea grafica de la empresa. Rodeado por
elementos graficos de plantas color dorado y negro, en un formato vertical.

7.3.2.2 Indice: Titular inclinado 90 grados hacia la izquierda, cuadro de texto
centrado, colores grises y celeste segun linea grafica de la empresa, elementos graficos
de plantas entrando desde atras de la imagen en la parte inferior de lahoja, formato
vertical.

7.3.2.3 Servicios: Fondo liso con titular centrado y en la parte superior, iconos de
servicios de manera simple, y poco texto. Elementos graficos entrando desde la parte
superior e inferior en las esquinas, en un formato vertical.

7.3.2.4 Ubicacion: Mapa entrando desde la parte inferior, rectdngulo de color azul
entrando desde la parte superior del lado derecho. Con un titular del lado

superior derecho, texto centrado y elementos graficos de plantas doradasentrando
desde la parte de atras. Formato vertical

7.3.2.5 Habitaciones: De forma que el catdlogo sea abierto, en la hoja izquierda se
muestra una imagen en grande con fondo blanco y elementos graficos de plantas
doradas desde los bordes. En la parte derecha una fotografia desde ellado derecho,
segunda fotografia entrando desde la parte superior derecha, texto centrado en la parte
derecha y elementos graficos de plantas doradas entrando la parte derecha inferior, en
un formato vertical.

7.3.2.6 Area Verde: Visto como catalogo abierto, en la hoja izquierda se muestra una
fotografia de tamafio grande con un marco blanco centrado, del lado derechose muestra

una imagen grande entrando desde la izquierda con la segunda



fotografia del lado derecho inferior. Se encuentran elementos graficos de plantas
doradas saliendo hacia la derecha inferior de la hoja formato vertical.

7.3.2.7 Desayunos: Fotografia grande entrando desde la derecha con segunda imagen
sobrepuesta del lado derecho de la hoja, segunda imagen recortada de manera vertical,
se encuentra texto debajo de la segunda imagen. Se colocaron plantas doradas detras de
las iméagenes saliendo hacia el lado izquierdo.

7.3.2.8 Contraportada: Logotipo dorado, de tamafio mas grande que la portada,
centrado con elementos graficos de plantas doradas y negras desde los bordes superior
¢ inferior hacia el centro, con un fondo liso en formato vertical.

7.3.2.9 Descripcion: Se propone un catalogo en formato vertical, se trata de usar un
disefio limpio y minimalista. Utilizando fondos con colores institucionales que
muestran paz, tranquilidad, y lujo. El logotipo de la empresa en grande centrado para
el mejor posicionamiento de la empresa.

Las fotografias que se presentan de tamafio grande fueron seleccionadas
especialmente para mostrar con claridad los servicios que la empresa tiene para ofrecer
como: habitaciones, area verde, instalaciones y desayunos. Se coloca informacion
acerca de la empresa con multiples iconos para mostrar la diversidad de servicios que
ofrece a sus clientes, asi la ubicacién con informacién relacionada de puntos de interés
cercanos.

En cada hoja se encuentra un cuadro texto sobre colores solidos para que sea
de facil lectura. El uso de color dorado muestra elegancia y lujo en cada pagina, los
elementos graficos dorados de plantas son paradar referencia a sus areas verdes,

relajacion y ambiente de paz dentro del hotel.
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7.3.2. Proceso de digitalizacion de bocetos.
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Paso #1. Creacion de carpetas para organizacion de archivos a utilizar.
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Paso # 2. Creacion de documento nuevo en Adobe Illustrator con los ajustes del trabajo.
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Paso # 3 Agrupacion de elementos a utilizar para cada hoja.
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Paso # 4 Disefio de portada con elementos graficos seleccionados con anterioridad.
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Paso # 6 Introduccion con colores institucionales, fotografia horizontal y texto centrado.
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Paso # 8 Recortar la ubicacion, colocar texto alineado a la izquierda y colocar
rectangulo vertical
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Paso # 10 Colocar imagenes grandes con marco blanco, y fotografia pequefia con marco de
color institucional con plantas saliendo.
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Paso # 11 Colocar imagenes grandes con marco blanco, y fotografia pequefia con marco de color
institucional con plantas saliendo.
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Paso #12 Cambio de color de logotipo con fondo liso, colocacion de plantas doradas y negras
entrando desde los lados.
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7.4 Propuesta preliminar.
https://issuu.com/ericklemusjr/docs/catalogo_meraki

Descripcion: En la portada del catdlogo se muestra el imagotipo de la empresa, dentro
de unrectangulo dorado con brillos, con plantas como elementos graficos entrando de

los lados hacia el centro, todo sobre un fondo liso color celeste.



Pégina de Entrada

1224 px |

Descripcion En la pagina detrés de la portada se encuentra una fotografia de tamafio
grande, con flores doradas como elementos graficos debajo de la fotografia saliendohacia

lado derecho de la hoja, todos sobre un fondo blanco.
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Introduccién

Relajate y disfruta
estas en Meraki

Somos un hotel de lujo dedicado a
cer las necesidades de nuestros
huéspedes por medio de un personal
altamente capacitado y creando una
experiencia inolvidable por medio de
nuestros servicios personalizados.

1584 px

} 1224 px

Descripcion En la pagina de introduccion se da una breve explicacion acerca de la empresa,
este texto colocado sobre un fondo de color corporativo. Una imdgen grande en la parte

inferior de la hoja, también flores doradas entrando en la parte superior.
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Indice

Servicios  pgl

Ubicacion pg2

Habitaciones pg3

Area verde pg25

1584 px
Desayunos pg33

| 1224 px

Descripcion En la pagina de indice se muestra una fotografia recortada rectangularmente,

un titulo vertical con fondo celeste, y texto de color gris del lado derecho de la hoja.
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Pégina de Inicio

I

I

I

}
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D

Descripcion

En la pagina derecha del indice se encuentra una fotografia de tamafio grande,

con flores doradas como elementos graficos debajo de la fotografia saliendo hacia

lado izquierdo de la hoja, todos sobre un fondo blanco.
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Exteriores

Mobi

iario exterior

Terraza y Jardin

Actividades

Tours en bici
Tours a pie

)

Familiar

Habitaciones
Familiares

Negocios

Fax y

Servicios
Pagina 1

Servicios

Meraki Boutique

e
Transporte

Servicio de recogida y
traslado al aeropuerto

P

Parqueo

Parqueo gratis p 0

en el establecimiento.

Comida
Cafeteria

Desayuno a la
Habitaciéon

Seguridad

Camaras

Detectores de humao

=%
]
Internet
conexion a Wi-Fi

ronible en todo el
establecimiento

S

No fumar

Habitaciones
fumadores

a,
—
Recepcion

Registro entrada
Conserjeria
Guardaequipaje

U

Limpieza
Servicio diario
Planchado
Lanvanderia
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I 584 pXx

fotocopiadara
Alarma Seguridad

1224 px |

Descripcion
En la pagina encuentran iconos de color blanco de cada servicio que la

empresa tiene por ofrecer y texto debajo de cada icono para explicar. Todo sobre un

fondo aqua y flores doradas entrando de las esquinas.
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Ubicacion
Pégina 2

Ubicacion
Meraki Boutique

Meraki Boutique Hotel estd ubicado en Meraki Boutique Hotel
Guatemala, a 1,7 km del Museo Popol Vuh, se encuentra a 6 km del
v ofrece alojamiento, restaurante, apar Museo Miraflores y del
camiento privado gratuito, bar y jardin. Palacio Nacional de

Guatemala. El aeropuer-
to La Aurora, situado a
2 km, es el mas cercano.

Tiene habitaciones familiares y terraza. Hay
recepeion 24 horas, servicio de habitaciones
y cambio de divisa.

Se proporciona un servi-
Las habitaciones de este hotel disponen de cio de enlace con el
escritorio, TV de pantalla plana y baio aeropuerto por un suple-
privado. Asi mismo, las habitaciones del mento.
Meraki Boutique Hotel estan equipadas con
A las parejas les encanta
la ubicacion — Le han
puesto un 9,4 para viajes

aire acondicionado v armario.

de dos personas,
Estacion 16SS Zona 5[
5

S 1584 px

13 Calle 3-57, Zona 10
Ciudad de Guatemala
Guatemala

14
¥ Collg

€nida

Gonale M\ Mans

( .7 { =
1224 px |

Descripcion. En la pagina se encuentra un mapa en la parte inferior, mostrando la
ubicacionde la empresa. Un rectdngulo entrando desde arriba en la parte derecha de la hoja,

contexto blanco sobre ¢l. Un titulo del lado izquierdo y un texto centrado debajo.



Habitaciones
Pagina 3

Descripcion. En la pagina de habitaciones se encuentra una fotografia de tamafio grande,
con flores doradas debajo de la fotografia saliendo hacia lado izquierdo de la hoja,todo

sobre un fondo blanco.
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Habitaciones
Pégina 4

Una habitacion en el

segundo piso, techo alto,
2 camas, balcon y tele-
vision plasma.

Bario con regadera,
detalles en cemento gris
y ceramica blanca con
entradas de luz.

-~

[
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Descripcion. En la pagina se muestra una fotografia recortada verticalmente, colocada del

lado izquierdo de la hoja. Una fotografia pequefia, texto centrado y flores entrando dellado

inferior derecho, todo sobre fondo blanco.
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Habitaciones
Pégina 5

1584 px

| 294 |

Descripcion. En la pagina de habitaciones se encuentra una fotografia de tamafio
grande, con flores doradas debajo de la fotografia saliendo hacia lado derecho de la

hoja, todo sobre un fondo blanco.



Habitaciones
Pégina 6

Una habitacion bastante
iluminada, cuenta con una
cama, television plasma,
sillones y luces con mesa de
noche.

Cuenta con una bafio con
ceramica blanca, regadera y
entradas de luz.

Descripcion. En la pagina se encuentran 3 fotografias mostrando varios angulos de la

65

1584 px

habitacion, un cuadro de texto del lado derecho, junto a plantas doradas y negrasentrando

desde abajo hacia la derecha de la hoja.
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Habitaciones
Pégina 7

Z 5 8 4 PX

Habitacién con doble
cama, television plasma,
mueble para ropa, una
mesa de noche, bafio con

regadera y con vista hacia

edificios en zona 10.,

{ 1224 px i
Descripcion. En la pagina se encuentran 3 fotografias mostrando varios angulos de la

habitacion, la primera fotografia recortada de forma vertical, un cuadro de texto dellado

derecho inferior, un rectangulo en la parte derecha de la hoja.



67

Habitaciones
Pégina 8

4

=

N

Descripcion. En la pagina de habitaciones se encuentra una fotografia de tamafio
grande, con flores doradas debajo de la fotografia saliendo hacia lado derecho de la

hoja, todo sobre un fondo blanco.



Habitaciones
Péagina 9

Descripcion. En la pagina de habitaciones se encuentra una fotografia de tamafio grande,
con flores doradas debajo de la fotografia saliendo hacia lado izquierdo de la hoja, todo

sobre un fondo blanco.
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Habitaciones
Pégina 10

2k M
N MERAK]

Habitacion con una cama,
television plasma, escritorio con
silla, vista hacia interior del hotel,
bano espacioso, con detalles blancos
v entradas de luz,

Descripcion. En la pagina, del lado derecho se encuentra una fotografia recortada
verticalmente, debajo de ella se encuentra un texto. Un cuadro de color celeste dellado

derecho de la hoja, y dos fotografias del lado izquierdo.
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Habitaciones
Pégina 11

Descripcion. En la pagina de habitaciones se encuentra una fotografia de tamafio
grande, con flores doradas debajo de la fotografia saliendo hacia lado derecho de la

hoja, todo sobre un fondo blanco.



Habitaciones
Pégina 12

Una de las habitacidnes mads espaciosas
en el segundo piso, con vista a Zona 10,
grandes ventanales, 2 camas con una
mesa de noche, bano con ceramica
blanca v entradas de luz

1224 px |

Descripcion. En la pagina de habitaciones se encuentra una fotografia horizontal en
la partede arriba, una fotografia vertical en la esquina inferior izquierda, un cuadro

con texto del lado derecho junto a una fotografia cuadrada.
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Habitaciones
Pégina 13

Habitacion en el primer
piso, con una cama comoda
para parejas, escritorio y
silla, con bano ceramica
blanca y regadera espaciosa.

1924

1
T |
I

!;-\

Descripcion. En la pagina de habitaciones se encuentra una fotografia grande del
lado derecho, un cuadro celeste del lado izquierdo y sobre el 3 fotografias

cuadradas, un cuadro de texto debajo de las fotografias.
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Habitaciones
Pégina 14

Descripcion. En la pagina de habitaciones se encuentra una fotografia de tamafio
grande, con flores doradas debajo de la fotografia saliendo hacia lado derecho de la

hoja, todo sobre un fondo blanco.
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Habitaciones
Pagina 15

4 “.'.“

o T UTvvuudsseosesvesuubusuae A,

Habitacién con una cama
grande, luces zenitales,
television plasma, escrito-
rio con silla, bafo con
detalles cemento gris y
ceramica blanca

= . L

l 1224 px |

Descripcion. En la pagina de habitaciones se encuentra una fotografia de tamafio

grande, con flores doradas debajo de la fotografia saliendo hacia lado izquierdo de la

hoja y un texto sobre la fotografia, todo sobre un fondo blanco.
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Habitaciones
Pégina 16

1584 px

16

I TR g ]
| }_,_ l‘ /)\ |

Descripcion. Se encuentra una fotografia grande de forma vertical colocada en el
lado derecho, un cuadro de color aqua con una fotografia vertical del lado

izquierdo, y plantas doradas saliendo del cuadro hacia arriba.
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Habitaciones
Pégina 17

1584 px

Habitacion con detalles
dorados, luces zenitales,

banio blanco con regadera
espaciosa.

1224 px |

Descripcion. En la pagina de habitaciones se encuentra una fotografia de tamafio
grande,con flores doradas debajo de la fotografia saliendo hacia arriba y un texto

sobre la fotografia, todo sobre un fondo blanco.



Habitaciones
Pégina 18

Descripcion. Se encuentra la continuacion de la fotografia anterior, junto con
fondo de colorceleste, una fotografia del bafio de la habitacion del lado derecho de

la hoja, y flores doradas con negro saliendo desde abajo hacia la izquierda.
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Habitaciones
Pégina 19

Descripcion. En la pagina de habitaciones se encuentra una fotografia de
tamafio grande,con flores doradas debajo de la fotografia saliendo hacia lado

izquierdo de la hoja.todo sobre un fondo blanco.
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Habitaciones
Pégina 20

Habitacién en ¢l primer piso
con detalles rojos, bafio con
cemento gris, y regadera
espaciosa.

B

Descripcion. En la pagina de habitaciones se encuentra una fotografia horizontal en
la partede arriba, dos fotografias cuadradas sobre un fondo celeste, un texto alineado

a la izquierda y plantas doradas saliendo desde abajo hacia la derecha.
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Habitaciones
Pégina 21

Descripcion. En la pagina de habitaciones se encuentra una fotografia de tamafio
grande, con flores doradas debajo de la fotografia saliendo hacia lado derecho de la

hoja, todosobre un fondo blanco.
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Habitaciones
Pégina 22

Habitacién espaciosa de dos

camas, con entrada de luz,

television plasma, bafo con
detalles blancos v cemento gris.

Descripcion. En la pagina de habitaciones se encuentra una fotografia de tamafio
grande enla parte superior, una fotografia vertical en la parte inferior, junto a un cuadro

color azul con texto blanco sobre €l, y plantas doradas saliendo hacia la parte derecha.
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Habitaciones
Pégina 23

Descripcion. En la pagina de habitaciones se encuentra una fotografia de bafio de
la habitacion del lado izquierdo, un fondo celeste con plantas doradas saliendo

hacia lado derecho de la hoja.
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Habitaciones
Pégina 24

T~

' >>>\V/\/ ?V 4 s

Habitacién en el primer piso,
detalles en las paredes, una cama
grande con detalles naranjas,
bafio con detalles blancos de
ceramica.

| 1224 px '

Descripcion. En la pagina de habitaciones se encuentra una fotografia de tamafio

grande,con flores doradas arriba de la fotografia saliendo hacia lado izquierdo de la

hoja. todo sobre un fondo blanco.
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Area Verde
Pagina 25

1584 px

1224 px }
Descripcion. En la portada de area verde se muestra una fotografia de una puerta

con el logotipo de la empresa, la imagen cubre toda la hoja y se encuentra un cuadro

blanco creando un marco.
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Area Verde
Pégina 26

]5%”‘) P X

| 1224 px |
Descripcion. En la pagina de area verde se encuentra una fotografia grande vertical

del ladoizquierdo, una fotografia cuadrada sobre un cuadro de color aqua, en la

esquina inferior izquierda, y plantas doradas saliendo del cuadro hacia la derecha.



Area Verde
Pégina 27

En Meraki Boutique
te reciben con un
ambiente de paz y
relajacion, con un

personal muy amable y

cordial.

Desde el primer
momento te sientes
en Meraki.

f J: 4 pX l

Descripcion. En la pagina de area verde se encuentra una fotografia horizontal en la
parte dearriba, una fotografia cuadrada sobre un fondo celeste, un texto alineado a la

derecha y plantas doradas saliendo desde el centro hacia la derecha.
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Area Verde
Pégina 28

%
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Descripcion. En la pagina de area verde se muestra una fotografia de una pared con

el logotipo de la empresa, la imagen cubre toda la hoja y se encuentra un cuadro

blancocreando un marco.

1224 px
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Area Verde
Pégina 29
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1224 px |

Descripcion. En la pagina de area verde se muestra una imagen de plantas y sillones,

estacubriendo toda la hoja, y sobre ella se encuentra un marco de color blanco.
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Area Verde
Pégina 30

Para relajarse es necesario la
conexion con la naturaleza,
Meraki te brinda un area
verde con espacio para
desayunar y ordenar algo en
13

la caleteria. \

' 1224 px |

Descripcion. Se muestra una imagen de tamafo grande en la parte derecha de la
hoja, tres fotografias cuadradas del lado izquierdo de la hoja y un texto alineado a la

izquierda, todo sobre un fondo aqua con plantas doradas.



Interior
Pégina 31
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Descripcion. En la pagina de instalaciones se muestran dos fotografias verticales del
lado derecho de la hoja, y 4 fotografias cuadradas colocadas de manera vertical en el

ladoizquierdo, un fondo celeste y blanco con plantas en la parte inferior.
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Interior
Pégina 32

Las instalaciones de Meraki
transmiten paz, relajacion,
tranquilidad y sobre todo
un comfort para los nucvos
huespedes.

Descripcion. En la pagina de instalaciones se muestra una fotografia cubriendo toda

la hoja,un marco de color blanco sobre la imagen y texto en la parte izquierda.
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Desayunos
Pégina 33

1584 px

33

1224 px |

Descripcion. En la Portada de Desayunos se muestra una fotografia de desayuno con

marcoblanco sobre ella.



Desayunos
Pégina 34

Los desayunos por la

mafiana de Meraki son

escenciales para tener
un dia nuevo vy feliz.

I 1224 px {

Descripcion. En la pagina de desayunos se encuentra una imagen de tamafio grande
deforma vertical en el lado derecho de la hoja, otra imagen vertical en la esquina

superior, y texto en la parte inferior alineado a la izquierda.
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Desayunos
Pégina 35

realizados con especial
detalle en Meraki cada

manana.

Descripcion. En la pagina de desayunos se encuentra una fotografia vertical en la

parteizquierda de la hoja, plantas doradas desde abajo hacia la derecha, una

segunda imagen vertical en la parte derecha de la hoja con un texto encima.
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Desayunos
Pégina 36

1584 px

1224 px l
Descripcion. En la pagina de desayunos se encuentra una fotografia de un plato
blanco con panqueques, mermelada y miel. La imagen esta cubriendo toda la hoja, y

un cuadro de color blanco crea un marco en toda la hoja.



Desayunos
Pégina 37

Descripcion. En la pagina de desayunos se encuentra una fotografia de un plato
blanco con todo servido, un desenfoque en primer plano. La imagen esta cubriendo

toda la hoja, yun cuadro de color blanco crea un marco en toda la hoja.
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Desayunos
Pégina 38

1 584‘ px

Servicio a la habitacion para
desayunos en Meraki es la mejor
opcion para relajarte.

1224 px }

Descripcion. En la pagina de desayunos se encuentra una fotografia vertical en la
parte superior izquierda, una segunda fotografia vertical del lado derecho, un texto

alineadoa la izquierda, un fondo color acqua.



Desayunos
Pégina 39

Lo que te
espera en
Meraki es
muy especial

Descripcion. En la pagina de desayunos se encuentran 3 fotografias, la imagen del
fondo esla continuacion de la siguiente pagina, la segunda imagen muestra la mesa

servida dedesayuno, y una ltima imagen de tamafio cuadrada.
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Desayunos
Pégina 40
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Descripcion. En la pagina de desayunos se encuentra una fotografia de un plato
blanco con todo servido, una vista cenital de la mesa. La imagen esta cubriendo

toda la hoja, y uncuadro de color blanco crea un marco en toda la hoja.



Informacion
Pégina 41
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Descripcion. En la pagina de detalles, se muestra una imagen de tamafio grande
cubriendotoda la hoja, un marco blanco grande y flores doradas con negro saliendo

del marco hacia el lado derecho.
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Informacion
Pégina 42

Descripcion. En la pagina de detalles, se muestra una imagen de tamafio grande
cubriendotoda la hoja, un marco blanco grande y flores doradas con negro saliendo

del marco hacia el lado izquierdo.
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Informacion
Pégina 43

43

Descripcion. En la pagina de detalles, se muestra una imagen de tamafio grande
cubriendotoda la hoja, un marco blanco grande y flores doradas con negro saliendo

del marco hacia el lado izquierdo y derecho.
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Informacién
Pégina 44

1584 px

1224 px {

Descripcion. En la pagina de detalles, se muestra una imagen de tamafio grande
cubriendotoda la hoja, un marco blanco grande y flores doradas con negro saliendo

del marco hacia el lado inferior y superior.
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Contraportada
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Descripcion. En la contraportada del catalogo se muestra el imagotipo de la
empresa, este seencuentra centrado a la hoja, esta colocado sobre un fondo color

celeste, con plantas doradas y negras entrando de los lados hacia el centro.



CAPITULO VIII

VALIDACION TECNICA



Capitulo VIII: Validacion técnica

El trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque cuantitativo y
el enfoque cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta
aplicada a los sujetos y a través del enfoque cualitativo se evaluard el nivel de percepcion de
los encuestados con respecto a la propuesta preliminar del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicard a 30
total de personas, de ellos, veinte hombres y mujeres entre las edades de 40 a 50 afios, con un
nivel socioecondmico C que forman parte del grupo objetivo, 9 expertos en el area de
comunicacion y disefio y un cliente, quien es el gerente general de la empresa.

8.1 Poblacion y muestreo

La propuesta preliminar del proyecto serd validada por el cliente, 20 personas que
pertenecen al grupo objetivo y 9 expertos en el drea de comunicacion, disefio y mercadeo.
8.2 Método e Instrumento

El trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque cuantitativo y
el enfoque cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta
aplicada a los sujetos y a través del enfoque cualitativo se evaluard el nivel de percepcion de
los encuestados con respecto a la propuesta preliminar del disefio

El instrumento utilizado es la encuesta, que esta dividida en tres partes:

La primera es la parte objetiva, en la que se realizaran cuatro preguntas, que evalten
los aspectos relacionados con los objetivos del catdlogo digital, con base a respuestas
dicotémicas de Si 'y No.

La segunda es la parte semiologica en la que se validara, por medio de cinco
preguntas y respuestas de escala de Likert de 3 variables, los elementos graficos utilizados en

el disefio.
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La ultima, es la parte operativa en la que se evaluara la funcionalidad de la propuesta
grafica, por medio de cuatro preguntas y respuestas de escala de Likert de 3 variables.

8.2.1 Instrumento de Validacion

UNIVERSIDAD GALILEO

FACULTAD DE COMUNICACION
LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO
PROYECTO DE TESIS

GUATEMALA SEPTIEMBRE 2,021

o Sevelnridn ow bs Dhuccin

ENCUESTA VALIDACION DE PROYECTO

DISENO DE CATALOGO DIGITAL PARA PRESENTAR LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE
MERAKI BOUTIQUE HOTEL OFRECE A LOS CLIENTES REALES Y POTENCIALES DEL
MERCADO GUATEMALTECO

Género: F D Experto D Nombre

M D Cliente D Profesion

Edad D Grupo Objetivo D Puesto

Antecedentes: Meraki Boutique Hotel esta ubicado en Zona 10 de la Ciudad de Guatemala, ofrece
alojamiento, restaurante, aparcamiento privado gratuito, bar y jardin. Tiene habitaciones familiares y
terraza, Hay recepcion 24 horas, servicio de habitaciones y cambio de divisas,

La empresa no cuenta con material grafico publicitario que muestre los productos y servicios que
ofrece, por lo que se disefiard un catalogo digital para mostrar de una forma mas visual y atractiva lo
que el hotel ofrece.

Instrucciones: Con base a la informacién anterior, observe con atencion el material editorial y segin
su criterio profesional conteste las siguientes preguntas de validacion con una X en los espacios
designados.

1. ;Considera usted importante disefiar un catilogo digital para dar a conocer a clientes reales y
potenciales los productos y servicios de hospedaje que ofrece Meraki Boutique Hotel?

SI NO

2. (Considera usted necesario recopilar informacioén Hotel Meraki Boutique a través del brief,
para integrar de forma concreta las especificaciones que el cliente solicita en el disefio del
catalogo digital?

SI NO

3. (Considera usted necesaria la investigacion de tendencias de diseno grafico sobre la creacion
de catdlogos digitales, para ser utilizados en la propuesta final del cliente?

SI NO

4. (Considera usted necesario la realizacion de fotografias que se ejecuten durante el tiempo del
proyecto para incluirlas en el contenido del catilogo digital?

SI NO
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8.2.2 Instrumento de Validacion. Pagina 2

PARTE SEMIOLOGICA

5. Considera usted que Ia diagramacion que se utiliza en ¢l catalogo es

Muy apropiada

6. Considera usted que la tipografia utilizada en el disedio del catdlogo digital es

Muy legible

7. Considera usted que la paleta de colores utilizada cn la propucsta grifica cs

Muy clegante

8. Considera usted que las fotografias utilizadas para presentar los productos y servicios de la

empresa son

Muy Atractivas

Poco Apropiada

Poco Legible

Poco Elegante

Poco Atractivas

Nada Apropiada

Nada Legible

Nada Elegante

9. Considera usted que la linca grafica utilizada en ¢l diseiio del catalogo es

Muy llamativa

PARTE OPERATIVA

Poco Llamativa

10. Considera usted que la orientacion vertical del catdlogo cs

Muy apropiada

Poco Apropiada

Nada Apropiada

11. Considera usted que ¢l tamaio de las fotografias es

Muy adecuado

Poco Adecuado

Nada adecuado

12. Considera usted que ¢l recorrido visual del catdlogo s

Muy Funcional

13, Considera usted que publicar ¢l catélogo digital mediante una plataforma en la web es

Muy préctico
Observaciones:

Si usted tienc alguna sugerencia, comentario o critica personal, puede hacerlo en ¢l siguiente espacio:

Poco Funcional

Poco préctico

Nada funcional

Nada Préctico

Nada Atractivas

Nada Llamativa
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados

8.3.1 Parte objetiva.

Pregunta 1. ;Considera usted importante disefiar un catalogo digital para dar a

conocer a clientes reales y potenciales los productos y servicios de hospedaje que

ofrece Meraki Boutique Hotel?

3.3 %
NO

El 96.7 por ciento de las personas encuestadas considera importante disefiar un

catdlogo digital para dar a conocer los servicios de hospedaje que ofrece Meraki

Boutique Hotel.
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Pregunta 2. ;Considera usted necesario recopilar informacion de Meraki Boutique
Hotel a través del brief, para integrar de forma concreta las especificaciones que el

cliente solicita en el disefo del catdlogo digital?

S

100 %

Interpretacion:
El 100 por ciento de las personas encuestadas considera necesario recopilar

informacion de la empresa por medio del brief para la realizacion del catalogo.
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Pregunta 3. ;Considera usted necesaria la investigacion de tendencias de disefio

grafico sobre la creacion de catdlogos digitales, para ser utilizados en la propuesta

final del cliente?

Sl

100 %

Interpretacion:
El 100 por ciento de las personas encuestadas Considera necesaria la investigacion de

tendencias de disefo grafico, para ser utilizadas en la propuesta final del cliente.



Pregunta 4. ;Considera usted necesario la realizacion de fotografias que se ejecuten

durante el tiempo del proyecto para incluirlas en el contenido del catdlogo digital?

Sl

93.3 %

6.7 %

NO

Interpretacion:
E1 93.3 por ciento de las personas encuestadas considera necesario la realizacion de

fotografias de la empresa, para incluirlas en el catalogo digital.
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Pregunta 5. Considera usted que la diagramacion que se utiliza en el catalogo es

POCO
APROPIADA

3.3 %

MUY
APROPIADA

96.7 %

Interpretacion:
El 96.7 por ciento de las personas encuestadas considera que la diagramacion que se

utiliza en el catalogo es muy apropiada.
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Pregunta 6. Considera usted que la tipografia utilizada en el disefio del catalogo

digital es

MUY
LEGIBLE

96.7 %

POCO
LEGIBLE

3.3 %

Interpretacion:
El 96.3 por ciento de las personas encuestadas considera que la tipografia utilizada en

el disefio del catdlogo digital es muy legible.
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Pregunta 7. Considera usted que la paleta de colores utilizada en la propuesta grafica

MUY
ELEGANTE
93.3 %
POCO
ELEGANTE
6.7 %
Interpretacion:

El 93.3 Por ciento de las personas encuestadas considera que la paleta de colores

utilizada en la propuesta grafica es muy elegante.
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Pregunta 8. Considera usted que las fotografias utilizadas para presentar los

productos y servicios de la empresa son

MUY
ATRACTIVAS

96.7 %

POCO
ATRACTIVAS

3.3 %

Interpretacion:
E1 96.7 por ciento de las personas encuestadas considera que las fotografias utilizadas

para presentar los productos y servicios de la empresa son muy atractivas.
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Pregunta 9. Considera usted que la linea grafica utilizada en el disefo del catilogo es

MUY
LLAMATIVA

96-7 o/o

POCO
LLAMATIVA

3.3 %

Interpretacion:
El 96.7 por ciento de las personas encuestadas considera que la linea grafica utilizada

en el diseno del catdlogo es muy llamativa.



8.3.3 Parte Operativa

Pregunta 10. Considera usted que la orientacion vertical del catalogo es

MUY
APROPIADA

93.3 %

N\,

<

POCO
APROPIADA

6.7 %

Interpretacion:

El 93.3 por ciento de las personas encuestadas considera que la orientacion vertical

del catidlogo es muy apropiada.
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8.3.3 Parte Operativa

Pregunta 11. Considera usted que el tamano de las fotografias es

MUY
APROPIADO

96.7 %

POCO
APROPIADO

3-3 o/o

Interpretacion:
El 96.7 por ciento de las personas encuestadas considera que el tamafo de las

fotografias es muy apropiado.
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8.3.3 Parte Operativa

Pregunta 12. Considera usted que el recorrido visual del catalogo es

MUY
FUNCIONAL

93.3 %

N

<

POCO
FUNCIONAL

6.7 %

Interpretacion:

El 93.3 por ciento de las personas encuestadas considera que el recorrido visual del

catdlogo es muy funcional.
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8.3.3 Parte Operativa

Pregunta 13. Considera usted que publicar el catalogo digital mediante una
plataforma en la web es

MUY
PRACTICO

96.7 %

_POCO
PRACTICO

3.3 %

Interpretacion:
E1 96.7 por ciento de las personas encuestadas considera que publicar el catdlogo

digital mediante una plataforma en la web es muy practico.



8.4 Cambios con base a los resultados

8.4.1 Revision de ortografia y texto agrandado.

Antes

Después

Relajate y disfruta
estas en Meraki

Relajate y disfruta
estas en Meraki

8.4.1.1 Justificacion

Se le colocd la tilde en la palabra
reldjate y se agrando el texto de la
descripcion, gracias a sugerencias
realizadas por los encuestados, esto para

mejorar la visibilidad y lectura.
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8.4 Cambios con base a los resultados

8.4.2 Simplificacion de titulos en indice

Antes

Servicios /' pgl ™\

\
Ubicucl/in pg2 \

|

Habihxcioncs pe3 ‘
[ f

| I
Area vé(ie pe25 /

Desayunos, pe33,/

Después

8.4.2.1 Justificacion

Servicion !
- ’ Se elimino la palabra pg de cada
Hedcion -
prag e ; titulo, gracias a sugerencias de los
{rea verde 25 expertos realizadas en la encuesta.

Desaysnos
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8.4 Cambios con base a los resultados

8.4.3 Cambio de icono

Antes

Después

Servicios
Meraki Boutique

Servicios
Meraka Boutique

8.4.3.1 Justificacion

El icono para actividades fue
cambiado por un icono de bicicleta,
gracias a sugerencias realizadas por
los expertos, esto para identificar

mejor la actividad.
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8.4 Cambios con base a los resultados

8.4.7 Ampliacion de texto

Antes

Después

8.4.4.1 Justificacion
El texto en la descripcion fue agrandado
gracias a las sugerencias de los expertos,

esto para garantizar la legibilidad.
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8.4 Cambios con base a los resultados

8.4.7 Ampliacion de texto

/ /
/

Después

¥ /

‘ . Em 8.4.5.1 Justificacion

El texto fue ampliado gracias a las

sugerencias de los encuestados, esto

Las inmalaciones de
Mernki . g eqe
tranumiten pas, 1 para garantizar la legibilidad.
relnjacion, [
tranguilidad y sobee |
texdes um 'R
comdfort para bos ! |
nevos hisesguoces,
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8.4 Cambios con base a los resultados

8.4.7 Ampliacion de texto

Antes

Después
o ey
Diesde hueyom estrodladon, V 4 ‘

owta ot uegues san

rewlimsdos con espocin)

detalle en Meradi onds _’

mahana

8.4.6.1 Justificacion

El texto de desayuno fue colocado en otra
pagina gracias a sugerencias realizadas

por los expertos en la encuesta, esto para

mayor visibilidad y lectura.
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8.4 Cambios con base a los resultados

8.4.7 Ampliacion de texto

Después

W /4-_\ S_q

8.4.7.1 Justificacion

‘ . La frase fue ampliada en la siguiente
pagina, gracias a sugerencias realizadas
- por los encuestados, esto para mayor

~ visibilidad y mejorar la lectura.
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8.4 Cambios con base a los resultados

8.4.8 Incorporacion de pagina web

Antes

Después

8.4.8.1 Justificacion

Gracias a las sugerencias de los expertos
‘ realizadas en la encuesta, pudimos

&

observar que el catalogo no contaba con

>

link a pagina web, asi que se agregd en la

pagina de detalles.
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8.4 Cambios con base a los resultados
8.4.9 Incorporacion de redes sociales

Antes

8.4.9.1 Justificacion

ekt boutigue botel

Gracias a las sugerencias de los
Expertos, realizadas en la encuesta,
pudimos observar que el catdlogo no
contaba con contacto a redes sociales,
asi que se agrego en la pagina de

detalles.
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Capitulo IX: Propuesta Grafica Final

aaaaaa

Q W Y 'A h \\




131

Pégina de Entrada

1584 px

1224 px }



Introducciéon

Relajate y disfruta
estas en Meraki

Somos un hotel de lujo dedicado a
satisfacer las necesidades de nuestros
huéspedes por medio de un personal
altamente capacitado y creando una
experiencia inolvidable por medio de

nuestros servicios personalizados.

1

1584 px

1224 px



Indice

Servicios

Ubicacion

Habitaciones

Area verde

Desayunos

Contacto

25

33

} 1224 px
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1584 px




Pégina de Inicio
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Exteriores

Mobiliario exterior
Terraza y Jardin

Actividades

Tours en bici
Tours a pie

®®
|
Familiar

Habitaciones
Familiares

Negocios

Fax y
fotocopiadora

Servicios

Servicios

Meraki Boutique

&

Transporte

Servicio de recogida vy
traslado al aeropuerto

E

Parqueo

Parqueo gratis privado
en el establecimiento,

Comida

Cafeteria
Desayuno a la
Habitacion

Seguridad

Camaras
Detectores de humo
Alarma Seguridad

o~
~

Internet
Hay conexion a Wi-Fi

disponible en todo el
establecimiento

S

No fumar

Habitaciones para no
fumadores

[ ]
é
(—

Recepcion

Registro entrada
Conserjeria
Guardaequipaje

f:-l"

Limpieza
Servicio diario
Planchado
Lanvanderia

b 1y ————————————
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Ubicacion

Ubicacion
Meraki Boutique

Meraki Boutique Hotel esta ubicado en
Guatemala, a 1,7 km del Museo Popol Vuh, y

ofrece alojamiento, restaurante, aparcamiento

Meraki Boutique Hotel
se encuentra a 6 km
del Museo Miraflores y
privado gratuito, bar y jardin. del Palacio Nacional de
i S ot A Guatemala. El aeropuerto
l'iene habitaciones familiares y terraza. Hay e A s
recepcion 24 horas, servicio de habitaciones y &5 elsnis cercano 56
proporciona un servicio de
enlace con el aeropuerto
por un suplemento.

cambio de divisa.

Las habitaciones de este hotel disponen
de escritorio, TV de pantalla plana y bafio .
. . . o o, A las parejas les encanta la
privado. Asi mismo, las habitaciones del i
Mearaki Boiiti Hotl wsts o) ubicacion — Le han puesto
leraki Boutic Hotel estan equipadas ¢ e
eraki Boutique Hotel estan equipadas con 31 O 4 e wiales e dos

aire acondicionado y armario. personas,
a CSIECIVN ULS L0 Yy
2 = ¥ ]5(\)4 P.\'
o ~ 0
&’ l.
11 Cat,
S
& ! i,
EJ I:i{
Uoru:;rd,
13 Calle 3-57, Zona 10
i Ciudad de Guatemala
Guatemala
B 2 Cal
SE< " Calte ,:
B I3 Calle
Tieun 8
¥ Cully
o )
£ CE)
s - =
8 x 2 2 5%
= ] ¢ ;
£ Google My Maps s & .

1224 px |
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Habitaciones
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Habitaciones

Una habitacién en el 1584 px
segundo piso, techo alto,
2 camas, balcon y
television plasma.

Bafio con regadera,
detalles en cemento gris
y ceramica blanca con
entradas de luz.
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Habitaciones

]3(“"4 [”_\‘

| 1224 px |



Habitaciones

1224 px

Una habitacion bastante
iluminada, cuenta con una
cama, television plasma,
sillones y luces con mesa de
noche.

Cuenta con una bafo con
ceramica blanca, regadera y
entradas de luz.
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Habitaciones

Habitacion con doble

cama, television plasma,
mueble para ropa, una
mesa de noche, bafio con
regadera y con vista hacia
edificios en zona 10.
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Habitaciones

=
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Habitaciones
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y

Habitaciones

N

Habitacion con una cama,
television plasma, escritorio
con silla, vista hacia
interior del hotel, bafo
espacioso, con detalles
blancos y entradas de luz.
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Habitaciones




Habitaciones

1224 px

Una de las habitaciones
mas espaciosas en el segundo piso,
con vista a Zona 10,
grandes ventanales, 2 camas,
una mesa de noche, bafio con
ceramica blanca y entradas de luz
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Habitacién en el
primer piso, con una
cama comoda para
parejas, escritorio y
silla, bafio ceramica
blanca y regadera
espaciosa.

Habitaciones
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Habitaciones
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Habitaciones

1584 px

Habitacion con cama grande, °
luces zenitales, television plasma,
escritorio con silla,

bano con ceramica blanca

oy

15

' 1224 px |
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Habitaciones

Iar&’-r’ px

16

| 1224 px |
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Habitaciones

1584 px

Habitacién con detalles
dorados, luces zenitales, bafio
blanco con regadera espaciosa.

1224 px '
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Habitaciones




Habitaciones
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Habitaciones

Habitacion en el primer piso con
detalles rojos, bafio con cemento gris,
y regadera espaciosa.

B
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Habitaciones




Habitacion espaciosa
de dos camas, con
entrada de luz,
television plasma,
bafio blanco.

Habitaciones
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Habitaciones
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Habitaciones

’r‘L"‘ ,, 2 1584 px

Habitacion en el primer piso,
paredes de ladrillo, cama grande con
detalles naranjas y bafio de ceramica blanco.
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Area Verde

r

1224 px
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Area Verde




Area Verde

Meraki Boutique
te recibe con un
ambiente de paz
y relajacion,
personal muy
amable y cordial.

Desde el primer

momento te sientes
en Meraki.

1224 px
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Area Verde

1224 px

0

N B
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Area Verde

1 3\ 4 pX

| 1224 px |



Para relajarse es
necesario la conexion
con la naturaleza,
Meraki te brinda un area
verde con espacio para
desayunar y ordenar algo
en la cafeteria.

Area Verde

1224 px
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Interiores

1584 PX

N

(&
s
p



Las instalaciones de
Meraki
transmiten paz,
relajacion,
tranquilidad y sobre
todo un
comfort para los
nuevos huespedes.

Interiores
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Desayunos

Los desayunos en Meraki
son escenciales para tener
un dia nuevo y en paz.

1384‘ P\

33

| 1224 px |
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Desayunos

1584 px

| 1224 px '
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Desayunos
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Desayunos

Desde huevos estrellados,
1asts AA:'pﬁﬁQueques son

f
|
‘ |
|

b 1584 px

1224 px |
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Desayunos




Servicio a la
habitacion para
desayunos en Meraki
es la mejor opcion
para relajarte.

Desayunos

1224 px
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1584 px
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Desayunos
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Desayunos

Lo que te espera
en Meraki es
muy especial /
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Informacion

41
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Informacion
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Informacion
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Informacion

@meraki.boutique.hotel

1584 px




Informacion

M

MERAKI

BOUTIQUE » HOTEL
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Aplicacion de Catalogo Digital en Mockup de Smartphone
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Aplicacion de Catalogo Digital en Mockup de Computadora y Smartphone




CAPITULO X

PRODUCCION, REPRODUCCION
Y DISTRIBUCION
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

Para la elaboracion del catdlogo digital fue necesario realizar una investigacion y
recopilacion de informacion acerca del cliente, para asi conocer més a profundidad sus
productos, acciones y clientes. Posteriormente se realiza el proceso creativo, finalmente se
valida la propuesta para identificar y realizar los cambios necesarios.

10.1 Plan de Costos de Elaboracion

Este plan determina el proceso de elaboracion del catalogo, abarcando el proceso
creativo que incluye la investigacion de informacion de la empresa, empleo de método
creativo, desarrollo de concepto, bocetajes y elaboracion de la propuesta grafica preliminar.
10.2 Plan de Costos de Produccion

Este inciso determina el valor del proceso y desarrollo de las artes finales, asi como la
propuesta grafica final. El costo por hora trabajada es de Q25.00.

10.3 Plan de costos de reproduccion

Debido a que el material se trabajé de forma digital, los costos de reproduccion no se
aplican. Los archivos se estaran entregando a través de un USB.
10.4 Costos de Distribucion

El costo del catalogo digital no incluye costos de impresion, litografia, etiquetas o
discos en blanco, ya que el catalogo digital serd colocado en las redes sociales y sera enviado

por correo electronico al posible cliente.



10.5 Cuadro con resumen general de costos

Detalle Costos

Plan de Costos de Elaboracion Q.1,250.00
10 dias / 5 horas por dia Q25.00 c/h

Plan de Costos de Produccion Q.2,625.00
15 dias / 7 horas por dia Q25.00 c/h

Costo de Reproduccion No Aplica

Costo de Distribucion No Aplica

Subtotal 0.3,875.00

Margen de utilidad 20% 0.775.00

Subtotal 0.4,650.00

VA 0.558.00

Gran Total 0.5,208.00
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CAPITULO XI

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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Capitulo XI. Conclusiones y recomendaciones
11.1 Conclusiones

11.1.1 Se disen6 un catdlogo digital para presentar los productos y servicios que
Meraki Boutique Hotel ofrece a los clientes reales y potenciales del mercado

guatemalteco.

11.1.2 Se recopild informacion del cliente, para conocer mas a profundidad acerca de
la empresa y asi se logra presentar una propuesta adecuada a las necesidades del
cliente.

11.1.3 Se investigaron las tendencias de disefio grafico sobre catdlogos digitales, para
asipresentar una idea moderna y poder llamar la atencion del grupo objetivo.

11.1.4 Se fotografiaron las instalaciones y amenidades que la empresa ofrece a sus
clientes, para mostrar las imagenes reales en el catalogo y asi persuadir al grupo objetivo

paraque visite al hotel.
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11.2 Recomendaciones
11.2.1 Se recomienda subir el catalogo en la plataforma gratuita de Issuu para que
tanto los clientes reales como los potenciales tengan facil acceso al material digital.
11.2.2 Se recomienda el uso de fotografias de alta resolucion, buena luz y
composicion, para asi mostrar a los usuarios la calidad de instalaciones y servicios que
ofrece la empresa.
11.2.3 Se recomienda siempre mantener la linea gréafica corporativa al momento de
compartir material digital, para garantizar la coherencia visual de la marca.
11.2.4 Se recomienda la actualizacion de fotografias cada 6 meses para asi mantener

informados a los clientes y mostrar las actualizaciones que brinda el hotel.



CAPITULO XII

CONOCIMIENTO
GENERAL
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Capitulo XII: Conocimiento General

12.1 Demostracion de Conocimientos

DISENADO POR ERICK LEMUS ‘ UNIVERSIDAD GALILED l CIUDAD DE GUATEMALA 2021

CONOCIMIENTO GENERAL s

COMUNICACION

Catedra en donde se conocio el
proceso de la interaccion
humana, la comunicacion se
basa entre interlocutores que
transmiten mensajes por medio
de un canal. Para influenciar a las
personas se debe transmitir un
buen mensaje, para asi causar
efectos y resultados. La comuni-
cacion se aplicé al proyecto por
medio de un catalogo digital, el
cual manda un mensaje directo a
los clientes. Este transmite
mucha relajacion y paz, al mismo

tiempo da una muestra de las dasal proyectodesdela

instalaciones, esto hace que las ‘donde se crea un borradof de [a ldea .
personas se interesen en Meraki

Boutique Hotel.

SOFTWARE

El disefio grafico nos permite
proyectar mensajes visuales.
En estas catedras se aprendic a
utilizar programas de diseno;
ilustrador; photoshop, After
Effects, Indesign, entre otros.
Se aplicd el conocimiento
adquirido para la elaboracion
del catdlogo digital, donde se
editaron fotografias, se
diagramaron textos, se colo-
caron imagenes y elementos
graficos.



CONOCIMIENTO GENERAL S

CREATIVIDAD

Es la capacidad o facilidad de crear ideas,
conceptos entre otros. En estas catedras se
aprendio la importancia que tienen las ideas vy el
manejo de tecnicas creativas para poder llegar a
una propuesta final, el cliente espera un proyecto
con proposito de ventas y gue sea creativo.

Se aplico al proyecto ya que a traves de ia creativi-
dad se logro definir un concepto nuevo para la
marca, se diseno un catalogo moderno, y se creo
un proceso creativo unico.

SEMIOLOGIA DE LA IMAGEN

Es ¢| estudio de los signos vy su
interpretacion, explicando como
percibe el ser humano su entorno
y que significado le otorga. En esta
catedra se aprendic a analizar las

formas y figuras, connotacion,
semiotica, figuras retoricas, La
semiologia fue utilizada para el

analisis de color, la forma ¥y
entos que  conforman el
catalogo digital

FOTOGRAFIA

La fotografia es el arte y la técnica de proyectar
imagenes, capturarlas y plasmarlas por medio del
fijado en un medio sensible ala luz. En estas cate-
dras se aprendidé la composicion, minima y
maxima, fotografia de productos, barridos y con-
gelados. Se aplico en el proyecto para la toma de
fotografias a las instalaciones de la empresa, para
colocar en el catalogo digital y asi los clientes
puedan observarlas.

\\
TECNICAS DE INVESTIGACION

La investigacion cientifica se encarga de producir
conocimiento el cual debe ser; Ordenado, racional,
critico. En esta catedra se aprendio las tecnicas de
investigacion cientifica, cuantitativa y cualitativa.
De manera que contribuyo a la realiacion del
proyecto, practicando cada una de ellas, al
momento de realizar |a investigacion.

-
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Anexo L. Brief

©

Es un documento escrito que debe contener toda la informacién necesaria para el

Capitulo XIV: Anexos

Brief

desarrollo del proyecto de graduacion. Este instrumento sirve como plataforma para

definir los objetivos de mercado y de comunicacion que requiere la organizacion,

Datos del estudiante

Nombre del estudiante | Erick Eduardo Lemus Guzmién

No de Camné 18001290

Teléfono 3032-2926

E-mail ericklemusjri@gmail.com

Proyecto
Disefio de catdlogo digital para presentar los productos y
servicios que Meraki Boutique Hotel ofrece a los clientes
reales y potenciales del mercado guatemalteco.,

Datos del cliente

Empresa Meraki Boutique Hotel

Nombre del cliente Gabricla Chaves

Teléfono 4055-5104

E-mail _ _| Gabriclachavesiag@gmailcom )

Antecedentes La empresa no cuenta con un catilogo digital, por lo que el
proyecto a realizar sera el primero.

Oportunidad Durante Ia realizacion del Ejercicio de Priicticas

identificada Supervisadas s¢ encontrd un problema de comunicacion en
¢l cual los clientes potenciales de la empresa no cuentan con
un material grifico en donde puedan visualizar de manera
digital los servicios y productos que se ofrecen.
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© #~

Datos de la empresa

Mision

Somos un hotel de lujo dedicado a satisfacer las necesidades
de nucstros huéspedes por medio de un personal altamente
capacitado y creando una experiencia inolvidable por medio
de nuestros servicios personalizados.

Vision

Ser persividos y reconocidos por los huéspedes como la
mejor opcidn dentro de la zona hotelera por su inmejorable
ubicaciin, servicios personalizados y calidez humana de
nuestros colaboradores,

Delimitacion
geogrifica

Meraki Boutique Hotel estd ubicado en la 13 Calle 3-57 de
l2 Zona 10 en Ciudad de Guatemala

Grupo objetivo

Huespedes de edad entre 30 a 60 aitos, con tiempo de estadia
largo, gustos lujosos y de alta calidad. En busca de buena
atencibn, profesionalidad y amabilidad.

Principal beneficio al
Grupo Objetivo

Incrementacion de atencion al cliente, nuevas instalaciones y
servicios.

Competencia

La competencia directa son los siguientes hoteles
en zona 10t

Holiday Inn

Casa Veranda

Radisson Hotel

Clarion Suites

Hyatt Centric

Real Intercontinental

Posicionamiento

Factores de
diferenciacion

Actualmente Meraki Boutique ¢s un Hotel que da hospedaje
a una gran cantidad de personas tanto como nacionales como
intemacionales, colocado en el top 10 de la ciudad de
Guatemala,

| 15 habitaciones lujosas diferentes en su discfio de ambiente.

Comodidad y seguridad de alta calidad,
Cercania a los centros comerciales de drea,
Exclusividad cn hospedia a largo plazo.

Objetivo de mercado

Ser persivido y reconocido como la mejor opeion dentro de
la zona hotelera por su inmejorable ubicacion, servicios
personalizados y calidez humana.

Objetivo de
comunicacion

Dar a conocer los productos y servicios que Meraki
Boutique Hotel ofrece a sus clientes potenciales y reales.
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(5 L

Mensaje clave a Dedicar a satisfacer las necesidades de huéspedes. Crear

comunicar experiencias inolvidables por medio de servicios
personalizados,

Estrategia de Informar al mercado Guatemalteco los servicios

comunicacion personalizados y productos de alta calidad que la empresa
ofrecen a sus clientes.

Reto del disefiador Disedio modemo y editorial de un catdlogo digital para poder
posicionar a la empresa y que sobresalga de la competencia,

Trascendencia Al no contar con un catdlogo digital la empresa esta
perdiendo presencia en ¢l mercado, al dischiarlo los clientes
reales y potenciales podrin observar de mancra digital los
productos y servicios que Meraki Boutique Hotel les ofrece.

Materiales a realizar | Se realizard un catdlogo digital que presente los productos y
servicios de la empresa.

Presupuesto No s¢ ha definido

Datos de la imagen grifica
Logotipo

Colores Aqua, Dorado y Pateado

Tipografia | Optima

Forma Circular y Centrada

Fecha: 12 Mayo 2021

195



Anexo II. Tabla Niveles Socioeconomicos
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Fuente: Multivex Sigma Dos de Guatemnala, S.A.

Datos de 2018

Multivex, (2018) Tabla de Niveles Socioeconomicos, Ciudad de Guatemala.




Anexo II1. Cuadro entorno Turistico

Ecoturismo

Turismo de Aventura

Turismo Rural

«  Observacion de fauna

* Observacion de flora

= Observacion de fsies

*  Observacién de ecosisiemas

= Obsarvacion de fenomencs y

atractivos especisles de Ia naturaleza
Observacion geciégica

Talleres de Educacion Ambients!
Participacion en programas de
rescate de flora yio fauna
~ Participacion en proyectos de
investigacion biologica

|

Tamesires

Caminata
Espeleismo
Escalada en roca
Cafonismo

Ciclismo de mentada
Alta montada.
Rapoel

Cabalgata

Acusticas

Bucso

Snorkel o Buceo Libre
Espelesbucso
Descenso &n 7i0s

Vuelo en Globo Aerosiatico

Vuelo en Uitraligero

Agrotunsme

Visita a pueblos Indigenas

Fotografia rura!
Aprandizaje de lenguas

Vivencias misbcas

Preparacion y uso de medicing

tradicional

Talieres Gastrondmicos
Talleres Aresanales

Entorno Turistico, (2016). Actividades de Turismo de Naturaleza, Ciudad de México.

Recuperado de: https://www.entornoturistico.com/turismo-de-naturaleza
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Anexo IV. Proceso de Comunicacion

Proceso de
Comunicacion

Mensaje | puido

Receptor

Can B\

Es quema de proceso de Comunicacion. Disenado por Erick Lemus
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Editorial

isefio

Anexo V.D

A

)
_/.’/.W’ )

(2020) Disefio Editorial.

on,
Recuperado de: https://urbancomunicacion.com

J4

Urban Comunicaci



200

Anexo V1. Paleta de colores.

White Heron First Light Crysaalline

0C.57 2102.70 A58

Golden Seraw
2152-50

COLORS TRENDS 2021
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Anexo VII. Datos Simples

Qindice, (2021). Visualizacion de Datos Simples. Recuperado de:
https://gindice.com/visualizacion-de-datos/
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Anexo VIIL Iconos de viaje Planos

Dreamstime, (2021). Iconos planos de Viajes. Recuperado de: dreamstime.com



203

Anexo IX. Catalogos y Folletos

Code Web Barcelona. (2020) Catalogos y Folletos para un hotel. Barcelona, Espafia.

Recuperado de:https://codewebbarcelona.com/blog/mejores-catalogos-y-folletos-para-un-hotel/
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Anexo X. Tablero de Tendencias

TABLERO DE

Diseiio
Editorial

- Paleta de
Colores Apagados

Iconos
Simples

m‘agenes e

‘ Crandes

Tablero de Tendencias Disefiado por Erick Lemus
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Anexo XI. Evidencia fotografica de expertos para proceso de validacion

Rafonl Antonio Gutierrez Merrara «cagutierergaios edus

pacamy -

Con %do gusto Aprecabie Se. Enck,

Mgtr. Rafael Antonio
Gutierrez Herrera.
Profesion.
Magister en Docencia
Universitaria y
Licenciado en
Administracion de
Empresas.
Puesto.
Profesor Universitario en
carreras de Licenciatura y
Maestria.

Yo proced! o revisse sy propecta. Excolnme rabsjo o gue Ma desamoiiado, FelGiacones.
Ao, una magen de evidancia.  TAamoHn ParsciDs on la encuosta Sgial de vakdaciin.

Anmo y adelarte. Friviernaimante

M.Sc. Carlos Enrique
Franco Roldan.
Profesion.
Técnico en Disefio
Grafico, Publicista,
Licenciado en
Hbee Comunicacion,Magister en
SolmBunceh Consultoria de Imagen
Publica y Planificacion
Estratégica de
Medios de Comunicacion.
Puesto.
Docente Universitario en el
campo del disefio grafico y
comunicacion.
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Anexo XI. Evidencia fotografica de expertos para proceso de validacion

Carlos Antonio Jimenez Ramirez <cjimenez@galileo.edu>
parami ~

Muy bien, ya he revisado su proyecto.
Saludos.

Lic. Carlos Antonio Jiménez Ramirez
Disenador Grafico

cjimenez{@galilec.edu

Lic. Carlos Antonio Jimenez Ramirez.
Profesion.
Licenciado en Ciencias de la Comunicacion
Puesto.
Docente Universitario con experiencia laboral en disefio grafico.

Lourdes Donis <lourdesdonis@galileo.edu
parami ~

Hola Erick,
listo, validacion realizada.

Saludos cordiales,

Lourdes L. Donis S., M.Sc.

www.about. mel/lourdesdonis

Lic. Lourdes L. Donis S., M.Sc.
Profesion.
Licenciada en Ciencias de la Comunicacion
Puesto.
Docente Universidad Galileo
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Anexo XI. Evidencia fotografica de expertos para proceso de validacion

Guillermo Garcia <gletona@galilec.edu> Lic. Guillermo Garcia Letona
paramf - Profesion.
Listo, saludos Licenciado en Ciencias de la
Comunicacion
Puesto.
Docente Universitario con
experiencia laboral en disefio

4 Responder ® Reenviar grifico.

Andrea Chanquin <endreajchangquinggmall com»

pammi *

Muy buanos dias Enck,
Gracias por compartir su proyecto de tesis conmigo, a continuacitn adunlo la folografia Senando la encuesta de su tesis,

que tenga un buen dia y éxidos en todo,

Lic. Andrea Chanquin
Profesion. Licenciada en Comunicacion y Disefio Grafico
Puesto. Disefiadora Corporativa
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Anexo XI. Evidencia fotografica de expertos para proceso de validacion

Preguetas fespuene )

Selrcnione b ppesin gue e commponde *

@bmo

Lic Arleen Moll
Profesion.
Licenciada en

Comunicacion y Disefio
Grafico
Puesto.

Gerente de Marketing y
Disefio

Parin *

Oerente co Maketing y Do




