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Abstract. Este articulo examina el impacto transformador del proyecto
'Educacion Superior Virtual Inclusiva en América Latina' (ESVI-AL) en el
equipo GES a lo largo de una década. A través de nuestra participacion en este
proyecto consorciado y competitivo, hemos fortalecido las capacidades
institucionales, ampliado nuestra vision y generado aprendizajes
fundamentales. Adquirir destrezas clave en la competencia por fondos nos ha
permitido participar en proyectos adicionales, construyendo continuamente
nuestras capacidades y contribuyendo al avance institucional y al progreso
educativo del pais. Este analisis proporciona una vision integral de como la
colaboracion y la competencia estratégica han sido pilares fundamentales en la
transformacion del Departamento GES de Universidad Galileo (Guatemala),
destacando la importancia de estos aprendizajes para liderar iniciativas que
promuevan una educacion superior inclusiva y accesible.
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1. Introduccion

El proyecto Educacion Superior Virtual Inclusiva — América Latina (ESVI-AL)
ha sido un faro guia para una amplia gama de beneficiarios en la busqueda de una
educacion inclusiva y accesible. Estos beneficiarios abarcan desde educadores
comprometidos con la transformacién de la educacidon superior, estudiantes con
discapacidad que aspiran a una educacion sin barreras, administradores de
sistemas de gestion del aprendizaje (LMS) que buscan la implementacion de
plataformas accesibles, hasta auditores de calidad que garantizan que la educacion
en linea cumple con los mas altos estandares de inclusion y accesibilidad.

En un mundo marcado por la constante evolucion de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC), la promocion de la educacion inclusiva y
accesible se ha convertido en una prioridad global. La comunidad internacional,
encabezada por los Estados miembros de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), ha manifestado un firme compromiso para garantizar que todas las



personas, independientemente de su condicion, tengan acceso a la educacion a lo
largo de la vida, sin discriminacién y en igualdad de condiciones con los demas.
Este compromiso, plasmado en la Declaracion de la ONU del afio 2006 [1], ha
impulsado numerosos proyectos y esfuerzos destinados a mejorar la accesibilidad
de la educacion en todo el mundo.

En este contexto, el proyecto de Educacion Superior Virtual Inclusiva — América
Latina (ESVI-AL) se erige como una iniciativa en la busqueda de soluciones
concretas y efectivas para la promocion de la educacion superior inclusiva basada
en e-Learning. Con financiamiento de la Unién Europea, ESVI-AL ha desplegado
esfuerzos dedicados a la consecucion de un objetivo central: la creacion de un
entorno de aprendizaje en linea accesible, que permita el acceso a la educacion a
cualquier persona, incluyendo aquellas con discapacidades.

El proyecto ESVI-AL, cuyos afios de ejecucion abarcaron desde 2012 hasta
2015, no solo ha dado lugar a una serie de productos y recursos de invaluable
importancia en la promocion de la educacion inclusiva, sino que también ha
generado una extensa red de colaboracion que ha trascendido fronteras geograficas
y culturales. Su enfoque, centrado en la formacion de educadores, la habilitacion
de estudiantes con discapacidad, la accesibilidad de sistemas de gestion del
aprendizaje y la acreditacion de calidad, ha abierto nuevas perspectivas en el
panorama de la educacion superior virtual [2-7].

El presente articulo examina las lecciones aprendidas a lo largo de una década
por parte del Area de Investigacion y Proyectos del Departamento GES. A través
de una revision de los logros, los usuarios beneficiarios y el impacto generado, se
pretende resaltar la importancia y la trascendencia de los esfuerzos de ESVI-AL,
demostrando como este proyecto ha sentado las bases para construccion de
capacidades del equipo GES hacia la transformacion digital.

2. Proyecto ESVI-AL

El objetivo del proyecto fue ofrecer productos que ayuden en el desarrollo de una
educacion inclusiva basada en e-Learning accesible. Se trata basicamente de
informes, guias practicas, cursos, eventos de difusion, publicaciones cientificas,
tesis doctorales y software para instalar Learning Management Systems (LMS)
accesibles. Se ha considerado que en un primer analisis de interesados de los
productos de ESVI-AL se identifican cuatro grupos: educadores, estudiantes con
discapacidad, administradores de LMS, y auditores de la calidad del e-Learning.
Se trata de que, con el apoyo de los entregables del proyecto ESVI-AL
(disponibles en www.esvial.org) y las pautas de uso, se pueda avanzar hacia una
educacion inclusiva en todos los ambitos y las primeras acciones hacia la
transformacion digital.

El proyecto ESVI-AL se gest6 con la intencion de abordar una de las brechas mas
apremiantes en la educacion superior: la falta de accesibilidad en campus virtuales
para los estudiantes con discapacidad. Un primer estudio analizo el estado de las
plataformas en Centroamérica, detectando que no se cumplian los estandares



basicos, iniciando en las paginas principales [2]. Las metas iniciales se centraron
en desarrollar productos y recursos que permitieran la creacion de un entorno de
aprendizaje inclusivo y accesible, a través de informes, guias practicas, cursos,
formacion docente a gran escala [4-5] y software para sistemas de gestion del
aprendizaje (LMS) accesibles.

El alcance de ESVI-AL se extendié a lo largo de América Latina, donde se
implementd en varios paises de la region (Guatemala, El Salvador, Ecuador, Pert,
Paraguay y Uruguay). Los avances y logros han sido notables, evidenciados por
un crecimiento en la participacion estudiantil, la colaboracion de instituciones
educativas y la inversion en recursos para garantizar la accesibilidad en la
educacion superior virtual.

Una de las contribuciones mas destacadas del proyecto ESVI-AL radica en su
promocién de innovaciones tecnoldgicas y metodoldgicas en la educacion en linea
[7].

Entre los principales beneficiarios se encuentran los educadores, una
denominacién que engloba a gestores de instituciones educativas, disefiadores
instruccionales, docentes, creadores de contenidos digitales y evaluadores. Estos
profesionales han encontrado en el proyecto ESVI-AL una fuente de recursos y
orientacion para adaptar su labor educativa al ambito del e-Learning de manera
accesible e inclusiva. Guias [7], informes y cursos de capacitacion [4-5] han
permitido a mas de mil educadores en América Latina y Europa hacer la transicion
hacia practicas de enseflanza que evitan la discriminacion de estudiantes con
discapacidad, al considerar sus necesidades especificas, como la inclusion de
subtitulos en videos para estudiantes sordos [3].

Otro grupo clave de beneficiarios son los estudiantes con discapacidad, quienes
han encontrado en ESVI-AL una oportunidad novedosa para acceder a cursos de
capacitacion para el empleo en modalidad e-Learning. Estos cursos han sido
disefiados con un enfoque en la accesibilidad, lo que garantiza que cualquier
estudiante, independientemente de sus limitaciones fisicas o sensoriales, pueda
participar plenamente en la educacioén en linea. Mdas de quinientos estudiantes con
discapacidad de América Latina y Espafia han experimentado el empoderamiento
educativo a través de estos cursos, abriendo un camino de igualdad y oportunidad
en sus trayectorias académicas y profesionales. Adicionalmente se ha comenzado
a explorar en microcursos para transmitir competencias para el empleo [6,9].

Los administradores de sistemas de gestion del aprendizaje (LMS) representan
otro segmento esencial de beneficiarios de ESVI-AL. El proyecto ha provisto
guias y cursos de capacitacion para la instalacion y gestion de LMS accesibles.
Estos administradores desempefian un papel crucial al garantizar que la tecnologia
subyacente en la educacion en linea cumpla con los estandares de accesibilidad.

El proyecto ESVI-AL también se dirige a auditores de calidad, cuya funcion es
verificar la calidad y accesibilidad de los cursos de e-Learning. La accesibilidad se
ha convertido en un indicador clave de calidad en este contexto, dado que la
satisfaccion de los usuarios es fundamental para evaluar la calidad de cualquier
producto o servicio. El proyecto ha desarrollado un modelo de acreditacion de la
calidad y accesibilidad de los cursos en modalidad e-learning, que se ha vuelto
publico y puede ser utilizado como referencia por los auditores de calidad al



evaluar cursos. Estos cursos acreditados segun el modelo creado representan un
compromiso con la inclusion y la igualdad de oportunidades.

Los logros del proyecto ESVI-AL han trascendido su propia ejecucion, dando
lugar a proyectos derivados que fortalecen atin mas la transformacion digital en el
campo de la educacion. Ejemplos notables son MOOC-Maker, ACAI-LA y
PROF-XXI. MOOC-Maker, por ejemplo, fomenta la creacion de cursos en linea
masivos y abiertos accesibles para todos [8-9]. ACAI-LA se centra en la
accesibilidad de los contenidos digitales en la educacion superior [10], mientras
que PROF-XXI trabaja en la creacion de Centros de Ensefianza Aprendizaje [11].
Estos proyectos representan un testimonio vivo del impacto duradero de las redes
generadas por ESVI-AL, asi como la construccion de capacidades en los
miembros del Departamento GES en: formulacion de propuestas, gestion
administrativa, investigacion, publicaciones cientificas, organizacion de eventos y
generacion de contactos para actividades colaborativas.

3. Lecciones aprendidas

La participacion de las instituciones en proyectos de la envergadura de Educacion
Superior Virtual Inclusiva — América Latina (ESVI-AL) trasciende los limites de
la adopcidon de politicas inclusivas en el ambito educativo. Participar en proyectos
de este calibre se convierte en un vehiculo de transformacion para las instituciones
educativas, fortaleciendo su capacidad para proporcionar educacién accesible y
equitativa. La importancia de involucrarse en tales proyectos radica en el
aprendizaje acumulado a través de su participacion, en particular a través de la
obtencion de fondos a través de llamados a la participacion competitivos.
Participar en llamados a la participacion competitivos implica navegar por un
proceso riguroso que requiere una presentacion sélida y competente de propuestas.
Esto no solo conlleva la obtencion de financiamiento vital para llevar a cabo
iniciativas innovadoras, sino también una valiosa oportunidad de aprendizaje. Las
instituciones que compiten por estos fondos no solo demuestran su compromiso
con la educacién inclusiva, sino que también fortalecen sus capacidades de
formulaciéon de proyectos, presentacion de propuestas y gestion de recursos. A
través de esta competencia, las instituciones no solo aseguran el financiamiento
necesario, sino que también adquieren experiencia en la elaboracion de estrategias
y planes efectivos para alcanzar sus objetivos de transformacion a largo plazo.

Los proyectos consorciados, como ESVI-AL, ofrecen una dimension adicional de
aprendizaje para las instituciones participantes. La colaboracion entre multiples
socios en la busqueda de un objetivo comin no solo amplia las capacidades y
recursos disponibles, sino que también fomenta una vision mas amplia hacia la
transformacion digital. A través de esta colaboracion, las instituciones
involucradas pueden aprender de las mejores practicas y enfoques de otros socios,
lo que resulta en un enriquecimiento mutuo. Los proyectos consorciados permiten
la creacion de redes de conocimiento que trascienden las fronteras institucionales,
mejorando la calidad de la educacion y una construccion de capacidades de



gestion. Se resalta la importancia de generar una cultura de investigacion y de
publicacion cientifica. Estas acciones han permitido que los miembros del
Departamento GES cuenten con mas de 100 publicaciones cientificas a la fecha.
La participacion en proyectos como ESVI-AL proporciona a las instituciones una
vision para el futuro en la que la educacion inclusiva es una realidad sélida y
sostenible. A medida que las instituciones avanzan en su experiencia en proyectos
de esta naturaleza, su vision se expande mads alla de la implementacion individual
de politicas inclusivas. Comienzan a vislumbrar un horizonte en el que la
inclusion se convierte en un principio fundamental de la educacion superior. Este
aprendizaje a través de la participacion en proyectos competitivos y consorciados
no solo fortalece las instituciones, sino que también les impulsa a abrazar un
compromiso continuo con la transformacion digital, la accesibilidad y la igualdad
en la educacion superior.

En un contexto global donde la cultura de investigacion, la inclusion y
accesibilidad educativa se han convertido en factores claves para la colaboracion,
la educacion superior en linea emerge como un vehiculo transformador para
garantizar que todos los individuos, independientemente de sus capacidades o
limitaciones, tengan igualdad de oportunidades en su busqueda de conocimiento.

4. Conclusiones

Un logro fundamental del proyecto ESVI-AL ha sido su impacto en la inclusion
de grupos histéricamente marginados en la educacion superior. Los resultados y
datos muestran mejoras en la igualdad de acceso a la educacion para estudiantes
con discapacidad. Estudios de casos reflejan el impacto positivo del proyecto en la
vida de individuos que, de otro modo, podrian haber quedado excluidos de la
educacion superior.

El proyecto ESVI-AL ha proporcionado una serie de aprendizajes clave que son
fundamentales para el futuro de la educacion superior virtual inclusiva en América
Latina. Las recomendaciones derivadas de estos aprendizajes se centran en la
colaboracion, la accesibilidad tecnoldgica y la promocion de la igualdad de
oportunidades en la educacion superior.

A lo largo de la participacion del Departamento GES en el proyecto ESVI-AL,
se ha evidenciado un continuo fortalecimiento de capacidades en la formulacion y
ejecucion de proyectos. La experiencia adquirida en competencias por fondos y
proyectos consorciados ha sido un catalizador para el desarrollo de habilidades
estratégicas, desde la planificacion hasta la implementacion efectiva. Esta
adquisicion de conocimientos y competencias ha posicionado al departamento
GES como un actor clave en la promocion de la educacion inclusiva,
permitiéndole no solo contribuir significativamente a la propia institucion, sino
también liderar iniciativas transformadoras en el ambito educativo.

El aprendizaje acumulado por el departamento GES ha abierto nuevas
oportunidades de colaboracion con diversas instituciones a través de la
participacion en nuevas convocatorias. La capacidad demostrada para gestionar



proyectos exitosos ha generado una red de confianza y asociaciones, permitiendo

que

el equipo GES contintie aportando a la construcciéon de una educacion

superior inclusiva en colaboracion con diversas entidades.
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