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Introduccién
El presente trabajo de tesis se inicidé con la pregunta de investigacion “;Por qué es
importante la produccion de fotografias profesionales para ser utilizadas en una pagina
web?” debido a la importancia que tal analisis ha tomado desde el inicio de la era
digital, tanto para empresas, como para particulares que buscan adentrarse en

mercados, asi como para aquellos que ya se han posicionado en el mismo.

Para responder a esto se manejo el objetivo general de “determinar el nivel de
insatisfaccion que provoca las devoluciones y reclamos por tener fotografias bajadas
de Google para la pagina web de una empresa dedicada a la venta en linea de
alimentos y cosméticos organicos en el municipio de Guatemala”. Situacion que
corresponde con los objetivos especificos de “determinar la importancia del uso de
fotografias de un producto real y no de un producto de referencia.”, “demostrar el nivel
de satisfaccion de los clientes cuando compran en una pagina web de alimentos vy
cosmeéticos organicos.”, “determinar la factura (ticket) promedio de compra en los
cosmeéticos y alimentos organicos de parte de los clientes en una tienda en linea.”, y;
“‘determinar los motivos por los que los clientes devuelven o reclaman cuando realizan

sus pedidos”.

Para responder estos objetivos se analizaron datos provenientes de una industria de
alimentos y cosméticos organicos en la ciudad de Guatemala. Se consideré que el

instrumento ideal para tal labor es la encuesta por lo que la misma es la utilizada.

De este modo, y teniendo en cuenta los matices que tal trabajo conlleva se inicio6 el

presente trabajo de tesis con el primer capitulo que explora los antecedentes histéricos



sociales y reales de los alimentos y cosméticos organicos y la importancia de esta toma
adentro de la sociedad y la consiguiente industria de alimentos y cosméticos organicos

que se crea a partir de esto.

Se continua la anterior idea a través del segundo capitulo que analiza la fotografia, el
estudio fotogréfico, estilos fotograficos y derecho de autor que se manifiesta a partir de
la importancia de tomar fotografias profesionales de los alimentos y cosméticos

organicos.



CAPITULO |

1.Planteamiento del Problema
¢ Por qué utilizar fotografias de Google en una pagina web provoca devoluciones o

reclamos de parte de los clientes en la industria de alimentos y cosméticos organicos?

El uso de fotografias de referencia tomadas de Google para ser utilizadas en una
pagina web provoca devoluciones y reclamos de parte de los clientes de una empresa
en la industria de alimentos y cosméticos organicos ubicada en el municipio de

Guatemala.

1.10bjetivo
Determinar el aporte de la produccién de fotografias profesionales para ser utilizadas
en la pagina web que vende alimentos y cosméticos organicos en el municipio de

Guatemala.

1.2 Pregunta de Investigacion
¢ Por qué es importante la produccion de fotografias profesionales para ser utilizadas

en una pagina web?

Las fotografias son mas reales, no generan expectativas que no van a cumplir por
parte de la empresa y su pagina web en el momento en que los clientes reciban su
pedido, que reciban lo que vieron en la pagina y tengan la confianza de volver a

comprar.



1.3 Hipétesis
Explicativa: Si se aplica el plan de fotografias profesionales, entonces la percepcion

de los clientes aumentara y tendra menos reclamos.

Propuesta: La implementaciéon de un plan de fotografias profesionales en la pagina
web en la industria de alimentos y cosméticos organicos mejorara la satisfaccion de los

clientes en cuanto al producto recibido.

Correlativo: A mayor exposicion de fotografias profesionales propias dentro de la

pagina web, menor incidencia de reclamos por parte de los clientes.

1.4 Justificaciéon

Las fotografias propias para una pagina web en la industria de alimentos y
cosmeéticos organicos es importante ya que corresponden a los productos reales que se
tienen a la venta, no generan expectativas que no se puedan llegar a cumplir y genera

una percepcioén positiva de parte de los clientes.

La investigacion propuesta sobre la produccion de fotografias propias en una pagina
web de alimentos y productos organicos es importante por el simple hecho de que son
reales, sin generar expectativas altas de parte de los clientes. Este resultado permitira

encontrar alternativas de solucion como tener un estudio propio para la empresa

Esta investigacion tiene como objetivo la produccion de fotografias propias para una
pagina web, sin generar expectativas altas con contenido real y dar alternativas de

solucién para la mejora de reclamos y devoluciones.



CAPITULO I

2. Marco Referencial

2.1 Marco Contextual

A continuacién se presenta el marco de referencia de la investigacion realizada,
iniciando con los antecedentes de alimentos organicos y prosiguiendo con los
antecedentes de cosméticos organicos. También se presenta un breve resumen sobre

la historia de la tienda de productos organicos en la Ciudad de Guatemala.

2.2 Antecedentes

2.2.10rigen de la Palabra Agricultura Organica
Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola la agricultura es cultivo o labranza

donde se tiene un conjunto de técnicas y conocimientos para cultivar en la tierra.

La agricultura organica se remonta a la primitiva siembra de semillas de frutos que
los cazadores-recolectores consumian y dispersaban en los terrenos aledafos a los

lugares donde residian de manera temporal. (Real Academia Espafiola, 2022)

2.2.2 Origen de la Palabra Cosméticos

Etimologicamente, la palabra cosmético se deriva de “kosmetikos” (relativo al
adorno) misma que es definida por la real academia espafiola como producto
apropiado para la higiene y cuidado de la belleza del cuerpo y en especial el

rostro. (Real Academia Espafiola, 2022)
2.2.3 Antecedentes Alimentos Organicos

La investigacion que se presenta a continuacion fue basada en fuentes secundarias
en el tema y han sido citadas debidamente por su valioso aporte respecto de los

productos y cosméticos organicos.



Los alimentos organicos son resultado de un método de produccidon considerado
inocuo para el medio ambiente ya que se basa en una o varias normas que tienen por
objeto conseguir agroecosistemas social y ecoldégicamente sostenibles. (Cherlinka,

2021)

Los alimentos ecoldgicos o bien conocidos como la agricultura agroecoldgica u
organica se refieren a un “trato” mas amigable con el medio ambiente, ya que estan
prohibidos casi todos los insumos sintéticos. Son productos que se cultivan y procesan
utilizando métodos naturales para este sistema de produccién de alimentos organicos,
su objetivo es promover la seguridad alimentaria y la integridad, evitando practicas

contaminantes.

Surgié en Inglaterra en la década de los afos cuarenta y en México comienza en los
afnos sesenta por la demanda de alimentos organicos por parte de las empresas
extranjeras. Las tierras en donde se sembraba eran areas de cultivo tradicional, sin

sustancias quimicas como pesticidas y fertilizantes sintéticos.

2.2.4 Alimentos Organicos en Guatemala

La agricultura organica es una practica importante en Guatemala, por lo que genera
ingresos y promueve el consumo de alimentos sanos para las personas. La distribucion
de productos organicos es también considerada central para el desarrollo del mercado
y la importancia de los distintos canales de comercializacion varia en los distintos
paises. Se realizd un estudio que destaca el rol de los distintos canales de
comercializacidén en la promocion y en el aumento de la demanda de organicos, lo cual

mantiene el incentivo econémico de los productores por expandir la produccién.



Entre los sectores interesados en la agricultura organica en Guatemala, se cuentan
las organizaciones no gubernamentales e instituciones nacionales y extranjeras que se
han dedicado a proporcionar apoyo en capacitacion, acompafamiento, financiamiento y
otros apoyos a los grupos de las comunidades. Por lo general, la agricultura organica,
en la concepcién de este sector, ha estado dirigida al aprovechamiento de los recursos
locales y tecnologia apropiada, al mejoramiento de la salud mediante el consumo de

productos sanos. (Food and agriculture organization of the United Nations, 2012)

El aumento de la superficie de hectareas organicas en Guatemala representa una
sefal positiva que se debe apalancar con otras estrategias como un mayor esfuerzo de
capacitacién al productor y estrategias de mercadeo mas agresivos para incrementar la

demanda interna.

En la década de 1,990 la agricultura organica guatemalteca era el café. Sin
embargo, ante el potencial del nicho, a partir de 2,001 los agricultores cultivaron desde
legumbres, hortalizas y frutas hasta semillas, especias y productos apicolas. El pais
paso6 de tener 95,000 hectareas debidamente certificadas como organicas en 2,010 a
sumar 200,000 en 2,020. Ademas, ocupa el puesto numero dieciséis entre los mayores
exportadores de alimentos producidos sin usar quimicos y procesados sin aditivos,
segun el Programa Organico Nacional del Departamento de Agricultura de Estados

Unidos. (Soto, 2021)

2.2.5 Antecedentes Cosméticos Naturales
La cosmética natural surgié en la prehistoria, especificamente en Egipto, fue uno de
los primeros respecto al tema del cuidado y la belleza en las personas, ya que habia

una creencia que recitaba “Ser hermosos les acercaba a los dioses y era una conexion
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con la otra vida” se utilizaban ingredientes naturales como los aceites de oliva, moringa,
almendras dulces y de cartamo. Los frascos de estos ingredientes, que datan en el afio
3,500 a. de C., como constancia de que hombres y mujeres los utilizaban dia a dia ya
que era parte de su ritual de belleza. Usaban hierbas aromaticas, resinas, balsamos
cremas, peines de marfil, negro de ojos, polvos. Esta cosmética natural por parte de los
egipcios dejo un amplio legado de frascos que han sido hallados en tumbas reales que
son los primeros hallazgos arqueoldgicos referentes a la cosmética natural. (akytania,

2022).

Por otra parte, en Grecia empezaron a incorporar la cosmética natural y la
importancia del bafio y los masajes en su vida cotidiana. Aparecen entonces los

"kosmetes", profesionales dedicados al cuidado y belleza del cuerpo.

Mas tarde los romanos utilizaron los aceites esenciales en medicinas, masajes,
perfumes y rituales contra la piel seca y las arrugas en mujeres y hombres. En ese
entonces utilizaba cera de abejas, aceite de oliva y agua de rosas. Estos ya hacian uso
de un componente que se utiliza actualmente en cosmética: la lanolina. Luego, a lo
largo de los afios el uso de cosméticos se convirtid en un privilegio para los ricos y la

nobleza.

No fue sino hasta el siglo XVI cuando se crea el primer laboratorio de productos
cosméticos y medicinales de parte de los monjes de Santa Maria Novella. En la década
de 1,920 René Maurice Gattefossé, un quimico francés trabajaba en su laboratorio en
una nueva formula para un perfume. Al producirse una explosiéon que le quemo la mano
a tal punto que por impulso la metidé en un frasco con esencia de lavanda y al ver el

alivio que le provocd y que luego de un rato no le dej6 marcas o manchas de

8



gquemaduras, se sintidé interesado a estudiar en profundidad las propiedades de los

aceites, dando origen a la aromaterapia.

Un producto natural u organico da seguridad, genera confianza al estar relacionado
con la ausencia de componentes sintéticos. Los consumidores explican que lo
organico, lo natural es mas sano y funciona mejor porque va de la mano con el medio

ambiente y son productos biodegradables. (Balnearios, 2022)

2.2.6 Antecedentes de Empresa de Alimentos y Cosméticos Organicos

La empresa sujeta a investigacion, dedicada a la produccién y venta de alimentos y
cosméticos organicos fue creada por dos emprendedores en el afio 2021 a inicios de
febrero. Estos emprendedores, con ganas de seguir adelante, empezaron a investigar
maneras de como una persona puede ser mas activa, aportar al pais y seguir
consumiendo sano sin danar la salud, por lo que decidieron crear conexiones con
agricultores en el departamento de San Marcos, apiarios y certificaciones como;
certificaciéon Slow Food, certificacion Sello Organico, certificacion Comercio Justo,

certificacion Manos de Mujer y por ultimo certificacion Rainforest.

Estd empresa cuenta con clientes potenciales como restaurantes, hoteles, apart-
hoteles, fincas y trabajan con influencers guatemaltecos que hacen colaboraciones en
redes sociales como Facebook, Instagram y eventos sociales donde la empresa tiene

un puesto para mostrarles los alimentos.

Aparte trabajan con emprendimientos en Instagram que tiene cosméticos naturales

como; aceites, desmaquillantes, gel, polvos y cremas. Lo ponen en la pagina web para



que los clientes tengan un amplio catalogo y seleccion de productos con seguridad al

momento de pagar y dejar el pedido en su casa.

CAPITULO Il

3. Marco Teérico
Con la necesidad de aportar conocimiento sobre las certificaciones y la fotografia
profesional que utilizan las empresas que venden productos organicos por medio de
una pagina web, a continuacion, se desarrolla el marco tedrico que brindara contenido

con el objetivo de generar credibilidad en el trabajo que se presenta a continuacion.

La Certificacion Organica en Estados Unidos, Europa y otros paises del mundo, es
ilegal vender un producto etiquetado como “organico” si no esta debidamente
certificado. La certificacion organica es la garantia de que un cultivo se manejé
siguiendo las normas de la produccién organica. ElI consumidor al ver el sello de
Certificacion Organica le brindara confianza en el producto porque es organico y lo

reconocera al ver el sello de la agencia certificadora. (Rivera)

El Comercio Justo en la Ciudad de Guatemala, que es el mercado alternativo al
comercio internacional que propicia la construccion de asociaciones comerciales entre
grupos de productores, empresas comerciales importadoras y organizaciones no
gubernamentales. (Direccion de politica comercial externa, Ministerio de Economia,

2007)

También es importante mencionar la certificacion Manos de Mujer, es un sello que
establece lineamientos para la parte social y de produccion en los distintos cultivos y
productos agropecuarios y artesanales. Su objetivo es la creaciéon de sistemas

10



productivos con politicas y practicas de “Equidad de Género” y brindarle el lugar a la

mujer trabajadora con su esfuerzo y sacrificio. (Posada, 2010)

En el caso de los productos organicos el sello Rainforest Alliance promueve la
accién colectiva para las personas y la naturaleza, el sello significa que el producto
tiene métodos que apoyan la sostenibilidad y refuerzan los impactos beneficiosos,
desde las fincas y los bosques hasta la caja del supermercado. El sello le permite
reconocer y elegir productos que contribuyan a un futuro mejor para las personas vy el

planeta. (Rainforest Alliance Certified, 2020)

Por otro lado esta la nueva etiqueta, de parte de SloowFood que es una pequena
gran revolucion en el mundo de la comunicacion de los productos alimentarios. Esta
relacionada con muchos otros aspectos de la vida, incluidos la cultura, la politica, la
agricultura y el medio ambiente: La etiqueta narrativa. Ademas de las indicaciones
previstas por la ley, la etiqueta narrativa proporciona informaciones precisas sobre los
productores, sus empresas, las variedades vegetales o las razas animales empleadas,
las técnicas de cultivo, ganaderia y elaboracién, el bienestar animal, los territorios de

procedencia, entre otros.

3.1 Fotografia
“En la fotografia hay una realidad tan sutil que llega a ser mas real que la realidad’.

(Stieglitz, 2011)

Con el objetivo de minimizar el riesgo de los reclamos e insatisfaccion de la empresa
en la industria de alimentos y cosméticos organicos se tendra a continuacion la

importancia de tener fotografias profesionales que aporten valor a la pagina digital, que

11



es donde contiene imagenes, texto, video o programas para que todo publico pueda

acceder y ver informacion (web).

Una fotografia es un documento visual, cuyo contenido es revelador de
informaciones y de emociones, preservando la imagen en miniatura en una camara
oscura. La fotografia pas6é a tener forma de expresién artistica y empezd a ocupar
espacios cada vez mas importantes, cubriendo las paredes de los museos, casas y

galerias.

Debido a la importancia de la fotografia para el desarrollo del tema de la tesina se

hace necesario detallar los diferentes tipos de fotografia en la investigacion.

« La fotografia en publicidad: Aparecio en los afios sesenta, donde los anuncios
pasaron a tener elementos fisicos y menos texto. Una estrategia llamativa en la
cual el fotografo realiza una serie de tomas para ver cual se ajusta mejor a la idea
siempre y cuando tenga la apropiacion de determinados valores de la empresa.

o Fotografia digital: Es el desarrollo de una nueva tecnologia con digitalizacién en el
que intervienen sensores electronicos, unidades fotosensibles, senales electronicas
y una memoria para recopilar todos los archivos captados por el fotégrafo.

o Estilismo culinario (Foodstyling). Es la presentacion en la comida que debe de ser
perfecta, adecuando las luces y posiciones. Se trata de que la comida luzca
apetecible e interesante para la camara, se trata de una fotografia de producto.
Involucra escoger el fondo adecuado para preparar la foto y tener una imagen

representativa para la publicacién.

12



o Fotografia callejera: La fotografia callejera es como un tipo de fotografia
documental urbana que presenta sujetos en situaciones sinceras dentro de lugares

publicos.

3.2 El Estudio Fotografico y el Fotégrafo

Basandonos en el objetivo principal sobre las fotografias profesionales tomamos en
cuenta los siguientes aspectos que dan forma a un estudio fotografico y como el
fotdégrafo hace parte para proyectar todo en una imagen y que sea atractiva para el ojo

humano.

Hay dos componentes importantes a la hora de crear un estudio fotografico los
cuales son la creatividad visual y un lugar exclusivo. Esta combinacién crea proyectos

de expresion y exploracion con la finalidad de obtener fotografias y publicarlas.

(Kossoy, 2001) da a entender que el fotografo debe tener una actitud frente a la
realidad un estado de espiritu e ideologia para ser representados en las imagenes
como una forma de expresién personal. Es importante encontrar fotografos que

produzcan imagenes importantes con creatividad para imprimir el resultado final.

Otra parte esencial es la de catalogar fotografias, esto es parte de las acciones que
debe hacer el fotégrafo en la realizacion de una serie de actividades de operaciones
intelectuales que representan los objetos fotograficos, como las imagenes. Es un
instrumento de trabajo que sirve para personificar las piezas y gracias al cual es posible
su organizacién documental en un conjunto mas amplio, asi como su posterior

recuperacion.

13



3.3 Estilo en las Fotografias

Es la técnica de la manipulacidén y control de todos los elementos fisicos en la
fotografia con el fin de crear una imagen efectiva. No solo se trata de que la imagen
sea glamorosa, sino de entender lo que realmente se necesita para realizar las

fotografias empezando por: disefio, angulos, colores y formas.

« Minimalista: Es un estilo limpio, se centra basicamente en el producto, con pocas
distracciones haciendo hincapié en la belleza de la comida. El ojo debe viajar
directamente al centro de atencion, al producto. Se necesita iluminacién, color y
fondos planos para que el enfoque sea nitido.

e« Luminoso: Es un estilo que evoca bastante iluminacion, detalles de fondo y sin
escenas cargadas de accesorios para conseguir el estilo blando.

o Claroscuro: Son contrastes de iluminacién y en resto de sombras claras y oscuras,
da paso a un estilo que provoca misterio y caracter. Se requiere que tengan luces
puntuales en un ambiente oscuro para intentar enfocar.

o Estilo de vida: (Life Style). Es la fotografia cotidiana de los alimentos que estan
puestos sobre la mesa, como un estilo de vida con la necesidad de documentar y
compartir las imagenes improvisadas, hay elementos como la iluminacion.

o Abstracta: Fotografias relacionadas a la pintura con un concepto basico para crear
una composicion de formas y transmitir mensajes.

« Inventario de imagenes: (Stock) Es un recurso visual con fines comerciales, como
un banco de imagenes en internet, donde las personas pagan por cada descarga.

o Alimentos: Fotografias de la comida con una perspectiva profesional, dirigido a

cliente como restaurantes ya que es demandada por ese sector. (Gil, 2014)
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3.4 Herramientas para Edicién de Fotografia y Video
Para todo fotografo que requiere el uso de programas para editar y crear el color, la
iluminacion y fondo. Se presenta a continuacion el nombre de los programas y una

breve descripcién de cada uno con sus beneficios para facilitar el proceso de edicion.

« Adobe Premiere Pro CC: Este es un editor para profesionales por excelencia,
especialmente para usuarios Windows. Programa para video, dedicado a
creadores de contenido y profesionales. Se utiliza para diversos canales de
video y audio ya que permite infinidad de capas, realizar archivos digitales y
videos importados.

« Adobe Photoshop: Es el lider en la categoria de edicion de fotos, programa
para disefiadores y fotografos para crear y editar fotos, ademas de modificar a
gusto imagenes digitalizadas.

« PhotoEditor: Programa de alta calidad para las fotos, cuenta con plantillas
rapidas para imagenes complejas, su precio es bajo comparado con los otros
programas profesionales, justo para una inversién de disefio.

o PaintShop: Este programa se parece al de Photoshop, ofrece herramientas
para retocar las imagenes de facil uso, especialmente cuando se requiere una
restauracion de fotos, vectores y texto.

e Pixelmator Pro: Programa exclusivo para Mac, con edicion de fotos para
retoques y herramientas necesarias para cualquier modificacién. (Gonzalez,

2021)
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3.5 Derecho de Autor y Requisitos en las Imagenes Fotograficas Profesionales

Se estara dando breves conceptos sobre el derecho de autor y proteccion para
elaborar un buen plan de fotografias profesionales, ademas de aportar informacién de
lo que un fotégrafo debe saber que se requiere para que las imagenes tengan

proteccion de derecho de autor.

3.5.1 Derecho de Autor en las Imagenes
Por parte de las empresas crean campanas publicitarias donde lanzan imagenes que
deben ser clasificadas en una base de datos para ser archivadas y en caso de que se

vuelvan a usar con fines educativos o documentales.

Luego de haber comprobado la base se inicia la ubicacion de los titulares de los
derechos de autor de las imagenes, para formar parte de la campafa o las fotos en
donde se van a utilizar. Una vez identificadas las personas que pueden ceder los
derechos de las imagenes, se debe llegar a un acuerdo por escrito que explique a

detalle lo que haran y para qué a las imagenes. (Soler, 2006)

3.5.2 Proteccion en las Fotografias

El enfoque principal de la proteccion en las fotografias profesionales es por la
presion de parte de los fotografos para que valoren el trabajo y sea mas artistico para
que valoren el nivel creativo en una obra fotografica. La finalidad es proteger las
fotografias significativas en el mercado, la fotografia protegible es cuando la imagen
impligue una composicion original. Si la imagen no tiene lo anterior, sera protegible
como una fotografia normal cuyo rasgo sea una variacion minima respecto a lo
ordinario o comun. Segun los términos anteriores, no toda imagen fotografica tendra

derecho a la proteccién otorgada por el derecho de autor. (Soler, 2006)
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CAPITULO IV

4. Marco Metodolégico
4.1 Objetivos de la Investigacion

4.1.1 Objetivo General
Determinar el nivel de insatisfaccion que provoca las devoluciones y reclamos por
tener fotografias bajadas de Google para la pagina web de una empresa dedicada a la

venta en linea de alimentos y cosméticos organicos en el municipio de Guatemala.

4.1.2 Objetivos Especificos

Determinar la importancia del uso de fotografias de un producto real y no de

un producto de referencia.

e Demostrar el nivel de satisfaccion de los clientes cuando compran en una
pagina web de alimentos y cosméticos organicos.

e Determinar la factura (ticket) promedio de compra en los cosméticos y
alimentos organicos de parte de los clientes en una tienda en linea.

e Determinar los motivos por los que los clientes devuelven o reclaman cuando

realizan sus pedidos.

4.2 Tipo de Investigacion

Exploratoria

e Investigacion exploratoria: Este tipo de investigacion se utiliza como una
técnica para buscar, conocer y estudiar el tipo de investigacion, con el fin de
recolectar informacién necesaria de un tema realizando observaciones

profesionales.
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4.3 Método de Investigacion

Cuantitativa

e ¢Qué es metodologia cuantitativa?: Es un método de investigacién para
presentar informacion en forma de numeros o porcentajes. Algunas de las

herramientas que se utilizan son entrevistas por correo o personal.

4.4 Instrumento de la Investigacion

Entrevistas por correo

e ¢Qué es entrevista por correo?: Este tipo de entrevista se lleva a cabo por
correo electrénico, permite recolectar informaciéon con preguntas cerradas o

abiertas del tema.

4.5 Técnica Utilizada

Muestreo probabilistico estratificado

o Método estratificado: Se divide la muestra por estratos de interés para evitar

mezclar variables que no aportaran informacion valiosa al estudio.

4.5 Poblacién y Muestra
Poblacion: Se conoce como el tamafo de la poblacién a todas las personas del

lugar seleccionado.

Muestra: Conjunto extraido de la poblacién que conforman la muestra.

Unidad de analisis: Es el documento que sirve para la base de una investigacion.
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Pregunta de investigaciéon Unidad de analisis correcta

¢ Por qué utilizar fotografias de Google | Mujeres y hombres que compran en una
en una pagina web provoca devoluciones | pagina web de alimentos y cosméticos

o reclamos de parte de los clientes en la | organicos en el municipio de Guatemala
industria de alimentos y cosméticos | quienes contestaran las preguntas de un
organicos? cuestionario.

Municipios

0101 - Guatemala v

Guatemala

& Poblacién: 923,392 hab

indice de Masculinidad: 90.51
Edad promedio: 31.90
indice de Dependencia: 47 .45
* Afios promedio de estudio: 9.74
* Alfabetismo: 96.27

Viviendas particulares: 283,756
Total de hogares: 243014
Promedio personas por hogar: 3.80

Porcentaje de jefas de hogar: 3338

wardfico Macional

llustracién 1 Censo poblacién Instituto Nacional de Estadistica (INE)
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Poblacion Municipio de Guatemala 0101

ESTRATOS PORCENTAJE POBLACION (N)
Hombres y mujeres 100% 923,392
25-39 afios 24% 221,614
NSE "By C" 37% 81,997
Casadas(o) solteras(o) 64% 52,478
Uso de celular/computadora/internet 44% 23,090
Nivel educativo superior 14% 3,233

En el cuadro anterior se puede ver el calculo de la poblacion en total del municipio
de Guatemala — 0101 que esta conformada por 923,392 personas. Para el segmento
de interés, en el cual se han definido estratos, se tomaron en cuenta hombres vy
mujeres de 25-39, con Nivel Socio Economico (NSE) “B y “C”, casada(o)s y soltera(o)s,

que usen celular, computadora e internet y por ultimo nivel educativo superior.

Los datos usados para la realizacion de la tabla fueron tomados del censo del afio
2,018 realizado por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) de la Republica de

Guatemala.

En este caso el muestreo probabilistico estratificado es adecuado porque se trata de
una investigacion para saber a cuantas personas les llegan los pedidos de alimentos y
cosméticos naturales en buen estado, calidad y si hay reclamos por parte de los

clientes a causa de que el producto final no sea igual a las imagenes de la pagina web.
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Para determinar el tamafo de la muestra de consumidores, se utilizd la férmula de

muestreo N es menor a 100,000.

(N) (P) (Q)
(E/Z)* (N - 1) + (P) (Q)

Donde: (z) Confiabilidad; (p) Ocurre un evento; (Q) No ocurre evento; (€) Error
muestral

Tamafio de poblacion objetivo: 3,233
Nivel de confianza: 90%

Parametro estadistico: 1.65%
Ocurre evento: 30%

No ocurre evento: 70%

Error de estimacion: 7.5%

(3,233) (0.30)(0.70)

n=
(0.075%/1.65)? (3,233 - 1) + (0.30)(0.70)
= 678.93
6.887686
n= 99
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Los datos que se han utilizado para el calculo de la muestra han sido considerados,
de cierta forma, por tratarse de que el consumo de alimentos y cosméticos organicos
tienden a ser aspiracionales y un indicador de estatus para las personas que los
consumen o utilizan, se considerd que las personas entrevistadas no tengan la
probabilidad tan alta de que si vayan a consumir productos organicos, por eso se esta
considerando una probabilidad de ocurrencia de 30% y de que no ocurra evento del
70%, adicionalmente el nivel de confianza se esta trabajando 90% por ultimo el error es
de 7.5% dado que algunas personas podrian indicar ser consumidores del producto y

no serlo.
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CAPITULO V

5. Presentacién de Resultados
A continuacion, se presentan las graficas con los resultados obtenidos en el trabajo

de campo.

Grafica 1

1- ¢Cual es su género?

Sexo Fo %
M 65 61.30%
H 41 38.70%
TOTAL 106 100%

©® Mujer
@® Hombre

Base=106

El pie o diagrama circular muestra que el género de las personas que respondieron a
la pregunta, 65 (61,3%) corresponde para al género femenino y 41 (38,7%) al sexo

masculino. La totalidad de las personas abordadas fue de 106 (100%).
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Grafica 2

2- ;Cual es su edad?

Edad Fo %
-24 42 39.60%
25-39 52 49.10%
40 12 11.30%
TOTAL 106 100%

El diagrama circular representa las edades de las personas encuestadas. De 106
personas encuestas; 42 (39,6%) indicaron ser de menos de 24 anos, 52 (49,1%)

indicaron estar en el intervalo de 25-39 afios y por ultimo 12 (11.30%) indicaron ser

mayores a 40 anos.
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Grafica 3

3- ¢Cual es su estado conyugal?

Estado Fo %
Soltera(o)s 80 75.50%
Casada(o)s 26 24.50%

TOTAL 106 100%

® Soltera(o)s
@® Casada(o)s

Base=106

El diagrama de pie o circular muestra el estado conyugal de las personas que

respondieron la pregunta, 80 (75,5%) son soltera(o)s y 26 (24,5%) son casada(o)s. La

totalidad de las personas abordadas fue de 106 sujetos.
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Grafica 4

¢Usted cuenta con Internet?

Internet Fo %
Sl 106 100.00%
NO 0 0.00%
TOTAL 106 100%

@ s
® No

Base=106

El diagrama de pie o circular muestra que las personas cuentan con internet son

106(100%).
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Grafica 5

5- ¢ Usted tiene acceso a computadora o teléfono?
Computadora/Teléfono Fo %
Si 1 0.90%
NO 105 99.10%
TOTAL 106 100%

® si
® No

Base=106

El diagrama circular muestra que las personas que tienen acceso a computadora o
teléfono son 105 (99,1%) y 1(0,90%) no tienen acceso a computadora o teléfono.

Respondiendo la pregunta un total de 106 sujetos.
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Grafica 6

6- ¢ Cual es su nivel educativo?
Nivel Educativo Fo %
Primaria 4 3.80%
Media 13 12.30%
Superior 89 84.00%
TOTAL 106 100%

® FPrimaria
® Vedia
@ Superior

Base=106

El diagrama circular presenta el nivel educativo de las personas encuestadas. 4
(3,80%) de las personas encuestadas tienen nivel educativo de primaria, 13 (12,30%)
cuentan con nivel educativo medio y 89 (84,0%) de las personas tienen un nivel

educativo superior. Respondiendo la pregunta un total de 106 sujetos.

28



Grafica 7

7- ¢Usted compra en tiendas en linea alimentos y cosméticos

organicos?
Allmenz)c:sg znciz::'netlcos Fo %
si 97 91.50%
NO 9 8.50%
TOTAL 106 100%

@ si
® No

Base=106

El diagrama circular muestra que 97 (91,5%) de los encuestados si compra
alimentos y cosméticos organicos y 9 (8,5%) de las personas no compran alimentos y

cosméticos organicos.
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Grafica 8

8- ¢Qué categoria compra?

Categoria Fo %
Alimentos organicos 64 66.00%
Cosmeéticos orgdnicos 6 6.20%
Ambos 27 27.80%
TOTAL 97 100%

@ Alimentos organicos
@ Cosméticos organicos
@ Ambos

Base=97

El diagrama circular muestra que las personas que compran alimentos organicos son

64 (66%), y las que compran cosméticos organicos son 6 (6,20%) y los que compran

ambas categorias son 27 (27,80%).
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Grafica 9, Seccion Alimentos y Cosméticos Organicos

9- ¢ Cual es su ticket promedio de compra en alimentos y cosméticos

organicos?

Ticket promedio de compra en Fo %
alimentos y cosméticos organicos
Menos de Q.150 7 25.90%
Q250.00 14 51.90%
Mas de Q.300 6 22.20%
TOTAL 27 100%

@ Menos de Q.150
® Q.250
Mas de Q.300

Base=27

La grafica circular muestra que 7 (25,90%) de los encuestados tiene un ticket
promedio de compra en alimentos y cosmeéticos organicos de Q.150.00, 14 (51,90%) de
Q.250.00, y 6 (22,20%) de mas de Q.300.00.
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Grafica 10

10- ¢ Cual es su nivel de satisfaccion cuando compra en una pagina web

alimentos y cosméticos organicos?

Nivel de satisfaccion
cuando compra en Fo %
linea

Pésimo 0 0.00%

Malo 0 0.00%

Regular 8 29.60%

Bueno 13 48.10%

Excelente 6 22.20%
15

Base=27
10
5
0 (0 %) 0 (0 %)
0
1 2 3 4 5

La grafica de barras muestra el nivel de satisfaccion cuando compran en una pagina
web de alimentos y cosméticos organicos. De izquierda a derecha el primer nivel de
satisfaccion es pésimo con 0 (0%), con nivel de satisfaccion malo 0 (0%), con nivel de
satisfaccion regular es de 8 personas (29,60%), con nivel de satisfaccion bueno es de
13 personas (48,1%), por ultimo, el nivel de satisfaccion excelente es de 6 personas
(22,2%).
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Grafica 11

11-¢ Por qué motivo reclamaria o devolveria su pedido de alimentos y
cosméticos organicos?

Moti

otivo de ret.:l’amos y Fo %
devolucion

Producto danado 12 44.44%

Pedido incompleto 5 18.50%

El producto no se parece a la 7 25.90%

foto
El pedido llega tarde 3 11.10%
TOTAL 27 100%

@® Producto dafiado
® Pedido incompleto

El producto no se parece a la foto
® El pedido llega tarde

Base=27

El diagrama circular presenta por qué motivo reclamaria o devolverian su pedido de
alimentos y cosméticos organicos. El primero motivo, producto danado es de 12
(44,44%) personas, el segundo motivo, pedido incompleto es de 5 personas (18,50%),
el tercer motivo, el producto no se parece a la foto es de 7 personas, (26,9%) y, por

ultimo, el motivo de que el pedido llega tarde es de 3 personas (11,1%).
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Grafica 12, Seccion de Cosméticos Organicos

12-; Cual es su ticket promedio de compra en cosméticos organicos?

Ticket pror’nfedio de f:o_mpra en Fo %
cosméticos organicos
Menos de Q.150 0 0.00%
Q250.00 5 83.30%
Mas de Q.300 1 16.70%
TOTAL 6 100%

@ Menos de Q.150
® Q250
Mas de Q.300

Base=6

La grafica muestra el ticket promedio de compra en cosméticos organicos menos de
Q150.00 es de 0(0%), promedio de compra de Q.250.00 es de 5 sujetos (83,3%)
promedio de compra mas de Q.300.00 es de 1 sujeto (16,70%).
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Grafica 13

13- ¢Cual es su nivel de satisfacciéon cuando compra en una pagina

web cosméticos organicos?

Ticket promedio de compra en Fo %
cosméticos organicos ’
Pésimo 0 0.00%
Malo 0 0.00%
Regular 2 33.30%
Bueno 1 16.70%
Excelente 3 50.00%
TOTAL 6 100%
3
2 Base=6
1
0 (0 %) 0(0 %)
0 ,
1 2 3 4 5

La grafica de barras presenta el nivel de satisfaccion cuando compran en una pagina
web de cosméticos organicos. De izquierda a derecha, el nivel de satisfaccion de
pésimo es de 0 (0%), el nivel de satisfaccion malo es de 0 (0%), el nivel de satisfacciéon
regular es de 2 respuestas (33,3%), el nivel de satisfaccién de bueno es de 1
respuestas (16,7%) y por ultimo el nivel de satisfaccion de excelente es de 3

respuestas (50%).
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Grafica 14

14-; Por qué motivo reclamaria o devolveria su pedido de cosméticos

organicos?
Motivo de recl:l?mos y (!e\.lolucién Fo %
en cosméticos organicos

Producto daiado 2 33.30%

Pedido incomplete 2 33.30%
El producto no se parece a la foto 2 33.30%

El pedido llega tarde 0 0.00%
TOTAL 6 100%

@ Producto dafiado
@ Pedido incompleto

El producto no se parece a la foto
@ El pedido llega tarde

Base= 6

La grafica muestra que el motivo que las personas que reclaman o devuelven su
pedido de cosméticos organicos por producto dafiado es de 2 personas (33,30%), por
motivo de pedido incompleto es de 2 personas (33,30%) y por motivo de que el
producto no se parece a la foto es de 2 personas (33,30%), y por ultimo es pedido llega
tarde es de 0 (0%).
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Grafica 15

15-¢; Cual es su ticket promedio de compra en alimentos organicos?

Ticket promedio de compra en Fo %
alimentos organicos
Menos de Q.150 25 39.10%
Q250.00 32 50.00%
Mas de Q.300 7 10.90%
TOTAL 64 100%

@® Menos de Q.150
@® Q.250
@ Mas de Q.300

Base= 64

La grafica muestra el ticket promedio de compra en alimentos organicos. 25 personas
(39,10%) tienen un ticket promedio de Q150.00; 32 personas (50%) tienen un ticket
promedio de Q.250.00; 7 personas (10,90%) tienen ticket promedio con mas de
Q.300.00.
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Grafica 16

16- ¢ Cual es su nivel de satisfaccion cuando compra en una pagina web

alimentos organicos?

Nivel de satisfaccion cuando
compra en linea alimentos Fo %
organicos
Pésimo 0 0.00%
Malo 9 14.10%
Regular 19 29.70%
Bueno 26 40.60%
Excelente 10 15.60%
TOTAL 64 100%
30
20
Base= 64
10
0 (0 %)
0
1 2 3 4 5

La grafica de barras presenta el nivel de satisfaccion cuando compran en una pagina
web de alimentos organicos. De izquierda a derecha, el nivel de satisfaccién de pésimo
es de 0 (0%), el nivel de satisfaccion malo es de 9 personas (29,7%), el nivel de
satisfaccion regular es de 19 personas (29,7%), el nivel de satisfaccion de bueno es de
26 personas (50,6%) y por ultimo el nivel de satisfaccion de excelente es de 10

personas (15,6%).
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Grafica 17

17- ¢ Por qué motivo reclamaria o devolveria su pedido de alimentos

organicos?

Motivo de reclamos y devolucion Fo %
en alimentos organicos
Producto daiado 31 48.50%
Pedido incomplete 6 9.10%
El producto no se parece a la foto 26 40.90%
El pedido llega tarde 1 1.50%
TOTAL 64 100%

B

@ Producto dafiado
@ Pedido incompleto

El producto no se parece a la foto
@ Liega tarde el pedido

Base= 64

La grafica muestra el motivo de las personas cuando reclaman o devuelven su pedido

de alimentos organicos. 31 personas (48,5%) devuelven su pedido por producto

dafiado; 26 personas (40,90%) devuelven o reclaman su pedido por incompleto; 6

personas (9,10%) devuelven o reclaman su pedido porque no se parece a la foto; 1

personas (1,50%) devuelven o reclaman su pedido por llegar tarde.
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Grafica 18, Seccidén de Fotografia y Competencia.

18- Qué tan importante es para usted el uso de fotografias de un producto
real y no de un producto de referencia?

Importancia de uso de fotografias de un
producto real y no de un producto de Fo %
referencia
Poco importante 0 0.00%
Importante 49 50.50%
Muy importante 48 49.50%
TOTAL 97 100.00%

@ Poco importante
@ Importante
Muy importante

Base= 97

La grafica circular muestra qué tan importante es el uso de fotografias de un
producto real y no de un producto de referencia. O personas respondieron que les
parece poco importante; 49 personas (50,5%) respondieron que es importante; 48
personas (49.5%) respondieron que es muy importante el uso de fotografias de un

producto real y no de un producto de referencia.
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Grafica 19

19-¢ Las fotografias propias de una tienda en linea le trasmitiria confianza a

la hora de comprar?

Confianza en las fotografias Fo %
Si 94 96.90%
No 3 3.10%
TOTAL 97 100%

® Si
® No

Base= 97

La grafica muestra que las personas a las cuales les trasmite confianza las
fotografias propias a la hora de comprar son 94 (96,9%) y 3 (3,10%) a los que no les

transmitiria confianza las fotografias a la hora de comprar.
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Grafica 20

20- ;Qué es lo mas importante para usted al ver las fotografias de los

productos en una tienda en linea?

Importancia de las fotografias de los
. , Fo %
productos en tienda en linea
Que sean reales y no editadas 74 76.29%
El tamaiio 4 4.12%
La resolucién de la fotografia 19 19.59%
TOTAL 97 100%

La resolucion de la fotografia -

El tamafo I

0 20 40 60 80

La gréafica de barras muestra qué tan importante es ver fotografias de los productos
en una tienda en linea. 74 personas (76.29%) les importa que sean reales y no
editadas; 4 personas (4,12%) les importa el tamafo; 19 (19.59%) personas les importa

que sean reales y no editadas.
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Grafica 21

21- ;Podria indicar el nombre de la tienda donde realiza sus compras de

alimentos y cosméticos organicos?

Tien liment
czs::ésti(:z: org:'mi::sy Fo %

Cinco Azul 24 24.70%
Organic Well 20 20.60%
Mercado Saul 9 9.30%
Todas 12 12.40%
Otro 32 33.00%

TOTAL 97 100%

® Cinco Azul

@ Organic Well
Mercado Sall

@ Todas

@ Otro

v Base= 97

La gréfica circular muestra que las personas que compran en tiendas de alimentos y
cosmeéticos organicos son 24 (24,70%) en Cinco Azul; 20 personas (20,60%) compran
en Organic Well; 9 personas (9,30%) compran en Mercado Saul; 12 personas (12,40%)

compran en todas; 32 personas (33%) compran en otro lugar.
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CAPITULO VI

6. Conclusiones

Atendiendo al objetivo especifico que determina la importancia del uso de fotografias
de un producto real y no de un producto de referencia, de acuerdo con los resultados
obtenidos, se concluye que para el total de los clientes entrevistados es importante que
las fotografias de los productos que se venden en una pagina web sean reales y no de

un producto de referencia.

Asi mismo es concluyente decir que, a los clientes les trasmite confianza ver
fotografias de los productos reales cuando hacen sus pedidos tanto de alimentos como

de cosmeéticos organicos en una pagina web.

Con respecto de la compra de alimentos y cosméticos organicos, dentro de los
factores mas importantes que los clientes destacaron en esta investigacion se pueden

determinar dos: a) Buena resolucion en la fotografia b) Que sean reales y no editadas.

Con el fin de demostrar el nivel de satisfaccion de los clientes cuando compran en
una pagina web alimentos y cosméticos organicos, se determind por medio de la
investigacion realizada que mas de la mitad de los clientes queda satisfecha cuando
compran en una pagina web y con respecto del nivel de satisfaccion de alimentos
organicos mas de la mitad de los clientes quedan satisfechos cuando realizan compras

en una pagina web.

Como resultado final, se concluye que el tercio restante queda insatisfecho cuando

compra cosméticos organicos en una pagina web y por otra parte, se afirma que hay un
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tercio de los clientes que tienen un nivel de satisfaccién “malo” cuando compran

alimentos organicos en una pagina web.

Como resumen, un tercio de los clientes manifestd tener un nivel de satisfaccion

‘regular” cuando compran alimentos organicos en una pagina web.

Atendiendo al objetivo para determinar el tique promedio en los cosméticos y
alimentos organicos, se concluyd que el tique promedio de compra en ambos casos,
tanto alimentos como cosméticos organicos es superior a doscientos cincuenta

quetzales.

De acuerdo con el objetivo que buscaba determinar los motivos por los que los
clientes devuelven o reclaman cuando compran alimentos o cosméticos organicos en
una pagina web, es concluyente decir que los dos principales motivos son; a) El

producto llega dafiado b) El producto no se parece a las fotografias.
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CAPITULO VI

7. Propuesta de valor

Una pagina web que vende alimentos y cosméticos organicos a todo publico, tiene a
la disposicidon de los clientes imagenes del producto para que ellos puedan ver como
es, color, tamafio y empaque en el caso de los cosméticos. La empresa baja imagenes
de referencia de los alimentos y cosméticos para que los clientes tengan referencia de
cdmo son, pero al momento de que el pedido llega a la puerta de sus casas, se
encuentran con que no es nada parecido a lo que compraron en la pagina web, por lo
que esto puede causar devoluciones o reclamos, a tal punto que se pierdan los

clientes.

¢En qué consiste la propuesta de valor? La propuesta de valor para un estudio
fotografico consiste en crear una relacidn amena con el cliente cuando ingrese a la
pagina web y empiece a ver las imagenes de los productos a la venta, lo cual se
lograra con un trabajo fotografico que resalte las mejores partes del producto y obtener

imagenes que sean consideradas de calidad y visualmente atractivas.

7.1 Objetivo: Lograr que por medio de la inversion de un estudio fotografico se cuente
con un banco de fotografias de los productos reales para utilizar en la pagina web y
que por consecuencia los clientes no hagan reclamos ni devoluciones por productos

que no se parecen en la pagina web durante el afio 2,023.

Actualmente en este tipo de negocios, que necesitan fotografias de los productos se
esta dando una fuerte competencia entre paginas que venden lo mismo, que se torna

en ocasiones complicado por ser los mismos productos. Sin embargo, el estudio
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fotografico estara brindando herramientas necesarias para realizar fotografias

diferenciadas y le agreguen valor a la empresa.

7.2 Estudio Fotografico

Cuando hablamos de estudio fotografico se nos viene a la mente un salén gigante
con aparatos costosos y fotdgrafos especializados, pero, en este caso se estara
bridando de una forma creativa y de bajo costo para el estudio con todas las

herramientas necesarias para tomar fotografias.

Espacio: Se necesitara de un lugar amplio y luminoso, preferiblemente que sea
dentro de la empresa, puede ser en una habitacion con un ancho de 4 o 5 metros para
tener espacio y meter las luces, mesas, fondo y preferiblemente que entre la luz

directa, con techo elevado, minimo 4 metros.

iluminacién: En este espacio hay que considerar si luz natural o sin luz natural,
depende del espacio si hay ventanas y no requieres esa luz natural las puedes tapar,
por otra parte, si no hay ventanas, se limita a utilizar la luz artificial. Depende el tipo de
necesidad que se tenga y de la orientacion para ver las horas de luz directa hacia los

productos.

La iluminacion es la parte mas importante a la hora de tener un estudio fotografico,

se puede controlar la iluminacion de la siguiente manera:

Reflectores: Se utiliza para reflejar la luz y rellenar sombras. Tiene como funcién ser
como una segunda fuente de luz. Si no cuentan con reflectores se recomienda utilizar

un material que refleje la luz, por ejemplo, una cartulina blanca.
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Difusores: Su funcidén permitira difuminar la luz para suavizarla y que la fotografia

no salga con luz muy dura.

Fotémetro: Esta herramienta ayuda a medir la cantidad de luz o tener a la mano el

tiempo necesario la exposicion de la luz y se puede ver facilmente en el visor.

Fondo: Se recomienda tener un color neutral como blanco, negro o gris. Los fondos
pueden ser de tela, algodon o papel. La ventaja del fondo de tela es que se puede
reutilizar y lavar, es el mejor material en relacion con la luz ya que no crea brillos

indeseados, en cambio en el papel podrian aparecer brillos.

Camara: La camara fotografica es la herramienta mas importante para tomar
fotografias con buena calidad, tiene como funcion de capturar y guardas imagenes. Se
recomienda para un estudio fotografico camara de la marca Sony (Sony Alpha a6400

con 16-50mm), Canon (Canon EOS REBEL SL3F/4 IS STM)

Memoria para camaras: Son memorias que tienen gran capacidad de

almacenamiento, ideal para tomar varias fotografias.

Tripode: Accesorio de tres patas que permite mantener la camara fotografico o

teléfono estable y tomar las fotografias sin que tenga movimientos no deseados.

Fotografo con experiencia: Es el encargado de capturar imagenes de productos
desde una perspectiva unica y diferente. Presta sus servicios a la empresa que lo

contratod, debe tener experiencia en el manejo de herramientas y edicion.

48



7.3 Fotografo que presta sus servicios en Guatemala:

Jorge Pablo Perdomo, cuenta son su pagina web para ofrecer sus servicios con
diferentes paquetes de fotografia y eventos, cuenta con amplia experiencia en el area
de empresas con habilidades de manejo de herramientas y programas de edicion en

las fotografias.

https://bit.ly/PortafolioJPQ

Inicio Galeria Servicios Mis trabajos Mas ~ ‘@'
bL 4'
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| IR
ke \
i

JPQ PRODUCCIONES

CREADA CON

llustracion 1 JQP producciones

7.4 Croquis del Estudio Fotografico:

g i
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Mini studio fotografico para empresa de alimentos y cosméticos organicos:

Herramientas que tiene el set:

- Camara fotografica

- Tripode

- Manta blanca

- Dos reflectores

- Mesa para los productos

- Caja de luz (opcional para un solo producto)
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7.5 Cotizacién
A continuacion, se estara presentando cotizaciéon de parte de la empresa Armeria
Fotografica con el numero de contacto e informacion necesaria. Se brindara los precios

y articulos para armar el set.

Caédigo qr

Correo electronico de Armeria Fotografica: cotizaciones@armeriafotografica.com
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7.6 Cronograma
Cronograma sugerido para iniciar el mes de enero del 2,023 para realizar las
cotizaciones con el fin de adquirir las herramientas y realizar el set de estudio

fotografico a tiempo para tomar las fotos y editarlas.

SEMANA DEL PROYECTO: 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1112 13 14 ﬁlﬁl
L}

- Sesion fotografica

Sesion fotogréfica - Limpieza del lugar

- Arreglar herramientas y guardarlas
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CAPITULO IX

9. Anexos
1. Instrumento utilizado en Google Forms para la investigacion de mercado
realizada: Cuestionario

Link: https://forms.qgle/6ZC5emVY 16f2L33t6

Tienda en linea
@ 19000893@galileo.edu (no compartidos) Cambiar de cuenta &

*QObligatorio

;Cual es su sexo? *

O Mujer
O Hombre

;Cual es su edad? *

O 24
O 2539
O +40

95


https://forms.gle/6ZC5emVY16f2L33t6

¢Cual es su su estado conyugal? *

O Soltera(o)s
O Casada(o)s

¢Usted cuenta con Internet? *

QO si
OND

;Usted tiene acceso a computadora o teléfono? *

QO si
OND

£ Cual es su nivel educativa? *

o Primaria
(O Media

o Superior

iUsted compra en tiendas en linea alimentos y cosméticos organicos? *

QO si
ONo

¢Qué categoria compra? *

o Alimentos orgdnicos
o Cosméticos organicos

O Ambos
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¢Cual es su ticket promedio de compra en alimentos organicos? *

() Menos de 0.150

QO aa2s50

(O Mésde.300

;Cual es su nivel de satisfaccion cuando compra en una pagina web alimentos  *
organicos?

Malo O O O O O Excelente

Por qué motivo reclamaria o devolveria su pedido de alimentos organicos? *

O Producto dafiado
O Pedido incompleto
O El producto no se parece a la foto

O Llega tarde el pedido

¢Qué tan importante es para usted el uso de fotografias de un productorealyno *
de un producto de referencia?

o Poco importante

o Importante

o Muy importante

¢Las fotografias propias de una tienda en linea le trasmitiria conflanza a lahora *
de comprar?

O si
OND

o7



¢Qué es lo mas importante para usted al ver las fotografias de los productos en  *
una tienda en linea?

I:I Que sean reales y no editadas
|:| El tamafio

I:I La resolucién de la fotografia

Podria indicar el nombre de la tienda donde realiza sus compras de alimentosy *
cosmeéticos organicos?

(O Cinco Azul
O Organic Well

O Mercado Saul

O Todas
o Otro

Capturas de pantalla de la pagina web de una empresa de alimentos y

cosméticos organicos sujeta a estudio.

140.00 L1g14

ARVEJA ORGANICA 1 SANDIA AGROECOLOGICA PAPAYA AGROECOLOGICA REPOLLO ORGANICO (
LIBRA 1UNIDAD 1 UNIDAD Q13.00
Q30.00 Q25.00 Q21.00

&

Capturas de pantalla de la competencia

Cinco Azul: https://www.cincoazul.com/
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= Spanish - =

Q@ Moo cinczazul e ity 000 WO

escos v Carnes v Panaderia v

Bebidas Snacks v Despensa w  Cosmeticos v

) (&4 I\XICILUI

ESCOGE

Hogar v  Salud

@ cincoazulgt

(s,

Todos los productos

Frescos

Convencional

Carnes

Pollo & Huevos

Acelga de Colores Acelga Verde Aguacate Ao

b Q2499 b Q1099 b Q17.99

Q14.99

s e de o 1 reseric e e s de ok 7 resenias

Yogurt & Kefir

Lacteos

ganos
Panaderia
Masa & Tortillas
Pan
Bebidas
Cafe &Te

Cocn & Caran

Mercado Saul: https://mercado.saulemendez.com/

Me cado Saul

Inicio Sabor Saul Sadl en casa Alacena Bebidas Carnes Congelados Lacteos Panaderia Superfood Dulces y Snacks

Productos Saul

Bien hechoseomamor, des)beLcorazén
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saUL Q49.00 SAUL Q69.00 SAUL Q65.00 sauL Q59.00

Granola Dip de Alcachofa Hummus Aligno Puerro

SAUL Q59.00 SAUL Q89.00 SAUL Q49.00 salL Q49.00

Aligno Argentino Salsa Pesto Salsa Pizza Salsa Pomorolla

Caoba Farms: https://www.caobafarms.com/

CAOBA FARMS
eat well. feel good.

TIENDA

gluten)

eat well,

feel good
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