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INTRODUCCION

Telgua es una de las mayores compafilas de telecomunicaciones del mundo por
capitalizacion bursatil y namero de clientes. Apoyandose en las mejores redes fijas,
moviles y de banda ancha, asi como en una oferta innovadora de servicios digitales, la
Compafia se estd transformando en una Telco Digital, lo que la posiciona muy
favorablemente para satisfacer las necesidades de sus clientes y capturar el crecimiento

€en nuevos ingresos.

En Guatemala, Telgua comercializa sus productos a través de su marca comercial Claro,
proveyendo de servicios moviles y fijos, de banda ancha y de television digital, con
presencia en el 100% de las comunas del pais. Con base a su extensa red de
telecomunicaciones dentro del pais a partir del afio 2,022 dentro de su plan estratégico
ha contemplado el poder abolir una de las varias problematicas que afronta hoy en dia,
tanto a nivel empresarial como tecnoldgico, derivado de uno de los metales que se ha
vuelto escaso en los ultimos tiempos procedente del auge que la tecnologia ha tenido a
nivel mundial, tal cual es la situacion de su cableado de cobre utilizado para prestar el
servicio de comunicacion entre sus diferentes redes a los guatemaltecos, pero que en los
ultimos afios ha afrontado el hecho de la delincuencial sobre la apropiacién ilegal de
mencionada infraestructura traduciéndose en dificultades costos y operacional para la
empresa, pero lo mas importante, la continuidad del servicio de telecomunicaciones a sus

clientes en el pais.

Por lo tanto, poniendo en practica todos los conocimientos como potencial profesional de
la tecnologia de administracion de empresas se ha realizado el diagnostico que esta
problematica aqueja a Telgua proponiendo la mejor solucién tecnolégica que beneficiara
principalmente al area de ingenieria, encargada de atender operativamente la
continuidad, mantenimiento, migracion e indicadores de gestion, asi mismo la reduccién
de costos operativos, el proyecto contempla la entrega estratégica para respaldar
financieramente la solucidon oportuna que impacta directamente en la migracion de
tecnologia vertido en el presente documento con sus respectivos respaldos econémicos

con los esquemas de planificaciébn administrativos que garantizan su viabilidad operativa.

4



OBJETIVOS

1. Analizar la situaciébn que afronta la empresa de telecomunicaciones por los
eventos de hurto del cableado de cobre y de qué forma se pretende mitigar la
problematica al migrar a cableado de fibra Optica, especificamente en la operacion

de Guatemala.

2. Determinar con base a los conocimientos adquiridos sobre la administracion
empresarial la metodologia financiera, administrativa, logistica y de riesgos como
soporte a la situacion operativa en la empresa de telecomunicaciones que adjudica

la evaluacién del presente proyecto de graduacion.

3. Explicar cuél es la mejor maquinaria tecnoldgica a utilizar en el desarrollo del
trabajo de campo por la sustitucion del cableado de cobre a fibra Optica,
evidenciando las virtudes del equipo y la administraciéon del tiempo que conlleva

su adquisicion para estabilizar la red de telecomunicaciones.



TELECOMUNICACION DE GUATEMALA, S.A.

Telgua (Telecomunicaciones de Guatemala) es una empresa de servicios de
telecomunicaciones radicada en Guatemala, filial de América Movil. Actualmente es la
compafiia telefébnica mas grande del pais. Provee servicios de telefonia fija, telefonia
movil, Internet, television por cable, entre otros. Su mayor inversionista es Carlos Slim,
dueiio de América Movil.

Claro fue fundado en Guatemala en septiembre del 2006 tras el cambio de nombre de
las marcas PCD Digital y Alo de PCS de Telgua. La red celular de la empresa opera con
tecnologias inalambricas CDMA, GSM/GPRS/EDGE y UMTS/HSDPA, y tiene una

licencia para operar con frecuencias de 900 y 1900 MHz.!

Situacién Actual:

Telgua en el afio 2,022 es una de las mayores compariias de telecomunicaciones del
mundo por capitalizacion bursatil y numero de clientes, respaldada bajo la marca de
América Movil, S.A.B. de C.V. (“América Moévil”) [BMV:AMX] [NYSE: AMX, AMOV], la cual
mantiene presencia principalmente en Latinoamérica, excluyendo China y la India, es la
mas grande a nivel mundial en términos de suscriptores maviles, asi mismo la operacion
activa en Guatemala. En el pais se apoya con una oferta integral y en la calidad de la
conectividad que le proporcionan las mejores redes fijas (cobre y fibra dptica), moviles y
de banda ancha. La marca combiné el marketing digital, offline, outbound e inbound, con
la finalidad de mostrar que los protagonistas son las personas y las experiencias, por tal
Claro Guatemala anuncié la implementacion de su red 5G? con cobertura inicial en los 22
departamentos del pais, disponibilizandolo inicialmente para todos sus clientes prepago
y pospago. La tecnologia 5G es una evolucion que se lanza al mercado con tres
principales diferenciadores: Mayor velocidad de conexion, Reduccion de la latencia al
minimo (El tiempo de respuesta a una solicitud que se realiza a la red como bajar una
aplicacién) y la multiplicacion de la cantidad de dispositivos conectados

simultaneamente3.

1 Fuente: https://gt.linkedin.com/company/claro-guatemala
2 Fuente: https://www.claro.com.gt/personas/red_5g/
3 Fuente: https://www.soy502.com/articulo/claro-lanza-al-mercado-guatemalteco-red-5g-101337



Principal giro del negocio:

Sector: Servicios de telecomunicaciones

Actividad econdmica: Proporcionar servicios de
telecomunicaciones a nivel nacional o
internacional a clientes residenciales y
comerciales que operan en una amplia

gama de actividades

Principales productos y/o servicios: Telefonia movil
Telefonia fija
Internet de banda ancha

Television analoga y digital

Elaborado por: Jonathan Josué Barahona Dominguez

Vision:
Preservar el liderazgo en la industrial de las telecomunicaciones y continuar siendo un
agente de cambio, a través de la comercializacion de soluciones de conectividad y

servicios de ultima generacion en todos los paises en los que operamos.

Mision:
Facilitar el acceso a soluciones y servicios de conectividad de alta calidad, con la mas
avanzada tecnologia en telecomunicaciones, para acercar cada dia a mas personas y

transformar positivamente su vida.

Objetivos:

Proporcionar soluciones integrales y de calidad en telecomunicaciones, manteniendo el

liderazgo en el mercado, altos estandares de responsabilidad en la gestion ambiental y

social; y, nuestro compromiso con clientes, empleados, accionistas, proveedores y

aliados.

o En 2022, Claro avanzara en el propésito de Race to Zero para contribuir a limitar
el calentamiento global 1,5° hacia el aflo 2030 y convertirse en carbono neutral



para 2050, una meta de las Naciones Unidas y la GSMA, ademas de adherirse al
Pacto internacional de telecomunicaciones.

Logra transformar 62 estaciones base que contaran con paneles solares para su
funcionamiento, con lo que se espera una disminucion de cerca de 3.109 toneladas
de CO2 al afo. Se contempla la implementacion en plan estratégico 2,023 y

avances para los préximos 10 afios.

Campafia de experiencia para aprovechar la conectividad desde dispositivos
Claro, la meta lograr que el 80% del mercado fijo alcance la mejor conexion en sus
hogares y/o empresas. El blog Tips Claro brinda informacién relevante sobre el
uso y descripcidén de cada dispositivo. Camparfa implementada en afio 2,022 con
actualizacion periodica conforme se establecen las nuevas redes a partir del 2,023

con vision de brindar tutorias continuas segun el giro del negocio lo requiera.

Estrategias:

La marca CLARO involucra en sus canales de comunicacion al cliente en sus
redes sociales, aplicaciones, cloud computing, Machine to Machine (M2M),
iniciativas como la expansion de la tecnologia 4G LTE y el compromiso con la

masificacion de smartphones con vision a la tecnologia 5G.

Los planes de consumo masivo como lo son los planes todo incluido, entregan a
sus clientes la opcion de poder utilizar sus minutos y datos en roaming, con
llamadas entrantes sin costo, a su vez las llamadas salientes hacia Guatemala y

dentro del pais visitado con tarifa local (de Guatemala)

Recursos Humanos:

El personal esta segmentado en posiciones de liderazgo regional en centro américa y de

ejecucion local. Los ejecutivos de la direccién en Claro Guatemala quienes toman las

decisiones de negocio se encuentran contratados por la marca de américa mavil, a su

vez tiene recurso humano bajo la contratacién outsourcing quienes se encargan de las

posiciones operativas, relevante por su estructura de contacto a clientes en sus diferentes
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areas de servicio al cliente, instalaciones residenciales y fuerza de venta. Se tiene un
tamafo en el talento humano de 5.001 a 10.000 empleados que cubren diferentes
puestos estratégicos dentro de la compania.

Derivado que cada empleado cumple con funciones especificas, asi como
responsabilidades que facilitan el acceso de soluciones a los servicios de conectividad
con una alta calidad, asi como la mas avanzada habilidad en que su personal humano
ayuda a transformar positivamente la vida de sus clientes, siendo los puestos

segmentados bajo la siguiente estructura:

Segmentacion Claro centro américa
Puesto Cantidad % Piramidal

Presidente 1 0.0%

Directivos Regionales 15|  0.1%| Estratégico

Directivos Locales 90 0.9%

Gerencias Regionales 900 9.0% Tactico

Gerencias Locales 900, 9.0%

Operaciones Outsourcing 8,095 80.9%|Operacional
Total| 10,001 100.0%

Elaborado por: Jonathan Josué Barahona Dominguez
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Tecnologia:

La red celular autorizada y en operacion de Telecomunicaciones de Guatemala, S.A.
opera con tecnologias inalambricas CDMA, GSM/GPRS/EDGE y UMTS/HSDPA, y tiene
una licencia para operar con frecuencias de 900 y 1900 MHz. Ordenadas de menor a

mayor velocidad tedrica*:

GPRS, (General Packet Radio Service).

Permite como maximo 80 Kbps, es decir 0,08 “Megas” de velocidad. Es la conexidn mas
lenta, pero también la de mas cobertura; por poner un simil, es como poner "AM" en vez
de "FM" en la radio. Se oye peor, pero alcanza mas distancia. La velocidad es similar a

los antiguos médems telefonicos de PC de 56 Kbps.

4 Fuente: Telefonia movil https://es.wikipedia.org/wiki/Telefon%C3%ADa_m%C3%B3vil
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EDGE o EGPRS, (Enhanced Data rates for GSM of Evolution) (Tasas de Datos
Mejoradas para la evolucion de GSM).

Es decir, es una evolucion del anterior, que permite hasta un maximo de descarga de 236
Kbps, es decir 0,236 “Megas”.

3G 0 UMTS, (Universal Mobile Telecommunications System)

La tercera generacién de sistemas para moviles (3G). Permite velocidades de conexion
de hasta 2 Mbps (2 "Megas"), o lo que es lo mismo, algo mas de 200 Kilobytes reales de
descarga, pero esto solo en condiciones 6ptimas (con la antena a 2 metros XD). La
velocidad variard dependiendo de la cobertura y la velocidad que el proveedor de

telefonia te permita.

HSDPA, (High Speed Downlink Packet Access)

Es la reina de las conexiones; la optimizacion de la tecnologia espectral UMTS/WCDMA,
que puede alcanzar velocidades de bajada de hasta 14 Mbps en condiciones Optimas
(1.400 Kilobytes reales).

4G

Son las siglas utilizadas para referirse a la cuarta generaciéon de tecnologias de telefonia
movil. Es la sucesora de las tecnologias 2G y 3G, y presenta velocidades maximas de
transmision de datos entre 100 Mbit/s para una movilidad alta y 1 Gbit/s para movilidad
baja; al igual que las otras tecnologias, cuanta mejor es la cobertura y cercania de la
antena que nos da servicio, mejor sera la velocidad.

LTE

Es una tecnologia inalambrica de banda ancha, con la que se pueden transmitir datos a
dispositivos maviles. Destaca sobre todo por tener una capacidad de subida y bajada de

datos muy rapida.
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Tecnologia de redes celulares Claro

. Downlink
Banda Nombre Canales Uplink (MHZz) (MHZz)

P-GSM 900 |0-124 890,0 - 915,0 935,0 - 960,0

GSM 900 |[E-GSM 900 974 - 1023 |880,0 - 890,0 925,0 - 935,0

R-GSM 900 | n/a 876,0 - 880,0 921,0 - 925,0

GSM1900 GSM 1900 512 -810 |(1850,0-1910,0 1930,0 - 1990,0

Structure of a GSM network (key elements)

Network SubSystens (NSS

A0 1

L]
<=z
tetertiace Nomes i )] )
T3 >
Uplink (MHz) | Downlink (kBPS)
WCDMA
(UMTS) 150 ms 384 Kbps 128 Kbps
HSPA 100 ms 14 Mb 5.7 Mb
HSPA+ 50 ms 28 Mb 11 Mb
LTE -10 ms 100 Mb 50 Mb
n 4 eNoTeB MME HSS PCRF E-mail

A ‘ . . .
LYE\I\ s =
niac
ro par

oty Cliente IT

aquetes mejorado !

Monitoreo
remoto
eNodeB

Fuente: Telefonia mavil https://es.wikipedia.org

Dispositivo
final

Ventas:

Los ingresos por ventas de Telecomunicaciones de Guatemala, S.A. provienen
principalmente de los servicios celulares en el segmento prepago, teniendo un margen
de crecimiento del 20% interanual correlacionado con el cierre trimestral financiero en la

region. Para el cierre del segundo semestre del afio 2,021 arroja un crecimiento en ventas
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del 8% con 366,000 nuevos accesos de servicio moévil, las ventas reportadas para el
presente cierre fueron por $ 10,909,000.00° el cual representa un 3.4% de expansién
para la corporacién de américa movil en Latinoamérica.

4721 4720

Var.% Ene-Dic 21Ene-Dic20 Var.%

Ingresos Totales

Ingresos por servicios totales 10 9.92 8% 2,390 2,244 6%
Ingresos celulares 7 6.8 20% 2,082 2,012 3%
Ingresos por servicio 1 0.9 10% 1,618 1,489 8%
Ingresos por equipo 0.5 04 10% 265 193 27%
Ingresos linea fija 15 1.82 -32% 752 738 2%

Datos nimericos reflejados en millones de ddélares
Fuente: Boletin financiero america movil
Clientes:
La segmentacion de clientes de Telecomunicaciones de Guatemala segun el censo

reportado a la regulacion de telefonia en Guatemala al cierre del afio 2,021

Prepago®:
Consumidores que adquieren tarjetas 0 paquetes recargables. Usuarios prepagos en
operacion 7,208,463.

USUARIOS MOVILES PREPAGO - OPERADORES DE RED LOCAL

USUARIOS PREPAGO EN PROPORCIOM POR
OPERADOR
OPERACION OPERADOR
Claro Guatemala, 5.A. 2,085,477 10.35%
Comunicaciones Celulares, 5.A. 10,949,498 54.06%
Telecomunicaciones de Guatemala, 5.4, 7,208,463 35.59%
TOTAL 20,253,438 100.00%

Fuente: Boletin estadistico 2do. Semestre 2021 -SIT-

Postpago’:
Consumidores de servicio facturable y que tiene un ciclo de consumo bajo una renta fija

o hibrida por medio de recargas. Usuarios postpago en operacion 950,845.

5 Fuente: Boletin financiero america movil https://www.americamovil.com/Spanish/overview/default.aspx
6 Fuente: Boletin estadistico 2do. Semestre 2021 https://sit.gob.gt/tag/boletin-estadistico/
7 Fuente: Boletin estadistico 2do. Semestre 2021 https://sit.gob.gt/tag/boletin-estadistico/
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USUARIOS MOVILES CREDITO - OPERADORES DE RED LOCAL

UISUARIOS MOVILES PROPORCION POR
OPERADOR CREDITO [POSPAGO) EN
OPFERADOR
OPERACION
Claro Guatemala, S.A. 117,980 B.30%
Comunicaciones Celulares, 5.A. a2 576 42 B9%
Telecomunicaciones de Guatemala, 5.A. 550,845 50.81%
TOTAL 1,871,401 10, 00F%

Fuente: Boletin estadistico 2do. Semestre 2021 — SIT -

Mercado:
Las lineas moviles en operacion que reporte la superintendencia de telecomunicaciones

al cierre del segundo semestre del afio 2,021 es de 22,124,8398. Telecomunicaciones de
Guatemala, S.A. tiene el 46.88% de porcién de mercado guatemalteco por las lineas en

operacion registradas para el servicio de telefonia movil.

TELEFONIA MOVIL - PROPORCION DE USUARIOS EN OPERACION
POR COMPARNIA

Claro Guatemala, S.A.
W Comumcadones Celulares, SA.

W Telecomunicaciones de Guatemala, SA

Fuente: Boletin estadistico 2do. Semestre 2021 — SIT -

Competidores:
La competencia directa en Guatemala para Telecomunicaciones de Guatemala es la

empresa Comunicaciones Celulares, S.A. o su nombre comercial Tigo. Las lineas méviles

en operacién gque reporte la superintendencia de telecomunicaciones al cierre del

8 Fuente: Boletin estadistico 2do. Semestre 2021 https://sit.gob.gt/tag/boletin-estadistico/
14



segundo semestre del afio 2,021 es de 11,752,074°. Representa el 53.12% de porcion

de mercado guatemalteco.

TELEFONIA MOVIL - USUARIOS EN OPERACION

Velecomunicaciones de { l|--|r5‘n--||-|,. e —

Lomunieaciones Celu AT oA —

Clara Guatemala, 5.4 — 2,213,457

a 2,000,000 4,000,000 €000,000 2,000,000 10,000,000 12,000,000 14,000,000

Fuente: Gerencia de Regulacién de Telefonia

Promocion:

8,159 308

Nombre comercial

Claro Guatemala

Marca America Movil
Slogan Claro que si
Logotipo

9 Fuente: Gerencia de Regulacion de Telefonia. (Ver tabla: “3” P.6). https:/sit.gob.gt/tag/boletin-estadistico/
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Smartphone incluido

iPhone 12 Pro Max
+ Plan Postpago

Adquirilo en Cuotas

DESDE

Q272.17 aLwes

Precio de contado

Incremento de saldo prepago
por Doble y Triple saldo

) HOY

TRIPLE
SALDO

Entarjetasy recargas desde 05

Paquetes de canales premium

HBO |, CensaL
Ny

Faguete Premium Paguete Premium

Qa0 Q80
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Publicidad:

Publicidad impresa

Publicidad en Internet | ¢J L ILIMITADO

8 Incluido en tus |
e i

Publicidad en radio y television

Infraestructura pintada

Valla Publicitaria

Vehiculos publicitarios

[P cuperPacks WARE
Todb Incluido \%
O

Publicidad en mensajeria, voz y datos

Elaborado por: Jonathan Josué Barahona Dominguez



Producto o servicio:

Telecomunicaciones de Guatemala, S.A. ofrece para el consumo del

guatemalteco los siguientes productos para los segmentos Mdviles y Fijos.

mercado

Imagen

os/servicios-

moviles/prepago/

Producto Descripcion

Prepago - Paquetes | TODO INCLUIDO 2GB
Claro SuperPacks Q20.00 3 dias
https://www.claro.co | 2GB + Llamadas nacionales
m.gt/personas/servici | y USA

Tiktok, WhatsApp, Facebook
y Messenger ilimitados
aplica durante la vigencia del
paquete

Activalo marcando *555#, en
paquetes.miclaro.com.gt o
en puntos de venta

Para finalizar recurrencia
envia FINILIMI3 al 2512
Disponibles para Prepago y
Postpago controlado

En Llamadas aplica politica

de uso justo

2GB de Internet

Q20.00/ 3 dias

Redes Sociales llimitadas

@ Aplica durante la vigencia
del paquete

0000

Llamadas Nacionales/USA

&

Con Claro sin Fronteras
Centroamérica para
navegacion
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Pospago - Planes
conred LTE

https://www.claro.co

m.qgt/personas/servici

os/servicios-

moviles/postpago/

Todo Incluido 15GB LTE
Q199.00 al mes

Todo incluido 15GB LTE
Minutos

ilimitados  para

todos los operadores en
Guatemala, Centroameérica,
Panama, USA y Canada.

SMS llimitado para todos los

operadores

Redes Sociales: TikTok,
Facebook, Facebook
Messenger, Instagram,
WhatsApp, Uber, Waze,
Claro  Mdsica, Spotify,
Deezer

Sin  fronteras  América

incluido; uso de minutos,
SMS y navegacion al viajar a
América.

Incluye smartphone. Aplican
restricciones.

Politicas actuales aplican
para plan todo incluido 15GB
LTE y planes antiguos no

comerciales

15GB de Internet

Q199.00 / al mes

9 Incluye Smartphone
*Aplican restricciones

Redes Sociales llimitadas

G 00000
00 60

Minutos ilimitados para
\@. todos las operadores en

Guatemala, Centroamérica,

Panama, USA y Canada.

SMS
&3 llimitado para todos los
operadaores

Sin Fronteras América

\-, incluido Uso de minutos,
SMS y navegacion al viajar
a América*.

Suscripcion de
Claro Musica incluido

Clarg-
mitskca
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Internet Residencial

https://www.claro.co

m.qgt/personas/servici

os/servicios-

hogar/internet/

Navega en casa con la red
mas grande de Guatemala.
Disfruta de Internet ilimitado
con velocidades de
descarga entre 10 hasta 100

megas.

Linea Fija + Internet 15 Mbps

Mensual

Q199.00

Ver Dexalle >

Internet 15 Mbps

Paquete Linea Fija Incluido

Claro Video Incluido

Pregunta por los equipos Claro Hogar que
puedes adguirir

Claro TV
https://www.claro.co

m.qgt/personas/servici

os/servicios-

hogar/tv/claro-tv/

Nueva Television

Es un servicio 100% digital
que te permite vivir el
realismo de la TV
Guatemala.
Disfruta de una mayor
resolucién, mejores colores
y definicibn en cada detalle
de la imagen, toda esta
experiencia con un sonido
envolvente Dolby Digital.
favoritos

Tus programas

COMO nunca Vistos.

Servicio 100% digital.

Elige el plan que mas se
ajuste a tus gustos vy
necesidades, con Claro TV
Avanzado o Avanzado HD.
Facturaciéon integrada a

Claro Hogar.

Claro TV

VIVi LA NUEVA TELEVISION

1y
Claro-tv
ENTRETENIMIENTO A PRUEBA DE INTERRI
s | 0 mecas
por 03 09 almes

'ONES

Claro Cloud

Es un servicio en la nube con

capacidades de computo
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https://www.claroclou | flexibles para alojar tus

d.com.gt/portal/gt/cld/ | aplicaciones de negocio,

productos/infraestruct | paginas web y bases de

ura/servidores- datos. Su configuracion

virtuales/#!/ incluye una combinacién de
recursos como memoria
RAM, Disco Duro, CPU vy
Sistema Operativo. Cree los
servidores que necesite en
minutos y pague por los
recursos que requiera,;
publica tus aplicaciones de
forma inmediata y a un
menor costo para llevar los
proyectos de su negocio a la

nube.

Elaborado por: Jonathan Josué Barahona Dominguez

DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

Factores Internos:

1. Accionistas:

El control de la compainiia Claro, incluyendo a su filial en Guatemala, ejerce el control de
la compafia a través de sus derechos como fideicomisaria cuyo patrimonio estéa integrado
por acciones Serie AA y Serie L (el “Fideicomisa Familiar”); de la tenencia de acciones
de inversora Carso, S.A. de C.V. que incluye a la subsidiaria Control de Empresarial de
Capitales, S.A. de C.V y la tenencia directa de acciones de la compafiia a la familia Slim
quien ejerce el control de la compafial®. De conformidad con los estatutos de la
Compaiiia, los tenedores de las acciones Serie AA, Serie A 'y Serie L tienen derecho a

participar en cualesquiera pagos de dividendos u otras distribuciones en proporcion al

10 Fuente: Reporte Anual AMX- http://www.sec.gov/investor/espanol/gettinginfo_esp.htm
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namero de acciones de las que sean propietarios, sujeto a los derechos a percibir
dividendos preferentes conferidos a los tenedores de acciones Serie L

La siguiente tabla muestra la estructura del capital social de la compafiia, actualizado
ante la SEC (U.S. Securities and Exchance Commission) con fecha del cierre del primer

trimestre del afo 2,021;

NUMERO DE ACCIONES PORCENTAJE ACCIONES SERIES A Y AA,
SERIE (MILLONES) DEL CAPITAL EN CONJUNTO(!)
Acclones Serle L (sin expresidn de valor nominal) 45,448 68.3% -
Acclones Serle AA (sin expresian de valor nominal) 20,578 30.9% 97.6%
Acclones Serle A (sinexpresion de valor nominal) 515 0.5% 2.4%
Total™ 66,541 100.0% 100.0%

Fuente: Reporte Anual AMX
La siguiente tabla contiene una lista de las personas que al primer trimestre del afio 2,021

eran propietarias de mas del 5.0% de las acciones de cualquier serie del capital social de

la Compaiiia.
NUMERO DE ACCIONES PORCENTAJE

ACCIONISTA (MILLONES) DE LA SERIE("
ACCIONES SERIE AA

Fidelcomiso Familiar® 10,894 52.9%
Inversora Carso®! 4,381 21.3%
Carlos Slirm Held 1,879 9.1%
ACCIONES SERIE L

Inversora Carso®! 6,020 13.2%
Fidelcomiso Familiar= 5,998 13.2%
Carlos Slirm Helu 3,072 6.8%
BlackRock, Inc 2,466 5.4%

Fuente: Reporte Anual AMX
2. Empleados:
Presidente e Dirigir y controlar el funcionamiento de la
compafiia, tanto la matriz como las sucursales.
e Representar a la compafia en todos los
negocios y contratos con terceros en relaciéon
con el objetivo de la sociedad.
e Convoca y preside las reuniones de la junta
directiva.

Director Regional o Define las estrategias de la empresa




Determina los objetivos y los medios para
lograrlos

Autoriza la obtencién y uso de recursos de la
empresa conforme al plan financiero
Organiza las tareas comerciales principales en
los paises de la region

Coordina y controla la operacion del negocio

Secretaria General

Confirmar con el presidente los acuerdos,
resoluciones y las demas decisiones del
consejo superior.

Elaborar las actas correspondientes a las
sesiones del consejo superior y buscar la firma
del presidente

Publicar, comunicar y notificar en los términos

legales y reglamentarios del consejo superior

Asesor Juridico

Prestar asesoramiento correcto y oportuno a
los ejecutivos sobre distintas cuestiones
juridicas.

Colaborar con estrategias defensivas.

Definir politicas internas de gobernanza

Relaciones

Internacionales

Promover, propiciar y asegurar la coordinacién
de acciones en el exterior de las dependencias
y entidades administrativas publicas.

Conducir la politica exterior, interviniendo en
toda clase de tratados, acuerdos Yy

convenciones.

Gerencia Administrativa

Definir y ejecutar las politicas, programas y
proyectos administrativos del talento humano.
Asesorar a la direccion regional en la

formulacion de politicas, planes y programas
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para la administracion del recurso fisico y

financiero.

Gerente Comercial

Hacer llegar al consumidor los bienes o
servicios que presta la empresa.

Planificar y controlar la oferta comercial
Realizar estudios de mercado

Promover y publicitar los productos

Gerente Financiero

Control de la contabilidad de la empresa
Debe captar, medir, organizar, controlar,
plasmar y comunicar todos los costes que se

producen en la organizacion

Gerente de Experiencia y
Calidad

Disefiar planes y politicas de atencion al
cliente

Crear estrategias de riesgos ha reclamos de
experiencia

Analizar la expansion de puntos de venta
Cumplir con las normas de calidad

establecidos

Elaborado por: Jonathan Josué Barahona Dominguez

3. Clientes:

Claro apunta a clientes que quieren gastar poco y controlar sus gastos. El 70% del parque

de sus clientes son prepagos. En su mayoria son jovenes, trabajadores y adultos

mayores. Claro va a seguir en esta linea con otros personajes de que irradien juventud y

espontaneidad en situaciones comunes y habituales, dirigiendo a estos los diferentes

productos principalmente de navegaciéon de datos por medio de un Smartphone. El 30%

restante se encuentra distribuido entre clientes de facturacién o bien llamado el servicio

postpago.
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Cliente %

Prepago 70%
Postpago 5%
Corporativo 2%
Linea fija residencial

Internet residencial 23%
TV Digital

Elaborado por: Jonathan Josué Barahona Dominguez

En los siguientes graficos se puede identificar los diferentes accesos a los servicios

prepago, postpago y linea fija que Guatemala tiene registrado ante la SIT (Super

Intendencia de Telecomunicaciones'?).

Guatemala: acceso prepago pospago

P2
(=]
]

P

=]
]

P
(=]
[=3]

[2%]
(]
=

%]

5M 7.5M 10M 12.5M 15M 17.5M 20M 22.5M 25M

Millones

Prepago @ Pospago
Fuente: Panorama de mercado en Guatemala - https://www.telesemana.com

11 Fuente: Panorama de mercado en Guatemala - https://www.telesemana.com/panorama-de-
mercado/guatemala/
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Guatemala: total del trafico del mercado fijo
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Local @ Internacional
Fuente: Panorama de mercado en Guatemala - https://www.telesemana.com

4. Proveedores:

Claro trabaja con un gran numero de proveedores de los que dependen en buena medida
el éxito de su negocio. EI modelo de gestion de claro hacia sus proveedores es
gestionado por la herramienta SAC (Sistema Avanzado de Compras) con el objetivo de
optimizar la compra en una triple dimensién de precio, calidad y servicio. Los proveedores
adjudicados hacienden a un aproximado de 14,000 siendo los ocho mayores en cuanto

al volumen de compra para el grupo los siguientes (Ordenados alfabéticamente):

PROVEEDOR PRODUCTO O SERVICIO

Avanzit Infraestructura de redes, cableado y sistemas de informacion

Ericsson Infraestructura de redes, cableado y sistemas de informaciéon

IBM Infraestructura de redes, cableado y sistemas de informacion

Lucent Infraestructura de redes, cableado y sistemas de informacién

Motorola Productos de mercado como teléfonos fijos y cajas digitales para sefal de tv
NEC Infraestructura de redes

Nokia Productos de mercado como teléfonos fijos y plantas celulares

Samsung Productos de mercado como teléfonos y accesorios para celulares

Elaborado por: Jonathan Josué Barahona Dominguez

En el siguiente grafico se observa la distribucién porcentual de compras en el que claro

invierte:
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Distribucion de compras
por lineas de producto

Publicidad y marketing
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Fuente: Reporte Anual AMX

Factores externos:

1. Gobierno:

El gobierno de Guatemala con base a la ley general de telecomunicaciones a través del
ente regulador asignado en el pais, el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda, asimismo, la Superintendencia de Telecomunicaciones (SIT), las cuales
consideran que, dentro del ordenamiento juridico, la legislacion en materia de
telecomunicaciones y radiocomunicaciones, para beneficio de la economia nacional, es
necesario el apoyo y fomento de la participacion en el sector de las telecomunicaciones
con el fin de mejorar la vida de todos los guatemaltecos. Por lo tanto, el congreso de la
republica de Guatemala ha tenido a la vista y aprobado los siguientes estatus legales de

operacion para el sector de telecomunicaciones siguientes:
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Ventajas/Desventajas

Decreto Numero 94-96
Ley general de
telecomunicaciones

Decreto Ley Numero 433
Leyde
radiocomunicaciones

Decreto Numero 41-92
Ley reguladora del uso y
captacion de sefales via

satelite y su distribuciéon por
cable

Decreto NUmero 94-96
Anexo
Reglamento para la
prestacion del servicio
telefénico internacional
Articulo No. 1
Resolucion SIT Numero 553-
2015
Reglamento organico
interno de la SIT

Decreto NUmero 8-2013
Ley de equipos de
terminales moéviles

Decreto Numero 006-2003
Ley de proteccion al
consumidor y usuario

Decreto NUmero 70-94
Impuesto sobre circulacion
de vehiculos terrestres,
maritimos y aéreos

Decreto Numero 10-2012
Impuesto sobre la renta
(ISR)

Decreto NUmero 15-98
Impuesto Unico sobre
inmuebles (IUSI)

Decreto Numero 27-92
Impuesto al Valor Agregado
(IVA)

Decreto Numero 68-86
Ley de protecciéony
mejoramiento del medio
ambiente

Legislacion guatemaltecas que benefician o afectan a Claro

Es indispensable una adecuada normativa de los
sistemas y servicios de telecomunicaciones, para
permitir su expansion y mejora y asegurar
permanentemente la prestacion de estos
servicios a la

poblacién, de acuerdo a las necesidades del
desarrollo econémico y social del pais

Que la importancia y los avances técnicos de los
servicios de radiocomunicaciones, requieren

una regulaciéon congruente con su desarrollo
actual, en beneficio de la colectividad y en res
guardo de los intereses del Estado.

Que han proliferado en el pais estaciones
terrenas de captacion de sefiales via satélite y la
distribucion de las mismas por medio del sistema
de cable, sin que al

momento existan normas legales que regulen su
uso y operacion, por lo que se hace necesario
emitir las disposiciones legales correspondientes

El presente Reglamento tiene por objeto regular
la prestacion del Servicio Telefénico Internacional,
asi como establecer las reglas a que deberan
sujetarse las personas individuales o juridicas
ubicadas dentro del territorio nacional que
ofrezcan dicho servicio

El objeto es establecer la estructura organica
interna, la descripcion de las funciones vy
mecanismos de coordinacién de la SIT.

La ley tiene por objeto crear y regular el registro

de los usuarios, distribuidores, importadores,
vendedores actuales y futuros de servicios de
telecomunicaciones moviles (equipos Yy sim
cards) y la restriccion de uso de equipos y sim
cards con denuncia de robo.

Esta ley tiene por objeto promover, divulgar y
defender los derechos de los consumidores y
usuarios, establecer las infracciones, sanciones y
los procedimientos aplicables en dicha materia

La circulacion de vehiculos en territorio, espacio
aéreo y aguas nacionales genera un impuesto
que debe pagar los propietarios de los mismos.

Es el impuesto que recae sobre las rentas o
ganancias que obtengan las personas y
empresas, entes o patrimonios nacionales o
extranjeros, residentes o no en el pais.

Contribucién que los guatemaltecos que son
duefios de bienes, inmuebles, rdsticos o rurales y
urbanos proporcionan al Estado,

Por pago en compra de algun bien o adquisicion
de un servicio

Les que permita normar, asesorar, coordinar y
aplicar la politica nacional y las acciones
tendientes a la prevencion del deterioro ecolégico
y mejoramiento del medio ambiente

La Ley de Telecomunicaciones de
Guatemala ha sido un ejemplo en la
regiéon ya que ha permitido que todas
las personas en el interior del pais
puedan tener acceso al servicio de

telefonia
Derivado de los recursos de
infraestructura para la emision de

radiofrecuencia, el robo de cobre se
incrementa por entes no regulados por
la ley

La legislacion hace mas eficiente y
hace segura la transmision de
informacién por estos medios de forma
local e internacional

A través de este reglamento, los costos
de transmisiéon de voz y datos han
mermado economicamente los precios
internacionales haciendo mas accesible
Su uso internacional

Define un solo coordinador en el pais a

quien acudir al momento de
inconvenientes internos sociopoliticos
en el pais.

Mejora las tasas de censo en el pais
para identificar a los propietarios, a su
vez restringe el uso internacionales de
equipos robados.

Derivado del mal analisis de la
institucibn a cargo (Diaco), genera
mayor tiempo de solucibn a los

conflictos que se presentan

Mejora el desplazamiento de las flota de
vehiculos de la empresa

Se participa en el desarrollo del pais al
realizar las aportaciones
correspondientes y estas deberan tener
un retorno a la poblacién guatemalteca

Mejora el ornato en la infraestructura de
los repetidores de sefial en la capital e
interior de la republica

Se participa en el desarrollo del pais al
realizar las aportaciones
correspondientes y estas deberan tener
un retorno a la poblacién guatemalteca

Mejora el medio ambiente y garantiza la
participacion de la empresa como
socialemente responsable

Fuente: Leyes y reglamentos — Superintendencia de Telecomunicaciones??.

12 https://sit.gob.gt/gerencia-juridica/leyes-y-reglamentos/
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2. Economia:

La industria mévil de América Latina sigue cumpliendo un rol fundamental en la respuesta
ante el COVID-19. Gracias a las redes moviles, las actividades sociales y econémicas
pudieron continuar sin interrupciones, siendo asi el caso de Guatemala. Las personas
recurrieron a internet para mantener el contacto con sus amistades y familiares, para
acceder a servicios de educacion y salud, y para trabajar en forma remota. Como
resultado, el tréfico de datos mdviles alcanzo niveles sin precedentes. Las redes lo han
soportado bien, lo cual es reflejo de las inversiones continuas por parte de los operadores
durante estos ultimos afios. Los operadores maviles implementaron una serie de medidas
para dar apoyo a las comunidades durante la pandemia. Por ejemplo, los operadores
ofrecieron descuentos en tarifas méviles y brindaron contenido y herramientas digitales
para ayudar a que las personas tuvieran acceso a internet.

En la siguiente grafica se evidencia la tendencia en alza que tiene el pais con el servicio
de internet en los Ultimos diez afios, para enero del 2022 la cifra alcanzé los 12 millones
y en 2019 los usuarios representan 11,3 millones, incluyendo los afios de Covid 19

INTERNET USERS OVER TIMN<

NUMBER OF INTERNET USERS AND YEAR-ON.YEAR CHANGE

nu nim

5.95 M
M
%N
10 M
UM
186 M '

JAN JAN JAN JAN }AN
20!3 2014 20 2 6 2017 2018 2019

. . we
o s e
ssanas social

Fuente: Kepios a través de Yi Min Shun Xis?!3

13 Fuente: https:/lyiminshum.com/
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El Segmento de Telecomunicaciones Fijas registrd6 una participacion de 11.1% en los
ingresos del Sector de las Telecomunicaciones. A lo largo del periodo bajo analisis, los
ingresos de las telecomunicaciones fijas han sostenido una tasa de crecimiento anual
promedio de -6.6%, cerrando 1Q20 con una tasa de crecimiento de -11.2%.

Este comportamiento se vio principalmente impulsado por la desconexion de
suscripciones al servicio de telefonia fija, el cual, durante el mismo periodo experimenté

una caida del 7.6%.
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Fuente: Organizacion de Telecomunicaciones de Iberoamérica#

Al cierre de 1Q20, el Segmento de Telecomunicaciones Moviles alcanzé un 78.3% de la
cuota de ingresos del Sector de las Telecomunicaciones. Sin embargo, estos
decrecieron, por primera vez en poco mas de tres afios, un 4.4%, esto debido a la pérdida
de suscripciones de Movistar, cuya empresa matriz, Telefonica, se encuentra en proceso

de cese de operaciones en la region.

14 Fuente: https://otitelecom.org/
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El gran ganador de esta dinamica ha sido Claro que, ha capturado las suscripciones
pérdidas por Movistar, y alcanzando una tasa de crecimiento en ingresos y suscripciones

de 13.6% y de 17.4%, respectivamente.

| GUATEMALA
9 ’ 0 Ingresos de Telefonia Mévil OC

(Millones de Quetzales, GTQ)

4,500

3375
2.250
1,125
B Movistor (Telefénica)
W Cioro (Américo Mévi)
0 W Tigo [Milicom)

3Qis 4Q18 1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20

Fuente: Organizacion de Telecomunicaciones de Iberoamérica®®

3. Geografia:

Claro Guatemala registro su oficina central en la capital guatemalteca, ubicandose en 7
avenida 12-39 zona 1, la estructura del edificio cuenta con oficinas administrativas
ubicadas en los niveles superiores, dejando asi el primer nivel para la atencion al publico,
la estrategia de situar sus oficinas centrales en este lugar se debe a la facilidad de acceso
nacional e internacional, debido que por via terrestre tiene acceso y salida a las
principales avenidas que facilitan el traslado hacia el interior de la republica y de forma
internacional, el desplazamiento desde el aeropuerto a sus oficinas facilita la pronta
ubicacion de sus ejecutivos; asimismo, dicho edificio tiene a disposicion del publico y
proveedores parqueo para automoéviles y motos. Replicando la estructura del primer nivel,
gue se encarga de la atencion a clientes, Claro cuenta con 195 centro de atencién al

15 Fuente: https://otitelecom.org/
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cliente distribuidos en toda la republica de Guatemala. De esta forma, tanto la central

como sus centros de atencion hacen viable el contacto inmediato con la empresa.
e
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4. Demografia:

Segun las proyecciones del INE, en 2022 la poblacion total guatemalteca es de 18
millones 656 mil 689 personas. Las proyecciones fueron realizadas con el apoyo del
Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (Unfpa en inglés), la asesoria y
acompafiamiento del Centro Latinoamericano y Caribefio de Demografia (Celade) y la
Division de Poblaciéon de la Comision EconOmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL).

El uso de internet, celulares y computadoras fue censado en Guatemala y cuyos
resultados difundié el Instituto Nacional de Estadistica (INE) para el afio 2,020 Sin
embargo, solo 3.6 millones (3,673,979) respondié que usa Internet por medio de sus
teléfonos. La brecha en tecnologia sigue siendo amplia: existen 8.6 millones (8,656,097)
de personas que no utilizan Internet en Guatemala.

El total de la poblacion desde el afio pasado se incrementd el 1.9%, esto representa
333,000 nuevos habitantes.

16 Fuente: https://goo.gl/maps/8ZSxgIJMe6R8avZDN8
32



El estudio realizado por de Hootsuite con base al crecimiento anual digital muestra en el
siguiente gréfico el crecimiento por tipo de acceso.

En el caso de las conexiones moviles descendieron en un 1.9% significando asi una
pérdida de 404,000 lineas. Mientras que los usuarios de Internet crecieron en 1.9%
significando asi 217,000 nuevos usuarios el rubro que ya tenido mas crecimiento son los
usuarios de redes sociales quienes crecieron en un 17.7% sumando mas de 1.4 millones

de usuarios activos

+1.9% . +1.9%

20 AN 2021 vs. JAN 2020 JAN 2021 vs. JAN 2020

+333 THOUSAND -4 [HOUSAND +217 THOUSAND +1.4 MILLION

- we :
(18 ) are. . ' Hootsuite
Y social

Fuente: Kepios a través de Yi Min Shun Xis?’

5. Tecnologia de la industria:

En el sector de telecomunicaciones, Guatemala cuenta con 2 operadores (Claro y Tigo)
ambos regulados equitativamente con la misma tecnologia, la diferencia radica en el
espectro de las compafiias, Tigo por tener una banda de 800 MHz es mas rapida.

En la presente tabla se muestra que la comparativa tecnoldgica es equitativa en el pais

17 Fuente: https:/lyiminshum.com/
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wdt_ID Operadores Tecnologia y Espectro

GSM - GPRS/EDGE -
1 Claro UMTS/HSPA 900 MHz
HSPA+ /LTE 1900 MHz

UMTS/HSPA+ /[ LTE 850

3 Tigo MHz GSM - GPRS/EDGE
900 MHz

Fuente: Telesemanal®

18 Fuente: https://www.telesemana.com/wp-content/uploads/2019/12/telesemana-blanco.png
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ACTIVIDADES DE SOPORTE

ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA Presidente, CEO Regional, Directores de
pais, Gerencias regionales y locales, asi como Comités financieros, Calidad, Planes
estratégicos y Control financiero (contabilidad, tesoreria, presupuesto, otros)
GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Reclutamiento, seleccién, contratacion, induccién, gestibn del talento, coaching,
capacitaciones, asistenciasocial, planillay beneficios educacionales

DESARROLLO TECNOLOGICO

Posiciones de trabajo virtuales (VPN), Virtualizacion, Cloud, Analiticas, Bussiness Intelligence,
Explotacion de Datos, otros.

APROVISIONAMIENTO
Control de inventarios, Filiales, Equipos (Terminales celulares, routers, set to box a usuarios final), Equipos
de red, seguros y aseguradoras, asi como gestion de repuestos para mantenimiento.

LOGISTICA OPERACIONES LOGISTICA MARKETING SERVICIOS
INTERNA EXTERNA Y VENTAS

Atencion telefonica
(147100)
Desde una linea fija

Telefonia fija
Telefonia Mévil
Servicios de

Instalacion  de
los servicios de

Medios masivos de
comunicacién como:

Registro de
nuevos clientes

Almacenamiento

de insumos de
hardware
Bodegas de
almacenamiento
como NODOS o
repetidores.

banda ancha
Conectividad a
internet movil y
television
satelital
Servicio de
Cloud
Computing

telecomunicacio
n

Instalacion de la
tarjeta SIM
CARD en el
teléfono del
cliente

Servicio de
Cloud

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Radio

Prensa

Television

Internet (redes
sociales).

La venta en centros
de experiencia,
distribuidores,
otros

(2420-1515)
Chat WhatsApp
(4214-7100)
Facebook
Pagina web

Elaborado por: Jonathan Josué Barahona Dominguez
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Actividades primarias:

ACTIVIDAD DESCRIPCION

Registro de nuevos clientes

Cuando un cliente realiza una llamada telefénica o cualquier otro tipo de
transaccion de telecomunicaciones, se realiza un registro de detalles de la
llamada (CDR) para hacer un seguimiento de estos registros con fines de
facturacion.

Almacenamiento de insumos de

hardware

Hardware que se utiliza principalmente para almacenar datos. Todas las
computadoras de escritorio, portatiles, tablets y teléfonos inteligentes

Bodegas de almacenamiento como
NODOS o repetidores.

Fueron creados para regenerar y amplificar sefiales débiles, extendiendo asi la
longitud de la red. La funcién basica de un repetidor es remodelar y reamplificar la
sefial de datos a su nivel original

Telefonia fija

En la cual se presenta las lineas fijas por cada departamento analégicas y
digitales en operacion, de crédito y prepago, instaladas en residencias de clientes
y corporaciones

Telefonia Moévil

Es conocida también como Servicio Movil o Telefonia Celular. Servicio de
conexion a la red telefénica publica mediante una red inalambrica, en la cual los
usuarios tienen la posibilidad de originar y recibir llamadas telefénicas. Asimismo,
permite la conectividad de datos (navegacién) por la red celular.

Servicios de banda ancha

Acceso a Internet de alta velocidad permite a los usuarios acceder a Internety a
los servicios relacionados a velocidades significativamente mas rapidas que las
disponibles mediante los servicios de discado por redes de cobre, fibra éptica,
satelital y por redes inalambricas

Conectividad a internet movil

television satelital

Yy

Los satélites comerciales trabajan en bandas de frecuencias catalogadas como
microondas, banda L, C, Kuy Ka . Sin embargo, estas frecuencias son tan altas,
que es imposible distribuirlas por cable coaxial y se tienen que transformar a
frecuencias mas bajas, con las diferentes tecnologias 2G, 3G y 4G.

Servicio de Cloud Computing

Alojamiento y mantenimiento técnico por parte del proveedor (Claro) dependiendo
del modelo (router, servidor, otros), ayuda a desvincular completa o parcialmente
de tareas técnicas, como la gestion del alojamiento o el mantenimiento, que
llevard a cabo al giro de negocio que se requiera

Instalacion de los servicios de

telecomunicaciéon

Las instalaciones son el conjunto de redes y equipos fijos que permiten el
suministro y operacion de los servicios que ayudan a los edificios a cumplir las
funciones para las que han sido disefiados. Realizados por personal técnico
capacitado en las diferentes tecnologias de red celular, fibra 6ptica o satelital
requerida.

Instalacion de la tarjeta SIM CARD en
el teléfono del cliente

La tarjeta SIM es responsable de transmitir los servicios inalambricos y méviles
entre el dispositivo del cliente y la red de Claro de tales servicios. El método
preciso para instalar una tarjeta SIM en el dispositivo variara dependiendo de si la
ranura de la tarjeta SIM se encuentra dentro del compartimiento de la bateria o si
esta en una bandeja para tarjeta SIM.

Servicio de Cloud

Capacidad informatica en la nube. Facil escalabilidad con AWS disefiado para la
escalabilidad en sitios y aplicaciones web

Medios masivos de comunicacion
como:

Radio

Prensa

Television

Spot publicitario es un anuncio formado por un mensaje persuasivo, elementos
visuales, auditivos, imagenes y musica que sirven para estimular a los usuarios
para que compren o se identifiquen con la marca Claro

Internet (redes sociales).

La publicidad en Redes Sociales es algo que con la pandemia COVID19 vino a
incrementarse. El social media plan de una empresa, cada vez se destinada mas
presupuesto a las campafias de publicidad en redes sociales.

La venta en centros de experiencia,
distribuidores, otros

Deben crear la Prospeccion, es la primera fase del proceso de ventas y tiene
como finalidad identificar a los clientes potenciales

Atencion telefénica (147100)

Desde una linea fija

Es el primer contacto y el medio tradicional con el cliente de comunicacién
inmediata, es importante para el resto del customer journey

Chat WhatsApp

Es la atencién virtual y post pandemia de COVID19 el medio tecnolégico de
mayor demanda en la comunicacién del cliente con la empresa.

Facebook

Pagina web

Se define en Claro como el medio de atencién para Telemarketing y gestion de
informacion postventa

Asesor Corporativo

Su mayor virtud en la Personalizacion. Brindar una experiencia disefiada para
cada cliente.

Elaborado por: Jonathan Josué Barahona Dominguez
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Actividades de soporte:

ACTIVIDAD DESCRIPCION

Infraestructura

Se tienen dependencias y procesos relacionados con la Direccion del giro del
negocio en Telecomunicaciones, Finanzas y Control de Gestién: Procesos
Econémicos y Contables, Procesos de Ingresos y Cuentas por Cobrar,
Cumplimiento Tributario, Operaciones e Inversiones, Aseguramiento de Ingresos,
Riesgo Operacional, Gerencia de: Seguros, Mercados de Capitales, Tesoreria,
Planificacién Financiera y Compras, Administracién de Contratos, Infraestructura
y Sistemas de informacién, Servicios y Obras e Importaciones

Presidencia, Ceo Regional, Directores
de pais, Gerencias regionales vy
locales.

Es ocupado por los altos ejecutivos de Claro, encargados de guiar a la comparfiia
y la toma de decisiones segun su ubicacion geografica.

Comités Financieros y Calidad

Lo conforman los altos ejecutivos y estan en representacion de un encargado por
area para definir el cumplimiento econémico y lo relacionado a la calidad de
experiencia del usuario final

Control Financiero

Area de supervision encargada de canalizar el cumplimiento entre la gestion y la
contabilidad, como es el presupuesto, la caja de tesoreria y toda la parte contable
del negocio

Gestion de recursos humanos

Comprende los procesos relacionados con el reclutamiento, contratacion y
capacitacion del recurso humano de la compafiia. La administracién del recurso
humano es realizada por el area de RR.HH. El proceso de reclutamiento es
realizado a través de publicaciones en sitios web para la contratacion por medio
de Outsourcing y plazas Gerenciales por medios internos como la web de
recursos humanos de claro.

Desatrrollo Tecnol6gico

Comprende los procesos relacionados con la utilizacion de tecnologia para
soportar las actividades en sitio como remotas, tanto primarias como de las
actividades de apoyo de la organizacion. Entre estos: Service Manager, SOA. es
una aplicacion que se encarga de gestionar los Servicios Web, SalesForce y
SAP. como ERP, soportan el proceso de planificacién de los recursos y
Adquisiciones o abastecimiento para las tecnologias 2G, 3G y 4G; en cobre, fibra
Optica y satelital.

Funciones especiales de analitica:

Esta informacién es analizada y maquilada por los departamentos de Bussiness
Inteligence y Explotacién de datos, con el fin de conocer las tendencias de
consumo asociadas a la marca y lo relacional a la adguisicion de productos.

Aprovisionamiento

Incluye el proceso de compra de insumos para la realizacion de las actividades
primarias y de apoyo de Claro. Dependiendo de la naturaleza y de las diferentes
areas de la compania, es posible que algunos elementos no sean comprados sino
producidos dentro de la misma organizacion. Algunos de estos elementos son:
antenas, routers, decodificadores, servidores, postes y cableado, Sim Cards y
teléfonos celulares. Estos recursos son necesarios para la prestacion del servicio
en los diferentes productos que se comercializan en Claro

Control de Inventarios

Se requiere que los insumos del negocio se encuentren actualizados en cada uno
de los almacenes a cargo, que los recursos estén siempre a la mano y entiempo
real. Para no incurrir en gastos y costos de desabastecimiento o subcontratacion
de inventarios externos.

Seguros y Aseguradoras

El fin es poder tener el compromiso de indemnizar a los productos y clientes
asegurados ante algun prejuicio patrimonial de obligacién por Claro, reparar los
dafios y cualquier escenario que surja a terceros, garantizando cualquier hecho
que la empresa deba responder civilmente en el mercado guatemalteco.

Mantenimiento

Su objetivo es mantener las instalaciones y equipos de telecomunicacion
instalados en los diferentes departamentos de Guatemala en buenas condiciones,
para mantener la proteccion y conservacion de la inversion, para asegurar la
continuidad del servicio de telecomunicacién de voz, datos y satelital.

Elaborado por: Jonathan Josué Barahona Dominguez
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Procesos:

1. Planeacion:

La estrategia operativa se planifica de forma anual, y se realiza en el mes de
Noviembre de cada afio con la finalidad que se apruebe en el Ultimo mes de cada afio
(Diciembre) por casa matriz en México y la ejecucion se aplique desde el primer mes
del siguiente afio. Derivado que el informe financiero, el cual contiene los resultados
operativos de todas las operaciones de américa movil sirve como base para el
desarrollo del presupuesto anual. En centro américa para el 2022 report6 ingresos por
servicios del 7.2% afio contra afio, lo que representa en dolares la cantidad de 603
Millones para la ejecucién de las operaciones y su distribucion depende de los
proyectos que presentan cada pais a cargo de su Director pais en Centro américa.

2. Organizacion:
La operacion en centro américa define su ejecucion en un perfil estratégico y gerencial,
estos son recursos propiamente de la operacion de Claro. En cambio todo la operacién

se encuentra subcontratada.

e El nivel estratégico: a cargo del Presidente operativo en la region de
Centroamérica y tiene la responsabilidad de liderar todas las operaciones de la

region, del cual tiene apoyo con un director en cada pais.

e El nivel gerencial: a cargo de todos los lideres gerenciales y subgerentes
definidos en cada operacion y quienes tiene la responsabilidad de crear areas
y sub é&reas operativas, asi como la designacion de sus jefaturas o

supervisiones.

e El nivel operativo: es subcontratado por empresas que tengan la especializacion
en servicio al cliente, ventas, instalaciones técnicas, entre otros. Su
responsabilidad es seguir las directrices que la compaiiia determine a traves del

nivel estratégico y el gerencial los acomparie para su cumplimiento.
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3. Direccion:

La direccion se encuentra a cargo del presidente regional, el cual designa el poder
operativo a cada director pais dentro de la region. Este perfil ejecutivo tiene la
responsabilidad de asistir de forma mensual a las juntas o comités de directores con
la finalidad de presentar los objetivos, metas y logros obtenidos, asi mismo, conocer
cuales son las mejores practicas que se ejecutan con los homologos en cada pais para

de requerirse se ajuste la estrategia que fue planificada para la region.

4. Control Interno:

En Claro se tiene definidas dos areas de control interno:

e Auditoria Interna: es el departamento encargado de efectuar las evaluaciones
estratégicas y financieras de la compafia. Esta definida por recursos humanos
con capacidades de evaluacién de riesgos y mitigacion de desvios en

operaciones con riesgo en la desviacién de objetivos.

e Auditoria de Calidad y experiencia al cliente. Es el departamento definido para
el control operativo (ventas, atencién al cliente, instalaciones, otros) su
responsabilidad es garantizar que como empresa de prestacion de servicio
estos cumplan las normativas, scripts de atencion y la ejecucion de buena

imagen corporativa a todos sus clientes.

5. Ventas:

Este departamento es vital para el cumplimiento estratégico de las operaciones
comerciales de américa movil en centro américa. En el comparativo anual el area
presento un incremento del 3.6% (sobre los 603 millones de ingresos anuales)
segmentado por servicio en la region, los servicios maoviles subieron 7.2% por las
plataformas de prepago y pospago; los servicios fijos aumentaron 1.9% influenciado
por mejoras sustanciales en el servicio de TV de paga con un aumento del 8.7%
derivado a que clientes incurrieron en la permanencia en casa ante el remanente de la

situacion de la pandemia.
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6. Produccion o Servicios:
El abanico de opciones que Claro en la region de Centroamérica tiene definido para
sus clientes la estrategia paquetizada en sus productos y servicios.

e Servicio Movil: Se ofrece junto con el servicio de telefonia el cual incluye la
disponibilidad de minutos, mensajes y datos de navegacion movil, la opcién de
adquisicion de smartphone a costos bajos o con disponibilidad de un crédito
prorrateado durante la vigencia del contrato.

e Servicio Fijo. Como inclusion al servicio de telefonia fija y navegacion por medio
de wifi a través de router fijos, ambos instalados en la ubicacion del cliente. El
servicio le proporciona la opcion de adquisicion de televisiones, consolas de

video juegos o computadoras.

7. Finanzas y Contabilidad:

Las cuentas financieras de Claro y las politicas contables son definidas para la
preparacion de los estados financieros, consolidados en casa matriz de américa movil.
A nivel pais tiene la responsabilidad de elaboracion metédica y ordenada conforme a
la legislacion tributaria en cada operacion de la region, asi mismo, de la elaboracion
preliminar de los estados de resultados y el balance general de su operacién. Estos se
presentan de forma trimestral ante la junta de directores y el presidente operativo en

la regidén de centro américa.

8. Mercadeo:

Define los estudios de mercado y publicidad tropicalizada a cada regién. Sus
estrategias publicitarias son definidas en la planeacion estratégica y la implementacion
de nuevas tecnologias en las regiones de centro américa. Tiene como responsabilidad
gestionar casos de estudio conforme al nivel de recomendacion que los clientes
exponen en su experiencia con los productos y servicios que claro brinda en la region,
asi mismo, evaluar el grado de satisfaccion de todo el parque de clientes. Generan
informes trimestrales para cada operacion, los cuales presentan en el comité de

direccidn y al presidente en operaciones de centro america.
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9. Logistica Internay Externa:

Por medio del cambio tecnoldgico, Claro ha generado una propuesta de valor en el
mercado latinoamericano por medio del servicio de Claro Cloud, el cual permite unificar
las plataformas que gestionan la operacion de las diferentes industrias, haciendo uso
de herramientas como es la inteligencia artificial y todo lo relacionado a la inteligencia
de las cosas (I0T) buscando tener una red colaborativa para la comunicacion entre los
dispositivos. Con la vision artificial américa moévil consigue medir todos los procesos
intralogisticos de su operacion, como pueden ser la identificacion de fallas en sus sitios
0 nodos de servicio para los posibles riesgos de fallas, recibiendo alertas inmediatas
al equipo técnico de mantenimiento mas cercano. Asi mismo, como empresa
socialmente responsable busca eliminar la infraestructura tactil (cableados) e impulsar

toda la logistica por medio de comunicaciones inalambricas.

10. Tecnologiay Sistemas:

Claro como referente en la region como una TELCO digital, hace referencia ante la
sociedad como el mejor socio tecnoldgico, guiando a todo el abanico de clientes
residenciales y empresariales a la transformacion digital por medio de sus redes de
telecomunicacion en las diferentes infraestructuras de telecomunicaciones como lo es
la fibra Optica, el cableado de cobre y las diferentes redes inalambricas (2G, 3G, 4G y
préximamente 5G). Lo relacionado a tecnologia y sistemas se encuentra bajo la
responsabilidad del area de Innovacion tecnologias y explotacion de datos, del cual
como area especializada busca los nuevos perfiles laborales como lo son Ingenieros,

arquitectos y doctores de datos.

ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS
1. Fortalezas:

1. Elrespaldo del socio mayoritario de América Mavil, S.A.B. de C.V., el Sr. Carlos
Slim Held, brinda la ventaja comercial respaldada por las filiales como lo es
Grupo Carso y Telmex para la representacion de Claro Guatemala. Derivado a
la cuota de mercado que abarca en el pais, post compra de la empresa
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Telefénica, esta refleja ingresos por servicios anuales del + 4.5% afio contra
afio (2020-2021), lo que representa en Latinoamérica (incluye el mercado
Guatemalteco) 4.2M de adiciones mdviles netas y UGI's (Unidades
generadoras de ingresos) por 57m, asi mismo el EBITDA creci6 + 7.5% afio
contra afio (2020-2021) segun el tipo de cambio constante del dolar al peso
mexicano (Moneda relacional al capital base de representacion en
Latinoamérica para la compafiia), siendo el margen mas alto en nueve afios de

operacion, atribuible al cambio tecnol6gico por la pandemia COVID19.

El crecimiento del servicio por linea fija refleja una variacion del + 0.4% en Churn
afio contra afio (2020-2021) y UGI’s (Unidades generadoras de ingresos) en
Centroamérica (Incluye Guatemala) en + 3.6%. traducido en lineas en
operacion en el pais en un 85.48% de lineas fijjas so6lo en el mercado
guatemalteco de 2,319,643 referente a lineas en operacion sélo del servicio de

linea fija (Servicio de voz y datos)

Por ser una empresa transnacional se tienen acuerdos contractuales en
aproximadamente 325 otros operadores de telecomunicaciones alrededor del
mundo, siendo asi la operacion de telecomunicacion mas grande y viable para
proveer el servicio de roaming a nivel mundial en datos y voz, a través del
programa Claro sin fronteras. Para Claro Guatemala representa cobertura en
aproximadamente 8 paises de Latinoamérica limitantes al norte y sur (Bolivia,

Brasil, Chile, Panam4, Ecuador, México, Perl y Estados Unidos).

2. Oportunidades:

1.

Introduccion de nuevos servicios a través de redes existentes en tecnologia
4.5G con opcion de mejora evolutiva en tecnologia 5G. La mejora puede
brindarse en servicios de datos y multimedia canalizados por fibra 6ptica para
la ampliacion de mercado y sustitucion del cableado de cobre, en qué la
velocidad se ampliara sustancialmente para el cliente, pasando de velocidades
de 1 Gbps (Gigabytes por segundo en 4G) a 20 Gbps (Gigabytes por segundo

en 5G). Esto permitird ver y descargar videos en ultra HD, ver videos en 3D,
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utilizar realidad aumentada y realidad virtual practicamente sin ningun
inconveniente. Su latencia (el tiempo de retardo dentro de una red) sera casi
nula, reduciéndose a 1 milisegundo, cuando el 4G posee una latencia de 200

milisegundos.

2. Ampliacién del mercado prepago actual en Guatemala que abarca el 45.94%
de usuarios en operacion, para un total unitario en el pais de 20,253,438 en
proporcion para Claro Guatemala. El crecimiento con la introduccion de nuevas
tecnologias se contempla en un incremento del 18% para el primer semestre en

operacion y del 30% en los primeros 18 meses.

3. Captacion de nuevos usuarios insatisfechos por otros servicios de
telecomunicaciones, siendo este uno de los cuatro giros de negocio mas
denunciado en el pais. En Telefonia Celular y servicio de cable que ronda las
2,2K denuncias al afio. Al cierre del afio 2020 esto represent6 una recuperacion
econdmica en el pais por Q 15.4 millones derivado a publicidad engafiosa, mal
servicio al cliente, mensajes pocos claros (letra pequefia) en contratos o

publicidad.

3. Debilidades:

1. Parte de la deuda es sustancial derivado de la devaluacion del peso mexicano
frente al délar, aproximadamente el 55% de deuda se encuentra denomina en
dolares, haciendo la exclusion de los arrendamientos equivale a 1.55 veces el
EBITDA siendo un total de deuda por 487.6 miles de millones de pesos
aproximados al cierre del segundo semestre del afio 2021

2. Problemas de caida de red y ruido para la havegacion de datos en mayor parte
de la republica de Guatemala, principalmente en el interior y limitantes de la
capital central en el pais. Derivado que el 75% de la red es cableado de cobre

subterraneo que entrelaza cada NODO vy repetidor de servicio en el mercado
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guatemalteco. Representan mas de 100K quejas anuales por inconformidad del

servicio de linea fija, TV Analoga e Internet residencial.

La digitalizacion y migracion de servicios fijos no cubre las metas trimestrales
planteadas para el afio 2021 en las contratas o aliados comerciales de servicio
técnico. El objetivo es poder migrar 1.5 millones de clientes al cierre del ciclo
2022. Derivado al ausentismo en las capacitaciones técnicas de instalacion y
trato de redes, asi como del equipo tecnoldgico (principalmente de fibra optica).
Por ausentismo el 40% del personal del aliado no logra terminar la fase de
preparacion técnica de programacion en fibra éptica y solo el 15% de todo el
personal se encuentra capacitado actualmente, esto en una representacion del
recurso humano técnico actual de aproximadamente 3.5K técnicos certificados

de los diferentes aliados que operan en Claro Guatemala.

4. Amenazas:

1.

Incremento del robo de cableado de cobre afecta la operacién en los diferentes
paises de Centroamérica. Entre los afios de 2017 y 2018 el valor de importacion
del alambre de cobre en Centroamérica oscilaba entre $83 Millones y a $104
Millones, con un crecimiento anual del 25% y el alza del volumen de compra
fuera de Centroamérica reporté un 176% al pasar de 12.922 toneladas a 35.611
toneladas, para los afios en cuestion. El recurso del cobre en Guatemala

representa una importacion de $100 mil en los afios en cuestion.

Entrada de competidores proveedores de servicios como lo son empresas de
cable e internet, asimismo los distribuidores de este servicio de dudosa
procedencia en el interior de la republica y las alianzas estratégicas de
diferentes competidores a nivel Centroamérica por venta de filiales como lo ha

hecho Telefénica, Kolbi, Mas movil y Cablecolor.

La cadena de suministros en relacion con la exportacion de consumo de bienes

electrénicos como lo son tarjetas sim card, tarjetas electrénicas, routers, set to
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box (caja de TV), posterior a la pandemia COVID 19 hace recurrente los retrasos
y escasez de estos productos vitales para la continuidad del negocio de
telecomunicaciones. En Shanghai, el mayor puerto de contenedores del mundo
ha disminuido el volumen diario de exportaciones portuarias, pasando de 140K
contenedores reducidos a 100K al dia, un - 29% negativo derivado a los
confinamientos de la pandemia y en el cual representa la zona cero para
CoviD19.

PRINCIPALES PROBLEMAS EMPRESARIALES

. En el departamento de instalaciones requiere utilizar Fibra 6ptica en el Pais de
Guatemala derivado del robo en cableado de cobre realizando la migracion de
tecnologia de 7 mil 300 kildmetros de cableado que ofrece mayores beneficios
en cuanto a velocidad y ancho de banda. EI cambio de cable hurtado promedio
corresponde a 30 mil metros por sector, teniendo un costo el cable de cobre al
desnudo de Q58.50 por metro, elevando las perdidas solo en cableado de
Q1,755,000.00 buscando con la migracién a fibra una reduccién en costos
operativos del 15% anual. Contemplado en el transcurso del 2023 y mediados
de 2024.

. En el departamento de instalaciones solicita la compra de maquinas para corte
y fusion de cableado de Fibra éptica para las instalaciones y mantenimiento de
red en el Pais de Guatemala derivado a las pérdidas proyectadas del 12% en
cableado mal cortado de 7 mil 300 kilometros de cableado que ofrece mayores
beneficios en cuanto a velocidad y ancho de banda, teniendo un costo operativo
de Q 427,050.00 vy segun la norma financiera de materia prima no debe
sobrepasar del 5% maximo en pérdidas por mal corte en el cableado de fibra
Optica. Se contempla implementarse en el transcurso del 2023 y mediados de
2024.
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3. En el departamento de Servicio al cliente requiere se priorice la migracion de
tecnologia en Guatemala por la insatisfaccion de clientes que reclaman
desconexiones del servicio, se tienen reportados 12 mil reclamos mensuales en
los centros de atencion, representando un costo operativo por cada 100
ejecutivos de atencion al cliente de Q 17,000.00 (mano de obra X Hora / Media
tiempo por reclamo) considerando la reducciéon del 10% en reclamos,
conservando asi la continuidad de los servicios principalmente de linea fija, se

requieren cambios antes del cierre de afio 2022

4. En el departamento de Centro de atencion telefénico solicita mejorar la red de
datos en los diferentes sitios de Guatemala por reclamos de saturacion de red
que provocan lentitud en la navegacion, obteniendo mensualmente 12 mil
llamadas por tener desconexiones frecuentes en la tecnologia LTE efectivos,
con un costo en la operacion por cada 100 asesores telefonicos de Q 17,000.00
(mano de obra X Hora / Media tiempo por reclamo) contemplando una reduccion
del 18% en los reclamos de saturacion de red en el mes de agosto 2022

5. En el departamento de instalaciones requiere la migracién a cableado aéreo en
Guatemala debido a la complicacion de identificar el corte de red en el cableado
instalado de forma acuética o subterranea debido que lleva 3 horas
aproximadas para poder localizar efectivamente el corte fisico del cable, se ha
incrementado el vandalismo a partir de agosto 2022. El cambio de cable hurtado
promedio corresponde a 30 mil metros por sector, teniendo un costo el cable de
cobre al desnudo de Q58.50 por metro, elevando las perdidas solo en cableado
de Q1,755,000.00 buscando con la migracioén a fibra una reduccién en costos

operativos del 15% anual. Plan incluido en la estrategia del afio 2024

6. En el departamento de contratistas a cargo de los proveedores de instalacion
requieren poder proporcionarles maquinas de corte y fusion para fibra optica en
Guatemala. El desabastecimiento de herramientas como tijeras de corte con

impacto son menos efectivas para las instalaciones, viéndose afectados 40
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proveedores subcontratados, que deben reevaluar la instalacién que realizan,
asociado al indicador de costo operativo por Q 427,050.00 y segun la norma
financiera de materia prima no debe sobrepasar del 5% méaximo en pérdidas
por mal corte en el cableado de fibra 6ptica. Teniendo como impacto el

incremento en costos operativos identificados hasta el afio 2022

En el departamento corporativo y pymes requiere ampliacion de espectro en
cuanto a la velocidad de datos que actualmente tienen los sitos de cobre en
Guatemala, derivado que clientes empresariales rechazan los contratos
ofrecidos por motivo que la competencia les ofrece fibra Optica dedicada, se
pierden 10 clientes promedio al mes que cancelan de la negociacion con
nuestra empresa, el impacto en costos, ante los potenciales ingresos segun los
estudios de factibilidad por empresa asciende a Q 25,000.00 teniendo un gran
total la pérdida de los 10 clientes corporativos de Q 250,000.00 teniendo como
objetivo la declinacién de contratacion de 3 empresas. Contemplado en plan
estratégico 2023

En el departamento sindicalista de técnicos instaladores requiere que la
empresa contratista les proporcione equipo de corte y empalme actualizado
para realizar las instalaciones adecuadamente en Guatemala, el motivo surge
de la cantidad de despidos indirectos por no disponer de herramientas para la
instalacion del servicio de fibra Optica, lo que provoca 25 denuncias de técnicos
subcontratos ante el ministerio de trabajo en el que refieren la limitacion de
proveedores 0 sitios en Guatemala en donde puedan comprar la maquinaria
necesaria. Econémicamente Claro es afectado por esta situacion judicial
tercerizada absorbiendo costos de operacién por incremento de reclamos,
operativamente se traduce en por cada 100 asesores telefénicos y de atencién
al cliente presencial en Q 34,000.00 (mano de obra X Hora / Media tiempo por
reclamo) contemplando para la operacion del segundo semestre una reduccion
del 25% en los reclamos provenientes de técnicos suspendidos por falta de

herramientas. Incluido en la estrategia operativa del afio 2023
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9.

10.

En el departamento de transportes solicita modernizar los equipos para
instalacion considerando su tamafio conforme a la flotilla de automoviles
disponibles en Guatemala por sus versiones 2022 (vehiculo tipo hatchback) en
donde el baudl de estos son limitados para transportar las maquina de corte
manual de piso que disponen algunas contratistas, y para continuar con la
accion de corte deben esperar 4 dias promedio para utilizarlo y asi cortar el
cable de fibra 6ptica derivado de la falta de maquinaria actualizada. Situacion
gue afecta el incremento de migraciones de cobre a fibra Optica a partir del 2,022
y en cuanto a costos representa la personalizacion exclusiva de los vehiculos,
monetariamente por mano de obra y recursos metalicos de Q 2,500.00 por auto,
y la flotilla de vehiculos asciende a 25,000 unidades, el total de gasto
ascenderia a Q 62,500,000.00 costo que debe contemplarse en el presupuesto

del afio 2023 y con continuidad en la renovacion de la flotilla.

En el departamento de instalaciones requiere de conectores de fibra Optica
multimodo para las instalaciones efectuadas en Guatemala, el
desabastecimiento de conectores de cobre asciende a 15,000 unidades con un
costo de diez mil quetzales mensuales, impacta en la experiencia del cliente por
el desabasteciendo de este recurso, el cual lleva en promedio 2 dias
reabastecer el inventario, y contemplado en la normativa de materias primas el
objetivo es no sobrepasar el 3% del inventario general para conectores, siendo

estos en su calidad de tipo refurbish, reportado a partir de marzo 2022

PLANTEAMIENTO DEL PRINCIPAL PROBLEMA EMPRESARIAL

El area de ingenieria tiene como principal funcién la identificacién de inconvenientes
gue surjan en la red de telecomunicaciones de Claro Guatemala, asi mismo, entre sus
responsabilidades se encuentra el restablecimiento de toda red de telecomunicacion.
Derivado de la situacién en el robo del cableado de cobre, el area de ingenieria debe

accionar con el Re Empalme entre puntos de comunicacién o sitios de servicio, en su
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mayoria ubicados en el interior de la republica, por lo cual, para eficientizar el
restablecimiento del servicio hace uso de empresas tercerizadas o contratas de
instalacion quienes en muchas ocasiones no cuentan con la herramienta automatizada
adecuado para realizar los empalmes necesarios o bien con las aptitudes requeridas
en el interconexion de fibra Optica (recursos sustituto al cableado de cobre), hacen uso
de herramienta manuales como tijeras de corte para cableado estructurado o
escenarios de mala medicion en el metraje del cable sustituto (de cobre a fibra 6ptica),
el cudl se envia a bodega central para que envié el recurso material necesario para el
restablecimiento de la comunicacion entre sitios de telecomunicacion y en ocasiones
se deriva menos cableado del necesario por no haber realizado un estudio de
instalaciéon adecuado. Las perdidas por el cambio de cable hurtado promedio
corresponden a 30 mil metros por sector, teniendo un costo el cable de cobre al
desnudo de Q58.50 por metro, elevando las perdidas solo en cableado de
Q1,755,000.00 buscando con la migracién a fibra una reduccion en costos operativos
del 15% anual y segun la norma financiera de materia prima no debe sobrepasar del

5% maximo en pérdidas por mal corte en el cableado de fibra éptica.

Caida de sitio en sistema

1.
™

Area de auditoria certifica §
levantamiento de red en
fibra dptica

8.

Central de monitoreo

2. =1 Diagnéstico de la falla
_’ S ‘ (corte de cable)
2 /z 3. A Medicion de cantidad de
confirma  restablecimiento m @ metros hurtado
del servicio o _—
7. - 4. Corte de metraje de red
Programacion del sitio por E para fibra dptica

unién de cableado
6. J. . 5.”‘ Traslado de cableado
> _’“ nuevo de fibra dptica

Empalme de cableado

Elaborado por: Jonathan Josué Barahona Dominguez

49



Robo del cableado de cobre (Causa y Efecto)

Personas Procesos

Audiencias legales Ex

Disponibilidad de cortadoras de Fibra

empleados (4 eventos) Retencion de clientes (30 eventos) éptica (85 kit pendientes, a 10 contratistas;
Refuerzo instalacion y programacion de Nodos auxiliares (5 principales, 2 Capital

Lentitud de traslado equi Fibra 6ptica (5 eventos por sitio y 3 Interior)

técnico (12 eventos)

Falta de personal
(20 eventos)

Abastecimiento de inventarios (3 eventos anuales) Reubicacion de portadoras
auxiliares (5 por regién)

_ Ajustes econémicos proactivos Postes de concreto disponibles y
Pobreza y extorsiones (5 llamadas) (30 eventos mensuales) registrados (2 por calle y avenida)
Mafias organizadas y dedicadas [;%nsnclas ante las ag_torldadss— Tapa de registro subterrdneo <————,
(5 llamadas/pintas en sitios) (20 denuncias promedio) (5 kit por evento)

Medicion del senicio preventivo y Repetidores aéreos de antena
continuo (30 eventos) (5 kit por region) Robo de Cableado
de Cobre

Clientes molestos (30 eventos = 5k clientes)

Negociacién Cocodes y Municipalidades
(30 eventos por mes)

Kit de instalacion disponible en contratas

(60 kit post contratacion) —— =
Insuficiente cable de cobre para
sustitucion (45 metros por region)

Escasez de cobre Mundial (1 tonelada por dia)

Contaminacién por quema de caucho del

cableado (5 eventos de presion en aire) Permisos de construcconi

(30 solicitudes)

Reubicacién de empresas de seguridad
(5 eventos)

Cables Coaxiales trozados (20 metros

L Tala de arboles (1 metro por evento)
por region)

Conectores insuficientes (20 unidades
por regién)
Software con falla l6gica (35

tarjetas por tecnologia)

Fertilidad de suelos agricolas (5 metros cubicos) Activacion de presupuesto de riesgos

Dafios en ecosistema de robo » .
(5 metros por evento) Acceso a sitios compartidos
de antenas (20 solicitudes)
Toxicidad ambiental por inhalacién en

" o Contratacién de cuadrillas técnica (3
organismos (1 miligramo por metro)

negociaciones mensuales)

Medio Ambiene

Elaborado por: Jonathan Josué Barahona Dominguez

Remedicion de Fibra 6ptica (90
eventos)

Es un proceso de comparacion, de atribucion empirica entre las mismas unidades, una

constante y una variable sobre los causales del robo de cableado de cobre.

Por el robo de cableado de cobre en Telgua se puede identificar por medio del gréfico
que el 26% de los primeros dos causales que intervienen en la problematica se
encuentran alojados en la Remedicion de Fibra éptica y Disponibilidad de cortadores
de Fibra dptica.

Efectos robo de cableado de cobre
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Hallazgos:
Descripcion de la causa Datos relevantes Valores

Cable hurtado por sector 30 mil metros por sector a un costo de Q 58.50 Q1,755,000.00
Cableado mal cortado 7 mil 300 kilometros a Q 58.50 Q427,050.00
Reclamos en canales de atencién por incomunicacién 12 mil reclamos mensuales, costo individual de Q 1.41 Q17,000.00
Cancelacién de negocios nuevos clientes 10 empresas cancelan al mes, costo operativo por empresa de Q 25,000.00 0Q250,000.00
Personalizacién de vehiculos para transporte de cableado |25,000 unidades de la flotilla a un costo individual de Q2,500 por automovil 0Q62,500,000.00
Conectores multimodo fibra éptica desabastecimiento mensual de 15,000 unidades a un costo de Q 1.50 Q10,000.00

Elaborado por: Jonathan Josué Barahona Dominguez

Evidencias:

l ! & | Miclard®
V ¢ 1A
Lc SC

Fuente: hitps://community.fs.com

Elaborado por: Jonathan Josué Barahona Dominguez

Consecuencias:

Corto Plazo: Incremento de reclamos por incomunicacion en las diferentes
regiones del pais de Guatemala ante la problemética del robo en el cableado
de cobre, promedio mensual de 12,000 reclamos con un costo operativo de Q
17,000.00

Mediano Plazo: Impacto en la curva de aprendizaje por la capacitacion a las
diferentes contratas (Equipo tercerizado) para la migracion de cableado de
cobre a fibra Optica. Métrica considera por la cuantificacion operativa en la
atencién de reclamos que asciende a Q 34,000.00 por cada 100 asesores
telefonicos (mano de obra X Hora / Media tiempo por reclamo).

Largo Plazo: Continuidad del desperdicio en el mal corte del cableado de fibra
Optica y afectacion en los medios de logistica actual para el transporte del
material a los sitios de instalacion. El impacto financiero en le journey de corte
refleja una pérdida de Q427,050.00 por mal corte y por la falta de adecuacién
en el transporte de Q 62,500,000.00
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Desventajas:

e Corto Plazo: Derivado del desabastecimiento de conectores para las redes de
telecomunicaciones en cableado de cobre y para la migracion a cableado de
fibra Optica, traducido a la falta de 15,000 unidades, incrementa el costo de
instalacion y operacion en Q 10,000.00, afectando la transmisién en la
comunicacion de voz y datos para clientes en los diferentes sectores.

e Mediano Plazo: Riesgo permanente en el hurto de cableado de cobre e impacto
en la continuidad de las redes de comunicacién para CLARO, cuantificado en 7
mil 300 kildmetros con el costo por metro de Q 58.50 de cable de cobre al
desnudo, elevandose asi las perdidas por Q1,755,000.00.

e Largo Plazo: Limitacion en el incremento de nuevo parque de clientes,
cuantificado por los 15,000 reclamos mensuales y los 10 clientes corporativos
identificados en el area de Servicio al cliente para los diferentes productos de
servicio movil y fijo, ante la mala reputacion como compafiia por no mantener la
continuidad del servicio y la pronta reaccién ante la problematica de hurto en el

cableado de cobre.

PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION TECNOLOGICA

El area de ingenieria en instalaciones de Claro Guatemala como parte de la estrategia
a la reduccién de robos en el cableado de cobre, Optimizacion y mejora en
conectividad de las redes de telecomunicacion en sus diferentes bandas de
transmision en el pais, contempla implementar la migracion de infraestructura de
cableado de cobre a un cableado en fibra éptica que perfecciona las bondades de
audio y video de alta calidad por medio de banda ancha en velocidades superiores al
que proporciona la tecnologia del cableado actual, como sustitucion en los sitios
denunciados con robo efectivo del cableado de cobre y el plan de migracion proactivo
en sitios donde aun opera la red de comunicacién con cableado de cobre.

La migracion se procesa gradualmente en el pais de Guatemala iniciando desde los
nodos de transmision que operan en la ciudad capital, Quetzaltenango e lzabal de

donde se expandira la red de telecomunicaciones al resto de nodos del interior de la
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republica, desplegando en el pais un aproximado de 7 mil 300 kilometros de fibra
Optica.

Con el objetivo de realizar las instalaciones de forma eficiente y efectivas de
acometidas entre las redes de fibra Optica existentes y las redes que obligatoriamente
ante los robos deben ser migradas, asi como el proyecto de sustitucion del cableado
de cobre en operacion, es esencial contar el equipo especializado que facilite la labor
de migracién de cableado y lo mas importante que garantice la calidad de instalacion
evitando asi potenciales reclamos en los usuarios de los sitios afectos a la migracion
y elevacion de costos en mantenimiento por instalaciones defectuosas o mal
realizadas. En la actualidad Claro Guatemala tiene identificado diversas pérdidas en
la red de fibra éptica por factores cuantificados intrinsecos como extrinsecos en la
atenuacion de la fibra (pérdida parcial o total de la sefial, representa 12,000 reclamos
mensuales) por diferentes motivos como los empalmes (60 reparaciones por mes), las
interconexiones (10 caidas de conexion al mes), la flexién del corte del cable o la
curvatura del mismo (Pérdida del 12% del metraje proyectado de despliegue 7 mil
kilbmetros aproximados), siendo el principal motivo el uso de herramientas manuales
no certificadas para la correcta instalaciéon de fibra 6ptica como lo son cortadoras o
peladoras de fibra Optica que utilizan como recurso paliativo los ingenieros en
instalacién. Se propone la implementacién de maquinaria de precision tecnoldgica que
permita seccionar las puntas de fibra de manera que el corte sea los mas plano posible
sin ocasionar dafio al cableado de fibra, que realice la sujecidon automatica y detecte
el corte como la fuerza acampada 6ptima, que los angulos queden perfectamente a
90° grados respecto al empalme entre acometidas de la fibra, que pueda reducir un
75% la fuerza de compresién ejercida por la fuerza de agarre en la mano promedio del
humano (46 kg en Hombre y 29 kg en Mujer'®) sobre una herramienta manual, La
magquina debe incluir un tope micrométrico para mejorar la calidad de la hendiduray la
capacidad de realizar hendiduras en diferentes angulos (0 a 15 grados), el poder afiadir
adaptadores de soporte entre fibras permitiendo la transferencia hacia una
empalmadora por fusion, pantalla tactil con acceso al algoritmo de programacion de

trabajo y finalmente debe recoger los residuos o particulas con que esta elaborado el

19 Fuente: https://altorendimiento.com/prueba-de-fuerza-de-agarre/
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cable para cumplir con las normas y mantener la certificacion de Empresa Socialmente
Responsable (ESR) con el medio ambiente.

La inversion total asciende a Q 4,315,584.00 detallado por 100 kits de méaquinas
cortadoras de fibra oOptica Q 3,360,000.00 que cubre las cuadrillas especialistas
actuales desplegadas en el pais (100 Ingenieros técnicos en instalacion certificados),
por unidad el kit tiene un precio de Q 33,600.00 (US$ 4,200 — Tipo de cambio Q 8.00)
por ser maquina dedicada debe importarse desde el extranjero con negociacion directa
con el proveedor, para lo cual debe incluirse una cuota de envio de Q 367,584.00
(Envio unitario US$459.48), El costo de desaduanaje es de Q 151,200.00 (4.5%) y el
Impuesto al valor agregado (IVA) por Q 403,200.00.

Posterior a la autorizacion del &rea de compras que requiere la vista de 3 cotizaciones
la solicitud se procederd a ingresar en el mes de Noviembre del afio 2,022 para
ejecutar el reglamento de investigacion de proveedores que lleva 60 dias calendario y
ejecutarse en el presupuesto del afio 2,023 del cual en enero da inicio el proceso de
importacion desde Japén a Guatemala que llevara 3 meses, mas el tiempo que
desaduanaje en el pais, contemplado tener la maquinaria en las bodegas de Claro
Guatemala en Mayo 2,023. De no realizar la compra de la maquina, la migracién de
cableado de cobre tiene contemplado como fecha de finalizacién diciembre 2,026 (Sin
contemplar reparaciones por instalaciones defectuosas) y realizando la inversion
tecnologica de la maquina de fibra éptica se proyecta una migracion total en el pais

para marzo 2,024.

Ventajas de la solucién:
e Corto plazo
Reduccion del 10% en reclamos en los canales de atencion por incomunicacion
en el sector que representan actualmente 12,000 contactos por falta de
navegacion y llamadas.
e Mediano plazo
Reduccion en tiempo de abastecimiento de conectores de fibra Optica

multimodo, bajo el cumplimiento de la normativa de materias primas con el
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objetivo no sobrepasar el 3% del inventario general para conectores en
desabastecimiento y suprimir los 2 dias que con lleva el proceso actual.

Largo plazo

15% anual de ahorro por migracion en el cableado de cobre a fibra Optica

correspondiente a 30 mil metros por sector.

Proveedores de la solucidn tecnoldégica:

Se indagaron los siguientes proveedores en Guatemala para la distribucion del equipo

requerido para corte de fibra Optica:

IMPELSA:
(502) 2312-1400

www.impelsa.com

ventas@impelsa.com
4ta. Calle 1-15 zona 10 Ciudad de Guatemala

https://www.impelsa.com/producto/433

Guatemala Digital:
Tienda online

Guatemala Digital - guatemaladigital.com

Calzada Roosevelt 33-86 oficina 602 zona 7, edificio llumina

SPEEDWOLF Optical Fiber Fusion Splicer, FTTH Core Alignment Optical Fiber
Splicing Machine with 6PCS Electrodes + 16blades Fiber Cleaver + Fiber
Stripper  (Color: _ Blue+Black, Tamafio: 132(L)x153(W)x150(H)mm /
5.1(L)x6.0(W)x5.8(H)Inch) | Guatemala Digital - guatemaladigital.com

Camfive Guatemala Gina Group

(502) 4114-5602

CAMFive Guatemala | Facebook

23 calle 17-75 zona 4 de Mixco Ofibodegas Fiori 2, Bodega 13.

Ficha técnica:

La cortadora de fibra Gptica requiere lo siguiente:
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http://www.impelsa.com/
mailto:ventas@impelsa.com
https://www.impelsa.com/producto/433
https://www.guatemaladigital.com/
https://www.guatemaladigital.com/SPEEDWOLF-Optical-Fiber-Fusion-Splicer-FTTH-Core-Alignment-Optical-Fiber-Splicing-Machine-with-6PCS-Electrodes-+-16blades-Fiber-Cleaver-+-Fiber-Stripper/ProductoP/B086C3PRZM
https://www.guatemaladigital.com/SPEEDWOLF-Optical-Fiber-Fusion-Splicer-FTTH-Core-Alignment-Optical-Fiber-Splicing-Machine-with-6PCS-Electrodes-+-16blades-Fiber-Cleaver-+-Fiber-Stripper/ProductoP/B086C3PRZM
https://www.guatemaladigital.com/SPEEDWOLF-Optical-Fiber-Fusion-Splicer-FTTH-Core-Alignment-Optical-Fiber-Splicing-Machine-with-6PCS-Electrodes-+-16blades-Fiber-Cleaver-+-Fiber-Stripper/ProductoP/B086C3PRZM
https://www.guatemaladigital.com/SPEEDWOLF-Optical-Fiber-Fusion-Splicer-FTTH-Core-Alignment-Optical-Fiber-Splicing-Machine-with-6PCS-Electrodes-+-16blades-Fiber-Cleaver-+-Fiber-Stripper/ProductoP/B086C3PRZM
https://www.facebook.com/camfiveguatemala/

FICHA TECNICA

Requerimientos de corte y empalme fibra optica
Tipo de uso FTTXO FFTH

Tipo de fibra Fibra 6ptica, monomodo y multimodo
Tiempo de empalme Modo rapido de 7 a 9 segundos
Capacidad 300 ciclos de empalme

Calor de aumento 200 a 300x

Modo de calor Modo 30 de calor

Numero de fibra Nucleo Unico

Diametro del revestimiento |80 a 150 um

Tipo de bateria 6,380 mAh

Monitor LCD TFT de 5 pulgadas

Modo de corte 100 modos de empalme

Elaborado por: Jonathan Josué Barahona Dominguez

ANALISIS DE LA SOLUCION

Anélisis de proveedores:

IMPELSA:

El proveedor tiene una de las calificaciones mas altas en las cotizaciones entregadas,
por el servicio al cliente de venta es la mas formal debido que cumple con lo requerido
al momento de contactarles. Obtiene una calificacion de 98 puntos derivado que hace
referencia al equipo necesario para el cumplimiento del proyecto siendo la maquina de
corte de fibra oOptica y fusionadora con el modelo Fujikura 90s a un costo de
Q60,800.00 lo cual sobre pasa el presupuesto en evaluacién de compra requerido en
las ventajas y desventajas. El proveedor adicional a este modelo entrega una segunda
opcion menos reciente con la Fujikura 70s a un costo de Q55,600.00. Ambas maquinas

tienen el beneficio de comprar garantia extendida por 2 afos.

GUATEMALA DIGITAL.:

Logra la calificacién idénea de 100 puntos para la negociacion a la solucion de la
problematica de las cortadoras y fusionadoras requeridas para la migracién de cable
de cobre a fibra Optica. Derivado que es una tienda en linea no se tiene el respaldo
fisico de pruebas de la maquinaria, asi como los tiempos de entrega, mas si una

direccién para realizar el reclamo de cualquier garantia. Entrega una cotizacién de
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obtencion en linea, sin contacto con un vendedor directo, y cotiza la maquina
Speedwolf de FFTH Core con todos los requerimientos técnicos solicitados a un precio
de Q 11,559.00

CAMFIVE GUATEMALA:

Es el proveedor menos calificado en la cotizacion requerida debido que no cumple
con los elementos técnicos necesarios, como lo es el empalme de conectores, la
duracion de la bateria para un minimo de 300 cortes de empalme. Finalmente, la
atencion de venta es por medio de un grupo de proveedores latinoamericanos
llamados Gina Group con operacién en Guatemala, pero con oficinas centrales en
Pera. Ofrecen un equipo estacionario de gran volumen en forma de mueble, lo que
complica el transporte a través de los vehiculos Hatch back de la empresa. Las
ventajas que el proveedor si realiza la instalacion del equipo, realiza la capacitacion de
uso de la maquina, cuentan con servicio técnico y amplio stock de repuestos. El modelo
gue cotizaron es una cortadora de banco FM 30 con costo en Guatemala de Q
95,000.00.

Cuadro de ventajas y desventajas por proveedor:

IMPELSA

Solucién Requerimientos Ponderacion Punteo Calificacién
Empalme de conectores 15% 100 15
Recubrimiento holgado 10% 100 10

Cortadora y |Fibras de radio reducido 15% 100 15

Fusionadora |Pantalla de programacioén 10% 100 10

de Fibra |Bateria de 300 empalmes minimo 15% 100 15

optica FFTH |Rotacion de cuchillas 15% 100 15
Sujetador de cable 10% 100 10
Precio maximo Q 45,000.00 10% 80 8

100% 780 98
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Solucion

Requerimientos

Ponderacion

GUATEMALA DIGITAL

Punteo

Calificacion

Empalme de conectores 15% 100 15
Recubrimiento holgado 10% 100 10

Cortadora y |Fibras de radio reducido 15% 100 15
Fusionadora |Pantalla de programacion 10% 100 10
de Fibra |Bateria de 300 empalmes minimo 15% 100 15
optica FFTH |Rotaciéon de cuchillas 15% 100 15
Sujetador de cable 10% 100 10

Precio maximo Q 45,000.00 10% 100 10

100% 800 100

CAMFIVE GUATEMALA

Solucién Requerimientos Ponderacion Punteo Calificacién
Empalme de conectores 15% 0 0
Recubrimiento holgado 10% 100 10

Cortadora y |Fibras de radio reducido 15% 100 15

Fusionadora |Pantalla de programacién 10% 100 10

de Fibra |Bateria de 300 empalmes minimo 15% 60 9

Optica FFTH |Rotacién de cuchillas 15% 100 15
Sujetador de cable 10% 100 10
Precio maximo Q 45,000.00 10% 0 0

100% 560 69

Elaborado por: Jonathan Josué Barahona Dominguez

Cuadro comparativo ponderado con los tres proveedores:

Los fabricantes contemplados para la negociacion

IMPELSA GUATEMALA DIGITAL CAMFIVE GUATEMALA

Solucién Requerimientos Ponderacion Punteo Calificacién Punteo Calificacion Punteo Calificacion
Empalme de conectores 15% 100 15 100 15 0 0
Recubrimiento holgado 10% 100 10 100 10 100 10

Cortadora y |Fibras de radio reducido 15% 100 15 100 15 100 15

Fusionadora | Pantalla de programacion 10% 100 10 100 10 100 10

de Fibra |Bateria de 300 empalmes minimo 15% 100 15 100 15 60 9

Optica FFTH [Rotacion de cuchillas 15% 100 15 100 15 100 15
Sujetador de cable 10% 100 10 100 10 100 10
Precio maximo Q 45,000.00 10% 80 8 100 10 0 0

100% 780 98 800 100 560 69
0a75= Malo
Ponderacion 76 a 85 = Bueno
86 a 100 = Excelente

Elaborado por: Jonathan Josué Barahona Dominguez
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Analisis técnico:

La solucion tecnoldgica debe contener los aspectos técnicos requeridos en la maquina

de corte de fibra épticas, asi como el mecanismo de empalme y corte calificado,

requerimiento que los proveedores participantes deben cumplir conforme la norma de

contratacion de Claro Guatemala. Especificaciones minimas requeridas para la

magquina cotizada:

1.

© N o g A~ Wb

Comunicacion inalambrica bluetooth

Automatizado y programable protector de viento

Calentador de tubo automatizado de 13 segundos

Bateria de iones de litio con 200 empalmes/encogimientos por carga
Longitud de corte de 5 mm para empalme

Operacion de abrazadera de funda o soporte de fibra

Algoritmo de funcionamiento de la cuchilla de fibra dptica

Estacion de trabajo integrada

Analisis operativo:

El proveedor debe proporcionar los insumos basicos para la puesta en marcha de la

maquina como lo son:

1.
2.

Manuales operativos de la maquina de corte y empalme de fibra 6ptica

El algoritmo de fabrica para corte de diferentes angulos y los parametros de
descarga de los arcos 6ptimos de acuerdo con el tipo de fibra éptica

Las abrazaderas de empalme que fijaran la fibra 6ptica

El patron de brillo sobre el procesamiento de imagenes avanzado de la maquina
La empalmadora debera contar con la alineacion de ndcleos identificable por el
lente (de alta precision) para una alineacion precisa y revestimiento del nucleo.

Garantia extendida sobre la vida util de la maquina.
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Analisis legal:

El proveedor debera realizar su registro en el sistema de Claro Guatemala para ser
tomado en cuenta en el proceso de contratacion, asi mismo debe cumplir con los
requerimientos de ley.

1. Registro en el sistema de compras Claro, dénde debera facilitar toda la
informacion de la compafiia, una vez ingresada se analizara y se procedera al
registro de alta aceptado. Posteriormente se le compartira por el departamento
legal los documentos, normas y requerimientos legales necesario para
establecerlo como proveedor juridico.

2. Registro de facturacion electronica e Invoice internacional normado por los
documentos tributarios electronicos (DTE) sobre el régimen de facturacion
electronica en linea (Acuerdo de directorio NUmero SAT-13-2018)

Estar en el patrén de importadores de Guatemala

4. Poseer numero de identificacion tributario (NIT)

La patente de comercio debe referir que dentro de sus actividades se encuentra
la importacién y el contrato adherido a BancaSAT.

6. Presentar planillas de impuestos e IGSS del ultimo trimestre

Anélisis ambiental:

La maquina debe tener el recolector de desechos o residuos o particulas que se
generar en la actividad de corte de fibra Gptica con que esté elaborado el cable para
cumplir con la ley de proteccién y mejoramiento del medio ambiente (Decreto 68/86),
las normas y mantener la certificacién o distintivo (ESR®) de Empresa Socialmente
Responsable (ESR) con el medio ambiente dentro de la sociedad.

Anélisis Financiero:

En la planificacion del proyecto se ha considerado los requerimientos anuales para la
generacion de ingresos por medio de los recursos humanos y operativos que
garanticen la continuidad del negocio a través de los especialistas (ingenieros técnicos
en instalacion) que tendran a cargo la utilizaciéon de la maguina de corte y ensamble

de fibra Optica, la cual podran trasladar de forma compacta por medio de la flotilla de
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vehiculos de la empresa, para lo cual se considera el calculo de efectivo inicial

siguiente del proyecto:

Efectivo Inicial

Tiempo de
Descripcion Operacion Gasto por periodo  Gasto Total
(meses)
Salarios 100 Técnicos 12.00 Q 8,000.00 | Q 96,000.00
Otros Gasolina y Varios 12.00 Q 15,600.00 | Q 187,200.00
Total Q 283,200.00

Elaborado por: Jonathan Josué Barahona Dominguez

Los recursos seran considerados por medio de la cuenta de costos e inversiones
planificadas por la empresa de forma anual, en la que refiere un presupuesto para la
mejora continua en tecnologia, en la situacion del proyecto servira principalmente al
area de instalaciones e ingenieria considerando el detalle macro en la distribucion de
la inversion inicial que a continuacién se define:

INVERSION INICIAL

Compra de tecnologia tangible Q 4,315,584.00
Q 4,315,584.00

CAPITAL DE TRABAJO

Combustible Q 187,200.00
Mantenimiento del kit Q 100,000.00
Capital de Trabajo Q 287,200.00
Total de lainversion del Proyecto Q 4,602,784.00

Elaborado por: Jonathan Josué Barahona Dominguez

El célculo del flujo de efectivo que el proyecto tiene contemplado en los préximos 5
afos con la compra de los 100 kits de maquinas para corte de fibra 6ptica y el empalme
de esta, conforme al EBITDA (acronimo de los términos en inglés Earnings Before
Interest Taxes Depreciation and Amortization. En espafiol: Utilidad antes de intereses
Impuestos Depreciacion y amortizacion) en Centroamérica, incluye lo generado en la

operacion de Claro Guatemala con los siguientes movimientos con base a los ingresos
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y gastos que representara la compra, mantenimiento y depreciacion de la maquina,

estableciendo los siguientes flujos de efectivo anuales a proyectados:

Flujo de Caja Proyectado

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5

Saldo incial Q 7,728,790.00 [ Q 16,325,459.00 | Q 25,885,044.90 | Q 36,512,741.89
Ingresos (+)

Ventas Q 19,256,000.00 | Q  21,181,600.00 | Q  23,299,760.00 | Q 25,629,736.00 | Q 28,192,709.60
Aportacion de Capital Q 4,315,584.00 | Q - |Q - | Q - |Q - |Q -
Total de Ingresos Q 4,315,584.00 | Q 19,256,000.00 | Q 21,181,600.00 [ Q 23,299,760.00 | Q 25,629,736.00 | Q 28,192,709.60
Depreciacion Q 100,000.00 | Q 100,000.00 | Q 100,000.00 | Q 100,000.00 | Q 100,000.00
Total Disponible 4,315,584.00 Q 19,356,000.00 Q 29,010,390.00 Q 39,725,219.00 Q51,614,780.90 Q 64,805,451.49

(-) Egresos (Gastos)

Costos fijos Q Q 6,527,210.00 | Q 7,179,931.00 [ Q 7,897,924.10 | Q 8,687,716.51 |Q 9,556,488.16
Costos Variables Q - |1Q 5,000,000.00 | Q 5,400,000.00 | Q 5,832,000.00 | Q 6,298,560.00 | Q  6,802,444.80
Compra de equipo tecnologiaT | Q 4,315,584.00 Q -1 Q -l Q -1 Q - -
Compra de herramientas Q 100,000.00f Q 105,000.00f Q 110,250.00f Q 115,762.50] Q 121,550.63
TOTAL DE EGRESOS Q 4,315,584.00f Q 11,627,210.00| Q 12,684,931.00f Q 13,840,174.10| Q 15,102,039.01] Q 16,480,483.59
Saldo final Q - Q 7,728,790.00 Q 16,325,459.00 Q 25,885,044.90 Q36,512,741.89 Q 48,324,967.90

-4,315,584.00

7,728,790.00

8,596,669.00

9,559,585.90

10,627,696.99

11,812,226.01

Elaborado por: Jonathan Josué Barahona Dominguez

Analizado los indicadores financieros del costo de capital, con una TREMA del 30%
derivado de los porcentajes que al mes de agosto de 2022 se tienen publicados
estadisticamente en la regiéon de Centroamérica con relacién a la tasa de inflacién, la
tasa bancaria activa considerada del banco de Guatemala y los riesgos de la de
inversion. Observamos que la media geométrica del rendimiento del proyecto es
positiva y que implica la oportunidad de reinvertir a futuro en maquinaria actualizada

para la realizacion del corte y empalme de fibra ptica.

RESULTADOS FINALES

VPN

30% Q17,970,053.27 192.13%

8% Tasa de Inflacion
12% Tasa activa bancaria (empresas)
10% Riesgo Calculado por la inversion
30% >~ TREMA

Elaborado por: Jonathan Josué Barahona Dominguez

El tiempo de recuperacion sobre la inversion del proyecto, comparando los flujos de
efectivo operativos netos que genera la migracion, mantenimiento y ampliacion de los
sectores de telecomunicaciones con fibra Gptica, determina una recuperacion efectiva
en el primer afio con el 7% de ganancia y al final del quinto afio refleja una proyeccién

de ganancia del 27% contemplando que para futuro la presente maquina estara
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descontinuada y en su ultimo afio de depreciacion conforme la vida atil contemplado,

dando la oportunidad de renovar la maquina para mejorar las ganancias proyectadas.

PERIODO DE RECUPERACION
TECNOLOGIA TANGIBLE

INVENSION INICIAL | -Q4,315,584.00
Afos FE Flujos Acumula Faltante
1 Q 7,728,790.00 | Q 7,728,790.00 | Q 3,413,206.00
2 Q 8,596,669.00
3 Q 9,559,585.90
4 Q 10,627,696.99
5 Q11,812,226.01
(=) 0.5584 Tomara el 55.84% del periodo posterior
(=) 0.5584x12 6.70 mensual
(=)0.70*30 21.02 Dias
El proyecto se recuperara en 0 afios 6 meses 21 dias

PERIODO DE RECUPERACION

~ Egresos Ingresos . Ganancias % de

ANO Egresos Ingresos Ganancias .
Acumulados acumulados Acumuladas Ganancias

0 Q  4,315,584.00 | Q 4,315,584.00 0 0

1 Q 11,627,210.00 [ Q  15,942,794.00 | Q 19,356,000.00 | Q 19,356,000.00 | Q  7,728,790.00 | Q 7,728,790.00 7%

2 Q 12,684,931.00 | Q  28,627,725.00 | Q 29,010,390.00 | Q 48,366,390.00 [ Q 16,325,459.00 | Q  24,054,249.00 14%

3 Q 13,840,174.10 | Q  42,467,899.10 [ Q 39,725,219.00 | Q 88,091,609.00 [ Q 25,885,044.90 | Q  49,939,293.90 22%

4 Q 15,102,039.01 | Q 57,569,938.11 [ Q 51,614,780.90 | Q 139,706,389.90 | Q 36,512,741.89 | Q  86,452,035.79 31%

5 Q 16,480,483.59 | Q  74,050,421.70 | Q 48,324,967.90 | Q 188,031,357.80 | Q 31,844,484.32 | Q 118,296,520.11 27%

Q Q Q Q

74,050,421.70

74,050,421.70

188,031,357.80

Q 188,031,357.80

Q 118,296,520.11

Elaborado por: Jonathan Josué Barahona Dominguez

118,296,520.11

Analizando el costo versus el beneficio evidencia que el proyecto tecnolégico a

implementar es rentable desde el primer afio de inversion, el indicador nos demuestra

gue por cada Q 1.00 quetzal invertido es retribuirle en un 300% lo que serian Q 3.00

Analisis Costo Beneficio
Tasa de descuento 0%

No. Inversion Ingresos Costos FNE
0 Q 4,315,584.00 0 o] Q 4,315,584.00
1 Q 7,728,790.00 | Q 19,356,000.00 | Q 11,627,210.00 | Q 7,728,790.00
2 Q 8,596,669.00 | Q 29,010,390.00 | Q 12,684,931.00 | Q 16,325,459.00
3 Q 9,559,585.90 | Q 39,725,219.00 | Q 13,840,174.10 | Q 25,885,044.90
4 Q 10,627,696.99 | Q 51,614,780.90 | Q 15,102,039.01 | Q 36,512,741.89
5 Q 11,812,226.01 | Q 48,324,967.90 | Q 16,480,483.59 | Q 31,844,484.32

VNA INGRESOS >1 Q188,031,357.80

VNA COSTOS S E Q69,734,837.70

VNA COSTOS + INVERSION SC + INV Q74,050,421.70

VNA INGRESOS/VNA COSTOS+ INVERCION B/ C 2.54

C/B=A/C

Elaborado por: Jonathan Josué Barahona Dominguez
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CONCLUSIONES

1. Es Rentable, derivado a los costos en materia prima que se tendrd como ahorro
ante el robo del cableado de cobre y toda la gestién operativa que con lleva, costos
de traslado de ingenieros técnicos (3 técnicos a un costo de Q 8,000 por cada uno
de ellos), costos de traslado como combustible en las diferentes regiones de
Guatemala, reduccion en la perdida de cableado por mala ejecucién en el corte de
la fibra Optica ponderandose en 12% (de 7,300 KM de cableado, a un costo por
kilbmetro de US$ 6.3).

2. Es Eficiente, debido a la migracion de tecnologia a realizarse en puntos afectados
por el robo del cableado, asi como los sitos planificados para realizar los cambios
proactivamente. Se ampliara sustancialmente para el cliente, pasando de
velocidades de 1 Gbps (Gigabytes por segundo en 4G) a 20 Gbps (Gigabytes por
segundo en 5G). Esto permitira ver y descargar videos en ultra HD, ver videos en
3D, utilizar realidad aumentada y realidad virtual practicamente sin ningun
inconveniente. Su latencia (el tiempo de retardo dentro de una red) sera casi nula,
reduciéndose a 1 milisegundo, cuando el 4G posee una latencia de 200

milisegundos.

3. Es Sostenible, con base a los requerimientos de funcionamiento de las redes de
fibra Optica con equipos de energia mas eficientes y equipos de enfriamiento
asociados, los beneficios de sostenibilidad que pueden presentar las nuevas
tecnologias (5G) en comparaciéon al consumo de redes antecesoras (4G y 3G) el
5G ayudara a que tecnologias como la inteligencia artificial logre en la sociedad a
utilizar la energia de un modo mas eficiente, pronosticando un ahorro entre el 150%

y 170% del consumo actual.

4. Es Medible, por medio de la reduccion de reclamos ante las desconexiones de
servicio que afronta la empresa por el robo del cableado de cobre, anudado al

contacto del cliente que se generan mensualmente en los diferentes canales de
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atencion (12 mil reclamos mensuales) se pronostica reducir antes del cierre del afio
2,022 un 30% de los contactos. Y contemplar por medio del indicador de
recomendacion NPS (por sus siglas en inglés Net promotor score) un aumento de
5 puntos porcentuales en la razén detractora Mala seial.

El proyecto e integracion de la maquina de corte y empalme es Accesible derivado
que conforme con el reglamento de Claro Guatemala y la asignacion presupuestal
anual, el area de ingenieria tiene la disponibilidad econémica de adquisicion para
las 100 maquinas requeridas. Afectando en su presupuesto de inversion en un 25%
de lo asignado en afios anteriores al area, no teniendo repercusiones a

considerarse en el presupuesto contemplado para el afio 2,023.

La fusionadora modelo Fujikura 90s por sus caracteristicas de efectividad en los
empalmes de hilos para fibra Optica se considera como la mejor opcion para el
desarrollo de labores de campo a la gerencia técnica de instalaciones de Claro,
siendo el proveedor IMPELSA quien tiene como base en experiencia veinticinco
afos en el mercado de exportaciones para equipos, maguinaria, partes y piezas en
el sector de telecomunicaciones, activo en la legislacion guatemalteca y no
presenta inconvenientes fiscales, a su vez cumple en un 98% en su evaluacién
sobre la solucion al proyecto de compra de la maquina como el mejor proveedor

con quién gestionar la negociacién de compra.
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RECOMENDACION

La adquisicion de una maquina especializada en el corte de cableado de fibra dptica y
Su correcta ejecucion de empalme trae beneficios considerables a la operacion de
Claro Guatemala. La eficiencia de respuesta esta derivado que cada ingeniero
instalador de las diferentes regiones tenga a su disposicion una maquina portatil para
efectuar la migracion de cableado, generando ahorro de tiempo y ejecucion. Se elimina
la centralizacion de corte por cableado de fibra optica actual y el riesgo de generar
reiterativas modificaciones al metraje necesario en sitio. Se considera tomar en cuenta
la oferta comercial del proveedor IMPELSA debido a las caracteristicas innovadoras
que presenta su maquina en cuanto a la forma de empalme de los conectores, la
pantalla de programacién que facilita las instrucciones del técnico instalador y la

eficiencia en su bateria.
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ANEXOS

Anexo 1. Resumen Ejecutivo

AN
Tecnologia para migracion de cableado

de cobre a fibra optica en Telgua

Jonathan Josué Barahona Dominguez
IDE 19008399

CONTENIDO
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Ny -
Telgua - Claro @

Telgua es una de las mayores compafiias de telecomunicaciones del mundo por
capitalizacion bursatil y numero de clientes. Apoyandose en las mejores redes fijas,
moviles y de banda ancha, asi como en una oferta innovadora de servicios digitales, la
Compariia se esta transformando en una Telco Digital, lo que la posiciona muy
favorablemente para satisfacer las necesidades de sus clientes y capturar el crecimiento
€n nUevos ingresos

Claro fue fundado en Guatemala en septiembre del 2006 tras el cambio de nombre de
las marcas PCD Digital y Alo de PCS de Telgua. La red celular de la empresa opera con
tecnologias inalambricas CDMA, GSM/GPRS/EDGE, UMTS/HSDPA, y a partir de
Septiembre 2,023 innova con la tecnologia 5G, tiene una licencia para operar con
frecuencias de 900 y 1900 MHz

‘ Antecedentes

La operacion de mantenimiento correctivo y preventivo en el cableado de cobre en los
diferentes sitios que se interconectan en la red de telecomunicaciones para Claro
Guatemala, es imputable a temas delictivos por robo de la infraestructura del cableado
de cobre, en donde se identifica solo en Guatemala una representacion de importacion
de $100 mil, con un crecimiento anual del 25% y el alza del volumen de compra de este
metal preciado que se aproxima a las 35.611 toneladas en los ultimos arios.
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Flujo de accién

El flujo del proceso para la migracion de cableado de cobre a fibra optica y que
representa el punto de dolor en el area de ingenieria, como impacto en la empresa y a
los clientes que dejan de percibir el servicio, se detalla a continuacion

-‘Jﬁ"’ f‘ iy s

]..l gf 4

Solucién |

Con el objetivo de realizar las instalaciones de forma eficiente y efectivas de acometidas
entre las redes de fibra optica existentes y las redes que obligatoriamente ante los robos
deben ser migradas, asi como el proyecto de sustitucion del cableado de cobre en
operacion, es esencial contar el equipo especializado que facilite 1a labor de migracion
de cableado y lo mas importante que garantice la calidad de instalacion

Bandeja de Entrada

FICHA TECNICA
Requerimientos de corte y empalme fibra optica

Tipo de use. FITXOFFTH 5
Tipo de fibra Fibra épfica. monomodo y multimodo
Tiempo de empaime Modo répido de 7 & 9 segundos
Capacidad 300 ciclos ce empaime

Calor de auments 3003 3008 _

Modo de calor Niodo 30 de calor

NGmer de b Nocleo Gnico

Dismeto del revestmiento (80 a 150 um

Tipo de bateria 6.380 mAh

Monitor LCO TFT de 5 puigadas
[Modo de corte 100 modos de empaime
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Inversidn |

Presupuesto Anual
INVERSION INICIA L

Compra de tecnolonia tangible @ 4315 584 00

(] 5315 58400
Combustible Q@ 187,200.00
Mantenimients del kit @ 100,000.00
Capital de Trabajo G 287,200.00
Total de lainversion del Proyecto Q 4,602,784.00

PERIODO DE RECUPERAC

TECNOLOGIA TANGIBLE

INVENSION INIQIAL | -04,315,584.00
Afios FE Flujos Acumula Falmme
1 Q 772379000 | Q@ 7728790.00|Q 341320800
2 Q 859666500
3 Q 95,555,585.90
4 0 10,627,696.99
5 01181222600
=} 0.5584 Tomara el 55.885% del pen pos terior
[=)0.5584x12 670 mensual
[=}070%30 .02 Dias [
El proyecto se recuperara en 0 afios 6 meses 21 dias

Gracias
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PROVEEDOR IMPELSA:

FUSIONADORA
FUJIKURA 90S

La 905 es la dltima empalmadora por alineacion de
nicleo de Fujikura. Esta disefiada para entregar una alta
calidad de empalmes y para trabajar en el campo. El kit
905 resuelve problemas comunes vistes en el campo
hoy dia, desde empalmes de pobre calidad de fibra
existente hasta mantenimiento de equipe automatizado.

La 905 puede ser utilizada en cualguier aplicacién de
empalme en campo visto hoy: fibras de radio reducido
en cables drap. fibras LEAF terrestres y submarinas de
larga distancia, fibra con recubrimiento holgado,
empalmes en conectores y muchos mas. La velocidad y
exaclitud de la 905 incluso la hace adecuada para
ciertos ambientes especiales, en donde se necesita un
alto resultado, empaque ajustado y requerimientos de
bajas pérdidas.

ANEXO 2: COTIZACIONES PROVEEDORES

Sin importar cual sea su escenario, la 905 esta disefiada
para permitirle trabajar con una bateria de wvida
extendido a 300 empalmes y ciclos de horno, aliviando
asi la necesidad de tareas operativas tradicionales tales
como calibraciones de arco frecuentes, rotaciones de la
cuchilla de la cortadora, registro de uso de la cortadora
y operaciones de empalme manuales gracias a sus
miltiples  caracteristicas de facilidad de wuso
automatizado.

Una bandeja de trabajo redisefiada, una bandeja de
enfriamiento y un sujetador para cable opcional hacen
del kit 905 una empalmadeora mas versatil que
cualguiera de sus predecesoras al adaptarse a
ambientes y condici9ones de trabajo variables.

Ademas, si estd empalmando fibra con recubrimiento
holgado, ya no hay necesidad de comprar e intercambiar
los sujetadores adicionales de cubiertas. Ahora, nuestro
sujetador es un sujetador de cubiertas universal gue
maneja tanto fibras de cubierta holgada come ajustada.

90s

[ J

L
” »
‘-

-
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- Empalmadora.

F U S IO NA D 0 RA - Caja de fransito multifuncion con estacion de trabajo
integrada.
FUJIKURA 90S gtz
Sr. Jonathan Barahona

Te comento que actualmente tenemos en

Caracteristicas: . }
. Inventario 2 Modelos de la Marca AFL:
- Seguimiento v mantenimiento de la corfadora a fraves
de comunicacion Wireless. 7= Q30 600.00

- Prgteg;:r autnm:iti_tfo Eul:tra el lvientu, sujetadores de 90s- Q33.600.00
cubiertas y operacion del empalme. S

- El mismo Zu}gtadm para ﬁbr:fs con cubierta holgada v Ambas incluyen Iva
ajustada. Rolando Velarde

- Bateria de I10OM-LITIO con capacidad de 300 TELECOMUNICACIONES
empalmes/horno por carga. S ——

- Interfase de Uso Grafico con Pantalla Tactil de 5.0%-
Software PC v manual 205 descargado desde la

DESCRIFCION

Gustemals

Empalmadora 905 (solo magquina)

Incluye: Adaptador ADC-20 AC, Cordon ACC-14 AC, Bateria BTR-15, Par de

Electrodos de repuesto ELCT2-16B, Sujetadores de cubierta, Conjunte de Placas para 2017519
sostener fibra SP-03, Cable USE-01, Bote de alcohol, comea de transporte de la

empalmadora, Guia Rapida de Referencia, Bandeja de Trabajo J-Plate, peladora de

fibra sencilla 3503 y Caja de Transito CC39 con comea de transporie.

Empalmadora 905 en Kit (con cortadora)

Incluye: Cortadora CT50, Adaptador ADC-20 AC, Cordan ACC-14 AC, Bateria BTR-

15, Par de Electredos de repuesto ELCT2-16B, Sujetadores de cubierta, Conjunto de

Placas para sostener fibra SP-03, Qable: USE-01, dispensador de alcchol, corea de S017524
transporte de la empalmadora, Guia Rapida de Referencia, Bandeja de Trabajo J-

Plate. peladora de fibra sencilla 5503 v Caja de Transite CC39 con corea de

transporte.

Empalmadora 905 sin Bluetooth (zolo magquina)
Incluye: Adaptador ADC-20 AC, Cordon ACC-14 AC, Bateria BTR-15, Par de

Electrodos de repuesto ELCT2-16B, Sujetadores de cubierta, Conjunte de Placas para

sostener fibra SP-03, Cable USE-01, Bote de alcohol, comrea de transporte de la 3017000

empalmadora, Guia Rapida de Referencia, Bandeja de Trabajo J-Plate, peladora de

fibra sencilla $503 y Caja de Transito CC39 con comea de transporte.

Un ano de Garantia Extendida 5012996
5013000

Dos anos de Garantia Extendida




PROVEEDOR GUATEMALA DIGITAL:

GMMIaDigigl 5

COTIZACION COMERCIAL
22 de Agosto 2022

Calzada Roosevelt 33-86 zona 7 edificio llumina oficina 602 Guatemala, Guatemala

A quien interese:
Es un gusto para nuestra empresa presentarle la cotizacion de:

Cantidad el rantia Subtotal
ndlda

1 SPEEDWOLF Optical Fiber Fu- 1 Q.11559.00 Qo Q.0.00 Q.11559.00
sion Splicer, FTTH Core Align-
ment __.

Total Q.11559.00

ondiciones de pago: Si el pago es con depdsito o transferencia precio de contado, en forma de pago contra entrega, 4% d
cargo y en compras con tarjeta aplica un recargo dependiendo la cantidad de cuotas seleccionadas, las Visa cuotas solo apli

n compras arriba de Q.1000.00 con tarjetas Visa y MasterCard.

n compras bajo pedido cuyo valor exceda los Q 3,000.00 solo aplica forma de pago transferencia o pago con tarjeta. En com

e entrega inmediata cuyo valor exceda los 5,000.00 solo aplica forma de pago transferencia o pago con tarjeta

@ VIsA

| precio de los productos cotizados estara sujetos a cambios y disponibilidad hasta el momento de confirmar la compra por medi
e la pagina, la compra debe ser realizada en www.GuatemalaDigital.com. Ofrecemos garantia segun los términos y condicion
etallados en nuestro sitio web www GuatemalaDigital. com/Garantia.

El catalogo de productos mas grande en Guatemala. Lideres en comercio electrénico 1/1
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PROVEEDOR GINA, S A.:

Sr. Jonathan Barahona

jonathan.barahona.dominguez @gmail.com

INFORMACION
- Area de trabajo:

30 x 30 cms

- Fibra éptica:

30 Watts

- Accesorio
Rotativo

- Incluye
computadora

Contamos Con:

v Instalacion
« Capacitacion
v Servicio Técnico

v Amplio Stock de
Repuestos

Camfive Guatemala

GINA

)
GUATEMALA

ENTREGA
INMEDIATA

I 23 Calle 17-75 Zona 4 de Mixco | + 502 2431 6660
Ofibodegas Fiori 2, Bodega 13. +502 4114 5602




ANEXO 3: RTU's PROVEEDORES

PROVEEDOR IMPELSA:

CONSTANCIA DE INSCRIPCION Y ACTUALIZACION DE DATOS AL REGISTRO TRIBUTARIO UNIFICADO

SUFERINTERDERCIA DE ADMNIETRACIDN TRIBUTARIA

= WNIT: 12073172 Fhrig:
- IEJ{IEEI:

Razdn o denominacidn social:

Tipo de personeria

Nimero de documents de constituciin

Fecha de constitucién:

Fecha de inscripeidn en el registro que cormesponde:
Actividad econdmica principal:

Sector econdmica:
Participacicn en Cémara Empresarial:
Participacicn en Gremial:

Mombre Comercial:
Nirmero de secuencia de establecimiento:
Actividad econdmica por establecimiento:

Fecha Inicio de Operaciones:

Estado del establecimiento:

Clasificacion por establecimiento:
Tipo de establecimiento:

Obligaciones por tipo de establecimismto:

NIT del perito contador o CPA-
Mombre del perito contador o CPA:
Estado:

JOSE SAMUEL GREGORIO ROMERO

NIT del reprasentante:
Momibre del representante:
Fecha de nombramiento como representante legal:
Tipo de Representante:
Estado:
KARLA JANETH CARRANZA ORDONEZ

MPORTADORA DE MATERIALES ELECTRICOS SOCIEDAD AMONIMA
SOCIEDAD ANONIMA

113

/1011997

07/10/1997

4652.40 VENTA AL POR MAYOR DE EQUIPD, PARTES Y PIEZAS
ELECTRONICOS Y DE TELECOMUNICACIOMES

COMERCIO

MO

MO

FERRAMENTA

g

VENTA AL POR MAYOR DE EQUIPO, PARTES ¥ PIEZAS
ELECTRONICOS ' DE TELECOMUNICACIONES
14027

ACTIVO

AFECTO

COMERCIO

exenlVa: INACTIVO , eCAL INACTIVO

23231130
HILDA JUDITH LOPEZ RODRIGUEZ DE PINEDA
ACTIVD

1210M38

JOSE SAMUEL GREGORIO ROMERQ
08,0202

GEREMTE GEMERAL

ACTIVD
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NIT del representante: 32003295
Mombre del representante: KARLA JANETH CARRANZA ORDONEZ
Fecha de nombramiento como representante bkegal: 02112021
Tipe de Representante: MAMDATARKD ESPECIAL
Estado: ACTIVO
AFILIACIOMES
mpuesto al Valor Agregado (IVA)
Cddigo de Impuesto: 11
Nombre de Inpuesto: MPUESTO AL VALOR AGREGADD
Tipe de contribuyente: PERSONA JURIDICA SERVICIOS
Clasificacidn del establecimiento: AFECTO
Régimen: GEMWERAL
Pericdo impositivo: MEMSLIAL
Estatus de la afiliacidn: ACTIVD
Facha desde: 28042001
Obligaciones:
Frecuencia de Mormbire . :
Mo. . Cadigo Formulario
pago Obligacion
. VENSLIAL VA PERSOMA 223 - DECLARACION ¥ RECIBO DE PAGD MENSUAL DEL IMPUESTD AL VALOR
JURIDICA AGREGADO
mpuesto Sobre la Renta (ISR)
Cadigo de Impuesio: 10
Mombre de Impuesto: MPUESTO S0BRE LA RENTA
Tipa de contribuyenta: PERSONA JURIDICA SERVICIOS
Tipo de Renta: RENTAS DE ACTIWIDADES LUCRATIVAS
Régimen por tipo de renta: REGIMEN SOBRE LAS UTILIDADES DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS
Forma de Calcubo: REMTA IMPOMIBLE POR 25%
Sistema de valuacion de inventarios: PROMEDID PONDERADD
Sistema Contable: DEVEMGADO
Estatus de la afiliacion: ACTIVO
Fecha desde: mso2ma
Obligaciones:
Frecuencia MNombre - )
Mo . Codigo Formulario
de pago Obligacion
DECLARACION
133 - IMPUESTD S0BRE LA REMNTA, RETEMCIONES EFECTUADAS A RESIDENTES ¥ MO
1 MENSLUAL JURADA Y PAGD
RESIDEMTES COM ESTABLECIMIENTO PERMAMNENTE
MEMNSUAL
DECLARACIKN .
136 - IMPUESTO S0BRE LA REMTA. REGIMEN S0BRE LAS UTILIDADES DE ACTIWVIDADES
- TRIMESTRAL - JURADA T PAED LUCRATIVAS. DECLARACIKON JURADA ¥ PAGO TRIMESTRAL
TRIMESTRAL )
DECLARACKIN 141 - IMPUESTO SOSRE LA RENTA PARA LOS REGIMENES SOBRE LAS UTILIDADES DE
3 AMUSL JURADA Y PAGO  ACTIVIDADES LUCRATIVAS, OPCIOMAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES
AMNUAL LUCRATIVAS Y CONTRIBUYENTES EXENTOS.
Impuesto de Solidaridad (150)
Formas de Acreditamiento: MPUESTO DE SOLIDARIDAD ACREDITABLE AL ISR
Fecha desde: 05042016
Obligaciones:

Mo, Frecuencia de pago

Mombre Obligacion

Cadigo Formulario
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Mo.  Frecuencia de pago Mombre Obligacion Codigo Formulario
1 TRIMESTRAL PAGOS TRIMESTRALES 160 - FORMULARIO DE PAGO DEL IMPUESTO DE SOLIDARIDAD

CARACTERISTICAS ESPECIALES

Caracteristica Estado Fecha Estatus

REGISTRO DE VEHICULOS ACTIVD 26/11,/2018

EXPORTADOR ACTIVD 03022021

AGENTE DE RETENCION ACTIVD 22227

IMPORTADOR ACTIVD 0 /032020

EMISOR DE FACTURA ELECTROMICA ACTIVD 27062022

OTRES
Fecha Gltima actualizacion: 18/01/2022
INFORMACION IMPORTANTE:

Sequn lo establecido en el Cddigo Tricutario, Decreto 6991:

A Cualgquier medificacicn a los datos de inscripeicn debe informarse a la SAT dentro del plazo de treinta (30) dias contados desde gue se produlo la
miodificacion.

B. Los contribuyentes con chligaciones al |VA deben actualizar o ratificar sus datos de inscripcion anualments.

C. Para verificar si el contribuyente haincumplide con sus Obligaciones Tributarias, debe consultar la opcidn Incumplimisntos” publicada en Porzl
SA&T en el Mend Consulta NIT.

El registro de la informacidn contenida en la presente constancia no prejuzga sobre ba validez de esta y ne convalida hechos o actos nulos o ilicitos.

CARME DE IDENTIFICACION TRIEUTARLA

MIT:

1207172 =]
HOMBRE:

IMPORTADORA DE MATERIALES

ELECTRICOS SOCIEDAD ANONIMA
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PROVEEDOR GUATEMALA DIGITAL:

CONSTANCIA DE INSCRIPCION ¥ ACTUALIZACIGN DE DATOS AL REGISTRO TRIBUTARIO UNIFICADO
Opd=A0]

= & MY\ 55767153 GEREG
z R T

SUFERINTERDERCIA DE ADMINISTRACICN TRIBUTARIA

Razdn o denominacion social: GUATEMALA DIGITAL SOCIEDAD ANOMIMA

Tipo de personeria: SOCIEDAD ANOHIMA

Nimero de documento de constitecidn: 13

Fecha de constitucicn: 3140572013

Fecha de inscripcion en el registro que cormresponde: 06/08/2013

Actividad econdmica principal : 4799 40 OTRAS ACTNIDADES DE VEMTA AL POR MEMOR MO
REALIZADAS EN COMERCIOS, PUESTOS DE WENTA O MERCADOS

Sector econdmico: COMERCIO

Participacicn en Camara Empresarial: MO

Participacicn en Gramial: MO

Nombre Comercial: GUATEMALA DIGITAL

Nimero de secuencia de establecimiento: 1

Actividad econdmica por establacimiento: OTRAS ACTIVIDADES DE VEMTA AL POR MEMOR MO REALIZADAS EM
COMERCIOS, PUESTOS DE VENTA O MERCADOS

Fecha Inicio de Operaciones: 21/06/2013

Estado del establecimiento: ACTIVD

Clasificacion por establecimiento: AFECTO

Tipa de establecimiento: COMERGIO

Obligaciones por tipo de establecimiento: exenlVid: INACTIVG | eGAL INACTIVG

NIT del perito contador o CPA: 34557873

Nombre del perito contador o CPA- ALKA MARIA SANCHEZ AVILA

Estado: ACTIVD

MARIO ROBERTO PORRES CUESTA

NIT del representante: 39266427

Hombre del representante: MARIO ROBERTO PORRES CUESTA

Fecha de nombramiento como representante legak: 107082021

Tipao de Representante: ADMINISTRADOR (MICO

Estado: ACTIVD
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Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Cadigo de Impuesto:

"

Nombre de Impuesto: MPUESTO AL VALOR AGREGADD
Tipo de contribuyente: PERSOMA JURIDICA SERVICIOS
Clasificacion del establecimiento: AFECTO
Regimen: GEMERAL
Pericdo impositivo: MEMSLUAL
Estatus de la afilizcicn: ACTIVO
Fecha desde: 07/08/2013
Obligaciones:
Mo Frecusncia Ncrnbre; Codigo Formulario
pago Obligacion
. e VA IE'ERSDTHA 223 - DECLARACION ¥ RECIBO DE PAGO MENSLUIAL DEL IMPUESTO AL VALOR
JURIDICA AGREGADOD
Impuesto Sobre la Renta (ISR)
Cddigo de Impuesto: 10
Nombre de Impuesto: MPUESTO S0BRE LA RENTA
Tipo de contribuyente: PERSOMA JURIDICA SERVICIOS
Tipae de Renta: REMTAS DE ACTHNIDADES LUCRATIVAS
Regimen por tipo de renta: RECIMEN S0BRE LAS UTILIDADES DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS
Forma de Calcubo: REMTA IMPOMIBLE POR 25%
Sistema de valuacion de inventarios: PRECIO HISTORICD DEL BIEN
Sistema Contable: DEVENGADO
Estatus de la afiliacidn: ACTIVO
Fecha desde: 07/08/2013

Obligaciones:

Frecuencia Mombre

e de pago Obligacion
DECLARAGIIN
1 MENSUAL JURADA Y PAGD
MENSUAL
DECLARACION
z  TRIMESTRAL JURADAY PAGO
TRIMESTRAL
DECLARACKIN
3 AMNUAL JURADAY PAGD
AMNUAL
mpuesto de Solidaridad (150)
Formas de Acreditamiemnto:
Fecha desde:
Obligaciones:

Codigo Formulario

133 - IMPUESTD S0BRE LA RENTA, RETEMCIONES EFECTUADAS & RESIDENTES Y MO
RESIDENTES COMN ESTABLECIMIENTO PERMANENTE

136 - IMPUESTO SOBRE LA RENTA. REGIMEN SOBRE LAS UTILIDADES DE ACTIVIDADES
LUCRATIVAS. DECLARACKIN JURADA Y PAGO TRIMESTRAL

141 - IMPUESTO SOBRE LA RENTA PARA LOS REGIMENES S0BRE LAS UTILIDADES DE
ACTAIDADES LUCRATIVAS, OPCIONAL SIMPLIFICADD S0BRE IMGRESOS DE ACTWIDADES
LUCRATIVAS Y CONTRIBUYENTES EXENTOS.

MPUESTD DE SOLIDARIDAD ACREDITABLE AL ISR
0770872013

Mo,  Frecuencia de pago Mombrs Obligacion Cadigo Formulario
1 TRIMESTRAL PAGOS TRIMESTRALES 160 - FORMULARIO DE PAGD DEL IMPUESTO DE SOLIDARIDAD
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Caracteristica Estado Fecha Estatus

REGISTRO DE VEHICULOS ACTIVO 13/082019
IMPORTADCR ACTIVO 22/06/2015
REGISTRO FISCAL DE IMPRENTAS MACTING 18032021
EMISOR DE FACTURA ELECTROMICA ACTIVO 102022
OTROS
Fecha Oltima actualizacion: 19/05,/2022
INFORMACION IMPORTANTE:

Segun lo establecido en el Codige Tributario, Decreto 6-91:

A Cualquier modificacion a los datos de inscripeion delbe informarse a la SAT dentro del plazo de treinta (30) dias contados desde gue se produo la
miodificacion.

B. Los contriouyentes con cbligaciones al IViA deben actualizar o ratificar sus datos de inscripoidn amsalmente.

C. Para verificar si el contribuyente ha incumplide con sus Obligaciones Tributarias, debe consultar la opcidn “Incumplimientos” publicada en Porial
SAT en el Mend Consulta NIT.

El registro de la informacion contenida en la presente constancia no prejuzga sobre la validez de esta y no convalida heches o actos nulos o ilicitos.

CARME DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA

HIT:
E367T153 —_——————
HOMBRE:
GUATEMALA DIGITAL SOCIEDAD
ANOHIMA
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PROVEEDOR GINA, S.A.:

CONSTANCIA DE INSCRIPCION Y ACTUALIZACION DE DATOS AL REGISTRO TRIBUTARIO UNIFICADO

=T

SUFERINTERDERCIA DE ADAHISTRACION TRIBUTARIA

Razdn o denominacicn social:

Tipo de personeria:

Wimero de documento de constitecidn:
Fecha de constitucion:

Fecha de inscripcion en el registro que cormesponde:

Actividad econdmica principal :

Sector econdmico:
Participacicn en Camara Empresarial:
Participacicn en Gramial:

Mombre Comercial:
Niamero de secuencia de establecimiento:
Actividad econdmica por establacimiento:

Fecha Inicio de Operaciones:

Estado del establecimiento:

Clasificacion por establecimiento:

Tipo de establecimiento:

Obligaciones por tipo de establecimiento:

NIT del perito contador o CPA-
Mombre del perito contador o CPA-
Estado:

MAYRA LIZETH PINTO RUANC DE VELIZ

NIT del representante:
Mombre del representante:

Fecha de nombramiento como representante kegal:

Tipa de Representanta:
Estado:
CESAR ESTUARDO VELIZ CHILIN

COMERCIAL GINA SOCIEDAD ANOHIMA
SOCIEDAD ANGHIMA

266

17/07/2001

3072001

4510.40 VENTA AL POR MAYOR A CAMBIO DE UNA RETRIBUCION O
POR CONTRATA

COMERCIO

MO

MO

COMERC AL GINA

1

VENTA AL POR MAYOR A CAMEID DE UNA RETRIBUCION O POR
CONTRATA

25077200

ACTIVG

AFECTO

COMERCIO

exenlVa: INACTIVG , eCAl INACTIVG

1308783
JOSE LEOMEL MARTINEZ REYMA
ACTIVD

6032304
MAYRA LIZETH PINTO RUANO DE VELIZ
24402726

ACTIVD

81



NIT del representante: 736690

Nomibre del representante: CESAR ESTUARDO VELIZ CHILIN

Fecha de nombramiento como representante kegak: 13/05/2012

Tipo de Representante:

Estada: ACTIVD

ALANM BERNI PEREZ PALACIOS

NIT del representante: 39752328

Nombre del representante: ALAM BERMI PEREZ PALACIOS
Fecha de nombramiento como representante kegak: 15052012

Tipo de Representante:

Estada: ACTIVD
AFILIACIONES

Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Cadigo de Impuesio: "

Nombre de Impuesto: MPUESTD AL VALOR AGREGADD
Tipo de contribuyente: PERSOMA JURIDICA COMERCHD
Clasificacion del establecimiento: AFECTO

Regimen: GENERAL

Periodo impositivo: MEMSLIAL

Estatus de la afiliacion: ACTIVG

Fecha desde: 14/08/2001

Obligaciones:

Mo. Frecuencia o2 Ncr.nbrsl_-f Codigo Formulario
pago Obligacion
; VIENSLAL VA IE'EREDHA 223 - DECLARACION ¥ RECIBO DE PAGO MEMSUAL DEL IMPUESTO ALVALOR
JURIDICA AGREGADOD

Impuesto Sobre la Renta (ISR)

Cadigo de Impuesto: 10
Mombre de Impuesto: IMPUESTO SOBRE LA RENTA
Tipo de contribuyente: PERSONA JURIDICA COMERCID
Tipo de Renta: REMTAS DE ACTIWVIDADES LUCRATIVAS
Régimen por tipo de renta: REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE
ACTIVIDADES LUCRATIVAS
Forma de Calculo: PAG0 DIRECTO
Sistema de valuacion de inventarios: PRECIO HISTORICO DEL BIEN
Sistema Contable: DEVENGADO
Estatus de la afiliacion: ACTIVO
Fecha desde: 014012021
Obligaciones:
Mo Frecusnciz Nomire Codigo Formulario

de pago Ohbligacian

DECLARACION 141 -IMPUESTO SOBRE LA RENTA PARA LOS REGIMENES SOBRE LAS UTILIDADES DE
1 AMUAL JURADA Y PAGO  ACTIMDADES LUCRATIVAS, OPCIOMAL SIMPLIFICADD SOBRE INGRESOS DE ACTIVIDADES
ANUAL LUCRATIVAS ¥ CONTRIBUYENTES EXENTOS.
DECLARACION .
131 - IMPUESTO SOBRE LA REMTA. REGIMEN OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE
5 MENsuA :ﬁ;ﬁ PAGD N CTAVIDADES LUCRATIVAS. DECLARACION JURADA Y PAGO MENSUAL
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Caracteristica Estado Fecha Estatus

REGISTRO DE VEHICULOS NACTIVG 11072022
EXPORTADOR ACTIVO 20072018
IMPORTADCOR ACTIVO 01,/03,2020
REGISTRO FISCAL DE IMPRENTAS NACTIVG 1MA12021
EMISOR DE FACTURA ELECTROMICA ACTIVO 110052022
OTROS
Fecha dltima actualizacicn: 03/02/2022
INFORMACION IMPORTANTE:

Zegun lo establecido en &l Cddige Tribuwtario, Decreto 531

A Cualguier medificacicn a los datos de inscripeicn debe informarse a la SAT dentro del plazo de treinta (30) dias contades desde que se produjo |2
modificacicn.

B. Los contribuyentes con chligacdiones al [V deben actualizar o ratificar sus datos de inscripoion amalmente.

. Para verificar si el contribuyente haincurmnplide con sus Obligaciones Tributarias, debe consultar la opcién "Incumgplimientos” publicada en Portal
SAT en el Menu Consulta NIT.

El registro de la informacicn contenida en la presente constancia no prejuzga sobre la validez de esta y ne convalida heches o actes nulos o licites.

CARME DE IDENTIFICACION TRIEUTARIA
MIT:

2855755 B
HOMBRE:

COMERCIAL GIMA SOCIEDAD ANONIMA
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ANEXO 4: PATENTE DE COMERCIO

r .
-, -* Patente de Comercio de Empresa
n S REGISTRO MERCANTIL DE LA REPUBLI ..
g = 6 GUATEMALA, C. A.
= 155 } - La Empresa Mercanti -
B T TRLACOMINICACIONES D GATeMALA

Fum srmcna oo e nimero de Fe, B8 Foo__ 3 Liteo 146 = I

Facha de amision do ests Patente’ Gustermsts ,11%_ B e
a Z
HECHO POR . - f‘z‘ T A -
ROSANGELA A TA TLOREZ

ughr ruble
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ANEXO 5: CONSTANCIA DE
TELECOMUNICACIONES

INSCRIPCION SUPER

INTENDENCIA

DE
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ANEXO 6: ESTADO DE RESULTADOS CENTROAMERICA - AMERICAMOVIL

Estado de Resultados - Centroamérica Millones de délares

T21 3T20 Varis Ene-Sep 21 Ene-Sep 20 Var.Ss
Ingresos Totales* So8 552 8.3% 1,777 1,668 6.5%
Ingresos por Servicios Totales 521 498 4 6% 1,553 1,500 3.5%
Ingresos celulares 405 365 10.9% 1,200 1,103 8.9%
Ingresos por servicio 338 320 59% 1,008 963 4£7%
Ingresos por equipo 66 45 £61% 194 141 T76%
Ingresos lineas fijas 182 183 322% 563 554 1.6%
EBITDA 259 221 16.8% 754 651 15.8%
% £22% £01% L2 4% 29.0%
Utilidad de Operacién na 55 18.0% 334 125 7.8%
k] 19.9% 99% 18.8% 7%

*Los ingresos reflejan las eliminaciones entre las operaciones fijas y mdviles, asi como las transacciones intercompanias. Los ingresos totales
incluyen otros ingresos.
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La Revolucién en La Educacion

Guatemala, 03 de marzo de 2024

Senores:
Universidad Galileo
IDEA

Presente.

Jonathan Josué Barahona Dominguez

Por este medio de la presente YO qgue me identifico

con numero de carné _19008399 y con DPI _1813065220101 actualmente asignado (a) en la carrera:
Licenciatura en Tecnologia y Administracion de Empresas

"Autorizo a Instituto de Educacién Abierta (IDEA) a la publicacion, en el Tesario virtual de la
Universidad, de mi proyecto de Graduacion titulado:"

Tecnologia para migracién de cableado de cobre a fibra 6ptica en Telgua
Codigo proyecto: 19-010923

Como autor (a) del material de la investigacion sustentada mediante el protocolo de IDEA.

Expreso que la misma es de mi autoria y con contenido inédito, realizado con el acompanamiento experto del
coordinador de drea y por tanto he seguido los pardmetros éticos y legales respecto de las citas de referencia y
todo tipo de fuentes establecidas en el Reglamento de |la Universidad Galileo

Sin ofro particular, me suscribo.




