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Resumen
A través del acercamiento con la empresa Clinica Dental Dra. Mansilla se identificoé que
la Clinica Dental no cuenta con manual de identidad e imagen corporativa dirigido para

establecer el uso correcto de los elementos graficos de la empresa.

Por lo que se planteo el siguiente objetivo: Disefio de manual de identidad e imagen
corporativa que refleje el uso correcto de los elementos graficos, asi mismo profesionalidad,
confianza y excelencia en el servicio de la clinica dental, garantizando una experiencia coherente

y memorable para los pacientes en todos los puntos de contacto con la marca.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizd el método cuantitativo y el
método cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evaltia

el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplicod a un promedio de 26 personas entre grupo

objetivo, cliente, y expertos en comunicacion y diseo.

El principal hallazgo, entre otros, es que el Manual de Identidad e Imagen Corporativa de
la Clinica Dental Dra. Mansilla fue disefiado para establecer lineamientos claros en el uso de sus
elementos graficos, alineados con su identidad de marca y orientados a un publico objetivo
definido. A través de investigacion teorica, entrevistas con el cliente y un proceso creativo que
incluyo bocetos iniciales, se logro un disefio funcional, profesional y coherente, que refleja los

valores y objetivos de la clinica de manera estratégica y efectiva.
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CAPITULO I

INTRODUCCION



Capitulo I
Introduccion
La Clinica Dental Dra. Mansilla ha ofrecido sus servicios a la poblacién de San José
Pinula y dirigido para toda la familia, incluidos nifios, adolescentes, adultos y personas mayores,
desde el afio 1999. Sin embargo, en la actualidad la Clinica Dental Dra.Mansilla no cuenta con
manual de identidad e imagen corporativa para establecer el uso correcto de los elementos

graficos de la empresa.

Por esta razon se propuso resolver este problema comunicativo a través de la elaboracion
del siguiente proyecto: Disefio de manual de identidad e imagen corporativa para establecer el

uso correcto de los elementos graficos de la empresa Clinica Dental Dra. Mansilla.

Para crear el concepto creativo se usara el método de los 6 sombreros para pensar y a
través de un método de investigacion l6gico inductivo, se creard un marco teorico que respalde la

investigacion.

A través de herramientas de investigacion, comunicacion, disefio y validacion se
desarrollara el proceso de este proyecto. Los métodos de validacion serdn encuestas al grupo
objetivo, clientes y un grupo de expertos. De esta lltima herramienta se obtendran cambios
importantes para mejorar el resultado, y dejar un producto de comunicacion y disefio funcional
para el grupo objetivo. Por lo tanto, se disefiara un manual de identidad e imagen corporativa
para establecer el uso correcto de los elementos graficos de la empresa Clinica Dental Dra.

Mansilla.
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Problematica



Capitulo II: Problematica
La falta de un manual de identidad e imagen corporativa en la Clinica Dental Dra.
Mansilla ha generado inconsistencias visuales y una percepcion desigual de la marca, tanto en el

entorno fisico como en el digital.

La ausencia de pautas claras y precisas para el uso de los elementos graficos ha dado
lugar a la dispersion de la identidad visual, comprometiendo la coherencia y la profesionalidad
de la clinica ante su audiencia. Esta situacion plantea la necesidad de desarrollar un manual que
establezca lineamientos especificos para la correcta aplicacion y utilizacion de los elementos
visuales de la marca, con el fin de fortalecer su identidad corporativa y mejorar su

posicionamiento en el mercado.

Contexto
La Clinica Dental Dra. Mansilla fue creada el afio 1999 por Elibank del Rosario, Masilla
Villeda de Batres, actualmente se ofrece una amplia gama de servicios para mantener la salud

bucal y dental de sus pacientes, asi como mejorar su apariencia y funcionalidad dental.

Requerimiento de Comunicacion y Disefio
La Clinica Dental Dra. Mansilla no cuenta el disefio de un manual de identidad e imagen

corporativa para establecer el uso correcto de los elementos graficos de la empresa.

Justificacion

Para sustentar las razones por las cuales se consider6 importante el problema y la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a)
magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se despejan todas y cada una de

las variables).



Magnitud

En la Republica de Guatemala, con una poblacion estimada de 17,602,431 habitantes
distribuidos en 22 departamentos, se encuentra el departamento de Guatemala, el cual concentra
aproximadamente 3,639,725 personas. Dentro de este, destaca el municipio de San José Pinula,

con una poblacion de 89,636 habitantes.

En este entorno local, operan 26 empresas dedicadas al sector odontoldgico. Entre ellas
se encuentra la Clinica Dental Dra. Mansilla, una entidad que actualmente brinda atencién a una
base aproximada de 25 clientes reales, consolidandose como una opcion confiable y

especializada dentro del municipio.

+ 17,602,431 habitantes en la Republica de Guatemala
+ 3,639,725 habitantes del area metropolitana metropolitana
+ 89,636 habitantes del municipio de San José Pinula

+ 6 Clinicas Dentales

’ + 25 clientes reales

Figura 1. Realizada por Fatima Garcia. Grafica de magnitud.

Vulnerabilidad

Si la clinica dental Dra. Mansilla no realiza manual de identidad e imagen corporativa, se

perdera la oportunidad de darse a conocer y por lo tanto esto puede generar confusion entre el



disefiador, los pacientes y posibles clientes, disminuyendo la percepcion de profesionalismo y

confiabilidad de la clinica.

Ademas, la ausencia de una identidad visual unificada dificulta la diferenciacion de la
Clinica Dental Dra. Mansilla frente a la competencia en un mercado saturado. Sin una presencia
visual distintiva y memorable, la clinica pierde la oportunidad de destacarse y captar la atencion

de nuevos clientes potenciales.

Trascendencia:

Al contar con su proyecto, la empresa podra mejorar su visibilidad, credibilidad y
relaciones con los pacientes, lo que conducira a un mayor crecimiento y éxito a largo plazo en el

mercado odontologico.

Factibilidad:

El proyecto Disefio de manual de identidad e imagen corporativa para establecer el uso
correcto de los elementos graficos de la Clinica Dental Dra.Mansilla San José Pinula, Guatemala

es factible, porque cuenta con los recursos necesarios para llevarse a cabo.

Recursos Humanos. La clinica dental Dra. Mansilla cuenta con el capital humano
adecuado que tiene la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades para el manejo
de las funciones Disefio de manual de identidad e imagen corporativa para establecer el uso

correcto de los elementos graficos que se desempefian dentro de la organizacion.

Recursos Organizacionales. La empresa autoriza al personal para que esté en

disposicion de brindar toda la informacidn necesaria y requerida para llevar a cabo este proyecto.



Recursos Economicos. La clinica dental Dra. Mansilla cuenta con todos los recursos

necesarios que posibilita la realizacion del proyecto.

Recursos Tecnologicos. La clinica dental Dra. Mansilla cuenta con todo el equipo y las
herramientas necesarias para elaborar, producir y distribuir el resultado del proyecto de
graduacion. Por su parte, el comunicador-diseniador cuenta con las competencias profesionales y

el siguiente equipo para llevar a cabo el proyecto:

e Computadora DESKTOP
e (Camara fotografica EOS Rebel T8i

e Programas de disefio Adobe
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Capitulo IIT: Objetivos del disefio
Objetivo general

Disefiar manual de identidad e imagen corporativa para establecer el uso correcto de los

elementos graficos de la Clinica Dental Dra.Mansilla.

Objetivos especificos
Recopilar informacion de la Clinica dental Dra. Mansilla a través del brief para

obtener datos importantes y aplicar al proyecto.

Investigar acerca de tendencias, teorias y conceptos de disefio de manuales de

identidad a través de fuentes veridicas para respaldar cientificamente al proyecto.

Diagramar e ilustrar bocetos a mano alzada para presentar una propuesta efectiva
y poder digitalizar el manual de identidad e imagen corporativa para la clinica de la Dra.

Mansilla.
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Marco de Referencia
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Capitulo I'V: Marco de Referencia
Informacion general del cliente

La Clinica Dental Dra. Mansilla fue creada el afio 1999 por Elibank del Rosario,
Mansilla Villeda de Batres, actualmente se ofrece una amplia gama de servicios para mantener la

salud bucal y dental de sus pacientes, asi como mejorar su apariencia y funcionalidad dental.

Nombre de la empresa: Clinica Dental Dra. Mansilla
Ubicacion: San José Pinula, Guatemala 2a. Calle 6-48 Zona 4

Teléfono:5570-4518

Promesa

Proporcionar atencion dental de alta calidad y personalizada, centrada en el bienestar
integral de nuestros pacientes. Nos comprometemos a ofrecer tratamientos innovadores y
tecnologia de vanguardia en un ambiente calido y acogedor. Nuestra mision es mejorar la salud
bucal y la calidad de vida de cada persona que confia en nosotros, promoviendo la confianza y la

satisfaccion a través de un servicio excepcional.

Compromiso

Ser reconocidos como lideres en el campo de la odontologia, distinguiéndose por nuestra
excelencia clinica, ética profesional y dedicacion al cuidado del paciente. Nos esforzamos por ser
el destino preferido de aquellos que buscan una experiencia dental positiva y transformadora.
Aspiramos a expandir nuestra influencia, estableciendo estandares elevados en la industria y

creando un impacto significativo en la salud bucal de nuestra comunidad.
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Organigrama

Doctora
Mansilla

Personal de
mantenimiento

Figura 2. Organigrama elaborado por Fatima Garcia

FODA
Se realizé un diagnostico FODA de la Clinica Dental Dra. Mansilla para entender el
panorama general de la misma e identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

a las que se enfrenta la clinica en el mercado odontoldgico actual.

1.La Doctora Mansilla tiene 25 afios de experiencia
en el campo dental, lo que le brinda un profundo
conocimiento y habilidades en su drea.

2.La clinica ha estado sirviendo a la comunidad de
San José Pinula durante un cuarto de siglo, lo que
ha establecido una sélida reputacisn entre los
residentes locales.

3. La clinica esta equipada con tecnologia dental
de vanguardia, lo que permite ofrecer
tratamientos de alta calidad y

4. precision. F

N Fortalezas

/

1.Con el crecimiento de la poblacién y la conciencia
sobre la salud dental, existe una oportunidad para
expandir la base de clientes de la clinica.

2. La clinica podria considerar la posibilidad de ofrecer:
nuevos servicios o especialidades para satisfacer las
necesidades cambiantes de los pacientes.

3.La colaboracién con otros profesionales de la salud o
empresas locales podria generar oportunidades para
promocionar la clinica y llegar a nuevos clientes.

0
Oportunidades \

B DA
Debilidades
1. A medida que la industria dental continia
creciendo, la clinica podria enfrentar una
competencia cada vez mayor de otras

prdcticas dentales en San José Pinula.
2. La clinica puede depender en gran medida de la
presencia y reputacién de la Dra. Mansilla, lo que
podria plantear desafios en términos de continvidad y
crecimiento a largo plazo.
2. La clinica carece de una estrategia de marketing
sélida para promover sus servicios y atraer a nuevos
pacientes.

]

A

Amenazas

1. Los cambios en las regulaciones de la
empresa dental podrian afectar las
operaciones y los costos de la clinica.

2. Eventos como pandemias o brotes de enfermedades
pueden afectar la demanda de servicios dentales y la
capacidad de la clinica para operar de manera
efectiva.

3.Si la clinica no sigue el ritmo de los avances
tecnolégicos en el campo dental, podria quedar
rezagada en términos de calidad de servicio y
competitividad.

i

SN

Figura 3. Realizada por Fatima Garcia. FODA
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo
El proyecto esta dirigido a un grupo objetivo comprendido por la duena y colaboradores
mujeres y hombres, de 20 a 50 afios, con un NSE C1, C2, que disfruta de personas que valoran
su salud y bienestar general, incluyendo la salud bucal como parte integral de su rutina de

cuidado personal.

Perfil geografico

El grupo objetivo reside en el municipio de San José Pinula, trabaja 1 Av. 4-27, Zona 2,
transita por zonas de transito peatonal y de vehiculos zonas, 2, 4, 6. Su entretenimiento es dar un
paseo por el centro de la ciudad, analizando los logotipos y carteles de los bares y locales de la
zona, visitando restaurantes, centros comerciales y también video streaming como Netflix,
Youtube, HBO Max. Puntualmente, el proyecto se ubicara en 2a. Calle 6-48 Zona 4 San Jos¢

Pinula.

Perfil demografico
El grupo objetivo estd compuesto por mujeres y hombres de 20 a 50 afios. Con un NSE

C1, C2, y contempla las expresadas en la tabla de NSE Multivex (2018)

El estudio de niveles socioecondmicos estima que el nivel C estd compuesto por el 35.4%
de la poblacion guatemalteca con ingresos estimados de Q17,500. El perfil C1 corresponde a
personas que cuentan con estudios Superiores o Licenciatura, desempefian cargos ejecutivos
medio, comerciante, vendedor, cuentan con casa o departamento rentado o financiado, autos
compactos de 3-5 afios, asegurados por financiamiento. Hijos menores en colegios privados,
mayores en u privadas y postgrado extranjero con beca. Entre sus actividades recreativas se

encuentra Cine, CC, parques tematicos locales.



Por otro lado, el perfil C2 esta corresponde a personas que cuentan con superiores,

Licenciatura, desempenan cargos ejecutivos, comerciantes, vendedores, o dependientes, cuenta

con casa o departamento rentado o financiado, auto compacto de 4-5 afios sin seguro, hijos

menores en colegios privados, hijos mayores en universidades privadas o estatales. Entre sus

actividades recreativas se encuentran cine, centros comerciales, parques tematicos o locales

comerciales. Miltivex (20189. Ver tabla completa de niveles socioeconémicos en anexo II.

Caracteristicas

Ingresos

Educacion padres

Educacion hijos

Desempeno

Vivienda

Otras propiedades

Personal de servicio

Servicios financieros

Posesiones

Bienes de
comodidad

Diversion

Nivel C1
Q25,600

Nivel C2
Q17,500

Superior, Licenciatura

Superior, Licenciatura

Hijos mejores colegios privados, mayores en U
privadas y post grado extranjero con beca.

Hijos mejores colegios privados,
mayores en U privadas o estatal.

Ejecutivo medio, comerciante, vendedor.

Ejecutivo, comerciante, vendedor,
dependiente.

Casa/departamento, rentado o financiado, 2-3
banos, 1 sala, estudio, area de servicio, garaje para 2
vehiculos.

Casa/departamento, rentado o
financiado, 1-2 recamaras, 1-2
banos, sala, garaje para 2
vehiculos.

Sitios/terrenos interiores por herencia

Por dia

Por dia, eventual.

1-2 cuentas Q monetarias y ahorro. Plazo fijo, 1-2 TC
intl,Segiro colectivo salud

1 cuenta Q ahorro. TC local

Autos compactos de 3-5 anos, asegurados por
Financiera.

Auto compacto de 4-5 afnos, sin
seguro.

1 teléfono, 1-2 celulares, cable, internet, equipo de
audi, mas de 2 TV, maquina de lavar ropa,
computadora, electrodomésticos basicos

1 teléfono fijo, minimo 1-2
celulares, cable, radio 2 TV,
electrodomésticos basicos.

Cine, CC, parques tematicos locales.

Cine, CC, parques tematicos
locales.

Figura 4. Realizada por Fatima Garcia. Tabla socioeconémica
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Perfil psicografico

El grupo objetivo, compuesto por personas entre 20 y 50 afios, suele tener creencias
arraigadas en Dios y en la importancia de la familia. Se retnen en espacios como la Clinica
Dental Dra. Mansilla, y valoran el trabajo bien hecho, siendo personas diligentes, detallistas y
orientadas a la calidad. Ademas, disfrutan de la diversion sana, por lo que suelen frecuentar
lugares como iglesias, centros comunitarios, cafeterias familiares, parques, gimnasios, centros

comerciales, y eventos culturales o ferias locales.

Rechazan actividades peligrosas y optan por una diversion sana, generalmente en familia,
como forma de romper con la rutina diaria. Su estilo de vida es practico, con jornadas marcadas

por el trabajo fisico y el descanso necesario.

Perfil conductual
El grupo objetivo se comporta adaptando sus servicios y estrategias de marketing
conociendo todo lo referente a la marca e imagen corporativa para satisfacer mejor las

necesidades y expectativas de sus pacientes potenciales.



Capitulo VI

Marco teorico
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Capitulo VI: Marco teérico

Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

Empresa

Una empresa se define como una agrupacion de personas, bienes materiales y financieros,
que tienen como objetivo producir algo o prestar un servicio que cubra una necesidad, y por el

cual obtendran beneficios econdomicos. (Vazquez, 2023)

Clinica Dental

Es el establecimiento sanitario destinado a la realizacion de la actividad profesional
dirigida a la promocién de la salud bucodental y a la prevencion, diagnoéstico y rehabilitacion de
las enfermedades de los dientes, la boca y los tejidos anejos. Asi mismo una clinica dental debe

estar dotada de material y equipamiento indispensable para la practica. (Dental, 2014)

Dentista

Es el especialista que se dedica profesionalmente al cuidado y tratamiento de las
enfermedades de los dientes como las caries, por nombrar una de las mas regulares y extendidas.

(Ucha., 2011)

Higiene Bucal

Hace referencia al conjunto de cuidados que se realizan en la dentadura para mejorar su
conservacion y la salud general de nuestro organismo. La higiene bucodental engloba los dientes,

las encias, la lengua y toda la cavidad bucal de manera general.
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Asi mismo una correcta higiene bucal implica que los dientes estan limpios, las encias no
presentan ningtn dolor y se encuentran en buen estado y no hay halitosis, es decir, mal aliento.

(implika, 2024)

Prevencion Dental

La importancia de la prevencion bucodental estd en que permite mantener limpios y sanas
las encias, dientes, lengua y boca en general con una buena higiene dental diaria. De esta manera
los dientes pueden cumplir su funcidén y ademads se evita otro tipo de complicaciones y

enfermedades. (Dental C. S., 2018)

Diagnostico Dental

Es la determinacion, calificacion e identificacion de una condicion o bien enfermedad,
mediante los signos y sintomas que presenta el paciente. Ademads, se realiza una exploracion
clinica y exdmenes complementarios tales como radiografias o tomografia 3D, con el fin de

generar un prondstico y un plan de tratamiento.

Previo a iniciar cualquier procedimiento se debe tener establecido el plan de tratamiento,
el cual puede tener modificaciones si se presentara una urgencia o si surgiera algiin imprevisto

durante el tratamiento. (Dental A., 2024)

Tratamientos Dentales

Son técnicas dentales para corregir diversas Patologias Dentarias. Para cada problema

dental existe un tratamiento adecuado, desde los mas simples como los Selladores a los mas
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complejos como los Implantes Dentales, todos los Tratamientos Dentales ofrecen resultados

Optimos para la salud dental. (Doctors, s.f.)

Pacientes

Es el individuo que busca atencion o recibe cuidados de salud debido a enfermedades,
lesiones, para mejorar su bienestar, para prevenir enfermedades o para obtener diagndsticos
sobre su estado de salud. Asi mismo los pacientes participan en ensayos clinicos y estudios de
investigacion, lo que contribuye significativamente al avance de la medicina y al desarrollo de

nuevos tratamientos y terapias. (Navarra, 2023)

Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

Comunicacion. Es una disciplina de las ciencias sociales que se enfoca en cémo, por
qué, y con qué efectos la gente usa idiomas y medios de comunicacion para transmitir
informacion. Se encuentra entre los campos de estudio mas antiguos y nuevos, tiene raices
historicas que se remontan a los tiempos de los griegos y los romanos y otras culturas antiguas, y
tiene raices modernas que estan arraigadas en los tltimos desarrollos de las ciencias y la

tecnologia. (Washington, 2024)

Principales autores de la comunicacion. A partir de Lasswell y su paradigma, se
comienza a investigar los efectos del mensaje en la audiencia, sobre todo si estan cargados de

cierta intencion de persuadir, acorde a las caracteristicas del emisor. (Corredor, 2022)
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Paul Lazarsfeld, un sociélogo y comunicélogo austriaco, es reconocido como uno de los
fundadores del andlisis socioldgico norteamericano sobre los medios de comunicacion y sus
efectos en la formacién de la opinidn publica. Lazarsfeld se centrd especialmente en estudiar la

radio y los mecanismos de influencia social de este medio a través de un enfoque empirico.

Este trabajo le permiti6 establecer una relacion entre el nivel de formacion de la
audiencia y la influencia de la radio. A pesar de que la radio fue el medio mas estudiado por
Lazarsfeld, también fue testigo de la transicion hacia la television como medio masivo. Al
emigrar a Estados Unidos, Lazarsfeld identifico varios valores fundamentales en la investigacion
de la comunicacion: 1. Conocimiento en investigacion cuantitativa y cualitativa. (Corredor,

2022)

Funciones de la comunicacién. Funcion informativa: Transmitir informacion es algo
esencial cuando se habla de este término. Las personas se comunican para vivir de forma

equilibrada en sociedad.

Funcion expresiva. La comunicacion permite expresar sentimientos. Los seres humanos
tienen necesidades, deseos y opiniones. Poder comunicar todo ello al resto de personas permite

que exista un proceso de comunicacion efectivo.

Funcion representativa. Este tipo de comunicacion es propia de los medios de

comunicacion, ya que lo que se pretende es informar sobre un hecho concreto de forma objetiva.

Funcion apelativa. Cuando se produce esta funcion, el emisor suele llamar la atencion del
receptor para indicarle que debe hacer algo. Es propio de los profesores cuando inciden en que

los alumnos deben realizar sus tareas escolares.
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Funcion persuasiva. El objetivo de esta funcion es conseguir algo en concreto, influir en
una persona con la intencion de que actlie en consonancia con los intereses del individuo que

emite el mensaje.

Funcion social o de contacto. La comunicacion tiene un papel fundamental a la hora de
conocer nuevas amistades, comunicarse en el trabajo y crear nuevos lazos entre distintos

individuos.

Funcion poética. La parte estética del mensaje es la mas destacada en este caso. Esta

funciodn se suele aplicar al &mbito publicitario y también al literario.

Funcion metalingiiistica. Se centra en explicar el uso correcto de la lengua para ponerla

en practica de forma adecuada. (Peiro, 2021)

Proceso de comunicacion. Es la transmision efectiva de un mensaje desde un emisor
hasta un receptor a través de un canal de comunicacion. Asi, se puede llevar a cabo un acto
comunicativo de distintas formas. O sea, un ser vivo transfiere informacion a otro, a través de un

método especifico y en unas condiciones puntuales que lo facilitan o dificultan.

Segun como circule la informacion, el proceso de comunicacion puede ser unidireccional
la informacion marcha en un tnico sentido o bidireccional la informacién va y viene. (Etecé E.,

Concepto, 2024)

Elementos de comunicacion. Emisor. Es el participante que inicia el proceso de

comunicacion. Por lo tanto, elabora y transmite el mensaje de manera voluntaria o involuntaria.
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Receptor. Es el participante al que est4 dirigido el mensaje, o sea, quien lo recibe y lo

interpreta. Su posicion no es pasiva, porque debe prestar atencion al emisor e intentar

comprender el mensaje.

Mensaje. Es la informacion que el emisor envia al receptor. Algunos ejemplos de mensaje

son una instruccion, una conferencia, una advertencia o un relato de algo acontecido.
Canal. Es el medio fisico a través del que se establece la comunicacion.

Codigo. Es el conjunto de reglas y signos que permiten que el emisor pueda elaborar un

mensaje y que el receptor pueda comprenderlo. (Etecé E., Concepto, 2024)

Proceso lineal de 1a comunicacion.

//’— ______________ \\\ /7
{ \ 4 | Uso comecto de s elementos gréficos de la
I\ ] \ Clinica Dental DraMansilla

/ 8

Mensaje

N,

Receptor

f———

Retroalimentacién

Figura 5. Esquema de proceso de comunicacion. Realizado por Fatima Garcia

Estrategias de comunicacion. Un elemento clave de las estrategias de comunicacion es

el mensaje que se quiere transmitir, que debera estar alineado con el publico objetivo. Pero,
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ademas, se tendra que decidir los canales de comunicacion que utilizaran, las acciones que se
ejecutaran, los plazos de tiempo y otras variables que te ayudaran a cumplir los objetivos.

(Franco, 2022)

El disefio es una disciplina autdbnoma que juega un rol vital en el mundo contemporaneo
a un grado donde se ha asimilado practicamente todas las areas que realiza el ser humano y

mantiene una figura entre las carreras de estudio mas demandadas internacionalmente. (EcuRed,

2021)

Conceptos fundamentales relacionados con el diseiio.

Diseifio. Es una disciplina autdbnoma que juega un rol vital en el mundo contemporaneo a
un grado donde se ha asimilado practicamente todas las areas que realiza el ser humano y

mantiene una figura entre las carreras de estudio mas demandas internacionales. (EcuRed, 2021)

Principales autores del disefio. Paul Rand fue un disefiador grafico y tipografo
estadounidense con una influyente carrera que dur6 mas de seis décadas. Rand cred disefios
iconicos para empresas lideres como IBM, Yale University Press, Cummins Engine Company,

entre otras.

Lo mas importante de este gran icono, es que sus disefios son minimalistas y modernos,
gracias a lo cual pudo redefinir la imagen corporativa de las empresas en la década de 1950.

(Ceballo, 2023)

El disefio editorial. Se especializa en el trabajo grafico de maquetado y preparacion de

portadas de libros, revistas y otras publicaciones impresas.
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El diseno publicitario. Se especializa en la labor creativa detras de la publicidad y el
mercadeo de productos y servicios de consumo, creando asi anuncios, propagandas o

ilustraciones comerciales.

El disefo corporativo. Se especializa en la creacion de motivos graficos empresariales,
como logotipos, empaquetados e ilustraciones que reflejan la identidad corporativa de una

empresa u organizacion.

El disenio web. Se especializa en los aspectos del disefio que atafien a Internet y al mundo
2.0, por lo que incursiona a menudo en lo audiovisual y en lo interactivo, sirviéndose incluso de

saberes de la informatica y la programacion.

El disefio industrial es una rama del disefio enfocada en la creacion de productos seriados
o industriales, como bienes de consumo o de capital. Se centra en la forma, el uso y la vida 1til
de los objetos, buscando mejorar su funcionalidad y hacerlos mas atractivos y eficientes para el

consumidor.

El disefador industrial puede especializarse en areas como disefio automotriz (vehiculos
0 sus piezas), disefio aeronautico (aviones, barcos o componentes), disefio mobiliario (muebles y
estanterias), disefio de productos (electrodomésticos, objetos ceramicos, plasticos, de vidrio,
etc.), disefo de juguetes (y sus repuestos), y disefio de maquinaria y equipo para fines

productivos o manufactureros.

El disefio arquitectonico, se trata de un tipo de disefio enfocado en la satisfaccion de las
necesidades especificas de los espacios habitables por el ser humano, ya sea en su aspecto

estético o bien tecnologico.
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Disefio de moda, es la creacion de atuendos, ropajes, accesorios, calzado, joyas y otros
objetos de uso ornamental o funcional para el ser humano es el campo de especializacion del
disefio de moda. Aplica su creatividad a la comprension y manejo de tendencias culturales,
estéticas, sociales y de consumo de una época determinada en un lugar determinado, al servicio

sin embargo del estilo y el ingenio de su creador. (Etecé, 2021)

Elementos del diseiio (Manual de identidad e imagen corporativa). Es un documento
que incluye las pautas para que la marca se exprese de manera coherente en todos sus soportes y
canales. Es una herramienta necesaria para gestionar la marca, obtener una imagen coherente y
trasladar una imagen profesional de la empresa y/o negocio. Puede ser un documento impreso o

digital. (Vaquero, 2022)

Imagen Corporativa, es la percepcion del publico sobre una empresa, el conjunto de
creencias, actitudes, ideas, prejuicios y sentimientos de los consumidores sobre la entidad. Esa
imagen no depende Uinicamente de los productos y servicios que ofrece la empresa sino también
de la relacion que establece con sus clientes, trabajadores y la sociedad en general.

(Comunicacion, 2019)

De igual modo, la digitalizacion se refiere a un cambio de formato, de articulos o
documentos, de lo fisico a lo digital. Es decir, los archivos dejan de estar en papel para

trasladarse a una pantalla. (Westreicher, 2021)

Diagramacion. Es un oficio del disefio editorial que se encarga de organizar en un
espacio contenidos escritos, visuales y en algunos casos multimedia. Estos elementos pueden

estar en medios impresos y electronicos, como libros, diarios y revistas.
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El acto de maquetar tan solo se relaciona con la distribucion de los elementos en un
espacio determinado de la pagina, mientras que el disefio editorial incluye fases mas amplias del
proceso, desde el proyecto gréafico, hasta los procesos de produccion denominados pre-prensa

(preparacion para impresion), prensa (impresion) y post-prensa (acabados). (Prada, 2018)

Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

Ciencias auxiliares

Es el conocimiento o saber constituido mediante la observacion y el estudio sistematico
y razonado de la naturaleza, la sociedad y el pensamiento. El objetivo de la ciencia es descubrir

las leyes que rigen los fendémenos de la realidad, comprenderlos y explicarlos. (Fernandes, 2024)

Semiologia. Es la disciplina que se encarga del estudio de los signos, es decir, las ideas
que asociamos en nuestra mente con diferentes elementos de la realidad. Los signos, en el

proceso comunicativo, son utilizados por un emisor para transmitir un significado a un receptor.

(Etecé E., 2020)

Lingiiistica. Se denomina la disciplina que se dedica al estudio del lenguaje. La
lingiiistica tiene como objetivo el estudio, la descripcion y la explicacion de la lengua entendida

como un sistema de signos autonomo. (Coelho, 2023)

Psicologia.Se define como el estudio de la mente y el comportamiento, segiin la
Asociacion Americana de Psicologia (American Psychological Association, APA). Es el estudio

de la mente, como funciona y cémo afecta el comportamiento.
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La APA agrega que abarca todos los aspectos de la experiencia humana, desde las
funciones del cerebro hasta las acciones de las naciones, desde el desarrollo infantil hasta el

cuidado de los ancianos. (Brazier, 2021)

Psicologia de la comunicacion. Es un campo de estudio que se centra en el estudio de la
forma en que las personas enviar y recibir mensajes y las repercusiones emocionales y mentales
que esto puede tener en su relacion con los demas. Esta area de investigacion se centra en
entender como los seres humanos nos comunicamos eficazmente y coémo nuestras interacciones

pueden afectar nuestra forma de pensar, sentir y actuar (Rivas, 2023)

Psicologia del consumidor. Tiene como pretension destacada estudiar el
comportamiento de los consumidores a la hora de comprar bienes. Es una forma de comprender
los factores emocionales y cognitivos que llevan a un individuo a que se produzcan este tipo de

transacciones.

La informacion que se desprende de los estudios realizados en este tipo de psicologia es
muy util para las empresas, ya que aportan datos relevantes para entender mejor lo que pasa en la

mente del consumidor. (Westreicher, economipedia.com, 20021)

Psicologia del color. Es el estudio de los efectos que tiene la percepcion de diferentes
gamas cromaticas en el estado psiquico y emocional de las personas, asi como en su
comportamiento. Estos estudios tienen como fin utilizar los colores para detonar emociones

especificas o modificar la conducta de aquellos que los perciben. (Lenis, 2023)

Psicologia organizacional. Es aquella que estudia el comportamiento humano en el lugar

de trabajo. Se centra en la evaluacion de la dindmica individual, grupal y organizacional, asi
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como en el uso de esa investigacion para identificar soluciones a los problemas que mejoren el
bienestar y el rendimiento de una organizacion y sus empleados. Su objetivo es mejorar la
calidad de vida y las condiciones de los empleados para lograr un mayor rendimiento y

eficiencia. (Narvaez, s.f.)

Psicologia audiovisual. Es una disciplina que explora el impacto emocional y cognitivo
que tienen las imagenes y sonidos en nuestra mente. A través de la combinacion de elementos
visuales y auditivos, se busca transmitir mensajes de manera mas efectiva y generar una

experiencia sensorial mas completa.

La psicologia audiovisual juega un papel fundamental en la comunicacion y el marketing.
A través de la combinacion de imagenes y sonidos, se puede transmitir un mensaje de manera
mas efectiva y generar una conexion emocional con el publico objetivo. (colegiodepsicologos,

s.f.)

Sociologia. Se encarga de estudiar, analizar y describir la estructura, organizaciéon y
funcionamiento de las sociedades. Asi como las conductas, tendencias, fendémenos y

problematicas que se verifican a nivel colectivo como consecuencia de las actividades sociales.

La sociologia, ademas, es una ciencia interdisciplinaria, que se vale de diferentes teorias,
métodos y técnicas para el andlisis y la interpretacion de las causas y efectos de los fenomenos

sociales. (Significados, 2018)

Antropologia. Estudia la diversidad de las realizaciones socioculturales del ser humano,

incluida la emergencia misma de los humanos en sus entornos ecoldgicos. La antropologia no
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estd limitada en su objeto especifico. Toda realidad pertinente para la comprension de lo humano

puede formar parte de su campo de investigacion. (asaee-antropologia., 2020)

Artes

Tipografia. Es el estudio e implementacion de los diferentes tipos de fuentes de letras,

simbolos y niumeros con la intencion de comunicar de forma adecuada un determinado mensaje.

Se trata de una herramienta muy importante en el disefio, puesto que los diferentes tipos
de tipografia transmiten distintas sensaciones. De esta forma el disefio de las letras que se
utilicen tiene la cualidad de comunicar ideas e informaciones por si solos, juntamente con el

contenido del mensaje que se proyecta. (monstruosdeldiseno, s.f.)

Dibujo. Es un relato explicado mediante vifietas o recuadros que contienen ilustraciones.

Algunas o todas las vifietas pueden contener, ademas, un texto mas o menos breve.

El comic se considera, como el cine, un arte secuencial porque trata de contarnos una
historia a través de secuencias. Esto, que parece muy moderno, es en realidad muy antiguo: el
arte secuencial tiene sus antecedentes mas remotos en las pinturas rupestres, en los jeroglificos

egipcios y en la ceramica griega. (Tempone, s.f.)

Teorias

Teoria del color. Es un conjunto de reglas basicas que rigen la mezcla de colores para
conseguir efectos deseados, mediante la combinacidon de colores o pigmentos. Es un principio de

gran importancia en el disefio grafico, la pintura, la fotografia, la imprenta y la television
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Asi mismo uno de los principales insumos de toda teoria del color es el circulo cromatico.
Se trata de una representacion circular de todos los colores del espectro visual, organizados de
manera tal que los colores contrarios se enfrenten y los colores complementarios estén proximos

el uno al otro. (Etecé E., concepto, 2022)

Circulo cromatico. El circulo cromatico permite identificar los colores primarios o
puros, y aquellos que se consideran derivados, o sea, fruto de la mezcla de colores. Asi mismo la
principal utilidad del circulo cromatico basico es que refleja el vinculo de armonia y contraste

entre los colores primarios con los colores secundarios y terciarios. (Guest, 2018

Tendencias

Sans-Serif Modernas. Esta tipografia se desarroll6 en el siglo XVIII como alternativa a
las serifas. Por eso, este tipo de tipografia presenta lineas limpias y rectas, sin ningun tipo de
adorno adicional. Las fuentes Sans Serif se asocian a lo moderno, minimalista y legible, sobre
todo en entornos digitales. Son utilizadas continuamente en disefio web, pantallas digitales y

presentaciones.

Asi mismo las tipografias sans-serif modernas son una tendencia dominante lo que las
hace ideales para interfaces digitales y disefio responsivo. Ejemplos populares incluyen Roboto,

Helvetica Neue y Open Sans. (Romeu, 2023)

Minimalista y abstracto. Esta tendencia se centra fuertemente en la simplicidad y en el

uso de elementos minimos para transmitir un mensaje o idea.

Este tipo de disefio puede ayudar a simplificar complejos ideas o mensajes, haciéndolos

mas faciles de entender para la audiencia, al utilizar elementos minimos, puede generar un fuerte
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impacto visual que capte la atencion del espectador ya que los disefios minimalistas y abstractos
se pueden utilizar en varios mediums, incluidos los impresos y digitales, lo que los hace

versatiles para diferentes proyectos de disefio. (Emanuelli, 2023)

Ilustraciones con texturas realistas. Esta tendencia implica utilizar imagenes de texturas
de la vida real, como madera, tela u hormigon, e incorporarlas en ilustraciones o disefios. Crea

una imagen tactil y realista que puede resultar atractiva para el espectador.

Las texturas realistas se pueden utilizar en los disefios de la siguiente manera: Agregar
texturas a las ilustraciones puede hacerlas mas atractivas visualmente y agregar profundidad al

disefio.

Combinar diferentes texturas con elementos planos puede crear contraste y hacer que

ciertos elementos destaquen.

Las texturas pueden agregar una sensacion de realismo a las ilustraciones, haciéndolas

mas identificables para el espectador. (storylab.ai, s.f.)

Colores Suaves y Naturales. Hay una inclinacion hacia paletas de colores mas suaves y
naturales, inspiradas en tonos tierra, azules profundos y verdes oscuros. Estos colores transmiten
calma, confianza y conexion con la naturaleza, reflejando una tendencia hacia la sostenibilidad y

el bienestar emocional. (Comunicaciones, 2024)
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Tablero de tendencias. Donde muestra la recopilacion de ideas en base a las tendencias

de disefio.

Tendencia

San Serif Moderna

Univers
. ———— Montserrat
Montserrat
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
Raleway ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Montserrat is a humanist sans serif typeface.

TIPOGRAFIAS CON SANS SERIF (MODERNA)

Tendencia
Minimalista

Tendencias de Colores
Suaves y Naturales

Figura 6. Realizada por Fatima Garcia. Tablero de tendencias
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

Con el fin de llevar a cabo la realizacion de este proyecto de graduacion y alcanzar los
objetivos del capitulo III de manera correcta, se emplearan los conocimientos y conceptos
adquiridos en ciencias, teorias y tendencias. Estos elementos sirven de manera estratégica para el
desarrollo del Manual de identidad e imagen corporativa, asegurando asi una propuesta
fundamental y acorde a los estandares establecidos.

A continuacion, se describe la aplicacion de la investigacion desarrollada:
Comunicacion

La comunicacion implica transmision de informacion entre un emisor y un receptor a
través de un medio o canal especifico asi mismo es una disciplina de las ciencias sociales que se
enfoca en como, por qué y con qué efectos la gente usa idiomas y medios de comunicacion para
transmitir informacion. Esta disciplina es crucial para una clinica dental, ya que la manera en que
se comunica tanto interna como externamente puede influir significativamente en la percepcion
de la clinica por parte de los pacientes y el publico en general.
Funciones de la comunicacion

La comunicacion tiene diversas funciones segun el propdsito de este intercambio de
informacion. Para aplicar los conceptos en un manual de identidad e imagen corporativa de una
clinica dental, es esencial adaptar cada funcion para reflejar la forma en que la clinica se
comunica tanto interna como externamente ya que es importante transmitir informacion precisa y

relevante a los pacientes y al personal.
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Estrategias de comunicacion

Es el arte y la ciencia de transmitir informacion, ideas y emociones de una manera que
sea tanto atractiva como comprensible para el receptor. Para proporcionar una guia completa,
definir y ejecutar la estrategia de comunicacion de la clinica dental, asegurando que todos los

mensajes sean coherentes y alineados con los objetivos y valores.

Diserio

Para aplicar el concepto de planificacion creativa y su importancia como disciplina
auténoma en un manual de identidad e imagen corporativa de una clinica dental, puede
estructurar el manual para resaltar como la creatividad y la planificacion estratégica son

esenciales para resolver problemas y mejorar la comunicacion.

Diserio grdfico

Es una disciplina que combina la creatividad con la técnica para crear soluciones

visuales, funcionales y estéticas que comunican ideas, mensajes o funciones especificas.

Integrar el concepto del disefio como arte de comunicacion visual en un manual de
identidad e imagen corporativa permitird disefiar un documento claro, coherente y atractivo. Esto
no solo ayudara a mantener la consistencia de la marca, sino que también asegurara que todos los
elementos de la comunicacion visual contribuyan a una representacion efectiva y memorable de

la marca.
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Elementos del diseiio (Manual de identidad e imagen corporativa)

Un manual de identidad e imagen corporativa es un documento fundamental que establece las
pautas necesarias para que la marca se exprese de manera coherente en todos sus soportes y

canales.

Este recurso, impreso o digital, es crucial para gestionar la marca de la clinica dental,
mantener una imagen uniforme y proyectar una apariencia profesional de la empresa. A través
del disefio visual y las directrices de comunicacion, el manual ayuda a asegurar que todos los

puntos de contacto de la marca reflejen sus valores y personalidad de manera consistente.

Digitalizacion

Un manual de identidad e imagen corporativa para la clinica dental no solo moderniza y
optimiza su gestion, sino que también mejora la accesibilidad, interactividad y sostenibilidad del
documento. Al integrar estos avances tecnologicos, el manual puede convertirse en una
herramienta dindmica y eficiente que facilita la coherencia y la efectividad en la comunicacion

de la marca.

Diagramacion

Aplicada al manual de identidad e imagen corporativa de la clinica dental, ayuda a

organizar y presentar la informacion de manera clara y visualmente coherente.

A través de una estructura bien definida, la distribucion adecuada de elementos, el uso de

plantillas y grillas, y la integracion de elementos multimedia en la version digital, se disefia un
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manual que no solo sea facil de usar y entender, sino que también refuerce la identidad visual y

profesionalismo de la marca.

Semiologia

La semiologia aplicada al manual de identidad e imagen corporativa de la clinica dental
permite que todos los elementos de la comunicacion visual y textual estén alineados con la
identidad y los valores de la clinica. Esto asegura que los mensajes que se transmiten a través de
diversos medios sean coherentes y efectivos, facilitando una percepcion positiva y profesional de

la clinica por parte de los pacientes y del publico en general.

Lingiiistica

La adaptacion de la lingiiistica a un manual de identidad e imagen corporativa de clinica
dental asegura que todos los aspectos de la comunicacion sean claros, coherentes y alineados con

la identidad de la marca.

Al establecer normas de redaccion, tono y estilo, y asegurarse de que el lenguaje utilizado
sea comprensible y profesional, la clinica puede mejorar significativamente la efectividad de sus
comunicaciones y la experiencia general de los pacientes. Esto no solo refuerza la identidad de la
marca, sino que también contribuye a una mejor percepcion y confianza por parte de los

pacientes y el publico en general.

Psicologia
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Integrar el concepto de psicologia en un manual de identidad e imagen corporativa de la
clinica dental puede mejorar significativamente la forma en que la clinica se comunica con sus

pacientes y como estos perciben la clinica.

Al entender y aplicar los principios psicoldgicos relacionados con el comportamiento y
las emociones de los pacientes, la clinica puede crear un ambiente més acogedor, reducir la
ansiedad y el miedo al tratamiento dental, y fomentar una relacion de confianza y lealtad con sus
pacientes. Esto no solo mejora la experiencia del paciente, sino que también fortalece la imagen

y la identidad de la clinica.

Psicologia de la comunicacion

Al adaptar esta psicologia a un manual de identidad e imagen corporativa de clinica
dental, se puede mejorar la calidad de la comunicacion con los pacientes y fortalecer la relacion

con la marca.

Al proporcionar pautas claras y practicas sobre como comunicarse de manera efectiva y
empatica, la clinica puede garantizar una experiencia positiva y satisfactoria para los pacientes,

lo que a su vez contribuira a una imagen corporativa sélida y a una mayor lealtad del cliente.

Psicologia del consumidor

Al adaptar un manual de identidad e imagen corporativa para la clinica dental, se puede
mejorar la comprension de los pacientes y aumentar su satisfaccion y fidelidad. Al comprender y
abordar los factores emocionales y cognitivos que influyen en sus decisiones, la clinica dental
puede crear una experiencia mas positiva y satisfactoria para los pacientes, lo que a su vez

fortalecera su imagen corporativa y su posicion en el mercado.
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Psicologia del color

Al adaptar este concepto a un manual de identidad e imagen corporativa para la clinica
dental, se puede mejorar la percepcion y la experiencia de los pacientes. Al utilizar colores de
manera estratégica para crear un ambiente acogedor y transmitir emociones positivas, la clinica
dental puede fortalecer su imagen de marca y establecer una conexion mas profunda con sus

pacientes.

Psicologia organizacional

Al adaptar este concepto a manual de identidad e imagen corporativa para la clinica
dental, se puede mejorar la calidad de vida y el desempefio de los empleados, lo que a su vez

contribuira al éxito y la eficiencia de la organizacion en su conjunto.

Al enfocarse en promover una cultura organizacional saludable, una comunicacion
efectiva, el desarrollo profesional y personal de los empleados, y la gestion del cambio, la clinica

dental puede fortalecer su imagen corporativa y su posicion en el mercado.

Psicologia audiovisual

En un manual de identidad e imagen corporativa para la clinica dental puede mejorar
significativamente la experiencia del paciente y la efectividad de la comunicacion. Al utilizar
elementos visuales y auditivos de manera estratégica, la clinica puede transmitir sus mensajes de
manera mas efectiva, reducir la ansiedad de los pacientes, y crear una conexion emocional mas

fuerte con ellos.
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Esto no solo mejora la percepcion de la clinica, sino que también fortalece su imagen

corporativa y su posicion en el mercado.

Sociologia

Al integrar en un manual de identidad e imagen corporativa para clinica ayuda a crear
una organizacion mas consciente y adaptada a las necesidades y dindmicas de la comunidad en la
que opera. Al comprender y responder a los factores sociales y culturales, la clinica puede
mejorar su servicio, fortalecer su relacion con la comunidad y construir una imagen corporativa

positiva y solida.

Antropologia

Para una clinica dental ayuda a crear una organizacioén que sea mas consciente y
respetuosa de la diversidad cultural y los contextos ecoldgicos. Al entender y adaptarse a las
realidades socioculturales y ambientales de sus pacientes, la clinica puede mejorar su servicio,

fortalecer su relacion con la comunidad y construir una imagen corporativa positiva y solidaria.

Tipografia

Seleccionar y aplicar correctamente las tipografias no solo asegura que los mensajes se
comuniquen de manera efectiva, sino que también refuerza la percepcion de la clinica como una

entidad profesional y confiable.

Al incluir directrices claras y ejemplos visuales en el manual, puedes garantizar una
aplicacion coherente y efectiva de la tipografia en todos los aspectos de la comunicacion de la

clinica.
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Dibujo

Esta técnica puede hacer que la comunicacion de los mensajes clave sea mas efectiva,
atractiva y facil de entender. Este enfoque visual no solo capta la atencion, sino que también
puede hacer que la informacion compleja sea més accesible, mejorando tanto la experiencia del

paciente como la del personal.

Teoria del color

En un manual de identidad e imagen corporativa asegura que los colores elegidos no solo
sean estéticamente agradables, sino que también refuerzan la identidad de la marca y mejoren la

experiencia del paciente.

Al proporcionar directrices claras y ejemplos practicos, puedes asegurar una aplicacion

coherente y efectiva de los colores en todos los aspectos de la comunicacion visual de la clinica.

Tipografia

Sans-Serif modernas en un manual de identidad e imagen corporativa para una clinica
dental asegura una comunicacioén visual clara, moderna y profesional. Al proporcionar directrices
claras y ejemplos practicos, puedes garantizar una aplicacion coherente y efectiva de las
tipografias en todos los aspectos de la comunicacion de la clinica, mejorando la percepcion de la

marca y la experiencia del paciente.

Diseiio minimalista y abstracto

En un manual de identidad e imagen corporativa asegura que la clinica dental proyecte

una imagen profesional, moderna y accesible. Este enfoque no solo facilita la comprension de
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mensajes y procedimientos complejos, sino que también mejora la experiencia visual de los

pacientes y refuerza la identidad de marca en todos los puntos de contacto.

Colores suaves y naturales

En un manual de identidad e imagen corporativa para una clinica dental contribuye a
crear una atmosfera de calma y confianza. Este enfoque visual no solo mejora la experiencia del
paciente, sino que también refuerza la imagen de la clinica como un lugar profesional y

acogedor, comprometido con el bienestar emocional y la sostenibilidad.

Conceptualizacion

Sera el enfoque central sobre el cual mejora la percepcion visual de la clinica, sino que
también contribuye a un entorno de confianza y bienestar, alineandose con los valores de
sostenibilidad y cuidado emocional. La conceptualizacion clara y la aplicacion consistente de

estos elementos son esenciales para lograr una identidad de marca fuerte y efectiva.

Cada trazo o disefio minimalista y abstracto, colores suaves y naturales, y una tipografia
moderna en un manual de identidad e imagen corporativa para la clinica dental de la Dra.

Mansilla creard una experiencia de marca profesional, coherente y agradable para los pacientes.

Meétodo.

La resolucion de problemas graficos siempre implica un nivel de creatividad y la
aplicacion de una logica creativa para lograr una resolucion dptima. Edwar De Bono, psicologo
maltés y profesor de la Universidad de Oxford, desarrolld el método creativo “Los seis

sombreros para pensar’” como una herramienta para facilitar el analisis y la solucion de
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problemas desde diferentes perspectivas. Este enfoque permite generar un abanico méas amplio

de soluciones para el problema en duda.

El método de los seis sombreros para pensar presenta seis enfoques diferentes de
pensamiento y puntos de vista, los cuales deben considerarse como direcciones de pensamiento
paralelo, estimular el pensamiento creativo en toda su amplitud y separar el ego del desempefio.

El método funciona de la siguiente manera Paso 1 cada participante se pone un
sombrero imaginario que representa un enfoque especifico.

Paso 2 Se discute y explora un tema o problema desde la perspectiva de ese sombrero.
Paso 3 se pasa al siguiente sombrero, cambiando el enfoque de pensamiento.

Paso 4 Se repite este proceso para cada sombrero, analizando el tema desde diferentes
perspectivas.

Paso 5 Se recopilan y registran las ideas generadas bajo cada sombrero.

Paso 6 Se evaluan las ideas y se toma la decision basada en la combinacion de perspectivas.

Paso 7 Se fomenta la colaboracion y se busca un consenso final para llegar a una solucion o

conclusion.

El significado de los seis sombreros para pensar es el siguiente. Sombrero Blanco
(Neutro): Se enfoca en los datos objetivos y la informacién disponible. Los participantes

presentan hechos y cifras sin juicios ni opiniones subjetivas.

Sombrero Rojo (Emocional): Permite expresar emociones, intuiciones y sentimientos sobre el

tema en discusion. No se necesitan justificaciones ldgicas; se trata de compartir como se sienten.
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Sombrero Negro (Critico): Ejerce el pensamiento critico, sefialando los posibles riesgos,
problemas y obstaculos. Identifica las debilidades y los aspectos negativos de una idea o

decision.

Sombrero Amarillo (Positivo): Contrarresta al sombrero negro al identificar los aspectos
positivos, ventajas y beneficios de una idea o decision. Se enfoca en las posibilidades y

soluciones.

Sombrero Verde (Creativo): Simboliza la creatividad y la generacion de nuevas ideas. Aqui se

fomenta el pensamiento divergente y la exploracion de soluciones alternativas.

Sombrero Azul (Control): Dirige la conversacion, establece los objetivos y mantiene el enfoque
en el proceso de pensamiento. Es el encargado de gestionar la sesidon y garantizar que se utilicen

todos los sombreros de manera efectiva.

Con estos pasos, se debe completar la solucion del problema planteado.

Definicion del concepto

Para el proyecto Disefio de manual de identidad e imagen corporativa para establecer
el uso correcto de los elementos graficos de la Clinica Dental Dra.Mansilla se aplico la
técnica de creatividad titulada los seis sombreros para pensar. Se desarrollaron los siguientes
pasos:

e Paso 1 cada participante se pone un sombrero imaginario que representa un enfoque
especifico.
e Paso 2 Se discute y explora un tema o problema desde la perspectiva de ese sombrero.

e Paso 3 se pasa al siguiente sombrero, cambiando el enfoque de pensamiento.
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Paso 4 Se repite este proceso para cada sombrero, analizando el tema desde diferentes
perspectivas.

Paso 5 Se recopilan y registran las ideas generadas bajo cada sombrero.

Paso 6 Se evaluan las ideas y se toma la decision basada en la combinacion de
perspectivas.

Paso 7 Se fomenta la colaboracion y se busca un consenso final para llegar a una solucion

o conclusion.



Aplicacion del método

Sombrero
Rojo

£l manual de ide
puede generar identidad
visual ayuda ala clinica a
presentarse de manera profesional
¥ coherente, lo cual s esencial pars
construir una marca fuerte y confiable)

Sin directrices claras, es probable que ‘\.
haya variaciones en el uso de. \
logotipas, colares, tipografia y otros:
‘elementos visuales en diferentes
materiales. Esto puede crear una
imagen de marca inconsistentey
confusa.

nmanual de identidad subraya el
compromiso dela dlnica con la calidad
y el datalle. Este enfoque profesional se
extiende a todos s aspectos del
servicio, desde a atencion al chente
hasta el ratamiento dental o cual es
un factor crucial para el éxito continuo.

Sombrero
Blanco \

La Clinica Dental de la'

Dra. Mansillta tiene 25 afos.
de experiencia en el campo
dental, lo que le brinda un
profundo conociminetoy
habilidades en su drea.

Sélida reputacion.

Sin manual de identidad la clinica
puede perder presencia, oportunidad
de diferenciarse de la competencia y
reputacion de l Dra. Mansilla.

Un grupo objetivo comprendido por
mujeres y hombres, de 202 50 afos
de edad, con un NSEC1, C2. que
disfruta de personas que valoran su
salud y bienestar general, incluyendo
12 sakud bucal como parte integral de
su utina de cuidado personal.

Sombrero
Negro

Lafalta de directrices
claras sobre el uso de los
elementos de marca puede
llevar a malentendidos o uso
Indebido, lo cual podria resultar en
problemas legales o canflictos de
derechos de autor

La ausencia de directrices claras
puede llevar & uns mayor cantidad de
revisiones y correcciones en los
materiales de marketing y
comunicacion, lo que puede consumie
tiempo y recursos innecesarios

Laidentidad visual cobarante, ¢ més
difici para los pacientes y ol publico
en general reconocer y recordar fa
marca de fa clinica, Esto puede afectar
Ia capacidad de f clinica para
destacarse en un mercado
competitivo

6
Sombreros
para
pensar

/
/

Sombrero
Verde

<€l manual de identidad
fmogen corporatia puede serura
oportunidad para destacar
aspectos nicos de Clinica Dental
de 1a Dra. Mansitla, y que su
enfoque tenga una larga
trayectoria, ya que syudard a
diferenciarla de a competencia.

Colores transmiten calma,
confianzay conexién con ka
naturaleza

Palabras claves:
“Dientes
Muela con raiz, detalles adicionales
como raices o una sonvisa ahadida
pueden humanizar el simboloy
hacerlo mas amigable
-Sonrisa

Instrumentos Dentales

Palabras clave:
Felicidad - Sakud bucal
Paciente -Billante
Cuidado dental _~
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Sombrero
Amarillo

Para el personal y los
colaboradores, un manual de
identidad proporciona una guis
elara sobre como representar s
marca de manera consistente.

Un manual deidentidad e imagen
corporativa fundamental para
mantener una presentacin unificada
¥ para garantizar que todos los
miembros del equipo estén alineadas
<on la imagen y los valores de la
clinica.

Al contar con un manual de identidad
€ imagen corporativa pueden
reforzar su misida y vision de la dinica
dental, captando a atencion de un
publico mas mplo.

Sombrero
Azul

" Se concluye con lo
/" analizado con a Clinica Dental
//dela Dra. Mansilla necesita un
/maruaal de identicad e imagen
<orporativa ya que ¢5 una
[ herramienta esencial quo establece
una base profesional y coherente
para la marca, mejora el
raconoamiento y a confianza,
optimiza a creacion de contenidos y
asegura a alineacidn con los valores
¥ objetivos de a chnica del municipio
de San José Pinula.

Conceptos preliminares

~Salud Bucal Ballante
“Culdado Dental Personalizado
Sonrisa Brillante, Paciente Feliz
~Cuidado Dental que Promueve Is
Felicidad

Brillante Salud Bucal para Cada
Paciente

/
El concepto a utilizar en el desarrollo /
del imagotipo serd: /

Figura 7. Realizada por Fatima Garcia. Técnica Creativa

De la aplicacion de la técnica creativa se lleg6 a la conclusion que el concepto de

disefio se basara en la frase “Sonrisa Brillante, Sonrisa Feliz”

De igual forma la frase funcionara como eslogan y se incluird en el material

presentado.




Bocetaje

Con base en la frase “Sonrisa Brillante” se procede a realizar el proceso de bocetaje,
pasando por las siguientes variantes: Tabla de requisitos, bocetaje de diagramacion o bocetaje

inicial, bocetaje formal y digitalizacion de la propuesta.

Tabla de requisitos

Elemento grafico | Proposito Técnica Emocion
Color Identificar a la empresa no Adobe Color: Elegir paleta de | Alegria,
Nearo solo define la apariencia colores basica para aplicar en | formalidad,
L] & & 3 r i =
er visual de la marca, sino que el manual de identidad e uniformidad,
e Blanco también juega un papel crucial | imagen corporativa, analizay | confianzay
en la percepcion y experiencia | estimula positivamente el seguridad
s Azl del paciente, asi como en la estado de animo de los
diferenciacion y pacientes, mejorando su
profesionalismo de la clinica. | experiencia general asi mismo
en el proyecto.
Tipografia Mostrar jerarquias de forma Muse: Utilizar una o dos Estabilidad
: visual. Facilitar e incentivar la | tipografias web. e
Sanserif Profesionalismo
lectura de los textos no solo v :
. S Utilizar mayusculas con :
e Titulos define la apariencia visual, : p Claridad
2l o .+ | kerning espaciado en los e
Poppins también juega un papel crucial ol Simplicidad
e Texto. en la comunicacion de la : .
> . Elegancia
Montserrat | personalidad, valores y
profesionalismo de la marca,
asegurando coherencia,
legibilidad y reconocimiento.

Vectores Es crucial para mantener una | Adobe Ilustrador,programa Claridad,
imagen, apariencia nitida y especializado para el precision,limpieza,
profesional en todos los desarrollo vectorial. profesionalismo,
tamailos y medios para su alegria.
facil aplicacion.

Diagramacion Informacion de manera logica | A través de las herramientas Simpleza, orden

Horizontal y estructurada, facilitando la que ofrece Adobe
lectura y comprension del Illustrator se puede hacer
contenido simple y adecuado. | una distribucion que ayuda a

espaciar los elementos
uniformemente.
Elementos graficos | Formas relacionadas con la Utilizacion de Adobe Profesionalismo
: : comunicacion visual de la Tlustrador, utilizando las Claridad

Dientes, accesorios o 5 4 3 T
clinica dental serviciosy herramientas para la Simplicidad

dentales s s : " :
procedimientos, haciendo que | realizacion correcta de dicho
la informacion sea mas bocetaje.
accesible y facil de entender
para los pacientes.

Figura 8. Realizada por Fatima Garcia . Tabla de requisito




Bocetaje Preliminar

Pieza 1 Portada

11pulgadas

7 pulgadas

MRNAL DE TOENTIDAD
£ TMPGEN CORPORATIVA

} A A TENTAL
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Pieza 2 Indice

11pulgadas

7 pulgadas

N

TNDTCE

XOXQX0K
XOXOA0XO
XOXO XOXO
KO X0 XOXO
X0 XOXOX0
XOXOXOY0

Pieza 3 Valores

11pulgadas

7 pulgadas

NALSHKED

o)

50



Pieza 4 Elementos del imagotipo

11pulgadas
/IW\BOT 1IPO
2
k<)
a
’D\ZH A\b‘L\U\
CLINTCA DENTAL

Pieza 5 Contraportada

11pulgadas

D )Vgﬂsnm

CUINICA DINTAL

VAV

7 pulgadas
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Propuesta a color

Pieza no.1 Portada

11pulgadas

\ MANOAL Dt TOENTIDAD

£ IMPREN CORPORATIVA

7 pulgadas ’
/

"

o
%V\R YOILA

L TNICR DENTAL

o o

Identificacion de elementos

1. Titulo del manual
2. Elementos graficos con opacidad 15%

3. Imagotipo
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Pieza no.2 Indice

0\ 11pulgadas

i ~~

INDICE a
XOXOXOK0
XOXOAOXO < a
XOXO XOXO
RO X0 XOXO
X0 xOXOX0

XOXOXOXO

7 pulgadas

v

Identificacion de elementos:

01

1. Titulo de pagina (indice)
2. Descripcion del contenido del manual de identidad e imagen corporativa

3. Elementos graficos con opacidad 15%
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Pieza no.3

0\ 11pulgadas
e~

7 pulgadas

Identificacion de elementos:

1. Titular de la pagina (Valores de la empresa)
2. Elemento grafico con opacidad 15%

3. Imagen de referencia de la doctora extrayendo los valores que tiene la Clinica Dental
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Pieza no.4 |
11pulgadas
—0
IMAGOTIPO
_@
& + Q@
= &
d (g o
™~
PRA MOTLLN
0__/—"""’" CLINTCA DENTAL

Identificacion de elementos:

1. Titular de la pagina
2. Elemento grafico con opacidad 15%
3. Elementos graficos que incorporan el disefio del logotipo

4. Imagotipo



Pieza no.5 Contraportada

11pulgadas

7 pulgadas

DR

f

ANSTLLA

CLINICA DINTAL

o

Identificacion de elementos:

1. Elemento grafico con opacidad 15%

2. Logotipo de la clinica Dental
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Proceso de digitalizacion de los bocetos

Luego de validar con el cliente las propuestas para el manual de identidad e imagen
corporativa para el uso correctos de los elementos graficos, en cual nos indic6 que la propuesta
es la mejor para el tipo de clinica que es y las necesidades de los clientes, por lo que se procede a
digitalizar dicha propuesta para que el cliente pueda tener una mejor imagen de dicha marca.

Propuesta 1

Paso 1: Se inicia el programa de disefo, en este caso se utilizdo Adobe Ilustrador. Al

iniciar se inicia un nuevo proyecto y se define una altura de 11in por un ancho de 7 in.

.. * 7 T1.08 % (RGB/Previsualizar) X
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Paso 2: Se inici0 la digitalizacion de la portada, incorporando el logotipo en la esquina
inferior derecha para un disefio equilibrado. En el centro, se afiadi6 un patron con una opacidad
del 15%, aportando sutileza. El titular Manual de Identidad e Imagen Corporativa se colocd de
manera prominente, consolidando un disefio profesional y armonioso que refleja la identidad de

la marca.

Manual de Indetidad Dra Mansilla.pdf @ 76.59 % (RGB/Vista previa de CPU) X

MANUALDE IDENTIDAD

EIMAGEN CORPORATIVA

DRA. ANSILLA
CLINICA DENTAL
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Paso 3: Se procedi6 a digitalizar la tercera pagina, incorporando un patron de diente con
una opacidad del 15% para afiadir un toque visual distintivo y sutil. Asimismo, se establecieron
las lineas guia necesarias para estructurar el contenido del manual de identidad e imagen
corporativa, dejando espacio previsto para su integracion junto con la numeracion

correspondiente de la pagina.

76.59 % (RGB/Previsualizar) X
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Paso 4: Se disefio y digitalizé un patrén visual en la parte inferior del disefio para aportar
dinamismo y estructura. Se anadio el titular Valores, destacando este apartado como un elemento
clave. Ademas, se cred un vector digital representando una mano de dentista sosteniendo una
pinza con una encia dentro de los dientes, donde se incorporaron los valores de la Clinica Dental,

simbolizando su compromiso con la ética y profesionalismo en el &mbito odontologico.

| de Indetidad Dra Mansilla.ai* @ 74.75 % (RGB/Vista previa de CPU) X
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Paso 5: Se digitaliz6 un patrén en la parte inferior derecha del disefio, aplicando una
opacidad del 15% para lograr un efecto sutil y elegante. A continuacion, se trazaron
meticulosamente los elementos del logotipo hasta alcanzar la version final del imagotipo,
garantizando coherencia y calidad visual. Finalmente, se document6 detalladamente todo el
proceso creativo y técnico que condujo al resultado final, destacando los pasos clave y las

decisiones estratégicas tomadas a lo largo del desarrollo.

Compartr  Q

v Pimafo Teto de drea: @ v Minsar Transformar

Elementos del Imagotipo

Flimagotipo se estructura alrededor de Ia siluefa del dienta Molar.
esta forma es delineada con una linea azul, representando tanto la
precision como la suavidad del cuidado dental que se ofrece en la

clinica.

Elemento Central: En el centro del diente, se observa una linea

fluida que forma la letra "M’, estilizada de manera que evoca la

imagen de un hilo dental o de un elemento que sugiere cuidado y e 0
| & e

atencién, reforzando la inicial del nombre de la doctora ‘Mansilla®
La linea continGa hasta cerrar la forma del diente, integrando el
diseno de manera armoniosa.

Tipografia: Debajo del diente y en los laterales, el nombre "DRA
MANSILLA" esta escrito en una tipagrafia_San-serif sencilla y
profesional en color azul, lo que da un toque de seriedad y
confianza. Fl nombre se separa en dos partes, con "DRA” a la
izquierda y "MANSILLA" a la derecha, equilibrando visualmente el

diseno. DRA. NSILLA

CLINICA DENTAL
Slogan: Justa debajo del nombre de la clinica, se encuentra el texto
"Clinica Dental” seguido por el eslogan "Sonrisa brillante, sonrisa
feliz’ en un tono mas claro de azul Este eslogan refleja la misién de
la clinica de no solo cuidar la salud bucal, sino también de mejorar
la autoestima y la felicidad de los pacientes a través de una
sonrisa radiante.




62

Paso 6: Se finalizo la elaboracion del manual de identidad con la digitalizacion de la
contraportada. En esta se integr6 exclusivamente el imagotipo de la clinica dental, destacado
sobre un fondo azul seleccionado de la paleta cromatica oficial de la marca, logrando un disefio

limpio y profesional que refleja la esencia visual de la identidad corporativa.

Ayuda

!t v matt 0% > @ Guice: Q

Manusal de Indetidad Dra Mansilla.pdf* @ 76.59 % (RGB/Vista previa de CPU) X
[ LI L3 I

3

DRA. ANSILLA

CLINICA DENTAL

Sonrisa brillante, sonrisa feliz
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Propuesta preliminar
Imagotipo. Seguidamente, se muestra el disefio del imagotipo de la Clinica Dental Dra.
Mansilla el cual fue construido con figuras geométricas para crear un disefio coherente y
visualmente agradable. La cohesion entre los elementos refuerza la idea de una marca unificada,
donde cada parte del diseflo trabaja en armonia para transmitir un mensaje claro y potente.
Pieza 1

Portada del manual de identidad e imagen corporativa

11in

7in MANUALDEIDENTIDAD
EIMAGEN CORPORATIVA

—~

DRA. /ANSILLA
CLINICA DENTAL




Pieza 2

Introduccion del manual de identidad e imagen corporativa pag.2

11in

Introduccion

Este Manual de Identidad e Imagen Corporativa de la Clinica Dental Doctora Mansilla. Es una guia
esencial que define los principios visuales y comunicativos que representa la clinica, garantizando
una imagen coherente y profesional en cada interaccién con los pacientes y la comunidad de San
José Pinula

. La Clinica Dental Doctora Mansilla, cree que la identidad visual y la comunicacién eficaz son pilares
7 l n fundamentales para construir y mantener la confianza de los pacientes. Este manual ha sido
disefiado para asegurar que todos los elementos que conforman la marca desde el logotipo hasta
el tono de nuestras comunicaciones reflejen nuestros valores de profesionalismo, calidez,
innovacién y compromiso con la excelencia en el cuidado dental.

A lo largo de este manual, se encontraran directrices detalladas sobre el uso correcto de la marca,
los colores y tipografias que definen, asi como las pautas para mantener una comunicacion
coherente y alineada con la misién y visién de la clinica.

Cada aspecto ha sido cuidadosamente elaborado para fortalecer la identidad unica de la Clinica
Dental Doctora Mansilla y asegurar que el mensaje sea claro y consistente en todos los puntos de
contacto con los pacientes.

Pieza 3

indice del manual de identidad e imagen corporativa pag.3

11in

indice

Propésito de marca y posicionamiento 04
Mision y Vision 05
-+ Valores 06
Caracteristicas de la marca 07
- Moodboard 08
. + Muro de inspiracién 09
7 n - Estilo de escritura 10

+ Elementos del Imagotipo n

Construccién del imagotipo 12

+ Version Alternativa 13

- Patrones 14

Paleta de color 5

- Tipografia 16

Area segura 17

Tamafio minimo 8

+ Usos correctos =]

Usos incorrectos 20-25

Papeleria
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Pieza 4
Propdsito de marca y posicionamiento del manual de identidad e imagen corporativa pag.4

11in

Propésito de marca y
posicionamiento

i

El propésito de la marca de la Clinica Dental Dra.
Mansilla es ofrecer un cuidado dental integral que
combine la excelencia clinica con un enfoque
humanizado, garantizando la salud bucal y dental
de los pacientes.

Fundada en 1999 por la Dra. Elibank del Rosario
Mansilla Villeda de Batres, la clinica ha mantenido
un compromiso inquebrantable con el bienestar de
sus pacientes, creando sonrisas saludables y
hermosas que reflejan confianza y satisfaccion.

La Clinica Dental Dra. Mansilla se posiciona como un
referente en el cuidado dental integral, ofreciendo una
combinacién Unica de experiencia y atencién
personalizada.

Con mas de dos décadas de trayectoria, la clinica es
reconocida por proporcionar servicios que no solo
mantienen la salud bucal, sino que también mejoran
la apariencia y funcionalidad dental de nuestros
pacientes.

Se diferencia por el enfoque en la calidad, la
innovacion y el trato cercano, convirtiendo cada visita
en una experiencia de cuidado y confianza que va mas
alla de las expectativas.

Pieza 5

Mision y Vision del manual de identidad e imagen corporativa pag.S

11in

Proporcionar atencion dental de
alta calidad y personalizada, centrada
en el bienestar integral de nuestros
paclen(es.

Nos comprometemos a ofrecer
tratamientos innovadores y tecnologia
de vanguardia en un ambiente calidoy
acogedor. Asi mismo mejorar la salud
bucal y la calidad de vida de cada
persona que confia en nosotros,
promoviendo la

confianza y la satisfaccion a través

de un servicio excepcional.

Vision

Ser reconocidos como
lideres en el campo de la
odontologia, distinguiéndose por
nuestra excelencia clinica, ética
profesional y dedicacién al
cuidado del paciente.

Nos esforzamos por ser el destino
preferido de aquellos que buscan
una experiencia dental positiva y
transformadora. Aspiramos a
expandir nuestra influencia,
estableciendo estandares
elevados en la industria y
creando un impacto significativo,
en la salud bucal de nuestra
comunidad.

05




Pieza 6

Valores del manual de identidad e imagen corporativa pag.6

1Min

Caracteristicas de la marca del manual de identidad e imagen corporativa pag.7

Pieza 7

11in

Valores

Empatia: Transmite una imagen

de calidez y comprension hacia las
preocupaciones y necesidades de

los pacientes.

Excelencia: Asocia la marca con

altos estandares de calidad en

todos los aspectos de la atencion .
dental.

s

Higiene: Proyecta un

compromiso fuerte con la .
limpieza y la seguridad en la

clinica.

Calidez: Hace que la clinica se . DRA.

perciba como un lugar
acogedor, donde los pacientes

Caracteristicas de la marca

CLINICA DENTA

se sienten cémodos y valorados. onrisa brillante,

Prestigio:La marca refleja la
. reputacion y Ia experiencia de la

Doctora Mansilla en el campo

dental.

Confianza: Inspira seguridad en
. los pacientes, mostrando que

estan en manos de una

profesional competente.

Personalizacién: Enfatiza un
enfoque personalizado en el
cuidado dental, donde cada
paciente recibe atencién
adaptada a sus necesidades.

‘ Profesionalismo: Demuestra
que la clinica opera con un alto
nivel de ética y competencia
profesional

ANSILLA
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Moodboard del manual de identidad e imagen corporativa pag.8

Pieza 8

11in

Moodboard

Tendencia
San Serif Moderna

Univers

El moodboard se utilizé como . Frutiger Montserrat
herramienta para disenar el manual Montserrat

de identidad e imagen corporativa Raleway i
de la Clinica Dental Dra. Mansilla. " consaes s oo [

Al utilizar tipografias Sans serif, un
enfoque minimalista y colores
suaves, se busca transmitir claridad, o

profesionalismo y una conexién //‘

emocional con el espectador.

Manteniendo la estética limpiay

moderna. En conjunto, estas <

tendencias crean una identidad \\& ’

coherente que es funcional, | .

atractiva y en sintonia con el disefio

contemporaneo. . ‘
o®

Suaves y Naturales

08

Estilo de escritura del manual de identidad e imagen corporativa pag. 9

Pieza 9

11in

Estilo de escritura

Usa un tono amable y cercano. Inicia los
mensajes con un saludo cortés y utiliza
nombres si es posible para personalizar la
comunicacion.

Asi mismo es directa y clara la comunicacién.

Evita el uso de términos técnicos sin
explicacion y asegura de que las instrucciones
o informacién sean faciles de entender.

Muestra comprensién por las preocupaciones
o miedos que los pacientes puedan tener,
especialmente en situaciones que puedan
causar ansiedad.

Mantiene un tono formal, pero no distante. La
profesionalidad es clave para generar
confianza.

Reafirma que los pacientes estan en buenas
manos y que recibiran la mejor atencién
posible.




Pieza 10

Elementos del manual de identidad e imagen corporativa pag.10

11in

Elementos del Imagotipo

El imagotipo se estructura alrededor de la silueta del diente Molar.
Esta forma es delineada con una linea azul, representando tanto la
precisién como la suavidad del cuidado dental que se ofrece en la

clinica.
Elemento Central: En el centro del diente, se observa una linea
. fluida que forma la letra "M", estilizada de manera que evoca la
7 I n imagen de un hilo dental o de un elemento que sugiere cuidado y

atencion, reforzando la inicial del nombre de la doctora "Mansilla".
La linea continda hasta cerrar la forma del diente, integrando el
disefio de manera armoniosa.

Tipografia: Debajo del diente y en los laterales, el nombre "DRA

MANSILLA" esta escrito en una tipografia San-serif sencillay

profesional en color azul, lo que da un toque de seriedad y

confianza. El nombre se separa en dos partes, con "DRA" a la

izquierda y "MANSILLA" a la derecha, equilibrando visualmente el DRA JANSILLA

disefio. >
CLINICA DENTAL

Slogan: Justo debajo del nombre de la clinica, se encuentra el ) 2

texto "Clinica Dental" seguido por el eslogan "Sonrisa brillante,

sonrisa feliz" en un tono mas claro. Este eslogan refleja la misién de

la clinica de no solo cuidar la salud bucal, sino también de mejorar

la autoestima y la felicidad de los pacientes a través de una sonrisa

radiante.

10

Pieza 11
Construccion del imagotipo del manual de identidad e imagen corporativa pag.11

11in

Construccion del Imagotipo

El uso de figuras geométricas en la
construccién del imagotipo no solo tiene
un propésito estético, sino que también
refuerza el mensaje que la clinica desea

: transmitir.
7in

Con la combinacién de profesionalismo,
cuidado, y un enfoque personalizado en el
bienestar dental.

Cada curva y linea esta pensada para
resonar con los valores fundamentales de
la clinica, haciendo que el imagotipo sea
un reflejo directo de su identidad y misién.
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Version Alternativa del manual de identidad e imagen corporativa pag.12

11in

Version Alternativa

El disefio del isotipo es lo suficientemente =
fuerte y distintivo como para funcionar de

manera auténoma, sin la necesidad de

tipografia adicional.

7 I n La combinacién de un simbolo dental
reconocible y la inicial "M" estilizada dentro sin slogcln

del diente permite que este imagotipo
comunique claramente la identidad y el

propésito de la Clinica Dental Dra. Mansilla. /\

DRA. /ANSILLA
CLINICA DENTAL

12

Pieza 13
Patrones del manual de identidad e imagen corporativa pag.6

11in

Patrones

Los patrones presentes se han creado a
partir del imagotipo lo que son una
combinacién de curvas suaves y elementos
estilizados que no solo representan la
identidad de la marca.

. .
7 I n Asi mismo refuerzan los valores de la
clinica dental cuidado, profesionalismo, y
un enfoque en la estética y salud bucal.

Estos patrones pueden ser aplicados en
dos variantes cromaticas : azul y celeste
ambos tomados del imagotipo con
opacacidad 15%.

El disefio de estos patrones minimalistas
como este es altamente adaptable, lo que
significa que puede ser escalado a
diferentes tamanos y utilizado en una
variedad de aplicaciones sin perder su
integridad o impacto visual.




Pieza 14
Paleta de colores del manual de identidad e imagen corporativa pag.14

11in

Paleta de colores

C=100% R=1 HTML= O10ES4
M=93% G=14
Y=37% B=8.
k=40%
.

7 in C=93% R=5 HTML= 055481
M=67% G=84
Y=0% B=177
k=0%
C=67% R=79 HTML= 4FASD8
M=21% G=165
Y=3% B=216
k=0%
c=0% R=255 HTML= FFFFFF
M=0% G=255
Y=0% B=255
k=0%

14

Pieza 15

Tipografia del manual de identidad e imagen corporativa pag.6

11in

Tipografia

.
Po p pl ns Poppins tiene un disefio geométrico y sans-serif que facilita
la lectura tanto en pantallas como en impresiones. £l estilo
Titulares y encabezados de dicha tipografia deja una estética moderna y
minimalisto, lo que ayuda a que la marca se perciba como
abcdefghijkimfAopqrstuvwxyz actual, innovadora y profesional.

ABCDFGHIJKLNOPQRSTUVWXYZ
012345678918 %&/()=?¢

M o ntS err at La tipografia Montserrat transmite una imagen de
modernidad, elegancia y confianza. Con su estilo geométrico
y proporciones bien definidas, evoca una sensacién de
Texto claridad y orden, lo que refuerza la profesionalidad de la
marca.
abcdfghijklmfhopqgrstuvwxyz Adems, su inspiracién urbana aporta un toque de
R dinamismo y contemporaneidad, ideal para marcas que
ABCDFGHIJ t( LMNOPQRSTUVWXYZ desean proyectar cercania y actualidad. Montserrat, al ser
0123456789" #$%&/()=?¢ versdtily legible, se adapta a diferentes medios, lo que

garantiza una identidad visual coherente y sélida.




Pieza 16

Area segura del manual de identidad e imagen corporativa pag.16

11in

Area segura

a

El espacio marcado por las cuatro D" define
la distancia minima que debe mantenerse
alrededor del imagotipo. Este espacio
asegura que ningan otro elemento interfiera

.
7 in con la visualizacion del disefo.

Esto proporciona al imagotipo la identidad
dentro de su propio espacio intro objetual
definido.

DRA. ANSILLA
CLINICA DENTAL

Sonrisa brillante, sonrisa feliz w)

16

Pieza 17

Tamafio minimo del manual de identidad e imagen corporativa pag. 17

11in

Tamaio minimo

Se debe respetar el tamafio minino ya que
es un parametro crucial para mantener la
legibilidad y reconocimiento del logotipo
en todas las aplicaciones.

155 px
75 px

o

Sin slogan Isotipo

50 px

DRA, NSILLA

CLINICA DENTAL DRA. ISILLA

CLNICA DENTAL




Pieza 18

Usos correctos del manual de identidad e imagen corporativa pag. 18

11in

Usos correctos

.
7 in ./ /ANSILLA DRA. ANSILLA /ANSILLA
o CADENTAL CLINICA DENTAL
DRA., ANSILLA DRA. JANSILLA DRA. NSILLA
CLINICA DENTAL i A DENTAL
oA CLNICA DENTAL LN

18

Pieza 19

Usos incorrectos del manual de identidad e imagen corporativa pag. 19

11in

Usos incorrectos

Bajo ninguna circunstancia el logotipo puede ser

modificado o alterado en su forma color,
oRA. i; ; ;NS.LLA
-/ clnica peNTaL oRe NSILLA

proporciones y orientacion,
CLINICA DENTAL

(‘QP"
No alterar el No estirar No aplicar ’f%
. tamano minimo degradados Tos
in Y2 ’V%
/* No cambiar
orientacion
/ DRA NSILLA
ORA ANSILLA CUNICA DENTAL
CLINICA DENTAL e
v brarsa, soviea ik
No modificar el No aplicar No aplicar
opacidad

desenfoque

72



Pieza 20

Papeleria hoja membretada del manual de identidad e imagen corporativa pag. 20

11in

Papeleria hoja membretada

Elemento clave dentro de la identidad visual de la
marca, utilizada para correspondencia oficial,
oRa. NSILLA comunicaciones corporativas y documentos
SARADEIA importantes.

. Su diseno refleja los valores y personalidad de la
7 I n Facha: 12/6/2024 empresa, asegurando consistencia y profesionalismo
en todas las interacciones escritas.

Su aplicacién es A4 (210 x 297 mm). Este tamario es el
mas utilizado en documentos formales y oficiales, ya
que es ampliamente reconocido a nivel internacional y
se ajusta a las normativas de impresion y
correspondencia.

20

Pieza 21

Receta médica del manual de identidad e imagen corporativa pag. 21

11in

Receta médica

f\ (D TMes TARG
\ / Es la receta especifica después de tratamientos

- (jfn‘?f;r;nff dentales, como extracciones, cirugias o implantes, la
San José Pinula, Guatemala receta se utiliza para indicar medicamentos como
DRA JANSILLA analgésicos, antibiéticos, antiinflamatorios, o
CLINICA DENTAL enjuagues bucales especializados.
7 in Nomnbre del paciente: = B ]
Formato utilizado:Tamano media carta 5.5 x 8.5

e pulgadas o 140 x 216 mm.




Pieza 22
Tarjeta de presentacion del manual de identidad e imagen corporativa pag. 22

11in

Tarjeta de presentacion

Las tarjetas reflejan la identidad visual de la marca,
incluyendo el logotipo, colores corporativos y
tipografia, lo que refuerza la coherencia de la imagen
de la empresa.

Propésito principal es facilitar la comunicacién y el
networking al ofrecer de manera practica los datos de
DRA. JANSILLA contacto de la Dra. Mansilla.

sEnLLNJﬁ&DEE‘E.E, Formato utilizado : 90 x 50 mm o 85 x 55 mm. Es un
formato pequefio y manejable que cabe facilmente
en la cartera o tarjetero.

B3 mensilav@gmailcom

2da. Calle 6-48 2
. . ona 4 San José Pinuia
Masilla Villeda

de Batres iz

22

Pieza 23

Sobre el manual de identidad e imagen corporativa pag. 23

11 in

Sobre

(—\ Su funcién es contener, proteger y presentar
documentos de manera formal y segura,
facilitando la correspondencia y, en algunos
casos, reforzando la identidad visual de la Clinica

DRA
/ANSILLA Dental Dra. Mansilla.

CLINICA DENTAL

.
7 I n Formato Utilizado: 162 x 229 mm documentos
tamafo A5 o papeles A4




Pieza 24

Folder del manual de identidad e imagen corporativa pag. 24

11in

Folder

Se utiliza principalmente para
contener, proteger y clasificar
documentos importantes. Su disefio
permite guardar hojas sueltas y otros
papeles, facilitando el acceso y el
transporte de la informacién.

Dimensiones :8.7 x 12.2 pulgadas (220
X 310 mm).
Para documentos de tamafio A4 (210
X297 mm)

CLINICA DENTAL

Sonvisa brilants, sonrisa fellz

24

Pieza 25

Afiche del manual de identidad e imagen corporativa pag. 25

11in

Afiche

Pieza gréfica impresa utilizada para comunicar
un mensaje de manera visual y atractiva,
generalmente con fines informativos,
publicitarios o promocionales.

Formato utilizado: 16.5 x 23.4 pulgadas
Usos: Se utiliza en lugares publicos con mayor
visibilidad, como vitrinas o paredes de la clinica.

o opy ansia
. ClbecA DENTAL




76

Pieza 26

Contraportada del manual de identidad e imagen corporativa pag. 26

11in

DRA. ANSILLA
CLINICA DENTAL

Sonrisa brillante, sonrisa feliz




Capitulo VIII

Validacion técnica
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Capitulo VIII: Validacion técnica
Al finalizar la propuesta preliminar de Manual de identidad e imagen corporativa Dra.
Mansilla, se dara inicio al proceso de validacion técnica, mostrando el proyecto a clientes,
expertos y grupo objetivo. El instrumento de validacion serd la encuesta personal, en ellas se

crearan preguntas cerradas y calificacion basada en la escala de Likert.

Las encuestas se realizan de forma virtual a través de Google Forms para clientes, grupo

objetivo y para expertos.

El enfoque del trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque
cuantitativo y cualitativo. El primero servird para cuantificar los resultados de la encuesta
aplicada a los sujetos y a través del enfoque cualitativo se intentard evaluar el nivel de

percepcion de los encuestados con respecto a la propuesta del disefio.

La herramienta para utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al
cliente, a 20 numero de personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a cinco (5) expertos en

el area de comunicacion y disefio.
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Poblacion y muestreo

Las encuestas se realizaron a una muestra de 25 personas divididas en tres grupos:

Clientes

Elibank Mansilla Villeda
Expertos
Profesionales en distintas areas de la comunicacion y el disefio, la publicidad y el area del
disefio que aplica.
Nombre de experto 1. Christian Rossell
Nombre de experto 2. Sandra Escobar
Nombre de experto 3. Lissette Pérez Aguirre

Nombre de experto 4. Andrea Aguilar

Nombre de experto 5. José Manuel Monroy Cruz.

Grupo objetivo

Comprendido por mujeres y hombres, de 20 a 50 afios, con un NSE C1, C2, que disfruta
de personas que valoran su salud y bienestar general, incluyendo la salud bucal como parte
integral de su rutina de cuidado personal.

Método e instrumentos

La herramienta que se usard es la encuesta. La encuesta consiste en un procedimiento a
través del que se recopilan datos por medio de un cuestionario previamente disefiado. Dentro de
la encuesta se usara el método de la escala tipo Likert. Esta escala consiste en una forma
psicosométrica usada comunmente en cuestionarios. Se colocan distintos grados o niveles en los
que el encuestado estara de acuerdo o en desacuerdo con una declaracion, pregunta o item.
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Posteriormente se procesan los resultados obtenidos. Este es un método cualitativo y

produce datos descriptivos.

Asimismo, se hara uso de preguntas dicotomicas en las que el encuestado respondera “si”

0 “no”, segln considere.



Modelo de la encuesta

Género F

M
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UNIVERSIDAD

La Revolucién en la Educacién

Experto

Cliente

Grupo Objetivo
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Facultad de Ciencias de la Comunicacion
-FACOM-
Licenciatura en Comunicacion y Disefio

Proyecto de graduacion

Nombre

Profesion

Puesto

Encuesta de Validacion del proyecto de:

Disefio de Manual de identidad e imagen corporativa para establecer el uso correcto de los
elementos graficos de la Clinica Dental Dra.Mansilla.

Antecedentes:

La Clinica Dental Dra. Mansilla ha ofrecido sus servicios a la poblacion de San José Pinula

dirigido para toda la familia, incluidos nifios, adolescentes, adultos y personas mayores desde el

ano 1999.

Al realizar un diagndstico se identifico que la Clinica Dental no cuenta con manual de identidad

e imagen corporativa dirigido para establecer el uso correcto de los elementos graficos de la

empresa.



82

Instrucciones:

Con base a lo anterior, observe la propuesta de Manual de identidad e imagen corporativa
para establecer el uso correcto de los elementos graficos de la Clinica Dental Dra.Mansilla y
segun su criterio conteste las siguientes preguntas de validacion, colocando una “X” en los

espacios en blanco.

Parte Objetiva:

1. (Considera usted necesario disefiar manual de identidad e imagen corporativa para
establecer el uso correcto de los elementos graficos de la Clinica Dental Dra.Mansilla?

SI NO
2. (Considera importante recopilar informacion de la Clinica Dental Dra. Mansilla a través
del brief para obtener datos importantes y aplicar al proyecto?

SI NO
3. (Considera adecuado investigar acerca de tendencias, teorias y conceptos de disefio de
manuales de identidad a través de fuentes veridicas para respaldar cientificamente al
proyecto??

SI NO

4. ;Considera adecuado diagramar e ilustrar bocetos a mano alzada para presentar una
propuesta efectiva y poder digitalizar el manual de identidad e imagen corporativa para la
clinica de la Dra. Mansilla??

SI NO

Parte Semioldgica:

5. ¢Considera que los colores propuestos en el disefio son?

Muy adecuados _ Pocoadecuados  Nada adecuados
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6. (Considera que los colores corporativos en el disefio negro, blanco, azul y celeste denotan

alegria, formalidad, uniformidad, confianza y seguridad?

Muy adecuado~ Poco adecuado Nada adecuado

7. (Cree que la tipografia usada en los titulos es de tamafo?

Muy adecuado~ Poco adecuado Nada adecuado

8. (Cree que la tipografia usada en los subtitulos es de tamafio?

Muy adecuado ~ Poco adecuado ~  Nada adecuado

9. (Cree que la tipografia usada en los textos es de tamafio?

Muy adecuado~ Poco adecuado Nada adecuado

10. ;Los disefios, ilustraciones o fotografias de la propuesta grafica, con relacion al contenido

del material son?

Muy comprensible Poco comprensible Nada comprensible

11. Considera que el logotipo de la Clinica Dental Dra. Mansilla transmite:

Integridad  Poca integridad Cero integridades

Parte Operativa:

12. Considera que la tipografia utilizada en los titulos, subtitulos y textos del manual de

identidad e imagen corporativa es

Muy legible Poco legible Nada legible

13. (Cree que las paginas o demds elementos graficos adicionales en la propuesta grafica
presentada?
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Muy visible Poco visible Nada visible

14. Considera que la cantidad de informacion en el manual de identidad e imagen corporativa
es:

Muy adecuada Poco adecuada Nada adecuada__

15. Segln su criterio (El tamafio virtual, 11 pulgadas por 7 pulgada de la propuesta es

Funcional Poco funcional Nada funcional

16. Cree que el concepto del diseio “Sonrisa Brillante, Sonrisa Feliz” del proyecto va

acorde a la inspiracion grafica de la empresa

Si No

17. Considera que la tendencia de disefio minimalista reflejada en el disefio es:

Llamativa Poco llamativa Nada llamativa

De antemano se agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. Si en
caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el siguiente
espacio:
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Resultados e interpretacion de resultados

Parte Objetiva

(Considera usted necesario disefiar manual de identidad e imagen corporativa para establecer el

uso correcto de los elementos graficos de la Clinica Dental Dra. Mansilla?

mSi ®mNo

™
o}
©

11.8

Interpretacion. El 88% de los encuestados indico que es necesario diseriar un manual de
identidad e imagen corporativa para establecer el uso correcto de los elementos graficos de la
Clinica Dental Dra. Mansilla mientras que hubo respuestas negativas a la pregunta (11.8%).

Por consiguiente, se cumple el objetivo general del proyecto.
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(Considera importante recopilar informacion de la Clinica Dental Dra. Mansilla a través del brief

para obtener datos importantes y aplicar al proyecto?

mSi mNo

!
~
o

2.9

Interpretacion. El 97.1% de los encuestados indico que es importante fecopilar
informacion de la Clinica Dental Dra. Mansilla a través del brief para obtener datos
importantes mientras que hubo respuestas negativas a la pregunta (2.9%). Por consiguiente, se

cumple el primer objetivo especifico del proyecto.
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(Considera adecuado investigar acerca de tendencias, teorias y conceptos de disefio de manuales

de identidad a través de fuentes veridicas para respaldar cientificamente al proyecto?

mSi mNo

8.8

Interpretacion. El 91.2% de los encuestados indico que es adecuado investigar acerca de
tendencias, teorias y conceptos de disenio de manuales de identidad a través de fuentes veridicas
para respaldar cientificamente al proyecto mientras que hubo respuestas negativas a la

pregunta (8.8 %). Por consiguiente, se cumple con el segundo objetivo especifico del proyecto.
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(Considera adecuado diagramar e ilustrar bocetos a mano alzada para presentar una propuesta
efectiva y poder digitalizar el manual de identidad e imagen corporativa para la clinica de la Dra.

Mansilla?

mSi mNo

-
<
o)

5.9

Interpretacion. El 94.1 % de los encuestados indico que es adecuado diagramar e
ilustrar bocetos a mano alzada para presentar una propuesta efectiva y poder digitalizar el
manual de identidad e imagen corporativa para la clinica de la Dra. Mansilla, mientras que
hubo respuestas negativas a la pregunta (5.9 %). Por consiguiente, los datos reflejan la
importancia de diagramar e ilustrar manualmente en las etapas iniciales para lograr una
propuesta de disenio bien fundamentada. Este proceso de bocetaje proporciona una base solida y
visual para la identidad grafica de la clinica, que, al digitalizarse, garantizara la coherencia y

calidad en la presentacion final del manual de identidad.



Parte Semioldgica

(Considera que los colores propuestos en el disefio son?

B Muy adecuados M Poco adecuado

i
<
o)

o
1)

CATEGORIA 1

Nada adecuado

89

Interpretacion. El 94.1 % de los encuestados indico que son muy adecuados los colores

en el disefio mientras que hubo respuestas negativas a la pregunta (5.9 %). Por consiguiente, la

grafica demuestra una clara aceptacion de los colores elegidos en el disefio, subrayando su
papel como un elemento efectivo y adecuado para consolidar la identidad visual de la Clinica
Dental Dra. Mansilla. Esto valida que la eleccion cromdtica no solo es estética, sino que

contribuye a comunicar la esencia y los valores de la clinica.
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(Considera que los colores corporativos en el disefio negro, blanco, azul y celeste denotan

alegria, formalidad, uniformidad, confianza y seguridad?

B Muy adecuados M Poco adecuado Nada adecuado

!
~
o

2.9

Interpretacion. El 97.1 % de los encuestados indico que son muy adecuados los colores
en el diserio mientras que hubo respuestas negativas a la pregunta (2.9 %). Por consiguiente, la
grdfica demuestra una clara aceptacion de los colores elegidos en el disernio, subrayando su
papel como un elemento efectivo y adecuado para consolidar la identidad visual de la Clinica
Dental Dra. Mansilla. Esto valida que la eleccion cromdtica no solo es estética, sino que

contribuye a comunicar la esencia y los valores de la clinica.
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(Cree que la tipografia usada en los titulos es de tamano?

B Muy adecuados M Poco adecuado Nada adecuado

!
<
o

@
1)

I °

CATEGORIA 1

Interpretacion. El 94.1 % de los encuestados indico que es adecuada la tipografia en el
manual mientras que hubo respuestas negativas a la pregunta (5.9 %). Por consiguiente, la
grdfica respalda la eleccion de la tipografia en el manual de identidad de la clinica, lo cual
refuerza su funcion de proyectar una imagen profesional y consistente. Esta tipografia adecuada
contribuye a fortalecer la identidad visual y facilita la comunicacion clara en los materiales de

la clinica.
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(Cree que la tipografia usada en los subtitulos es de tamafio?

B Muy adecuados M Poco adecuado Nada adecuado

e
L0
©

14.7

- “

Interpretacion. El 85.3 % de los encuestados indico que es muy adecuada la tipografia

usada en los subtitulos mientras que hubo respuestas negativas a la pregunta

(14.7 %). Por consiguiente, la grafica respalda la eleccion de la tipografia en los
subtitulos del manual, validando que esta tipografia contribuye a una experiencia de lectura
fluida y a una presentacion profesional y coherente del contenido del manual de identidad de la

clinica.
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(Cree que la tipografia usada en los textos es de tamafio?

B Muy adecuados M Poco adecuado Nada adecuado

e
L0
©

14.7

- “

Interpretacion. El 85.3 % de los encuestados indico que es muy adecuada la tipografia
usada en los textos mientras que hubo respuestas negativas a la pregunta

(14.7 %). Por consiguiente, los datos de la grafica refuerzan la validez de la tipografia
seleccionada para los textos en el manual, subrayando que cumple con los estandares de calidad

v facilita la comunicacion clara de los contenidos.
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(Cree que la tipografia usada en los textos es de tamafio?

B Muy adecuados M Poco adecuado Nada adecuado

e
L0
©

14.7

- “

Interpretacion. El 85.3 % de los encuestados indico que es muy adecuada la tipografia
usada en los textos mientras que hubo respuestas negativas a la pregunta

(14.7 %). Por consiguiente, los datos de la grafica refuerzan la validez de la tipografia
seleccionada para los textos en el manual, subrayando que cumple con los estandares de calidad

v facilita la comunicacion clara de los contenidos.
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(Los disefios, ilustraciones o fotografias de la propuesta grafica, con relacion al contenido del

material son?

B Muy adecuados M Poco adecuado Nada adecuado

e
)
©

14.7

Interpretacion. El 85.3 % de los encuestados indico que es muy adecuado los diserios,
ilustraciones o fotografias de la propuesta grdfica usada mientras que hubo respuestas
negativas a la pregunta (14.7 %). Por consiguiente, la grdfica respalda la seleccion de diserios,
ilustraciones y fotografias en la propuesta grdfica, validando que estos elementos contribuyen a

una comunicacion visual efectiva y profesional.
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Considera que la diagramacion del manual de identidad e imagen corporativa es:

B Muy adecuados M Poco adecuado Nada adecuado

-
<
o

5.9

T -

Interpretacion. El 94.1 % de los encuestados indico que la diagramacion del manual de
identidad e imagen corporativa es ordenada mientras que hubo respuestas negativas a la
pregunta (5.9 %). Por consiguiente, la grdfica respalda la seleccion de diserios, ilustraciones y
fotografias en la propuesta grdfica, validando que estos elementos contribuyen a una

comunicacion visual efectiva y profesional.
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Considera que el logotipo de la Clinica Dental Dra. Mansilla transmite:

B Integridad ™ Poco integridad Cero integridad
!
<
(o)}

5.9

T -

Interpretacion La grdfica representa el nivel de integridad percibido en el contexto
evaluado, destacando que un 94.1% de las respuestas sefialan una percepcion alta de

integridad, lo que refuerza la confianza y solidez de los valores promovidos por la organizacion

0 proyecto.

El 5.9% restante corresponde a percepciones de poca integridad, mientras que no se
reportaron casos de cero integridad. Esto refleja un compromiso generalizado con los
principios éticos y morales, aunque indica la necesidad de abordar dreas especificas donde las

percepciones puedan ser mejoradas para alcanzar un estandar mads uniforme.
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Parte Operativa

Considera que la tipografia utilizada en los titulos, subtitulos y textos del manual de identidad e

imagen corporativa es:

B Muy legible ™ Poco legible Nada legible

(=}
(=}
—

Interpretacion. El 100 % de los encuestados indico que son muy adecuados los colores
en el diserio mientras que hubo respuestas negativas a la pregunta (5.9 %). Por consiguiente, la
grafica demuestra una clara aceptacion de los colores elegidos en el disefio, subrayando su
papel como un elemento efectivo y adecuado para consolidar la identidad visual de la Clinica
Dental Dra. Mansilla. Esto valida que la eleccion cromatica no solo es estética, sino que

contribuye a comunicar la esencia y los valores de la clinica.
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(Cree que las paginas o demas elementos graficos adicionales en la propuesta grafica

presentada?

B Muy visible ™ Poco visible Nada visible

!
~
o

2.9

Interpretacion. El 97.1 % de los encuestados indico que son muy visibles los elementos
grdficos adicionales en la propuesta presentada mientras que hubo respuestas negativas a la
pregunta (2.9 %). Por consiguiente, los resultados reflejan una alta aceptacion de los elementos
graficos adicionales incluidos en la propuesta, lo que sugiere que estos son efectivos en captar

la atencion del publico objetivo.

La minima proporcion de respuestas negativas indica que las areas de mejora son
marginales, consolidando la percepcion general de que la propuesta logra un impacto visual
satisfactorio. Esto resalta la importancia de mantener y seguir optimizando los elementos

graficos como parte fundamental en futuras presentaciones.
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Considera que la cantidad de informacion en el manual de identidad e imagen corporativa es:

B Muy adecuada M Poco adecuada Nada adecuada

™
=
(o)}

8.8

- “

Interpretacion. El 91.2 % de los encuestados indico que es muy adecuada la cantidad de
informacion en el manual de identidad e imagen corporativa mientras que hubo respuestas
negativas a la pregunta (8.8 %). Por consiguiente, los resultados evidencian que la mayoria de
los encuestados consideran que la cantidad de informacion incluida en el manual de identidad e
imagen corporativa es apropiada para sus necesidades.

Esto sugiere que el contenido esta equilibrado y cumple con las expectativas en términos
de claridad y profundidad. La baja proporcion de respuestas negativas indica que, aunque hay
un pequernio margen de mejora, no representa una preocupacion significativa, lo que refuerza la

efectividad del manual como herramienta de comunicacion visual y estratégica.

Seglin su criterio ¢El tamafio virtual, 11 pulgadas por 7 pulgada de la propuesta es
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B Muy adecuada  ® Poco adecuada Nada adecuada

N
—
<)}

8.8

- <

Interpretacion. El 91.2 % de los encuestados indico que es muy adecuado el tamario
virtual, 11 pulgadas por 7 pulgadas de la propuesta mientras que hubo respuestas negativas a la
pregunta (8.8 %). Por consiguiente, esto indica que las dimensiones propuestas cumplen con las
expectativas en términos de funcionalidad y presentacion visual. Las respuestas negativas
sugieren que, aunque hay un pequerio margen para ajustes, la percepcion general es positiva,

validando el formato como una eleccion apropiada para los objetivos planteados.

Cree que el concepto del disefio “Sonrisa Brillante, Sonrisa Feliz” del proyecto va acorde a la

inspiracion grafica de la empresa
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ESi ®mNo

—
~
o

2.9

Interpretacion. El 97.1 % de los encuestados indico que, si es acorde el concepto del
disenio “Sonrisa Brillante, Sonrisa Feliz” mientras que hubo respuestas negativas a la pregunta
(2.9 %). Por consiguiente, los resultados evidencian que el concepto es ampliamente aceptado y
percibido como acorde por la mayoria de los encuestados.

Esto refleja que el mensaje es claro, atractivo y esta alineado con las expectativas del
publico objetivo. La minima proporcion de respuestas negativas (2.9 %) indica que las
oportunidades de mejora son limitadas y no comprometen la efectividad general del concepto,

validando su relevancia como elemento clave de la propuesta.

Considera que la tendencia de disefio minimalista reflejada en el disefo es:
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B Llamativa ™ Poco llamativa Nada llamativa

™
©
©

8.8

2.9

Interpretacion. Los resultados demuestran que la mayoria de los encuestados 88.2 %
percibe el diseiio minimalista como llamativo, lo que valida su efectividad para captar la
atencion y generar interés. Sin embargo, un 8.8 % lo considera poco llamativo, y un 2.9 % opina
que no es nada llamativo, lo que sugiere la necesidad de pequerios ajustes para atender estas
percepciones minoritarias. En general, el disefio minimalista se posiciona como una estrategia
visual favorable.

Agradecimiento:

De antemano se agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar esta encuesta.

Si en caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el

siguiente espacio:

iExcelente trabajo!

iExcelente! el material transmite limpieza, minimalismo, los colores son muy adecuados. Felicidades por
tan bonito trabajo.
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Excelente

Exitos super la propuesta.

Cambios en base a los resultados

Con base a los datos obtenidos en la fase de validacion para la implementacion del presente

proyecto se refleja que:

Cumple con el objetivo general y con cada uno de los objetivos especificos.

Se sugirié cambiar Mision y Vision por Promesa y Compromiso en la pagina 5.

Se sugirié resumir el contenido en la pagina 10 de los elementos del imagotipo.

Se sugiri6 sintetizar el contenido presentado en la pagina 13.

Se sugirio eliminar texto en la pagina 15, correspondiente a la tipografia, con el objetivo
de optimizar la claridad y facilitar la comprension visual.

No se mencionan mas cambios relevantes en el disefio propuesto.



Antes pag.5 Manual de identidad

Proporcionar atencién dental de
alta calidad y p nalizada, centrada

en el bienestar integral de nuestros
pacientes.
Nos comprometemos a ofrecer
i tecnologia
de vanguardia en un ambiente célido y
acogedor. Asi mismo mejorar la salud
E y la calidad de vida de cada

de un servicio

Ser reconocidos como
lideres en el campo de la
odontologia, distinguiéndo
nuestra e encia clinica, ética
profesional y dedicacién al
cuidado del paciente.
Nos esforzames por ser el destino
preferido de aquellos que buscan
una experiencia dental f ay
transformadora. Aspiramos a
expandir nuestra influencia,
tableciendo estandare:
elevados en la industria y
creando un impacto significati
en la salud bucal de nuestra
comunidad.

Después

Promesa

Proporcionar atencién dental de
alta calidad y personalizada, centrada
en el bienestar integral de nuestros
pacientes.

Nos comprometemos a ofrecer
tratamientos innovadores y tecnologia
de vanguardia en un ambiente calidoy

acogedor. Asi mismo mejorar la salud
bucal y la calidad de vida de cada
persona que conffa en nosotros,
promoviendo la
confianza y la satisfaccion a través
de un servicio excepcional.

Compromiso

Ser reconocidos como
lideres en el campo de la
odontologia, distinguiéndose por
nuestra excelencia clinica, ética
profesional y dedicacion al
cuidado del paciente.
Nos esforzamos por ser el destino
preferido de aquellos que buscan
una experiencia dental positiva y
transformadora. Aspiramos a
expandir nuestra influencia,
estableciendo estandares
elevados en la industria y
creando un impacto significativo,
en la salud bucal de nuestra
comunidad.

05

Justificacion. El cambio de usar compromiso y promesa en lugar de mision y vision se

justifica en la busqueda de un lenguaje mas cercano, emocional y centrado en el cliente.
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Antes pag.10 Manual de identidad

Elementos del Imagotipo

El imagotipo se estructura alrededor de |a silueta del diente Molar.
Esta forma es delineada con una linea azul, representando tanto la
precisién como la suavidad del cuidado dental que se ofrece en la

clinica.

Elemento Central: En el centro del diente, se observa una linea
fluida que forma la letra "M", estilizada de manera que evoca la
imagen de un hilo dental o de un elemento que sugiere cuidado y

atencion, reforzando la inicial del nombre de la doctora "Mansilla".
La linea continda hasta cerrar la forma del diente, integrando el
disefio de manera armoniosa.

Tipografia: Debajo del diente y en los laterales, el nombre "DF
M " estd escrito en una tipograffa Sa f

pr | en color azul, lo que da un toque
confianza. El nombre se separa en dos partes, con "DRA" a la

,,,,,,,, DRA. ANSILLA
CLINICA DENTAL

disefio.

Slogan: Justo debajo del nombre de la clinica, se encuentra el
texto "Clinica Dental" seguido por el eslogan "Sonrisa brillante,
sonrisa feliz' en un tono mas claro. Este eslogan refleja la misién de
la clinica de no solo cuidar la salud bucal, sino también de mejorar
la autoestima y la felicidad de los pacientes a través de una sonrisa

radiante. l o

Después

Elementos del Imagotipo

El imagotipo se estructura alrededor de la silueta del diente Molar.
Elemento Central: En el centro del diente, se observa una linea
fluida que forma la letra "M", estilizada de manera que evoca la
imagen de un hilo dental, reforzando |a inicial del nombre de la
doctora "Mansilla". La linea continda hasta cerrar la forma del

diente, integrando el disefio de manera armoniosa.

Tipografia: Debajo del diente y en los laterales, el nombre "DRA

MANSILLA" estd escrito en una tipografia San-serif sencillay

profesional en color azul, lo que da un togue de seriedad y

confianza. El nombre se separa en dos partes, con "DRA" a la

izquierda y "MANSILLA" a la derecha, equilibrando visualmente el

disefio.

Slogan:"Sonrisa brillante, sonrisa feliz" en un tono mas claro. Este DR,A' ANSILLA
eslogan refleja la misién de la clinica de no solo cuidar la salud CLINICA DENTAL

bucal, sinc también de mejorar la autoestima y la felicidad de los
pacientes a través de una sonrisa radiante

10

Justificacion. El cambio realizado, fue resumir el contenido para reducir la
cantidad de texto visible, se justifica en funcidon de mejorar la experiencia del usuario. Un
disefio mas conciso permite captar la atencion del lector de manera répida y eficaz,
evitando la saturacion de informacion y promoviendo una comunicaciéon mas clara y

directa.
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Antes pag. 13 Manual de identidad

Patrones

Los patrones presentes se han creado a
partir del imagotipo lo que son una
combinacion de curvas suaves y elementos
estilizados que no solo representan la
identidad de la marca.

Asl mismo refuerzan los valores de la
clinica dental cuidado, profesionalismo, y
un enfogue en la estética y salud bucal.

Estos patrones pueden ser aplicados en
dos variantes cromaticas : azul y celeste
ambos tomados del imagotipo con
opacacidad 15%.

El disefio de estos patrones minimalistas
como este es altamente adaptable, lo que
significa que puede ser escalado a
diferentes tamanos y utilizado en una
variedad de aplicaciones sin perder su
integridad o Impacto visual

Después

Patrones

Los patrones presentes se han creado a
partir del imagotipo lo que son una
combinacién de curvas suaves y elementos
estilizados que no solo representan la
identidad de la marca

Asimismo refuerzan los valores de la
clinica dental cuidado, profesionalismo, y
un enfoque en la estética y salud bucal.

Estos patrones pueden ser aplicados en
dos variantes cromaéticas : azul y celeste
ambos tomados del imagotipo con
opacacidad 15%.

Justificacion. Se ajusto el contenido mediante una sintesis estratégica para disminuir la
cantidad de texto visible, con el proposito de optimizar la legibilidad y enriquecer la experiencia

del usuario, asegurando un disefio méas limpio y funcional.



Antes pag. 15 Manual de identidad

Poppins
Titulares y encabezados

abcdefghijkimfopqrstuvwxyz
ABCDFGHIJKLNOPQRSTUVWXYZ
012345678918 %&/()=2¢

Montserrat

Texto
abcdfghijklmhAopgrstuvwxyz

ABCDFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789" #$%&/()=?¢

Después

Tipografia

Poppins tiene un disefio geométrico y sans-serif que
facilita la lectura tanto en pantallas como en
impresiones. El estilo de dicha tipografia deja una
estética moderna y minimalista, lo que ayuda a que la
marca se perciba como actual, innovadora y profesional.

La tipografia Montserrat transmite una imagen de
modernidad, elegancia y confianza. Con su estilo
geomeétrico y proporciones bien definidas, evoca una
sensacion de claridad y orden, lo que refuerza la
profesionalidad de la marca.

Ademas, su inspiracién urbana aporta un toque de
dinamismo y contemporaneidad, ideal para marcas que
desean proyectar cercania y actualidad. Montserrat, al ser
versatil y legible, se adapta a diferentes medios, lo que
garantiza una identidad visual coherente y sélida.

Tipografia

Poppins
Titulares y encabezados

abcdefghijkimfAopqrstuvwxyz
ABCDFGHIJKLNOPQRSTUVWXYZ
012345678918 %&[()=?¢

Montserrat
Texto
abcdfghijklmfhopqgrstuvwxyz

ABCDFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789" #$%&/()=7¢

Poppins tiene un disefio geométrico y sans-serif que
facilita la lectura tanto en pantallas como en
impresiones. El estilo de dicha tipografia deja una
estética moderna y minimalista, lo que ayuda a que la
marca se perciba como actual, innovadora y profesional.

La tipografia Montserrat transmite una imagen de
modernidad, elegancia y confianza. Con su estilo
geométrico y proporciones bien definidas, evoca una
sensacion de claridad y orden, lo que refuerza la
profesionalidad de la marca.

Justificacion. Se decidid eliminar parte del texto debido a que el contenido se
veia muy lleno, lo que dificulta la lectura y comprension. Este ajuste permitid crear un

disefio mas limpio y visualmente equilibrado, facilitando que el mensaje principal sea

captado de manera rapida y efectiva por el lector
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Capitulo IX: Propuesta Grafica Final
Luego de realizar los cambios sugeridos por expertos se obtuvo la propuesta grafica final
de la creacion del Manual de identidad e Imagen corporativa para el uso correctos de los
elementos graficos de la Clinica Dental Dra.Mansilla. En la propuesta grafica final se utiliz6 la

siguiente paleta de color y a su vez fuentes San Serif

Colores corporativos. Los colores corporativos siendo azules profundos y blanco

Paleta de colores

C=100% R=1 HTML= O10E54
M=93% G=14

Y=37% B=84

k=40%

C=93% R=5 HTML= 0554B1
M=67% G=84

Y=0% B=177

k=0%

C=67% R=79 HTML= 4FASDS
M=21% G=165

Y=3% B=216

k=0%

C=0% R= 255 HTML= FFFFFF
M=0% G=255

Y=0% B=255

k=0%

Tipografia. La familia tipografica San serif de Poppins utilizada en titulos y Monserrat

en textos.
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Pieza 1

MANUALDEIDENTIDAD
EIMAGEN CORPORATIVA

—~

DRA. ANSILLA
CLINICA DENTAL

Portada del Manual de identidad e imagen corporativa de la Clinica Dental de la Dra. Mansilla.

Relacion de aspecto 11 in por 7 in.
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Pieza 2

Introduccion

Este Manual de Identidad e Imagen Corporativa de la Clinica Dental Doctora Mansilla. Es una guia

esencial que define los principios visuales y comunicativos que representa la clinica, garantizando
una imagen coherente y profesional en cada interaccién con los pacientes y la comunidad de San

José Pinula

La Clinica Dental Doctora Mansilla, cree que la identidad visual y la comunicacion eficaz son pilares
fundamentales para construir y mantener la confianza de los pacientes. Este manual ha sido
disenado para asegurar que todos los elementos que conforman la marca desde el logotipo hasta
el tono de nuestras comunicaciones reflejen nuestros valores de profesionalismo, calidez,
innovacién y compromiso con la excelencia en el cuidado dental.

A lo largo de este manual, se encontraran directrices detalladas sobre el uso correcto de la marca,
los colores y tipografias que definen, asi como las pautas para mantener una comunicacion
coherente y alineada con la mision y vision de la clinica.

Cada aspecto ha sido cuidadosamente elaborado para fortalecer la identidad tnica de la Clinica
Dental Doctora Mansilla y asegurar que el mensaje sea claro y consistente en todos los puntos de
contacto con los pacientes.

Pag. 2 Introduccion del Manual de identidad e imagen corporativa de la Clinica Dental de la

Dra. Mansilla. Relacion de aspecto 11 in por 7 in.
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Pieza 3

indice

Propésito de marca y posicionamiento 04
Misién y Vision 05
Valores 06
Caracteristicas de la marca 07
Moodboard 08
Muro de inspiraciéon 09
Estilo de escritura 10
Elementos del Imagotipo n
Construccion del imagotipo 12
Version Alternativa 13
Patrones 14
Paleta de color 15
Tipografia 16
Area segura 17
Tamano minimo 18
Usos correctos 19
Usos incorrectos 20-25
Papeleria

Pdg. 3 Indice del Manual de identidad e imagen corporativa de la Clinica Dental de la Dra.

Mansilla. Relacion de aspecto 11 in por 7 in.
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114

Proposito de marca y
posicionamiento

B S

El propésito de la marca de la Clinica Dental Dra.
Mansilla es ofrecer un cuidado dental integral que
combine la excelencia clinica con un enfoque
humanizado, garantizando la salud bucal y dental
de los pacientes.

Fundada en 1999 por la Dra. Elibank del Rosario
Mansilla Villeda de Batres, la clinica ha mantenido
un compromiso inquebrantable con el bienestar de
sus pacientes, creando sonrisas saludables y
hermosas que reflejan confianza y satisfaccion.

La Clinica Dental Dra. Mansilla se posiciona como un
referente en el cuidado dental integral, ofreciendo una
combinacién Unica de experiencia y atencion
personalizada.

Con mas de dos décadas de trayectoria, la clinica es
reconocida por proporcionar servicios que no solo
mantienen la salud bucal, sino que también mejoran
la apariencia y funcionalidad dental de nuestros
pacientes.

Se diferencia por el enfoque en la calidad, la
innovacion y el trato cercano, convirtiendo cada visita
en una experiencia de cuidado y confianza que va mas
alla de las expectativas.

Pag.4 Proposito de marca y posicionamiento del Manual de identidad e imagen corporativa de

la Clinica Dental de la Dra. Mansilla. Relacion de aspecto 11 in por 7 in.



Pieza 5

Promesa

Proporcionar atencién dental de
alta calidad y personalizada, centrada
en el bienestar integral de nuestros
pacientes.

Nos comprometemos a ofrecer
tratamientos innovadores y tecnologia
de vanguardia en un ambiente cédlido y

acogedor. Asi mismo mejorar la salud
bucal y la calidad de vida de cada
persona que confia en nosotros,
promoviendo la
confianzay la satisfaccién a través
de un servicio excepcional.

115

Compromiso

Ser reconocidos como
lideres en el campo de la
odontologia, distinguiéndose por
nuestra excelencia clinica, ética
profesional y dedicacién al
cuidado del paciente.

Nos esforzamos por ser el destino
preferido de aquellos que buscan
una experiencia dental positivay
transformadora. Aspiramos a
expandir nuestra influencia,
estableciendo estandares
elevados en la industria y
creando un impacto significativo
en la salud bucal de nuestra
comunidad.

05

Pag.5 Promesa y Compromiso del Manual de identidad e imagen corporativa de la Clinica

Dental de la Dra. Mansilla. Relacion de aspecto 11 in por 7 in.
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Pieza 6

Pag.6 Valores del Manual de identidad e imagen corporativa de la Clinica Dental de la Dra.

Mansilla. Relacion de aspecto 11 in por 7 in.
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Caracteristicas de la marca

Empatia: Transmite una imagen de
calidez y comprension hacia las
preocupaciones y necesidades de

los pacientes.

Excelencia: Asocia la marca con

altos estandares de calidad en

todos los aspectos de la atencion .

dental.

Higiene: Proyecta un

compromiso fuerte con la .
limpieza y la seguridad en la

clinica.

Calidez: Hace que la clinica se

perciba como un lugar .

acogedor, donde los pacientes
se sienten comodos y valorados.

CLINICA DENTAL

Sonrisa brillante, sonrisa feliz

Prestigio:La marca refleja la
. reputacion y la experiencia de la
Doctora Mansilla en el campo
dental.
Confianza: Inspira seguridad en
. los pacientes, mostrando que
estan en manos de una
profesional competente.

Personalizacion: Enfatiza un
enfoque personalizado en el
cuidado dental, donde cada
paciente recibe atencién
adaptada a sus necesidades.

Profesionalismo: Demuestra
que la clinica opera con un alto
nivel de ética y competencia
profesional.

Pag.7 Caracteristicas de la marca del Manual de identidad e imagen corporativa de la Clinica

Dental de la Dra. Mansilla. Relacion de aspecto 11 in por 7 in.
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El moodboard se utilizé como
herramienta para disefar el manual
de identidad e imagen corporativa
de la Clinica Dental Dra. Mansilla.

Al utilizar tipografias Sans serif, un
enfoque minimalista y colores
suaves, se busca transmitir claridad,
profesionalismo y una conexién
emocional con el espectador.

Manteniendo la estética limpia y
moderna. En conjunto, estas
tendencias crean una identidad
coherente que es funcional,
atractiva y en sintonia con el disefio
contemporaneo.

Moodboard

Tendencia
San Serif Moderna

Univers
o Frutiger Montserrat
Montserrat
sbcdetghijdmnoparstuvaez
Raleway ABCDEFGHIIKLMNOPQRETUVWXYZ

Manmematx » humarést san seof typaface

Tendencias de Colores
Suaves y Naturales

118
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Pag.8 Moodboard del Manual de identidad e imagen corporativa de la Clinica Dental de la Dra.

Mansilla. Relacion de aspecto 11 in por 7 in.
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Pieza 9

Estilo de escritura

Usa un tono amable y cercano. Inicia los
mensajes con un saludo cortés y utiliza
nombres si es posible para personalizar la
comunicacioén.

Asi mismo es directa y clara la comunicacion.
Evita el uso de términos técnicos sin
explicacion y asegura de que las instrucciones
o informacion sean faciles de entender.

Muestra comprension por las preocupaciones
o miedos que los pacientes puedan tener,
especialmente en situaciones que puedan
causar ansiedad.

Mantiene un tono formal, pero no distante. La
profesionalidad es clave para generar
confianza.

Reafirma que los pacientes estan en buenas
manos y que recibiran la mejor atencion
posible.

Pag.9 Estilo de escritura del Manual de identidad e imagen corporativa de la Clinica Dental de

la Dra. Mansilla. Relacion de aspecto 11 in por 7 in.
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Pieza 10

Elementos del Imagotipo

El imagotipo se estructura alrededor de la silueta del diente Molar.
Elemento Central: En el centro del diente, se observa una linea
fluida que forma la letra "M", estilizada de manera que evoca la
imagen de un hilo dental, reforzando la inicial del nombre de la
doctora "Mansilla". La linea continta hasta cerrar la forma del
diente, integrando el disefio de manera armoniosa.

Tipografia: Debajo del diente y en los laterales, el nombre "DRA

MANSILLA" esta escrito en una tipografia San-serif sencillay

profesional en color azul, lo que da un toque de seriedad y

confianza. El nombre se separa en dos partes, con "DRA" a la

izquierda y "MANSILLA" a la derecha, equilibrando visualmente el

disefio.

Slogan:"Sonrisa brillante, sonrisa feliz" en un tono mas claro. Este DR,A'— ANSILLA
eslogan refleja la mision de la clinica de no solo cuidar la salud CLINICA DENTAL
bucal, sino también de mejorar la autoestima y la felicidad de los Foi o o
pacientes a través de una sonrisa radiante.

10

Pag. 10 Elementos del Imagotipo del Manual de identidad e imagen corporativa de la Clinica

Dental de la Dra. Mansilla. Relacion de aspecto 11 in por 7 in.



Pieza 11

Construccion del Imagotipo

El uso de figuras geométricas en la
construccion del imagotipo no solo tiene
un proposito estético, sino que también
refuerza el mensaje que la clinica desea
transmitir.

Con la combinacion de profesionalismo,
cuidado, y un enfoque personalizado en el
bienestar dental.

Cada curva y linea esta pensada para
resonar con los valores fundamentales de
la clinica, haciendo que el imagotipo sea
un reflejo directo de su identidad y mision.
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Pag. 11 Construccion del Imagotipo del Manual de identidad e imagen corporativa de la Clinica

Dental de la Dra. Mansilla. Relacion de aspecto 11 in por 7 in.
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Pieza 12

Version Alternativa

El disefio del isotipo es lo suficientemente =
fuerte y distintivo como para funcionar de

manera auténoma, sin la necesidad de

tipografia adicional.

La combinaciéon de un simbolo dental

reconocible y la inicial "M" estilizada dentro sin slogan
del diente permite que este imagotipo

comunique claramente la identidad y el

propésito de la Clinica Dental Dra. Mansilla. /\

DRA. /ANSILLA
CLINICA DENTAL

12

Pag. 12 Version Alternativa del Manual de identidad e imagen corporativa de la Clinica Dental

de la Dra. Mansilla. Relacion de aspecto 11 in por 7 in.
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Pieza 13

Patrones

Los patrones presentes se han creado a
partir del imagotipo lo que son una
combinacion de curvas suaves y elementos
estilizados que no solo representan la
identidad de la marca.

Asi mismo refuerzan los valores de la
clinica dental cuidado, profesionalismo, y
un enfoque en la estética y salud bucal.

Estos patrones pueden ser aplicados en
dos variantes cromaticas : azul y celeste
ambos tomados del imagotipo con
opacacidad 15%.

Pag. 13 Patrones del Manual de identidad e imagen corporativa de la Clinica Dental de la Dra.

Mansilla. Relacion de aspecto 11 in por 7 in.
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Pieza 14

Paleta de colores

C=100% R=1 HTML= O10ES4

HTML= 0554B1

C=67% R=79 HTML= 4FASD8
M=21% G=165

k=0%

C=0% R=255 HTML= FFFFFF

TrEo
[sN e}

REJY

2 &

pop

o @

IRV

14

Pag. 14 Paleta de colores del Manual de identidad e imagen corporativa de la Clinica Dental de

la Dra. Mansilla. Relacion de aspecto 11 in por 7 in.
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Pieza 15

Tipografia

.
Poppl ns Poppins tiene un disefio geométrico y sans-serif que
facilita la lectura tanto en pantallas como en
impresiones. El estilo de dicha tipografia deja una
abcdefghijkimfAopqrstuvwxyz estética moderna y minimalista, lo que ayuda a que la
ABCDFGHIJKLNOPQRSTUVWXYZ marca se perciba como actual, innovadora y profesional.
012345678918 %&[()=?¢

Titulares y encabezados

Montserrat

Texto La tipografia Montserrat transmite una imagen de
modernidad, elegancia y confianza. Con su estilo

abcdfghijkimfiopgrstuvwxyz geométrico y proporciones bien definidas, evoca una

ABCDFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ sensacion de claridad y orden, lo que refuerza la

0123456789 #$%&/()= ¢ profesionalidad de la marca.

Pag. 15 Tipografia del Manual de identidad e imagen corporativa de la Clinica Dental de la

Dra. Mansilla. Relacion de aspecto 11 in por 7 in.
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Pieza 16

Area segura

(@)

El espacio marcado por las cuatro "D" define
la distancia minima que debe mantenerse
alrededor del imagotipo. Este espacio
asegura que ningun otro elemento interfiera
con la visualizacion del disefo.

Esto proporciona al imagotipo la identidad
dentro de su propio espacio intro objetual
definido.

DRA. ANSILLA
CLINICA DENTAL

Sonrisa brillante, sonrisa feliz O

16

Pdg. 16 Area segura del Manual de identidad e imagen corporativa de la Clinica Dental de la

Dra. Mansilla. Relacion de aspecto 11 in por 7 in.
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Pieza 17

Tamafio minimo

Se debe respetar el tamafio minino ya que
es un parametro crucial para mantener la
legibilidad y reconocimiento del logotipo
en todas las aplicaciones.

x
"5 x
B 3
= i o
L o

DRA. JANSILLA p=

CLINICA DENTAL DRA. NSILLA 10

- - CLINICA DENTAL

Sin slogan Isotipo

Pag. 17 Tamaiio minimo del Manual de identidad e imagen corporativa de la Clinica Dental de

la Dra. Mansilla. Relacion de aspecto 11 in por 7 in.
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DRA. /ANSILLA
CLINICA DENTAL

Sonrisa brillants, sonrisa feliz

DRA. JANSILLA
CLINICA DENTAL

Sonrisa brillante, sonrisa feliz

Usos correctos
DRA. /ANSILLA

CLINICA DENTAL

DRA. /ANSILLA
CLINICA DENTAL

Sonrisa briliante, sonrisa feliz

128

DRA. JANSILLA
CLINICA DENTAL

Sonrisa brillante, sonrisa feliz

DRA. NSILLA
CLINICA DENTAL
Sonrisa brillante, sonrisa feliz

18

Pag. 18 Usos correctos del Manual de identidad e imagen corporativa de la Clinica Dental de la

Dra. Mansilla. Relacion de aspecto 11 in por 7 in.



Pieza 19

Usos incorrectos

Bajo ninguna circunstancia el
logotipo puede ser modificado o
alterado en su forma color,

proporciones y orientacion.
DRA. IANSILLA
/O CLINICA DENTAL
No alterar el No estirar

tamarnio minimo

DRA. ANSILLA
CLINICA DENTAL

Sontisa brillante, sonrisa fei

No modificar el No aplicar

color opacidad

DR2 NSILLA
CLINICA DENTAL

No aplicar
degradados

DRA NSILLA
CLNICA DENTAL

No aplicar
desenfoque

129

Q1

Ay,

(s
oy
2%

No cambiar
orientacion

Pag. 19 Usos incorrectos del Manual de identidad e imagen corporativa de la Clinica Dental de

la Dra. Mansilla. Relacion de aspecto 11 in por 7 in.
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Pieza 20

Papeleria hoja membretada

Su diseno refleja los valores y personalidad de la
empresa, asegurando consistencia y profesionalismo

oRA, ansiua en todas las interacciones escritas.
CLINICA DENTAL
) o - Su aplicacion es A4 (210 x 297 mm). Este tamano es el
De: Elibank del Rosario, Masilla villeda de Batres & == . o
ora mas utilizado en documentos formales y oficiales, ya
— Fecha: 12/6/2024 que es ampliamente reconocido a nivel internacional y
i o D Do Nl se ajusta a las normativas de impresion y
s enorgullace cfvacor sandcos odoreclogicns da correspondencia.

a ranta on ol cuidado dental, combinando
tacnalogla de vanguarda can un eauipe profesonal altamenta capacitado.

shud bucal do toda Ia familia con chequeos
05 pravantves.

ionsfidad y estatica da tu sonris3 con implantes

T amEnamentE

9 205 Calo 648 203 4 530 30se pinesa

@ smoss

20

Padg.20 Papeleria hoja membretada del Manual de identidad e imagen corporativa de la Clinica

Dental de la Dra. Mansilla. Relacion de aspecto 11 in por 7 in.
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Receta meédica

=

DRA. ANSILLA
CLINICA DENTAL

Nombre del paciente:

Colegiado 2402
2da. Calle 6-48 zona 4
San José Pinula, Guatemala

=
Rp.

Proxima cita:

Es la receta especifica después de tratamientos
dentales, como extracciones, cirugias o implantes, la
receta se utiliza para indicar medicamentos como
analgésicos, antibidticos, antiinflamatorios, o
enjuagues bucales especializados.

Formato utilizado:Tamafio media carta 5.5 x 85
pulgadas 0 140 x 216 mm.

Padg.21 Papeleria receta médica del Manual de identidad e imagen corporativa de la Clinica

Dental de la Dra. Mansilla. Relacion de aspecto 11 in por 7 in.
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132

Tarjeta de presentacion

DRA. ANSILLA

CLINICA DENTAL

Sonrisa brillante, sonrisa fellz

Masilla Villeda
de Batres

mansillav@gmail.com

2da. Calle 6-48 Z
ona 4 San José Pinula

5570-4518

Las tarjetas reflejan la identidad visual de la marca,
incluyendo el logotipo, colores corporativos y
tipografia, lo que refuerza la coherencia de la imagen
de la empresa.

Propdsito principal es facilitar la comunicacién y el
networking al ofrecer de manera practica los datos de
contacto de la Dra. Mansilla.

Formato utilizado : 90 x 50 mm o0 85 x 55 mm. Es un

formato pequerio y manejable que cabe facilmente
en la cartera o tarjetero.

22

Pag.22 Papeleria tarjeta de presentacion del Manual de identidad e imagen corporativa de la

Clinica Dental de la Dra. Mansilla. Relacion de aspecto 11 in por 7 in.
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Pieza 23

Sobre

f Su funcién es contener, proteger y presentar
documentos de manera formal y segura,

facilitando la correspondenciay, en algunos
- — casos, reforzando la identidad visual de la Clinica
CLINICA DENTAL Dental Dra. Mansilla.
Formato Utilizado: 162 x 229 mm documentos

tamario AS o papeles A4

e

@ 2dacalle6-482 \ 55704518
zona 4 San José Pinula

g mansilaviagmailcom

—

Pag.23 Papeleria sobre del Manual de identidad e imagen corporativa de la Clinica Dental de

la Dra. Mansilla. Relacion de aspecto 11 in por 7 in.
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Pieza 24

Folder

Se utiliza principalmente para

contener, proteger y clasificar

documentos importantes. Su disefio
permite guardar hojas sueltas y otros
papeles, facilitando el acceso y el
transporte de la informacion.

Dimensiones :8.7 x 12.2 pulgadas (220
X 310 mm).
Para documentos de tamafio A4 (210

DRA. ST < 2°7 mm)

CLINICA DENTAL

Sonrisa brillante, sonrisa feliz

24

Pag.24 Papeleria folder del Manual de identidad e imagen corporativa de la Clinica Dental de

la Dra. Mansilla. Relacion de aspecto 11 in por 7 in.
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@ 2da cate 6482 o s570-4518
2an 4 San Joss Pinula

Horario:
Lunes a Viemnes
de 8:00 am. a 3:00 pm.

DRA., ANSILLA
CLNICA DENTAL

Afiche

Pieza grafica impresa utilizada para comunicar
un mensaje de manera visual y atractiva,
generalmente con fines informativos,
publicitarios o promocionales.

Formato utilizado: 16.5 x 23.4 pulgadas
Usos: Se utiliza en lugares publicos con mayor

visibilidad, como vitrinas o paredes de la clinica.
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Pag.25 Papeleria afiche del Manual de identidad e imagen corporativa de la Clinica Dental de

la Dra. Mansilla. Relacion de aspecto 11 in por 7 in.
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Pieza 26

DRA. ANSILLA
CLINICA DENTAL

Sonrisa brillante, sonrisa feliz

Pag.26 Contraportada del Manual de identidad e imagen corporativa de la Clinica Dental de la

Dra. Mansilla. Relacion de aspecto 11 in por 7 in.

En este caso, se incluye el Link de la propuesta final:

https.//drive.google.com/file/d/IDE7mMoa3ru7DAuFlgzYOE4Qes P7NI2X/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1DE7mMoa3ru7DAuFlqzYOE4Qes_P7NI2X/view?usp=sharing

Capitulo X

Margen de elaboracion, produccion, reproduccion y

distribucion



Capitulo X Produccion, Reproduccion y distribucion

Como parte fundamental para el desarrollo del Disefio de manual de identidad e imagen

corporativa para establecer el uso correcto de los elementos graficos de la Clinica Dental

Dra.Mansilla, es necesario implementarlo para que la empresa vea las utilidades obtenidas a

partir del disefio propuesto.

o Plan de costos de elaboracion

e Plan de costos de produccién

e Plan de costos de reproduccion

Plan de costos de elaboracion

Tomando en cuenta que un disefiador grafico promedio tiene un salario mensual de Q.

138

6,000.00 el pago del dia trabajado es de Q. 200.00 y la hora se estima en un valor de Q. 25.00.

DESCRIPCION SEMANAS HORAS COSTO
EMPLEADAS
Analisis de la necesidad de disefio, 2 3 Q75.00
identificacion de areas y recopilacion de
informacion general del cliente
Recopilacion de informacion 2 5 Q125.00
Bocetaje 2 8 Q200.00

Total, de costos de elaboracion

Q400.00
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Plan de costos de produccion

DESCRIPCION SEMANAS HORAS COSTO
EMPLEADAS
Digitalizacion de bocetos y propuesta 3 35 Q875.00
grafica
Costos variables de operacion (luz, Q570.00
internet)
Artes finales de Manual de identidad e 2 5 Q125.00

imagen corporativa Clinica Dental Dra.

Mansilla

Artes finales de Manual de identidad e 1 5 Q125.00
imagen corporativa Clinica Dental Dra.

Mansilla

Total, de costos de produccion Q1,695.00

Plan de costos de reproduccion
El presente proyecto no requiere un costo de reproduccion, ya que sera utilizado de forma

digital.



Plan de costos de distribucion

El presente proyecto no requiere un costo de distribucion, ya que sera ubicado en las

instalaciones de la empresa.

Margen de utilidad

Se estima para el presente proyecto un promedio de 10% de utilidad sobre los costos.

Costo total = Q2,095.00

Utilidad 10% = Q209.05

Cuadro con resumen general de costos

Detalle

Total, de costo

Plan de costos de elaboracion Q400.00
Plan de costos de produccion Q1,695.00
Plan de costos de reproduccion Q0.00
Plan de costos de distribucion Q0.00
Subtotal I Q2,095.00

Margen de utilidad 10% Q209.05
Subtotal II Q2,304.05

IVA 12% Q276.49

TOTAL Q2,580.54
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Capitulo XI: Conclusiones Y Recomendaciones

Conclusiones

e Se disend un Manual de identidad e imagen corporativa para establecer el uso correcto de
los elementos graficos de la Clinica Dental Dra. Mansilla dirigido a un grupo objetivo
comprendido por mujeres y hombres, de 20 a 50 afios, con un NSE C1, C2, que disfruta
de personas que valoran su salud y bienestar general, incluyendo la salud bucal como
parte integral de su rutina de cuidado personal.

e Sc investigaron a través del marco teorico las referencias bibliograficas y en sitios web
acerca de la creacion de Manual de identidad e imagen corporativa, para establecer el uso
correcto de los elementos graficos de la Clinica Dental Dra. Mansilla.

e A través de entrevistas con el cliente, se recopil6 la informacion necesaria de la empresa
para el disefio de Manual de identidad e imagen corporativa para establecer el uso
correcto de los elementos graficos de la Clinica Dental Dra. Mansilla.

e El proceso de diagramar e ilustrar bocetos a mano alzada permitio desarrollar una
propuesta efectiva y bien estructurada para la creacion del manual de identidad e imagen
corporativa de la Clinica Dental Dra. Mansilla. Este enfoque inicial facilito la transicién
hacia la digitalizacion, asegurando un disefio solido y funcional que refleja

profesionalismo y coherencia en la representacion grafica de la marca.

Recomendaciones
e Se recomienda a la Clinica Dental colocar el material de manera digital dentro de las

instalaciones. Asimismo, realizar revisiones periddicas para asegurarse de que los
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elementos graficos sigan siendo relevantes y atractivos para el grupo objetivo, adaptdndose
a posibles cambios en sus preferencias o en las tendencias del mercado.

Se recomienda a la Clinica Dental continuar actualizando las fuentes de referencia para
incluir nuevas tendencias y mejores practicas, asegurando que el manual mantenga un
disefio contemporaneo y competitivo.

Se recomienda a la Clinica Dental establecer un sistema de retroalimentacion continua con
el cliente para identificar posibles ajustes o mejoras en el manual seglin las necesidades
emergentes de la clinica.

Se recomienda a la Clinica Dental capacitar al personal de la clinica en el uso del manual
para garantizar la implementacion consistente y efectiva de la identidad visual en todas las

areas de comunicacion y marketing.
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Capitulo XII Conocimiento general

Demostracion de conocimientos

Conocimiento General

\ Comunicacién (1, I, 111, |v)\

Los conocimientos adquiridos a lo largo de los cursos
me han permitido desarrollar competencias integrales
en comunicacion efectiva, persuasion, gestion
organizacional y uso de herramientas digitales.

Este aprendizaje ha fortalecido mi capacidad para

adaptarme a diferentes contextos, conectar con diversas,
audiencias y emplear estrategias innovadoras, sentand
una base solida para enfrentar los retos comunicativos

en el Gmbito personal y profesional.

\\ software (1, II, Ill, IV) \

Desarrollé habilidades en la plataforma de Adobe.

En llustrator, aprendi a crear vectores y graficos
escalables de alta calidad, mientras que en Photoshop
perfeccioné técnicas de edicidn y composicion de
imdagenes.

Ademds, adquiri conocimientos basicos en Adobe XD

para el diseno de interfaces y prototipos interactivos, y en
After Effects, exploré la creacion de animaciones y efectos

visuales para proyectos audiovisuales. Estas
competencias me han permitido abordar proyectos
creativos con un enfoque integral y profesional

\ Disefio de péaginas web \

He adquirido conocimientos fundamentales en disefio y

creacion de paginas web, incluyendo el manejo de
herramientas como HTML y plataformas de disefio
responsivo.

Aprendi a estructurar sitios web visualmente atractivos,
funcionales y adaptados a diferentes dispositivos,
integrando principios de usabilidad y experiencia de
usuario para ofrecer soluciones efectivas en el entorno
digital.

\ Visualizacién grafica (1, 11, 111, Im

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat
volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis
“nisl ut aliquip ex ea commodo

rﬂAa

\\ Disefio grafico (1, I, lll, IV) \

He desarrollado conocimientos sblidos en
diserio grafico, incluyendo la creacion de
composiciones visuales, manejo de tipografias,
teoria del color y diserio de identidad
corporativa.

Gracias al uso de herramientas como lllustrator
y Photoshop, he aprendido a crear piezas
graficas profesionales, equilibrando creatividad
y funcionalidad para comunicar mensajes de
manera efectiva.

Proyectos |, Il (Modelado 3D)

Adquiri habilidades en el modelado 3D utilizando
Blender, aprendiendo a crear modelos
detallados, texturizarlos y aplicar técnicas de
iluminacion y renderizado.

wetodologiu paraproyecto de gruduacm

Aprendi a formular objetivos claros, plantear
preguntas de investigacion, disenar estrategias de
recoleccion de datos y analizar resultados.

Este conocimiento me ha permitido desarrollar
proyectos tridimensionales con un enfoque
creativo y técnico, adaptando cada diseno a las
necesidades especificas del proyecto.

Estas habilidades me han permitido llevar a cabo
proyectos con un enfoque critico y metodolégico,
asegurando que cada etapa cumpla con los
estandares académicos y profesionales necesarios.

Figura 8. Realizada por Fatima Garcia. Conocimiento General
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Capitulo XI: Anexos

Anexo 1:

Brief documento que proporciona una guia detallada que define los objetivos,
necesidades y parametros creativos para el desarrollo del proyecto de identidad corporativa de la

Clinica Dental Dra. Mansilla.

é/ﬁ BRIEF

UNIVERSIDAD

Datos del estudiante

Nombre del estudiante: Fatima Lucia Garcia Silva
No. de Carné: 21003441 Celular: 5634-3832
Email: 21003441galileo.edu

Proyecto: Disefio de un manual de identidad e imagen corporativa para establecer el
uso correcto de los elementos graficos de la empresa Clinica Dental Dra. Mansilla, San
José Pinula, Guatemala

Datos del Cliente (Empresa)
Nombre del cliente (empresa): Elibank del Rosario, Mansilla Villeda de Batres
Direccién: 2a. Calle 6-48 Zona 4 San José Pinula

Email:

Contacto: 5570-4518 Celular: 5570-4518
Antecedentes:No se cuenta con un manual de identidad e imagen corporativa para
establecer el uso correcto de los elementos graficos de la empresa Clinica Dental Dra.
Mansilla

Oportunidad identificada: Disefio de manual de identidad e imagen corporativa para
establecer el uso correcto de los elementos gréficos de la empresa Clinica Dental Dra.
Mansilla.

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Misién:Proporcionar atencion dental de alta calidad y personalizada, centrada en el
bienestar integral de nuestros pacientes. Nos comprometemos a ofrecer
tratamientos innovadores y tecnologia de vanguardia en un ambiente calido y
acogedor. Asi mismo mejorar la salud bucal y la calidad de vida de cada persona que
confia en nosotros, promoviendo la confianza y la satisfaccion a través de un servicio
excepcional.




Vision:Ser reconocidos como lideres en el campo de la odontologia, distinguiéndose
por nuestra excelencia clinica, ética profesional y dedicacion al cuidado del paciente.
Nos esforzamos por ser el destino preferido de aquellos que buscan una experiencia
dental positiva y transformadora. Aspiramos a expandir nuestra influencia,
estableciendo estandares elevados en la industria y creando un impacto significativo
en la salud bucal de nuestra comunidad.

Delimitacién geografica :2a. Calle 6-48 Zona 4 San José Pinula
Grupo objetivo : La Dra. Mansillay hombres y mujeres de 20 a 50 afios .

Principal beneficio al grupo objetivo: Ofrecer tratamientos adaptados a las
necesidades dentales especificas de las personas.

Principal beneficio al grupo objetivo: Ofrecer una variedad de servicios cosméticos,
como blanqueamiento dental, carillas y restauraciones estéticas, para mejorar la
apariencia de la sonrisa.

Crear un entorno acogedor y divertido en la clinica para reducir la ansiedad y el
miedo de los nifios durante las visitas dentales.

Proporcionar informacién y consejos de higiene bucal para nifios y adultos,
promoviendo la prevencién de enfermedades dentales en el hogar.

Competencia: Risa Dent, Dental Center, Clinica Dental Bonita Sonrisa, Dentak,
Dentista, Clinica Dental CAMDET

Posicionamiento: 25 afios de estar al servicio con una sélida reputacién en la
comunidad local.

Factores de diferenciacion: Experiencia acumulada y la confianza ganada a lo largo de
los afios.

Profesionalismo del equipo médico

Ofrecer un enfoque personalizado y centrado en el paciente

Excelente servicio al cliente, incluyendo una atencién amable, comunicacién claray
seguimiento cercano del paciente.
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Objetivos de mercadeo:Aumentar la conciencia de la marca
Generar nuevos pacientes

Fomentar la lealtad del paciente

Mejorar la reputacion en linea

Objetivo de comunicacién: Posicionar la clinica dental de la doctora Mansilla como
lider en cuidado bucal integral y de calidad en la comunidad local, enfatizando su
experiencia y enfoque centrado en el paciente, para aumentar la conciencia de
marca, atraer nuevos pacientes y fomentar la lealtad de los existentes.

Reto del disefio y trascendencia: Reflejar la personalidad de la doctora Mansilla

Crear una identidad visual distintiva

Incluir pautas claras y completas

Adaptabilidad a diferentes medios

El manual de identidad e imagen corporativa debe reflejar un enfoque en la
innovacién y la excelencia en el cuidado bucal. Esto puede incluir el uso de
elementos visuales que comuniquen tecnologia avanzada, enfoque en la salud
integral y compromiso con la excelencia clinica.

Materiales a realizar: Logotipo
Manual de identidad e imagen corporativa

Presupuesto :

DATOS DEL LOGOTIPO

Colores: Azul, Celeste, Blanco y Negro
Tipografia:Poppins

Forma: Diente Molar

LOGOTIPO

DRA. ANSILLA
CLINICA DENTAL

BRIEF- Fuente: elaborado por la estudiante Fatima Garcia
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Anexo 2:

Tabla de niveles socioeconémicos NSE 2018 la cual se utiliz6 como referencia para el

trabajo escrito en el perfil demografico, en las cuales se tom6 en cuenta los niveles C1, C2.

Caracteristicas Nivel C1 Nivel C2

Ingresos Q25,600 Q17,500

Educacion padres

Educacién hijos Hijos mejores colegios privados, mayores en U Hijos mejores colegios privados,
privadas y post grado extranjero con beca. mayores en U privadas o estatal.

Desempeno

Vivienda Casa/departamento, rentado o financiado, 2-3 Casa/departamento, rentado o
banos, 1 sala, estudio, area de servicio, garaje para2 | financiado, 1-2 recamaras, 1-2
vehiculos. banos, sala, garaje para 2
vehiculos.

Otras propiedades

Servicios financieros

Posesiones Autos compactos de 3-5 anos, asegurados por Auto compacto de 4-5 anos, sin
Financiera. seguro.
Bienes de : elulare ble, internet, equir i [ 7 0.1-2

comodidad

Diversion Cine, CC, parques tea’ticos locales. Cine, CC, parques tematicos
locales.

Tabla de niveles socioecondmicos - Fuente: Niveles socioeconomicos 2018/Multivex




Anexo 3: Tablero de tendencias

Tendencia

San Serif Moderna

Univers
i Frutiger
Montserrat
Raleway

TIPOGRAFIAS CON SANS SERIF (MODERNA)

Tendencias de Colores
Suaves y Naturales

Tablero de tendencias editorial. Fuente: elaborado por la estudiante Fatima Garcia

Tendencia Minimalista

Montserrat

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJIKLMNOPQRSTUVWXYZ

Montserrat is a humanist sans serif typeface.

Tendencia
Minimalista
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Recuperado de:
https://noticiassalamanca.com/cultura/diseno-minimalista-en-diseno-grafico/

Tendencia de logos minimalistas

g

\ 4

Recuperado de:

https://es.wix.com/blog/tendencias-en-diseno-de-logos
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Recuperado de:
https://es.wix.com/blog/logos-minimalistas

Tendencia Sans-Serif Modernas.

Univers

g Frutiger
- Montserrat

Raleway

TIPOGRAFIAS CON SANS SERIF (MODERNA)

Recuperado de:

https://paoperez.com/tipografias-personalidad-transmite/tipografia-sans-serif-moderna/
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Montserrat

abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
ABCDEFCHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Montserrat is a humanist sans serif typeface.

Recuperado de:

https://i.pinimg.com/736x/d8/29/fc/d829fc10e58f750d5749¢0e21413ec53.jpg

Tendencia Colores suaves y naturales.

Fuente: elaborado por la estudiante Fatima Garcia

Anexo 4: Herramienta de validacion
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&%y Facultad de la Comunicacién
P niversiono FACOM
Licenciatura en Comunicacion y Disefio

Encuesta de Validacion del proyecto de:

Disefio de Manual de identidad e imagen corporativa para establecer el uso correcto de
los elementos gréficos de la Clinica Dental Dra.Mansilla.

g e

g il.com Cambiar cuenta &

£8 No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Nombre completo *

Tu respuesta

Género *

O Masculino

O Femenino

Edad *

Tu respuesta

Cliente *

Q si
O No

Experto *

O si
O No

Grupo objetivo *

QO si
O No
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4%0 Facultad de la Comunicacion
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lucyg1638@gmail.com Cambiar cuenta )
£8 Nocompartido

La Clinica Dental Dra. Mansilla ha ofrecido a la poblacién de San José Pinula dirigido para
toda la familia, incluidos nifios, adolescentes, adultos y personas mayores, sus servicios
desde el afio 1999.

Al realizar un diagnostico se identificé que la Clinica Dental no cuenta con manual de
identidad e imagen corporativa dirigido para establecer el uso correcto de los elementos

gréficos de la empresa.

Puede ingresar a la propuesta del Manual de identidad dando clic

Atras Siguiente Borrar formulario
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iConsidera usted necesario Disenar manual de identidad e imagen corporativa *
para establecer el uso correcto de los elementos graficos de la Clinica Dental
Dra.Mansilla?

O si
(O No

iConsidera importante recopilar informacion de la Clinica Dental Dra. Mansillaa *
través del brief para obtener datos importantes y aplicar al proyecto?

O si
(O No

iConsidera adecuado investigar acerca de tendencias, teorias y conceptosde  *
diseno de manuales de identidad a través de fuentes veridicas para respaldar
cientificamente al proyecto.?

O si
(O No
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;Considera adecuado diagramar e ilustrar bocetos a mano alzada para presentar *
una propuesta efectiva y poder digitalizar el manual de identidad e imagen
corporativa para la clinica de la Dra. Mansilla.?

O si
(O No

Atras Siguiente Borrar formulario
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iConsidera que los colores propuestos en el diseno son? *

(O Muy adecuados
O Poco adecuados

O Nada adecuados

iConsidera que los colores corporativos en el disefio negro, blanco, azul y celeste *
denotan alegria, formalidad, uniformidad, confianza y seguridad?

(O Muy adecuado
O Poco adecuado

O Nada adecuado

iCree que la tipografia usada en los titulos es de tamano? *

(O Muy adecuado
O Poco adecuado

O Nada adecuado
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iCree que la tipografia usada en los subtitulos es de tamano? *

(O Muy adecuado
O Poco adecuado

O Nada adecuado

iCree que la tipografia usada en los textos es de tamano? *

(O Muy adecuado
O Poco adecuado

O Nada adecuado

i Los disefios, ilustraciones o fotografias de la propuesta grafica, con relacional *
contenido del material son?

(O Muy comprensible
(O Poco comprensible

(O Nada comprensible
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Considera que la diagramacion del manual de identidad e imagen corporativa es: *

O Ordenada
O Poco orenada

O Nada ordenada

Considera que el logotipo de la Clinica Dental Dra. Mansilla transmite: *

(O Integridad

(O Poco integridad

(O Cero integridad

Atras Siguiente Borrar formulario
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Considera que la tipografia utilizada en los titulos, subtitulos y textos del manual *
de identidad e imagen corporativa es:

(O Muy legible
(O Poco legible

(O Nada legible

;Cree que las paginas o demas elementos graficos adicionales en la propuesta  *
grafica presentada?

(O Muy visible
O Poco vicible

O Nada visible
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Considera que la cantidad de informacion en el manual de identidad e imagen *
corporativa es:

(O Muy adecuada
O Poco adecuada

O Nada adecuada

Segun su criterio ¢El tamano virtual, 11 pulgadas por 7 pulgada de la propuesta *
es

O Funcional

O Poco funcional

O Nada funcional

Cree que el concepto del diseno “Sonrisa Brillante, Sonrisa Feliz” del proyectova *
acorde a la inspiracion grafica de la empresa

O si
(O No



173

Considera que la tendencia de disefio minimalista reflejada en el disefio es: *

O Llamativa
O Poco llamativa

O Nada llamativa

De antemano se agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar esta
encuesta. Si en caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal
puede hacerlo en el siguiente espacio:

Tu respuesta
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Anexo 5: Expertos

o Aura Lissette Perez Aguirre <alpa@galileo edu> lun, 210ct, 2105 v “

parami v

Hola Fatima. Listo!

En general, veo en algunas partes del manual demasiado texto y el tamafio de la tipografia es pequefia, se sugiere resumir algunos como por ejemplo elementos del imagotipo y patrones
Ya no es misién y visién sino Promesa y Compromiso, por lo demas lo veo muy bien. Saludes

Licda. Aura Lissette Perez Aguirre

3 Carmen Andrea Aguilar Flores
: Buenos dias, Le comento que ya validé su proyecto de graduacion. Saludos, Licda. Andrea Aguilar

Licda. Carmen Andrea Aguilar Flores

Sandra Roxana Escobar Barrientos

jListol Saludos Fatima, muchos éxitos.

Licda. Sandra Roxana Escobar Barrientos

f Christian Emmanuel Lopez Rossell <christian.rossell@galileo edu
[ .
para mi ~

Estimada Fatima

Una disculpa por la demora he estado fuera del pais estos quince dias y me ha costado responder correos, espero aun sea de utlidad

Saludos

Lic. Christian Emmanuel Lopez Rossel
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hola. perdon, este numero casi no lo
uso. ahora veo su mensaje y su
correo no lo encuentro ahora que lo
menciona. A

aun le sirve que llene la encuesta?

@6)0//00 Facultad de la Comunicacién
U "

FACOM
on Comunicacién y Disefio

Encuesta de Validacion del proyecto de:

ha rogtrato tu respuesta

Espero le sirva aun. Saludos.
11:58

Hola, buenas tarde licenciado.
Espero que se encuentre bien

Si de hecho aln me sirve muchas
gracias.

Feliz dia !!

Lic. Jos¢ Manuel Monroy Cruz



