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Resumen

A través del acercamiento con la empresa Grupo ADMAX, se identificd que no cuenta
con material digital para anunciar a clientes reales y potenciales en redes sociales Facebook e
Instagram los servicios de publicidad y mercadeo.

Por lo que se plante6 el siguiente objetivo: Disefiar material digital para informar a través
de las redes sociales Facebook e Instagram los servicios de mercadeo y publicidad entre clientes
reales y potenciales de la empresa Grupo ADMAX.

Se realiz6 una herramienta de validacion para conocer la percepcion del cliente, grupo
Objetivo, conformado por mujeres y hombres guatemaltecos, con un NSE C1 que hace uso de
aparatos tecnologicos como el celular, y en algunos casos, computadoras para el ingreso a las
redes sociales como Instagram y Facebook, sus intereses se ven reflejados en viajes, comidas en
restaurantes, diversion con familia y amigos.

El resultado obtenido fue disefiar material digital para informar a través de las redes
sociales Facebook e Instagram los servicios de mercadeo y publicidad entre clientes reales y
potenciales la empresa Grupo ADMAX.

Se recomienda publicar el material digital en los horarios en donde se encuentre mayor
trafico de usuarios en las plataformas de Facebook e Instagram, con el fin de asegurar que el

material digital trabajado alcance un numero mayor de clientes reales y potenciales.



Para efectos legales, unicamente la autora, MARIA JOSE LOPEZ JIMENEZ, es
responsable del contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser
motivo de consulta por estudiantes y profesionales. La autora también se compromete a hacer

el seguimiento respectivo de todo el proceso administrativo y cumplir con todos los requisitos

de titulacion y graduacion para obtener asi, el titulo de Licenciada en Comunicacion y Disefio
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Capitulo I: Introduccion

1.1. Introduccion

La empresa Grupo ADMAX ha ofrecido a sus clientes reales y potenciales sus servicios
desde el afio 2007. Sin embargo, en la actualidad no cuenta con material digital bien estructurado
en redes sociales. Por esta razon se propuso resolver este problema comunicativo a través de la
elaboracion del siguiente proyecto: Disefio de materiales digitales para informar a través de las
redes sociales Facebook e Instagram los servicios de mercadeo y publicidad que promueven
entre clientes reales y potenciales la empresa Grupo ADMAX, Guatemala, Guatemala.

Para crear el concepto creativo se usara el método de Brainstorming o lluvia de ideas y a
través de un método de investigacion logico inductivo, se creard un marco tedrico que respalde la
investigacion.

A través de herramientas de investigacion, comunicacion, disefio y validacion, se
desarrollara el proceso de este proyecto. Los métodos de validacion serdn encuestas al grupo
objetivo, clientes y un grupo de expertos. De esta Gltima herramienta se obtendran cambios
importantes para mejorar el resultado, y dejar un producto de comunicacion y disefio funcional

para el grupo objetivo.
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Capitulo II: Problematica

Grupo ADMAX carece de redes sociales actualizadas que permitan promocionar a través
de las redes sociales Facebook e Instagram, los servicios de mercadeo y publicidad que
promueve entre clientes reales y potenciales la empresa.

Por esa razon, es necesario disefar materiales digitales que permitan promover sus

servicios, de manera moderna y personalizada.

2.1 Contexto

La empresa Grupo ADMAX, de gran trayectoria en Guatemala, cuenta con publicidad
audiovisual incluida en los videos repetitivos programados en pantallas led y publicidad impresa
en vinil adhesivo a los posteriores, laterales e interior de las unidades moéviles.

En el acercamiento que se tiene con el jefe de Disefo, Louis Garcia, se manifiesta que
durante los ultimos afios la empresa dejo de actualizar sus cuentas creadas en las redes sociales
de Facebook e Instagram, causando una pérdida de oportunidades de negocio al limitar la
interaccion con audiencia y clientes, lo que enfrenta un gran desafio en términos de visibilidad y
alcance.

Los materiales digitales que se crearan seran modernos y enriquecidos tecnoldgicamente.
Los colores corporativos seran dominantes para comunicar de manera visual los valores de la
empresa, se colocaran fotografias que demuestran la calidad de los servicios que brindan a la vez

que se manejan elementos visuales como tipografia, formas y animaciones.



2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio
La empresa Grupo ADMAX requiere de materiales digitales para informar a través de las
redes sociales Facebook e Instagram, los servicios de mercadeo y publicidad que promueve a

clientes reales y potenciales de la Ciudad de Guatemala.

2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las cuales se considerd importante el problema y la
intervencion del disefiador - comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a)
magnitud; b) trascendencia; ¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se despejan todas y cada una de

las variables).

2.3.1 Magnitud

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE), la Republica de Guatemala cuenta con
18 millones de habitantes; dentro del 4rea de la ciudad capital 3.9 millones. Existen por lo menos
35 empresas de publicidad y mercadeo. Estd ubicada en la zona 10 con 42 clientes y 84 clientes

potenciales.

3,942,348 HABITANTES DEL ARE,
METROPOLITANA

35 EMPRESAS DE PUBLICIDAD
DENTRO DE LA CAPITAL

42 CLIENTES REALES Y 84
POTENCIALES

Figura 1. Grafica de magnitud de la empresa Grupo ADMAX. Realizada por Maria José Lopez.



2.3.2 Vulnerabilidad:

Luego de verificar que Grupo ADMAX no cuenta con materiales digitales para informar
a través de las redes sociales Facebook e Instagram los servicios de mercadeo y publicidad, es
perjudicial para la empresa en varios sentidos como: reduccion de clientes, falta de buena
reputacion online, deterioro de imagen corporativa e inaccesibilidad en linea para usuarios que
buscan en internet servicios publicitarios o de comunicacion.

La creacion de medios electronicos de tendencia, podria enfrentar la resistencia inicial de
propietarios y gerentes que hasta el momento no lo habian considerado importantes. Sin
embargo, la generacion de leads y nuevas oportunidades de prospeccion y cierre de negocios,

podria estimular el interés de todas las partes interesadas.

2.3.3 Trascendencia

Al crear los disefios radicaria en la capacidad de la empresa para llegar de manera
efectiva a su audiencia objetiva a través de dos de las plataformas de redes sociales mas
populares, Facebook e Instagram.

Lograria captar la atencion de clientes reales y potenciales, lo que puede resultar en un

aumento e interés en los servicios de mercadeo y publicidad ofrecidos por Grupo ADMAX.

Esto, a su vez, podria traducirse en un incremento en las ventas y mayor ventaja
competitiva en el mercado siendo fundamental para el crecimiento y la consolidacion de la

empresa en un entorno digital cada vez mas competitivo.



2.3.4 Factibilidad
El proyecto si es factible, ya que cuenta con los siguientes recursos que hacen posible y
realizable el disefio de materiales digitales para promover entre clientes reales y potenciales los

servicios de mercadeo y publicidad de la empresa.

2.3.4.1 Recursos Humanos

Grupo ADMAX cuenta con los recursos humanos necesarios, que poseen el
conocimiento, capacidad y experiencia para el correcto manejo y funcionamiento para realizar el
disefio de las piezas digitales, correcciones y actualizaciones del mismo.
2.3.4.2 Recursos Organizacionales

El proyecto cuenta con el apoyo de la gerencia general, quien, al conversar sobre posibles
beneficios, respalda la creacion de medios de comunicacion virtual en plataformas de tendencia y
creacion de planificacion de comunicacion. Ademas de estar en disposicion de brindar toda la
informacion necesaria de la empresa para llevar a cabo este proyecto.
2.3.4.3 Recursos Econdémicos

La organizacidn cuenta actualmente con los recursos necesarios que posibilitan la
realizacion de este proyecto.
2.3.4.4 Recursos Tecnoldgicos

Dicho proyecto se llevara a cabo utilizando camaras fotograficas y de video, Para la
adecuada realizacion del proyecto se dispone con los recursos tecnoldgicos necesarios. Se cuenta
con una maquina Mac con la disponibilidad de los programas como: Adobe Photoshop, Adobe

lustrator, Adobe Lightroom y servicio de Internet.
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Capitulo ITI — Objetivos del disefio
3.1 Objetivo general

Disefar materiales digitales para informar a través de las redes sociales Facebook e
Instagram, los servicios de mercadeo y publicidad que promueve entre clientes reales y

potenciales la empresa Grupo ADMAX.

3.2 Objetivos especificos

3.2.1 Recopilar informacion acerca de la empresa, sus servicios y grupo objetivo, a través
del Brief brindado por la gerencia, para llevar a cabo el disefio adecuado del material grafico que
seran observados por los clientes reales y potenciales de Grupo ADMAX.

3.2.2 Investigar términos, artes, estilos, programas y tendencias de disefo relacionados
con las redes sociales Facebook e Instagram, a través de fuentes fiables de informacion para
respaldar la propuesta grafica de este proyecto, qué sera visitada por el grupo objetivo.

3.2.3 Diagramar la informacion y el disefio que llevaran las publicaciones de redes
sociales, para facilitar el intercambio de informacion relacionada con los servicios de mercadeo y

publicidad que promueve la empresa Grupo ADMAX.
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Capitulo IV — Marco de referencia
4.1 Informacion general del cliente y datos complementarios

Nombre del cliente: Grupo ADMAX

Direccion: 18 Avenida A 20-48 zona 10, Ciudad de Guatemala, Guatemala

Email: grupoadmax.com@gmail.com

Teléfono: 3033-8416 / 6646-7027

Contacto: Louis Garcia

4.2 Antecedentes

Grupo ADMAX es creado en el ano 2007, cuenta con redes sociales Facebook e
Instagram que no se actualizan desde el afio 2021, por lo que es necesario adaptarlas a las nuevas

tendencias de hoy y darle una imagen mas moderna que la proyectada hasta ahora.

4.3 Oportunidad identificada

Grupo ADMAX presenta sus servicios de mercadeo y publicidad solamente en catdlogos
digitales segun el tipo de clientes. Requiere de materiales digitales para informar a través de las

redes sociales Facebook e Instagram de manera ordenada sus servicios.

4.4 Mision

Oftrecer a los clientes, por medio de asesoria y medios, soluciones de comunicacion

estratégica que cumplan con las expectativas de campafias y promociones, Generar utilidades



que permitan un crecimiento constante, generando bienestar para los accionistas, empleados y

comunidad.

4.5 Vision

Ser una organizacion eficiente con alto nivel de compromiso hacia los clientes. Ser la empresa
lider en publicidad fuera de casa a nivel regional, siendo una solucion integral de los clientes a

sus necesidades publicitarias y de comunicacion.

4.6 Datos especificos

Delimitaciéon geografica: Ciudad de Guatemala, Guatemala

Grupo objetivo: Empresas en busca de promocionar sus productos o servicios a través su

exposicion de medios.

Principal beneficio al grupo objetivo: Presentar de manera ordenada y especifica los
productos y servicios de las empresas a los consumidores, basados en sefalizacién y amplia

cobertura.

Competencia: Empresas dedicadas a la publicidad y mercadeo de medios exteriores

Factores de diferenciacion: Alta visibilidad, mayor indice de recuerdo dentro de los
soportes de publicidad exterior, alto impacto debido a su formato, exposicion constante al

publico los 7 dias a la semana, circulacion de lunes a viernes.

Objetivo de mercadeo: Aumentar la visibilidad en las redes sociales Facebook e

Instagram, mejorar el posicionamiento de la empresa.



Objetivo de comunicacion: Generar clientes potenciales, confianza y prestigio hacia la

empresa por medio de las redes sociales Facebook e Instagram.

Mensajes claves a comunicar: Especialistas en el alto impacto de las marcas, variedad

de servicios y facilidad de comunicacion.

Estrategias de comunicacion: Marketing en redes sociales con facil accesibilidad,

Reto del diseiio y trascendencia: Que comunique la propuesta de valor de la empresa y

generar contactos para la misma.

Datos del logotipo:

Colores: verde, blanco, gris y azul

Tipografia: Pragmatica Ext Medium Obl

Forma: Vertical, combinando figuras geométricas y texto.
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ADMAXX ADMOILL
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Figura 2. Realizada por Maria José Lopez. Imagen corporativa.

Jorge Lambour
DIRECTOR GENERAL

Louis Garcia Gabriela Mauricio Yossi Guanché
Business Devolepment Contador General
Manager

Jefe de disefio
Patricia Bianchi
Key Account Manager

José Morales \

Gerente de Operaciones

Ma. José Lopez
Disenadora Grafica

Luis Flores Leiby Joaquin
Manager

Contadora /

Silvia Reyes
Key Account Manager

Jaqueline Lemus
Servicio al Cliente

Luisa Ramirez
Key Account Manager

Figura 3, Organigrama de la empresa Grupo ADMAX. Realizada por Maria José Lopez.



4.6 Analisis FODA

Fortalezas

-Experiencia en el medio
-Prestigio y reconocimiento
-Atencion personalizada all
cliente

-Creatividad estratégica

Oportunidades

-Marketing digital
-Reconocimiento en el mercadeo
-Tener un puablico mas amplio
gracias a la globalizacion

-Hacer negocios por medio de
internet
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-Toma de decisiones
centralizada

-Clima laboral monotono
-Falta de marketing en
redes sociales

-Falta de conexion con el
publico

Amenazas

-Competencia en aumento.
-Falta de interaccion con clientes.
-Mercado de precio bajo
-Competencia en lineda

Figura 4 FODA de la empresa Grupo ADMAX. Realizada por Maria José Lopez.



Definicion del grupo
objetivo
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Capitulo V — Definicion del grupo objetivo

El grupo objetivo seleccionado para el proyecto reside en la Ciudad de Guatemala,
comprendido por hombres y mujeres que disponen de acceso a internet y conocimiento en redes
sociales, que necesiten de los servicios de mercadeo y publicidad que la empresa promueve, por

medio de las redes sociales Facebook e Instagram.

5.1 Perfil geografico
5.1.1 Region: Guatemala, Municipio de Guatemala, Ciudad de Guatemala
5.1.2 Tamaiio del area: El pais cuenta con una superficie total de 108,889 km?2.
5.1.3 Tamaiio de la ciudad: Segtn el Instituto Nacional de Estadistica (INE), la Ciudad
de Guatemala posee una superficie total de 997 km 2.
5.1.4 Densidad poblacional: La Republica de Guatemala dispone de 18,492,953
habitantes, teniendo asi una densidad de 145.6 hab./km2; mientras que en la ciudad
capital cuenta con 3,942,348 habitantes.
5.1.5 Clima: Guatemala tiene una temperatura promedio de 25 grados centigrados. Es
reconocida por su clima tropical, cdlido y himedo. La temperatura promedio en las

regiones del altiplano es de 19 C° y en la Ciudad de Guatemala usualmente es de 21 ° C°.

5.2 Perfil Demografico
5.2.1 Nivel socioeconémico: Nivel C1
5.2.2 Desempeiio: Empresario, Ejecutivo medio, Comerciante, Profesional, Vendedor
5.2.3 Nivel educativo: Superior, Licenciatura
5.2.4 Ciclo de vida: Esperanza de vida 75 afios, adultos, solteros, casados, con o sin hijos

Ver tabla completa en anexo 1
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5.3 Perfil Psicografico
5.3.1 Habitos: Individuos con metas claras, seguros de si mismos, independientes,
comprometidos con las oportunidades.
5.3.2 Hobbies: Lectura, fotografia, salidas con familia y amigos, cine.
5.3.3 Actividades: Viajes al interior y exterior de Guatemala, parques tematicos, comidas
en restaurantes, compras en comerciales.
5.3.4 Costumbres: Reuniones familiares en dias festivos, cumpleaios, fines de semana y

épocas tipicas del ano.

5.4 Perfil Conductual
5.4.1 Personalidad: Activo, rapido en la toma de decisiones, independientes,
extrovertidos y proactivos. Mantienen la mente ocupada.
Personas alegres, vivaz con sistema nervioso rapido que se caracterizan por la alta
sensibilidad y usualmente son personas muy extrovertidas. Les gusta ser el centro de
atencion y pueden ser un poco impulsivos.
5.4.2 Conducta: Personas independientes y extrovertidas
5.4.3 Ocasion de compra: Inversion en esfuerzos publicitarios anual y/o momentos de
crisis institucional, de imagen o por estacionalidades.
5.4.4 Conducta ante el servicio: Entusiasta y positivo, buscando un equipo con aliados

estratégicos.



Marco Teodrico
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Capitulo VI — Marco Teoérico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Empresa:
Se refiere a una organizacion o institucion, que se dedica a la produccion o prestacion de

bienes o servicios que son demandados por los consumidores; obteniendo de esta actividad un
rédito econdémico, es decir, una ganancia.

Existen empresas publicas que son aquellas que pertenecen al sector publico de cada
Estado, administracion central o local. (Empresa, n.d.)
6.1.2 Servicios:

El concepto de servicio proviene del latin servitium. El mismo hace referencia a la accion
servir, sin embargo, este concepto tiene multiples acepciones desde la materia en que sea tratada.

Desde el punto de vista del mercadeo y la economia, son las actividades que intentan
satisfacer las necesidades de los clientes. Los servicios son lo mismo que un bien, pero de forma
no material o intangible. Esto se debe a que el servicio sdlo es presentado sin que el consumidor
lo posea. (Servicio, n.d.)
6.1.3 Producto:

Es una cosa o un objeto producido o fabricado, algo material que se elabora de forma
natural o industrial mediante un proceso, para el consumo o utilidad de las personas.

La palabra deriva del latin productus y posee diferentes significados segun el area que se
emplee. Los productos son los artefactos que siguen una linea de produccion con el objetivo de
ofrecerse en un mercado con la intencidn de satisfacer al consumidor y proporcionarle lo que

necesita o desee. (Queé Es Un Producto (Significado, Concepto Y Definicion), n.d.)
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6.1.4 Publicidad:

Es un conjunto de estrategias de comunicacion disefiadas para compartir una solucion
comercial con un publico de posibles consumidores. Busca generar mas ventas, crear conciencia
en nuevas audiencias o convertir una marca en la opcion favorita mediante ofertas y dindmicas.

La publicidad es identificable, responde a una estrategia de marketing, tiene un objetivo
claro, se dirige a un publico determinado, requiere inversion, depende de la repeticion. (Santos,
2023)

6.1.5 Redes sociales:

Son plataformas digitales formadas por comunidades de individuos con intereses,
actividades o relaciones en comun. Permiten el contacto entre personas y/o empresas y funcionan
como un medio para comunicarse € intercambiar informacion.

Las redes sociales estan formadas por una comunidad virtual, pueden ser utilizadas desde
computadoras, tabletas o dispositivos moviles, son de acceso gratuito, brindan informacion en
tiempo real y permiten a cada usuario crear un perfil dentro de la red. (Redes Sociales - Qué Son,
Tipos, Ejemplos, Ventajas Y Riesgos, n.d.)

6.1.6 Marketing:

Es el sistema de investigar un mercado, ofrecer valor y satisfacer al cliente con un
objetivo de lucro, se responsabiliza de estudiar el comportamiento de mercados y las necesidades
de los consumidores.

Se centra en estrategias que incluyen la investigacion de mercado, publicidad y
promocion, desde la perspectiva del disefio y comunicacion, implica la creacion visual de
estrategias para posicionar una marca, producto o servicio. (;Qué Es Marketing? Definicion,

Tipos Y Ventajas [2024], n.d.)
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6.1.7 Material Impreso:

El material impreso abarca documentos fisicos, como folletos, volantes o carteles,
utilizados para transmitir informacion. Puede ser empleado en diversas situaciones, desde
promociones hasta educacion, desde la perspectiva del disefio y la comunicacion, abarca
documentos fisicos como folletos, volantes o carteles.

Su efectividad radica en un disefio visualmente atractivo y coherente con la identidad de
la marca para transmitir informacién de manera impactante. (Material Impreso. - Disefio De
Recursos Diddacticos., n.d.)

6.1.8 Buses Urbanos:

Los buses urbanos son vehiculos de transporte publico utilizados en entornos urbanos
para movilizar a pasajeros de un lugar a otro. Se destacan por su presencia constante en areas
metropolitanas, desde la perspectiva del disefio y la comunicacion, representan lienzos moéviles
para publicidad visual. El disefio grafico se adapta para maximizar la visibilidad y el impacto del
mensaje en el entorno urbano.

6.1.9 Transmetro:

Los transmetros son sistemas de transporte publico disefiados para facilitar el movimiento
de pasajeros dentro de areas metropolitanas. Ofrecen una opcion eficiente para desplazamientos
en entornos urbanos, desde la perspectiva del disefio y la comunicacidn, son sistemas de
transporte publico que ofrecen oportunidades para la colocacion estratégica de publicidad visual.
(Transmetro (Guatemala), n.d.)

6.1.10 Transurbano:
Los transurbanos son vehiculos de transporte publico disefiados para distancias mas

largas, conectando areas suburbanas y urbanas. Proporcionan una opcion de movilidad regional,
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desde la perspectiva del disefio y la comunicacién, son vehiculos de transporte ptblico que
proporcionan un lienzo amplio para la exhibicion de publicidad visual. El disefio grafico se
centra en adaptarse a la movilidad y visibilidad unica de estos vehiculos. (Transurbano, n.d.)
6.1.11 Anuncios:

Es cualquier aviso o mensaje persuasivo colocado en los medios de comunicacion con un
tiempo o espacio pagado o donado por una persona, empresa u organizacion identificada.

Se difunden a través de diversos medios de comunicacion, son piezas visuales destinadas
a transmitir mensajes promocionales. Su disefio busca la creatividad y la claridad para comunicar
eficazmente la informacion deseada. (Qué Es Anuncio - Definicion, Significado Y Ejemplos, n.d.)
6.1.12 Produccion:

La produccion implica la creacion y fabricacion de bienes o la generacion de servicios.
En el contexto empresarial, se refiere a la transformacion de recursos en productos finales listos
para el consumo, desde la perspectiva del disefio y la comunicacion. Implica la creacion visual
de contenido para su implementacion en diversos medios. Esto incluye la generacion de material
grafico coherente con los objetivos de la campana publicitaria (Quiroa, n.d.)

6.1.13 Audiovisual:

Es un adjetivo que hace referencia conjuntamente al oido y a la vista. El contenido
audiovisual emplea ambos sentidos a la vez. Puede incluir producciones cinematograficas,
presentaciones multimedia y otras formas de comunicacién que integran sonido e imagen, desde
la perspectiva del disefio y la comunicacion, abarca la integracion de elementos visuales y
auditivos para crear contenido impactante.

En el diseflo grafico, esto implica la consideracion de la estética visual en conjunto con

elementos sonoros para una experiencia comunicativa completa. (Pérez, n.d.)
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6.1.14 Videos:

Es un sistema de grabacion y reproduccion de imagenes, que pueden estar acompafiadas
de sonidos y que se realiza a través de una cinta magnética. Son grabaciones visuales en
movimiento, ya sea para entretenimiento, educacion o informacioén. Abarcan una variedad de
formatos, involucran la creacion de contenido visual atractivo para transmitir mensajes de forma
efectiva y rapida. (Pérez, n.d.)

6.1.15 Pantallas:

Las pantallas son dispositivos visuales que muestran informacion, imagenes o videos.
Pueden variar en tamafio y proposito, desde pantallas de computadoras hasta grandes monitores
de publicidad. en el ambito del disefio y la comunicacion, son medios visuales para la
presentacion de contenido. El disefio se adapta para maximizar la legibilidad y la atractividad
visual. (Pérez, n.d.)

6.1.16 Medios publicitarios:

Los medios publicitarios son canales utilizados para difundir mensajes promocionales,
como television, radio, periddicos o vallas publicitarias, desde la perspectiva del disefio,
involucran la creacion de contenido visual efectivo para distintos canales. El disefio busca
adaptarse a las caracteristicas especificas de cada medio. (Peir6, 2020)

6.1.17 Tendencia:

Es una corriente o preferencia hacia determinados fines, un cambio en los grupos
humanos, dando lugar a nuevas necesidades, deseos, formas de comportamiento y por ende a
nuevos productos o servicios.

Se busca mantener relevancia y atractivo visual alineada con las preferencias actuales.

(¢, Qué es una TENDENCIA? - | Blog De Tendencias, n.d.)
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6.1.18 Mercadeo:

Es un conjunto de acciones mediante las cuales una empresa estudia las necesidades o
problemas caracteristicos de un publico, sea éste una persona o empresa y a partir de ellos se
establecen estrategias para descubrir como resolverlos a través de un producto o servicio.
(Giraldo, 2018)

6.1.19 Tlustraciones:

Las ilustraciones son representaciones visuales que acompanan o explican un texto,
concepto o idea. Pueden ser dibujos, pinturas, graficos u otros elementos visuales. En disefio
grafico y comunicacion, las ilustraciones son elementos visuales creados para transmitir
mensajes o mejorar la comprension de la informacion. Se utilizan para agregar valor estético y
comunicativo a proyectos visuales. (Arteneo, 2015)

6.1.20 Marca:

Una marca es un distintivo que identifica y diferencia productos, servicios o empresas en
el mercado. Incluye elementos como nombre, logo, colores y valores asociados. En disefio y
comunicacion, una marca se representa visualmente a través de su identidad gréfica. El disefio se
utiliza para construir y fortalecer la presencia visual de la marca, transmitiendo su personalidad y

valores de manera coherente. (Lucena, s. f.)

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio
6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion
6.2.1.1 Comunicacion:
Es la transmision de la informacion entre dos o mas individuos. Incluye la transmision y
recepcion de mensajes, ya sea verbal o no verbal, con el objetivo de compartir significados. Con

Enfoque en Comunicacion y Disefio: En el ambito del disefo grafico, la comunicacion visual se
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refiere a la transmision efectiva de mensajes a través de elementos visuales. (Comunicacion,
n.d.)
6.2.1.2 Estrategias de comunicacion:

Las estrategias de comunicacion son planes disefiados para facilitar la transmision de
informacion efectiva entre individuos o grupos. Pueden abordar diversos aspectos, desde la
difusion de mensajes hasta la gestion de la percepcion publica, desde la perspectiva del disefio,
implican la planificacion de la presentacion visual y la entrega de mensajes de manera coherente.
(SLU, s. 1)
6.2.1.3 Comunicacion informativa:

Transmision de informacion objetiva, precisa y relevante de manera clara 'y
comprensible. Su objetivo principal es proporcionar datos, hechos, noticias o detalles sobre un
tema especifico sin buscar influir en las opiniones o actitudes de los receptores. (Productos De
Comunicacion: Conoce La Comunicacion Informativa - FACOM, 2023)
6.2.1.4 Comunicacion persuasiva:

Esta disenada para influir en las actitudes, creencias o comportamientos de los demds. Su
objetivo principal es persuadir, convencer o motivar a una audiencia especifica a adoptar una
determinada idea, opinidn o accién. (Productos De Comunicacion: ;Qué Es La Comunicacion
Persuasiva? - FACOM, 2023)
6.2.1.5 Comunicacion corporativa:

Busca establecer y mantener una buena reputacion y relacion con los diversos publicos de
una empresa. Conoce cémo la Licenciatura en Comunicacion y Disefio de la Universidad Galileo
aborda esta area de estudio. Cuando hablamos de comunicados de prensa, publicidad,

responsabilidad social corporativa, eventos corporativos o comunicacion interna, nos referimos a
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ejemplos de comunicacion corporativa. (Productos De Comunicacion: Comunicacion

Corporativa - FACOM, 2023)

6.2.1.6 Comunicacion intercultural:

Es una habilidad que fomenta la conexion y el entendimiento entre personas de diferentes
culturas, promoviendo una convivencia mas armoniosa y respetuosa en la diversidad. (Productos

De Comunicacion: Comunicacion Intercultural - FACOM, 2023)

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio
6.2.2.1 Diseiio:

El disefio se le llama al proceso de prefiguracion mental, es decir, de planificacion
creativa, es el arte de proyectar el aspecto, la funcion y produccion de un objeto funcional por
medio de signos graficos, sea que se trate de un objeto bidimensional (carteles, logos,
animaciones, portadas) o tridimensionales (edificios, maquinarias, muebles).

La palabra disefio es un préstamo del italiano disegnare, que proviene del término latino
designare, formado por el prefijo de y del sufijo signum (sefial, signo o simbolo). (Diserio (Qué
Es, Concepto Y Tipos), n.d.)
6.2.2.2 Diseiio Publicitario:

Es el conjunto de elementos visuales que transmiten los valores de marca, informacion de
esta o de sus productos, con el objetivo principal de llamar la atencioén de su publico objetivo. Es
importante que transmitan la misma identidad de marca, usando logotipos, eslogan, colores e
informacion de la marca actual, de una manera sencilla y clara. Disefo Publicitario - Definicion,

Ventajas Y Ejemplo - (Idiwiki), n.d.)
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6.2.2.3 Diseiio de Redes Sociales:

Es el conjunto de acciones que se adapta la identidad visual de una marca para formar
parte de su estrategia general de marketing y que sirven para desarrollar acciones en las redes
sociales de tendencia, en el que muestran los productos o servicios de la marca de forma unica y
creativa. (Disernio Social Media: Qué Es Y Cudal Es Su Importancia - Comunicare, n.d.)
6.2.2.4 Diseiio de Motion Graphics:

Combina graficos y animaciones para crear contenido visual dindmico, como videos
promocionales, introduccion de programas y animaciones publicitarias.
6.2.2.5 Disefio Digital:

Implica comunicar y expresar conceptos mediante el uso de un lenguaje visual. En este
contexto, un disefiador digital cuenta con las habilidades y competencias necesarias para
participar en ambitos profesionales como la animacion, la produccion digital, e incluso integrar
elementos fotograficos en el disefio digital.
6.2.2.6. Disefio grafico:

El disefio grafico es el arte de comunicacion visual a través de texto, imagenes, simbolos
o ilustraciones. Sirve tanto para identificar una marca, recordar un mensaje, encontrar una gran
oferta de valor o atraer a tu cliente ideal. Su objetivo es crear una representacion visual con un
sentido de orden y claridad haciendo que las personas entiendan el mensaje. (Lopez)
6.2.2.7 Diagramacion:

Es un ambito del disefio que se encarga de organizar un espacio con contenidos escritos,
visuales y en algunos casos audiovisuales. Todos estos elementos se pueden encontrar impresos

y electronicos, como periddicos, libros, revistas, etc. Es el acto de maquetar y que se relaciona
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con la distribucion de elementos en un espacio determinado de la pagina, mientras que el disefio

incluye un sinfin de fases mucho més amplias del proceso.

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias, tendencias y tecnologias
6.3.1 Ciencias auxiliares
6.3.1.1 Semiologia.
Es la disciplina que se encarga del estudio de los signos en la vida social,
ideas que asociamos en nuestra mente con los elementos de la realidad. La semiologia se
Se encarga de todos los estudios relacionados al analisis de los signos, ademas que estos son
utilizados para transmitir un significado a un receptor. (Concepto)
6.3.1.2 Lingiiistica:

Es la disciplina cientifica que investiga el origen, evolucion y estructura del lenguaje,
estudia las estructuras fundamentales del lenguaje humano, sus variaciones y todo lo relacionado
con ellas. La diversidad lingiiistica propone y recrea leyes y normas del habla. La lingiiistica es
pluridisciplinaria y se caracteriza por su gran riqueza epistemoldgica (“;Qué es la lingiiistica?”’)
6.3.1.3 Psicologia de la comunicacion:

Es un campo de estudio centrado en el estudio de la forma en que las personas envian y
reciben mensajes, se centra en entender como los seres humanos nos comunicamos eficazmente
y las interacciones que pueden afectar la forma de pensar, actuar y sentir. (“A Que Se Refiere La
Psicologia De La Comunicacion™)
6.3.1.4 Sociologia:

Tiene como objetivo estudiar la sociedad humana, los comportamientos que existen a
nivel social, como se estructuran las organizaciones, los comportamientos humanos mas

habituales, asi como las estructuras sociales y grupales que existen. (Peird)
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6.3.1.5 Cibernética:

Es la ciencia encargada de estudiar los sistemas de comunicacion entre los seres vivos, aplicada
a sistemas electronicos y mecénicos, de amplias similitudes con ellos. Alude a todo aquello
vinculado con la realidad virtual y lo producido a través de computadora. (Fernandez)
6.3.1.6 Teologia:

Es la disciplina que estudia la naturaleza de Dios y sus atributos, como el conocimiento que tiene
el ser humano sobre la divinidad. El término teologia nace en el seno de la filosofia, significa el
estudio de Dios y de los hechos relacionados con él. (Alves)

6.3.2 Artes
6.3.2.1 Arte

Las artes comprenden diversas disciplinas creativas, incluyendo la pintura, la musica, la
danza, el teatro y mas. Involucran la expresion creativa de ideas y emociones a través de diversas

formas y medios. En el contexto de la comunicacion y disefio, las artes se integran para inspirar y
comunicar mensajes de manera visualmente atractiva. (Imaginario, 2021)
6.3.2.2 Ilustracion:

Fue un movimiento cultural e intelectual, su principal objetivo era combatir la ignorancia
y el fanatismo religioso mediante las luces del conocimiento y de la razén. Es punto o material
con palabras, imagenes, para hacerlo mas atractivo a las personas. (“Objetivo”)

6.3.2.3 Tipografia:

La tipografia es la técnica de escribir, utilizando diferentes disefios de letras y caligrafia,

con la finalidad de resaltar lo que se desea comunicar. Es muy util en el campo de la publicidad o
marketing, en donde la parte visual es fundamental al momento de generar una reaccion por parte

del publico. (Adridn)
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6.3.2.4 Fotografia:

Es una técnica y forma de arte que consiste en capturar imagenes empleando para ella la
luz, proyectandola y fijdndose en forma de iméagenes sobre un medio sensible. (“Fotografia”)
6.3.2.5 Minimalismo:

Es una corriente artistica que solo utiliza elementos minimos y basicos, se asocia el
minimalismo a todo aquello que ha sido reducido a lo esencial y que no presentan ningun
elemento sobrante o accesorio. (Pérez)

6.3.3 Teorias:
6.3.3.1 Teoria del color:

Es el conjunto de reglas basicas que rigen la mezcla de colores para conseguir efectos
deseados, mediante la combinacion de colores o pigmentos. Es un principio de gran importancia
en el diseflo grafico, la pintura, fotografia, imprenta y television, entre otras areas visuales. Uno
de los principales insumos de toda Teoria del color es el circulo cromatico, que presenta de
forma circular todos los colores del espectro visual organizados. (“Teoria del Color™)
6.3.3.2 Teoria de la Gestalt:

Es una corriente de la psicologia, de corte tedrico y experimental, que se debe al estudio
de la percepcion humana, la palabra Gestalt proviene del alemén y se traduce como “forma” o
“contorno”. Es una disciplina que estudia el proceso mediante el cual nuestro cerebro ordena y
da forma a las imagenes que recibe del mundo externo o de aquello que de este le ha parecido

relevante. (“Gestalt: teoria y leyes fundamentales”
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6.3.4 Tendencias
6.3.4.1 Imagenes generadas por inteligencia artificial (IA):

Las imagenes creadas por inteligencia artificial son algo que ha quedado en la industria y
debemos comprender esto como una herramienta mas que se puede implementar en el dia a dia.
Las imagenes abarcan desde la creacion de una fotografia al 100% con IA o retoques en sus
procesos como la funcion implementada en Photoshop llamada relleno generativo. (Diserio
Social Media: Qué Es Y Cual Es Su Importancia - Comunicare, n.d.)
6.3.4.2 Ilustraciones a mano o personalizadas:

Las ilustraciones a mano o personalizadas hacen que los disefios sean auténticos, se
vuelven una firma en el disefio y ademds ayudan al usuario a sentirse mas conectado con lo que
ve en pantalla. (Las Illustraciones Personalizadas Y El Arte Digital, 2024)
6.3.4.3 Tipografia grande y atrevida:

La tipografia grande y atrevida forma parte considerable del disefio grafico hoy en dia, es
mas arriesgada y grande formando parte del maximalismo. Capta la atencion y ayuda a
jerarquizar los disefios. (Furore, 2024)
6.3.4.4 Formas geométricas:

La tendencia de formas geométricas es sencilla y minimalista, encantan a la gente para
disefios de marca y publicaciones en las diferentes redes sociales, son sencillas y limpias, dan
vida al disefio de forma adecuada. (GMOL Solutions & Trinidad Lupién, 2024)
6.3.4.5 Lineas rectas:

Las lineas rectas son un elemento visual polifacético que afiaden al disefio visibilidad, es
una forma sencilla y facil de transmitir el mensaje sin forzar la vista del publico. (Las 15

Grandes Tendencias En Disenio Grdfico Para 2024, n.d.)
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DESION

FCOEFEMIJELANDPRASTUVWXYD

CALL 10 ACTION

Tablero de tendencias 2024. Servira de guia en la creacion del material digital para redes sociales
del proyecto. Collage creado por Maria José Lopez. Ver investigacion de tendencias en anexo.
6.3.5 Tecnologias:

6.3.5.1: Software:

El software es un conjunto de instrucciones y programas que permiten a un ordenador
realizar tareas especificas. Se divide en dos categorias principales: software de sistema, que
incluye el sistema operativo y herramientas basicas, y software de aplicacion.
6.3.5.2 Adobe Illustrator:

Es un programa de disefio grafico basado en vectores que permite a los usuarios crear
ilustraciones, logotipos y graficos complejos. Utiliza lineas y formas matematicas en lugar de
pixeles, lo que permite que las imagenes se escalen sin perder calidad. Es ampliamente utilizado
por disefiadores graficos y artistas para producir obras que requieren precision y detalle, y ofrece

herramientas avanzadas para la creacion de tipografia, patrones y efectos visuales.
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6.3.5.3 Adobe InDesign:

Es un software de maquetacion que se utiliza para disefar y publicar documentos
impresos y digitales, como revistas, libros y folletos. Ofrece una amplia gama de herramientas
para la organizacion del contenido, la tipografia y la creacion de disefios atractivos. Su
funcionalidad de "paginas maestras" permite aplicar estilos coherentes a multiples paginas,
facilitando la produccién de documentos complejos.
6.3.5.4 Adobe Photoshop

Es un programa de edicion de imagenes ampliamente conocido, permite retocar
fotografias, material digital, crear composiciones y disenar graficos. Ofrece una amplia variedad
de herramientas como capas, filtros, ajustes de color, enfoque, tamafio. Es un programa
principalmente utilizado por fotdgrafos, disefiadores graficos y artistas digitales.
6.3.5.5 Adobe Premiere Pro

Es un software de edicion de video profesional que permite a los usuarios importar, editar
y exportar contenido audiovisual. Ofrece interfaz interactiva y herramientas avanzadas para la
edicion. Es mayormente utilizado por cineastas, productores de television y radio, creadores de
contenido para producir proyectos de alta calidad y compatible con variedad de formatos de
video y audio.
6.3.5.6 Adobe After Effects:

Es un programa de postproduccion que permite crear graficos en movimiento, posee
herramientas avanzadas para animacién y composicion. Permite a los usuarios integrar imagenes,
videos y efectos para dar vida a las ideas. Es mayormente utilizado por la industria del cine y

television, productores de video para redes sociales y publicidad.
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6.3.5.7 Adobe Dreamweaver:

Es una herramienta de disefio web que permite crear, codificar y gestionar sitios web de
forma efectiva. Ofrece un entorno visual donde se puede arrastrar y soltar elementos, asi como
un editor de codigo que permite a los desarrolladores trabajar directamente con HTML, CSS y
JavaScript. Es ideal para disefiadores y desarrolladores que buscan solucion integral para paginas
web responsivas y accesibles.
6.3.5.8 Adobe Lightroom:

Es un software de edicion y organizacion de fotos, permite clasificar, importar y editar
grandes cantidades de imagenes de manera eficiente. Ayuda a los usuarios a mejorar sus fotos y
a mantener un flujo de trabajo organizado. Incluye funciones de sincronizacion en la nube,
permite acceder a imagenes desde diferentes dispositivos y compartirlas facilmente.
6.3.5.9 Adobe Animate:

Es un programa utilizado para crear animaciones y contenido interactivo en 2D y 3D.
Permite a los usuarios disefiar animaciones para la web, aplicaciones moviles y videojuegos, con
herramientas que facilitan la creacion de personajes y escenas. Es un programa utilizado para
crear animaciones y contenido interactivo en 2D y 3D. Permite a los usuarios disefiar
animaciones para la web, aplicaciones moviles y videojuegos, con herramientas que facilitan la
creacion de personajes y escenas.
6.3.5.10 Adobe Audition:

Es un instrumento de edicion de audio que facilita a los usuarios la realizacion de
grabaciones, mezclas y restauraciones de audio con un estandar de calidad profesional. Ofrece
una gama de funciones para la edicion adaptable, la implementacion de efectos sonoros y los

procesos de masterizacion, transformandose en la opcion predilecta entre productores de musica,
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generadores de contenido en audio y especialistas en radiodifusion. Su interfaz facil de usar y su
habilidad para gestionar multiples pistas facilitan la creacion de proyectos sonoros complejos.
6.3.5.11 Adobe XD:

Es una plataforma de disefio para la experiencia del usuario que facilita a los disefiadores
la creacion de interfaces interactivas y prototipos para aplicaciones y paginas de internet. Con
instrumentos que simplifican el disefio en equipo y la generacion de animaciones, XD asiste a los
disefiadores en la visualizacion y evaluacion de sus ideas previo a su ejecucion.

La posibilidad de compartir prototipos y obtener retroalimentacion en tiempo real
potencia la comunicacién entre los equipos, lo que conduce a un proceso de disefio mas eficaz.
Ademas, su combinacion con otras herramientas de Adobe facilita un flujo laboral mas unificado

y productivo.
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Capitulo VII-Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico
7.1.1 Comunicacion:

Se incluiran los conceptos principales de la comunicacion, ya que influye en el grupo
objetivo a través de mensajes e imagenes claras y atractivas. Permitird mostrar a mayor detalle
los servicios como horarios, forma de trabajo y equipo a cargo de la empresa.

7.1.2 Comunicacion persuasiva:

Para el uso del proyecto se utilizara la comunicacion persuasiva mediante recursos
argumentativos, con el objetivo de obtener cierto control sobre los puntos de vista y necesidades
de los clientes.

7.1.3 Disefio:

En el proyecto se incluiran conceptos principales de disefio, formas especificas de disefio
publicitario y disefio digital. Grupo ADMAX aplicard el disefio publicitario y digital, debido a
que se desea incentivar al grupo objetivo por medio de la implementacion de materiales digitales,
que logren transmitir el mensaje que quiere dar la empresa.

7.1.4 Semiologia:

Conceptos principales de las ciencias auxiliares, formas especificas de la imagen. Grupo
ADMAX aplicara semiologia de la imagen, debido a que desea influir en el grupo objetivo a
través de la interpretacion que tengan sobre las ilustraciones.

7.1.5 Publicidad:

En el proyecto se incluiran los conceptos principales, debido a que Grupo ADMAX

quiere influir en el grupo objetivo a través de materiales digitales con ilustraciones e imagenes

que brinden el conocimiento sobre los servicios de publicidad que la empresa ofrece.
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7.1.6 Diagramacion:

Se aplicara la diagramacion, ya que todo material digital creado con ilustraciones y
colores llamativos debera contar con una jerarquia entre ellos, para hacerlas balanceadas y
legibles al publico objetivo.

7.1.7 Teoria del color:

Se aplicara la teoria del color que desea influir en el grupo objetivo a través de colores
que representen a la empresa y que transmitan las emociones deseadas por la empresa, Por
ejemplo, el verde, gris y azul, ya que podra generar equilibrio y estabilidad
7.1.8 Teoria de Gestalt:

Aplicara la teoria de la Gestalt debido a que desea influir en el grupo objetivo por medio del
estudio de comportamiento o interpretacion del material gréafico.
7.1.9 Arte de la ilustracion:

El proyecto incluira los conceptos principales de arte, formas especificas de ilustracion a
través de un mensaje que hace uso del medio de una imagen que les genere deseos de conocer
mas la empresa. permitiendo mostrar informacién sobre los servicios que ofrecen.

7.1.10 Artes tipograficas:

Grupo ADMAX utilizard artes tipograficas a través de un mensaje que hace uso de
tipografia que les genere atraccion por el contenido de este, A través de dicho arte, permitira a la
empresa mostrar un poco de su personalidad y servicio.

7.1.11 Disefio Minimalista:

Aplicara la tendencia del minimalismo, debido a que desea influir en el grupo objetivo a

través de la simplicidad y enfocarlo mas en el contenido del material grafico y que este se

transmita de manera directa y simple.
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7.2 Conceptualizacion:

La conceptualizacion servira de guia para la elaboracion de todos los elementos que se
colocaran en el proyecto de disefio de materiales digitales para informar a clientes reales y
potenciales en las redes sociales Facebook e Instagram los servicios de mercadeo y publicidad de
Grupo ADMAX.

7.2.1 Método

7.2.1.1 Lluvia de ideas (Brainstorming): Lluvia de ideas, popularmente conocida como
Brainstorming (del inglés “tormenta mental”), fue popularizada a mediados del siglo XX por el
publicista Alex Faickney Osborn, usada principalmente para facilitar el surgimiento de nuevas
ideas sobre un tema o problema determinado. La lluvia de ideas es una técnica de trabajo grupal
que consiste en proponer libremente ideas y asociaciones a partir de un concepto. (L/uvia De
Ideas, 2022).

El brainstorming se caracteriza por reunir a un grupo de personas en torno a un tema,
fomentar la produccion de ideas libres de juicio, sacar provecho de la diversidad de participantes,
requerir un moderador y codigo de respeto, tener una duracion de tiempo para poder romper los
moldes tradicionales de pensamiento.

La lluvia de ideas funciona de la siguiente manera: Se generan ideas por medio de la
resolucion de preguntas o al encontrar palabras clave relacionadas con el tema, con un limite de
tiempo, lo que busca es lograr una cantidad masiva de ideas. Se debe llevar el siguiente esquema:

Paso 1. Definiciéon del problema: Definir el motivo por el cual se llevara a cabo la

técnica creativa y establecer los objetivos que se desean alcanzar.

Paso 2. Definir informacién de la empresa: Recopilar y estudiar informacion de la

empresa, como vision, mision, valores y que desean comunicar. Estudiar al grupo

objetivo para determinar en qué llama la atencion.
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Paso 3. Inicio del método: Se establece un tiempo especifico en el que se recuerda la
problematica a los participantes para que las ideas surjan de forma natural y sin presion.
Paso 4. Resultados: Al terminar el tiempo se anuncian por turnos las ideas de los
participantes, recordando que toda idea es bienvenida y sin paso a criticas.
7.2.2 Definicion del concepto:
Para el proyecto de disefio de materiales digitales para informar a través de las redes sociales
Facebook e Instagram los servicios de mercadeo y publicidad que promueve entre clientes reales
y potenciales Grupo ADMAX se aplico la técnica de creatividad llamada Lluvia de ideas
(Brainstorming). Se desarrollaron los siguientes pasos:

e Paso 1: Definicion del problema: Definir el motivo por el cual se realizara la técnica
creativa seleccionada y establecer los objetivos que se quieren alcanzar.

e Paso 2: Definir la informacion de la empresa: Recopilar informacion general de la
empresa, mision, vision, valores y el mensaje que se desea comunicar. Determinar el
grupo objetivo y cudl es su principal atractivo para poder lograr captar la atencion de
forma efectiva.

e Paso 3: Inicio del método: Establecer un tiempo determinado, recordar la problematica
para que surjan ideas de manera natural y sin presion.

e Paso 4: Resultados de la dinamica: Al terminar el tiempo, exponer las ideas recopiladas
recordando que ninguna idea es mala. Luego seleccionar las mejores ideas hasta llegar a

la que brinde mejor solucién al problema.



7.2.3 Lluvia de ideas (Brainstorming)

Evidencia de la aplicacion de la lluvia de ideas. Esquema realizado por Maria José Lopez

De la aplicacion de la técnica creativa se llego a la conclusion que el concepto se basara
en la frase “Publicidad a tu alcance”. Sin embargo, como la compaiia cuenta con un eslogan,

esta frase se usara unicamente como fuente de inspiracion para el proyecto.

7.3 Bocetaje
Con base en la frase “Publicidad a tu alcance” se procede a realizar el proceso de bocetaje,

pasando por las siguientes variantes:



7.3.1 Proceso de bocetaje:

Boceto 1: Disefio de material para las redes sociales Facebook e Instagram.

Nuestros
DIES | |,
OOOO00O ||

Proceso de bocetaje del material grafico en formato de carrusel para Instagram y Facebook,
muestra los principales medios de la empresa buscando llamar la atencion del usuario para que

siga deslizando. Boceto realizado por Maria José Lopez.
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Boceto 2: Disefio de material para las redes sociales Facebook e Instagram. Forma de carrusel.

Nuestros
MEDIOS

Boceto con el nombre de los medios de la empresa Grupo ADMAX, al deslizar el post.

Tustracion 1080x1080px. Boceto realizado por Maria José Lopez.

37

xdogoLx0801
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Boceto 3: Disefio de material para las redes sociales Facebook e Instagram. Proyectos.

. 1080x1080px )
K

o

¢

2

PROYECTOS al mes ]
N

Proceso de bocetaje del material grafico para Instagram y Facebook, mostrando el gran alcance

que tiene la empresa con sus proyectos. Boceto realizado por Maria José Lopez.



Boceto 4: Disefio de material para las redes sociales Facebook e Instagram. Ubicacion

- 1080x1080px <
9,
¢ Donde
estamos
ubicados?

Post dando la informacion sobre la ubicacion de la empresa. Formato 1080x1080px. Boceto

realizado por Maria José Lopez.

xd0goLx080L



Boceto 5: Disefio de material para las redes sociales Facebook e Instagram. Horario.

1080x1080px

HORAR\O DE
ATENCION

40

xd08oLx080L

Post informando el horario de atencion de la empresa. Formato 1080x1080px. Boceto realizado

por Maria José Lopez.
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Boceto 6: Disefio de material para las redes sociales Facebook e Instagram. Medio publicitario.

1080x1080px

Agarradores

Post mostrando las caracteristicas y ventajas del medio publicitario de agarradores en buses.

Formato 1080x1080px. Boceto realizado por Maria José Lopez.

xdpg0oLX080L
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Boceto 7: Disefio de material para las redes sociales Facebook e Instagram. Frase llamativa.

1080x1080px

xdpgoLx080L

Post llamando la atencion del grupo objetivo y dando informacion 1til como ventaja. Formato

1080x1080px. Boceto realizado por Maria José Lopez.
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Boceto 8: Disefio de material para las redes sociales Facebook e Instagram. Medios

complementarios, carrusel.

1080x1080px

MEDIOS
COMPLEMENTARIOS

<>
O0O00O

xd0goLx080L

Proceso de bocetaje mostrando los medios complementarios que tiene la empresa con el objetivo

que el publico los conozca més. Boceto realizado por Maria José Lopez.



Boceto 9: Disefio de material para las redes sociales Facebook e Instagram. Medios

complementarios y nombre, carrusel.

1080x1080px

MEDIOS
COMPLEMENTARIOS

P e

Proceso de bocetaje mostrando los medios complementarios que tiene la empresa con su

respectivo nombre. Boceto realizado por Maria José Lopez.
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xdpgoLx080L



Boceto 10: Disefio de material para las redes sociales Facebook e Instagram. Contacto.

1080x1080px

NUESTRO

CONTACTC

F=z

OO

45

xdpgoLX080L

Proceso de bocetaje mostrando la manera de contactar a la empresa Grupo ADMAX. Boceto

realizado por Maria José Lopez.
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Boceto 11: Disefio de material para las redes sociales Facebook e Instagram. Medio publicitario.

1080x1080px

xdogoLx0801

Dosterioyr
Transurbano

Post mostrando las caracteristicas y ventajas del medio publicitario de Posterior de transurbano.

Formato 1080x1080px. Boceto realizado por Maria José Lopez.
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7.3.1.2 Proceso de bocetaje a color:

1080x1080px

xdogoLx080L

°
Boceto a color del material grafico en formato de carrusel para Instagram y Facebook, muestra

los principales medios de la empresa. Realizado por Maria José Lopez.
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Boceto a color 2:

1080x1080px

xdpgoLx080L

Boceto a color con el nombre de los medios de la empresa Grupo ADMAX, al deslizar el post.

Tustracion 1080x1080px. Boceto realizado por Maria José Lopez.
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Boceto a color 3:

1080x1080px

xdogoLx080L

Proceso de bocetaje a color del material grafico para Instagram y Facebook, mostrando el gran

alcance que tiene la empresa con sus proyectos. Boceto realizado por Maria José Lopez.



Boceto a color 4:

1080x1080px

i Donde
estamps
ubicados?

Boceto a color del post dando la informacién sobre la ubicacion de la empresa. Formato

1080x1080px. Boceto realizado por Maria José Lopez.

50

xdogoLx080l
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Boceto a color 5:

1080x1080px

xdogoLx080L

Boceto de post a color informando el horario de atencion de la empresa. Formato 1080x1080px.

Boceto realizado por Maria José Lopez



Boceto a color 6:

1080x1080px

Boceto a color de post mostrando las caracteristicas y ventajas del medio publicitario de

agarradores en buses. Formato 1080x1080px. Boceto realizado por Maria José Lopez.

52

xdog0oLx080L



Boceto a color 7:

1080x1080px

Boceto a color de post llamando la atencion del grupo objetivo y dando informacion util como

ventaja. Formato 1080x1080px. Boceto realizado por Maria José Lopez

53

xdogoLx080L




54

Boceto a color 8:

1080x1080px

xdpg0oLX080L

Proceso de bocetaje a color mostrando los medios complementarios que tiene la empresa con el

objetivo que el publico los conozca mas. Boceto realizado por Maria José Lopez.
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Boceto a color 9:

1080x1080px

xdpgoLx080L

Proceso de bocetaje a color mostrando los medios complementarios que tiene la empresa con su

respectivo nombre. Boceto realizado por Maria José Lopez.



Boceto a color 10:

. 1080x1080px .
NUESTRO
CONTACTO

Proceso de bocetaje a color mostrando la manera de contactar a la empresa Grupo ADMAX.

Boceto realizado por Maria José Lopez.
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xdogoLx080L



Boceto a color 11:

1080x1080px

Boceto a color mostrando las caracteristicas y ventajas del medio publicitario de Posterior de

transurbano. Formato 1080x1080px. Boceto realizado por Maria José Lopez.

57

xdogoLx080L
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de bocetos:

Aplicaciones a utilizar

Abrir los programas Adobe Illustrator y Adobe Photoshop, para crear los materiales digitales
para Facebook e Instagram.

Creacion de las mesas de trabajo

5] Nuevo Documento
(®© Redientes  Guardado Mévil  Web Imprimir Pelicula y video Obra de arte e ilustracién Plantillas gratuitas
TUS ELEMENTOS RECIENTES (20) DETALLES DE AJUSTES PREESTABLECIDOS
Post Admax

Anchura
1080 px Pixeles

Altura Orientacidon
Personalizado Web (grande) Personalizado

1920 x 1080 px 1080 ) px 1080 px i

Tablolde

2794 % 431,8 mm

Pantalla (72 ppp)

Personalizado Por defecto

p Buscar mds plantillas en Adobe Stock

Crear un documento de 1080x1080px, a modo de color RGB para optimizar el color digital.
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Bocetos

Colocar los bocetos para tenerlos de referencia a la hora de comenzar a crear los posts.

Linea grafica

TIPOGRAFIA PALETA DE COLOR LOGOTIPO

Gibson

Sk A

Se cred un documento en el programa Adobe Illustrator con la tipografia elegida para el proyecto, la

paleta de color y el logotipo para tenerla de base.



Creacion de iconos

Se crearon iconos representando los medios de la empresa para comenzar a diagramar.

Texturas

Shape

iconos

Background

? n TEXTURE

Texture-01

Objeto inteligente vectorial

Objeto inteligente vectorial

Se crearon texturas para los materiales digitales, con el objetivo de seguir una linea grafica.

60
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Creacion de post

" Nuestros

M E Dlos ) Moto Mupi antallas

\ Posteriores \ Posteriores
/ Extraurbanos

m:gn_g Buses
' 2/ / Completos

NS

Diagramar los posts con la ayuda de las lineas guias para crear una estructura uniforme.

Efectos realistas

Normal v Opacidad: 100%
Blog: 4 S < I Relieno: 100%

S eI |

Tonofsaturacién 1

Brillo/contraste 1

\ Tono/saturacion 1

ADMAXbyPUBLISH_fc

Shape
I'!

o5 = jg:u(::ﬂl\l .8 ‘ Place Your Design H...ble Click to Edit) G2

@\BAvew'adaAMlona\O 3 . Brillo/contraste 1

< = 8. Tono/saturacién 1

’ GRUPO ADMAX

Se agregaron efectos de sombras, color, contraste, saturacion para hacerlo lo mas realista posible

el material digital.



7.4 Propuesta preliminar

Postl: Disefio de material para las redes sociales Instagram y Facebook: Carrusel de

medios.1080x1080px

1080x1080px

Nuestros

MEDIOS

Iy
0—©

xd080oL*X080L
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Post 2: Disefio de material para las redes sociales Facebook e Instagram: Carrusel de medios con

nombre.1080x1080px.

1080x1080px

Nuestros

MEDIOS

Elsl, ) Moto Mupi Pantallas

Posteriores Posteriores
Transurbanos 2 Extraurbanos

xdogoLx080L

Buses
Completos




Post 3: Diseflo de material para las redes sociales Facebook e Instagram: Proyectos.

1080x1080px.

1080x1080px

PROYECTOS al mes

TRANSURBANQS / BUSES COMPLETOS / PANTALLAS
BUSES ROJOS / ARTICULADOS/MARCOS/FRONTALES

64

xdpg0oLx080L1



Post 4: Disefo de material para las redes sociales Facebook e Instagram: Ubicacion.

1080x1080px.

1080x1080px

GRUPO ADMAX

+ Ex*
ot B4 G

(@ 18 Awvenida A 20-48 Toa'\0

cDonde
estamos
ubicados?

18 Avenida A 20-48 Zona 10

Ciudad de Guatemala

xdogoLx0801



Post 5: Disefo de material para las redes sociales Instagram y Facebook: Horario

1080x1080px

66

. 1080x1080px.

xdog8oLx080L




Post 6: Diseflo de material para las redes sociales Facebook e Instagram: Medio Publicitario.

1080x1080px.

1080x1080px

Agarradores

-Exclusividad

-Alcance

-Audiencia cautiva
-Exposicion 17 horas diarias

67

xd080L*X080L



Post 7: Disefo de material para las redes sociales Facebook e Instagram: Frase Llamativa.

1080x1080px.

1080x1080px

- cSabias
< qué?

68

xd080LX0801



Post 8: Disefio de material para las redes sociales Instagram y Facebook: Medios

Complementarios 1. 1080x1080px.

1080x1080px

MEDIOS
COMPLEMENTARIOS

—

OIC)

69

xd080oLx080L



Post 9: Disefio de material para las redes sociales Facebook e Instagram: Medios

Complementarios 2. 1080x1080px.

1080x1080px

MEDIOS
COMPLEMENTARIOS

=) Banner

Agarradores Marcos de
Pantalla

70

xd0goLx080L




Post 10: Disefio de material para las redes sociales Facebook e Instagram: Contacto.

1080x1080px.

1080x1080px

| ADMAX

NUESTRO
CONTACTO

71

xdo80oLx080L
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Post 11: Disefio de material para las redes sociales Facebook e Instagram: Medio Publicitario.

1080x1080px.

1080x1080px

-Visibilidad para peatones
y vehiculos

-Circulacion

-Cobertura en los principales
sectores de la ciudad

Posterior
Transurbano

xd0g80LX0801



7.4 Propuesta preliminar
Disefio y ubicacion para el perfil de Facebook.

Grupo ADMAX .
® 2h-&

Conoce mas sobre nuestros medios. Somos una empresa guatemalteca dedicada ala
comercializacién de espacios OHH (Out of Home). #ADMAX #MEDIOS

Nuestros
Nuestros

MEDIOS | Moto Mupi

\ Posteriores
! Transurbanos

1 Pantallas

\ Posteriores
Extraurbanos

E@ Buses

/ Completos

O O ’.’ Lorena Garcia y 345 otros 12 Comentarios
l‘ Me gusta . Comentar » Compartir
Sara Paz
Quiero mas informacion O s
Hace 1 hora Me gusta

Mockup de la pagina de Grupo ADMAX con los 11 post creados para la marca. Realizado por

Maria José Lopez



Propuesta preliminar en Instagram.
Disefio y ubicacion de las 9 publicaciones y los 11 post para el perfil de Instagram.
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New

ADMAX Servicios Contacto
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Transurbano

Nuestros
MEDIOS
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Nuestros

MEDIOS

+ ) Mabs Mupi

Q) pemates

Nuestros

MEDIOS

¢Doénde
estamos
ubicados?

PROYECTOS al mes

MEDIOS
COMPLEMENTARIOS

NUESTRO
CONTACTO

Posterior
Transurbano

MEDIOS
COMPLEMENTARIOS

Banner (@8 ) Frontales

Y} ) Agarradores

Mockup de la pagina de Instagram de Grupo ADMAX con los 11 post creados para la marca.

Realizado por Maria José Lopez



Validacion Técnica
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Capitulo VIII: Validacion técnica

Con base a la propuesta preliminar de disefio de material digital para informar a través de
las redes sociales Facebook e Instagram, los servicios de mercadeo y publicidad que promueve a
clientes reales y potenciales la empresa Grupo ADMAX, se dard inicio al proceso de validacion
técnica, mostrando el proyecto a clientes, expertos y grupo objetivo.

El instrumento de validacion serd la encuesta personal, en ellas se crearan preguntas
cerradas y calificacion basada en la escala de Likert, de forma virtual a través de Google Forms
para la retroalimentacion del cliente, expertos en el area y publico objetivo.

El enfoque del trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque
cuantitativo y cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta
aplicada a los sujetos y a través del enfoque cualitativo se intentard evaluar el nivel de
percepcion de los encuestados con respecto a la propuesta de disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al cliente,
a diez (10) nimero de personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a diez (10) expertos en

el area de comunicacion y disefio.

8.1 Poblacion y muestreo

Concluida la propuesta preliminar de la estrategia, se procedio a realizar la validacion
para determinar el porcentaje de aceptacion del proyecto. Se llevé a cabo un instrumento de
medicion cuantitativo y cualitativo, desglosado en tres areas de la comunicacion y el disefio
grafico conformado por: seccidon objetiva, semioldgica y operativa.

Estas secciones sirven para confirmar el cumplimiento de objetivos que han sido
planteados en el proyecto, contactar la calidad, efectividad y comprension del material digital

desarrollado para la empresa Grupo ADMAX.
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8.1.1 Expertos: Se tomaron en cuenta a 10 personas expertas en el area de disefio grafico
y comunicacion, debido a que su opinidn es crucial para la continuacion del proyecto
gracias a su experiencia en el drea profesional y el mercado.

8.1.2 Cliente: La validacion por parte del cliente fue realizada por el jefe de disefio de la
empresa Grupo ADMAX, Louis Garcia. Los comentarios del cliente, afirman la
veracidad de la informacion a comunicar y estructura sobre los materiales digitales.

8.1.3 Grupo Objetivo: Se encuestd a 10 hombres y mujeres de 28-45 afios, Con un NES
Cl1, que residen en la Ciudad de Guatemala. Disponen de acceso a internet, hacen uso de
aparatos tecnologicos como el celular y en algunos casos computadora para el ingreso a
las redes sociales Instagram y Facebook, sus intereses se ven reflejados en la lectura,

salidas con familia y amigos, compras y viajes.

8.2 Método e Instrumentos:

La herramienta que se usara es la encuesta. La encuesta permite la recopilacion de datos
por medio de un cuestionario previamente disefiado en este caso por el método de la escala de
Likert. Se propondran soluciones viables a nivel visual y de comunicacion para el disefio de
materiales informativos

Se colocan distintos grados o niveles con los que el encuestado estara de acuerdo o en
desacuerdo con una declaracion, pregunta o item y posteriormente se procesaran los resultados
obtenidos. Este es un método cualitativo que produce datos descriptivos. Con preguntas

dicotomicas en las que el encuestado responderd “Si” o “No”, segun considere.
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8.2.1 Modelo de la encuesta

-Facultad de Ciencias de la Comunicacion -FACOM-

(4 . . ., .
ﬂé/é 0 Licenciatura en Comunicacion y Disefio

- UNIVERSIDAD .,

" La Revolucion en la Educacidn ProyeCtO de GraduaCIOn
Experto D Nombre y apellido |
Cliente D Profesion y puesto |

Grupo objetivo D Edad |

Encuesta de Validacion del proyecto de:
Disefio de materiales digitales para informar a través de las redes sociales Facebook e Instagram
los servicios de mercadeo y publicidad que promueve entre clientes reales y potenciales la

empresa Grupo ADMAX

Antecedentes:

La empresa Grupo ADMAX de gran trayectoria en Guatemala, cuenta con publicidad
audiovisual incluida en los videos repetitivos programados en pantallas led y publicidad impresa
en vinil adhesivo a los posteriores, laterales e interior de las unidades moéviles.

En el acercamiento que se tiene con el jefe de Disefio, se manifiesta que durante los
ultimos afios la empresa dejo de actualizar sus cuentas creadas en las redes sociales de Facebook
e Instagram, causando una pérdida de oportunidades de negocio al limitar la interaccion con

audiencia y clientes, lo que enfrenta un gran desafio en términos de visibilidad y alcance.
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Por lo que se ha planteado el objetivo de disefar materiales digitales para informar a
través de las redes sociales Facebook e Instagram, los servicios de mercadeo y publicidad que

promueve entre clientes reales y potenciales la empresa Grupo ADMAX.

Parte Objetiva:

1. ;Considera usted necesario disefiar materiales digitales para informar a través de las redes
sociales Facebook e Instagram, los servicios de mercadeo y publicidad que promueve

entre clientes reales y potenciales la empresa Grupo ADMAX?

Si No

2. (Considera importante investigar términos, conceptos, teorias y tendencias relacionadas
con el disefio material digital para anunciar a clientes reales y potenciales en redes

sociales Facebook e Instagram?

Si No

3. (Considera adecuado recopilar la informacién necesaria de Grupo ADMAX, con el fin de
poder conocer y complementar datos importantes de la marca y sus metas, para ser

incluida en el material digital en las redes sociales Facebook e Instagram?

Si No

4. ;Considera adecuado crear una linea gréafica para que el grupo objetivo se interese por los

servicios de mercadeo y publicidad que promueve la empresa Grupo ADMAX?

Si No
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5. (Considera usted necesario diagramar la informacién y el disefio que llevaran las
publicaciones de redes sociales, para facilitar el intercambio de informacién relacionada

con la empresa Grupo ADMAX?
Si No
Parte Semiologica:

6. ¢Los colores utilizados para los materiales digitales de la empresa de medios y publicidad

son?

Muy apropiados Poco apropiados Nada apropiados
7. (Considera que la tipografia utilizada en el disefio del material digital es?

Muy oportuna Poco oportuna Nada oportuna

8. (Cree que los iconos utilizados en el material digital comunican claramente la accidon que

representan?

Mucho Poco Nada

9. (Segun su criterio, el disefio e ilustracion presentada representan a una empresa de
medios y publicidad en Guatemala?

Muy adecuados Poco adecuados Nada adecuados

10. ;Considera que la diagramacion de los materiales digitales crea orden y equilibrio visual

entre los elementos graficos?

Muy apta Poco apta Nada apta



80

Parte operativa:

11. ;Considera que el orden de las publicaciones de post es?

Muy adecuada Poco adecuada Nada adecuada

12. ;El flujo del material digital para carrusel es?

Muy interesante Poco interesante Nada interesante

13. ;La cantidad de informacion incluida es?

Muy util Medianamente 1til Poco 1util

14. ;Segun su criterio, el tamafio de 1080x1080px de las propuestas es ideal para ser
colocado en las redes sociales de Facebook e Instagram?

Si No
De antemano se agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. Si en

caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica que contribuya al éxito de este proyecto,
puede hacerlo en el siguiente espacio:

Ver herramienta de validaciéon completa en Anexo IV.



8.3 Resultados e interpretacion de resultados

A través de la tabulacion, codificacion e interpretacion de los resultados obtenidos por
medio de este instrumento, se propondran soluciones viables a nivel visual y de comunicacion
para el disefio de los materiales informativos digitales.

Parte Objetiva
1. ;Considera necesario disenar materiales digitales para informar a través de las redes
sociales Facebook e Instagram, los servicios de mercadeo y publicidad que promueve

entre clientes reales y potenciales la empresa Grupo DMAX?

1.

100% --======ssmmeemmennnnnnn.

El 100% de los encuestados (grupo objetivo, expertos y cliente) considera
necesario disefiar materiales digitales para informar a través de las redes sociales
Facebook e Instagram, los servicios de mercadeo y publicidad que promueve entre

clientes reales y potenciales de la empresa Grupo ADMAX.

81
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2. (Cree importante investigar términos, conceptos, teorias y tendencias relacionadas con el
disefio material digital para anunciar a clientes reales y potenciales en redes sociales

Facebook e Instagram?

2.

El 100% de los encuestados (grupo objetivo, expertos y cliente) considera
importante investigar términos, conceptos, teorias y tendencias relacionadas con el disefio
material digital para anunciar a clientes reales y potenciales en redes sociales Facebook e

Instagram.
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3. (Considera adecuado recopilar la informacion necesaria de Grupo Admax, con el fin de
poder conocer y complementar datos importantes de la marca y sus metas, para ser

incluida en el material digital en las redes sociales Facebook e Instagram?

El 100% de los encuestados (grupo objetivo, expertos y cliente) considera
adecuado recopilar la informacion necesaria de Grupo ADMAX, con el fin de poder
conocer y complementar datos importantes de la marca y sus metas, para ser incluida en

el material digital en las redes sociales Facebook e Instagram



84

4. (Cree necesario crear una linea grafica para que el grupo objetivo se interese por los

servicios de mercadeo y publicidad que promueve la empresa Grupo ADMAX?

El 100% de los encuestados (grupo objetivo, expertos y cliente) considera
necesario crear una linea grafica para que el grupo objetivo se interese por los servicios

de mercadeo y publicidad que promueve la empresa Grupo ADMAX.
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5. ¢Es imprescindible diagramar la informacion y el disefio que llevaran las publicaciones
de redes sociales, para facilitar el intercambio de informacién relacionada con la empresa

Grupo ADMAX?

J.

E1 90% de los encuestados (grupo objetivo, expertos y cliente) considera
imprescindible diagramar la informacion y el disefio que llevaran las publicaciones de
redes sociales, para facilitar el intercambio de informacion relacionada con la empresa

Grupo ADMAX y el 10% indica que no es imprescindible.
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Parte Semiologica
6. ¢Los colores utilizados para los materiales digitales de la empresa de medios y publicidad

son?

©)- apropiado

El 87% de los encuestados (grupo objetivo, expertos y cliente) considera que los
colores utilizados para los materiales digitales de la empresa de medios y publicidad son

“Muy apropiados” y el 13% los considera “Poco apropiados”.
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7. ¢Considera que la tipografia utilizada en el disefio del material digital es?

e

©- oportuna

El 96% de los encuestados (grupo objetivo, expertos y cliente) considera que la
tipografia en el disefio del material es “Muy oportuna” y el 4% considera la tipografia

“Poco oportuna”.
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8. (Cree que los iconos utilizados en el material digital comunican claramente la accion que

representan?

6% ----xrnmresnnneanneansas

El1 96% de los encuestados (grupo objetivo, expertos y cliente) cree que los iconos
utilizados en el material digital comunican claramente la accidon que representan y el 4%

cree que los iconos utilizados comunican poco la accién que representan.
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9. (Segun su criterio, el disefo e ilustracion presentada representan a una empresa de

medios y publicidad en Guatemala?

9.

78% ---c-ncxeanzeaaseaanenas

El 78% de los encuestados (grupo objetivo, expertos y cliente) considera el disefio
e ilustracion presentada representan a una empresa de medios y publicidad en Guatemala

“Muy adecuados™ y el 22% los considera “Poco adecuados”.
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10. ;Considera que la diagramacion de los materiales digitales crea orden y equilibrio visual

entre los elementos graficos?

10.

|l|l|'l|‘ Muy

B7% -----nn-zsnnnresnnneeaanes

El 87% de los encuestados (grupo objetivo, expertos y cliente) considera que la
diagramacion de los materiales digitales crea orden y equilibrio visual entre los elementos

graficos es “Muy apta” y el 13% la considera “Medianamente apta”.



Parte Operativa

11. ;Considera que el orden de las publicaciones de post es?

11.

Poco adecuado
©—G©

"t!l.’i’!l-- 41 Nada adecuado

El 100% de los encuestados (grupo objetivo, expertos y cliente) considera que el

orden de las publicaciones de post es “Muy adecuado”.
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12. ;El flujo del material digital para carrusel es?

'_'"_'ﬂ_.‘ Nada interesante

El 87% de los encuestados (grupo objetivo, expertos y cliente) considera que el
flujo del material digital para carrusel es “Muy interesante” y el 13% considera el flujo de

material “poco interesante”.
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13. ;La cantidad de informacion incluida es?

1.

|l|l|’l|‘ Muy
atil

El 83% de los encuestados (grupo objetivo, expertos y cliente) considera que la
cantidad de informacion incluida es “Muy util” y el 17% la considera “medianamente

util”.
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14. ;Segun su criterio, el tamafio de 1080x1080px de las propuestas es ideal para ser

colocado en las redes sociales de Facebook e Instagram?

14.

100% -=-=====nnnncamnannnnnnna-

El 100% de los encuestados (grupo objetivo, expertos y cliente) considera que el
tamafio de 1080x1080px de las propuestas es ideal para ser colocado en las redes sociales

de Facebook e Instagram.
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15. De antemano se agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar esta encuesta.
Si en caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica que contribuya al éxito de

este proyecto, puede hacerlo en el siguiente espacio:

La propuesta es profesional y atractiva. Los colores son llamativos, lo cual
responde a las caracteristicas de la empresa. jExcelente trabajo!

Es importante también hacer estudio de mercado para ver qué ofrecen otras
empresas similares.

Establecer una guia que permita al cliente seguir desarrollando materiales graficos
en la linea planteada

La propuesta es muy interesante sin embargo seria de mucha utilidad usar
imagenes reales de los medios.

Gracias

Solo pondria menos caricaturezca la imagen de trasera de Transurbano para que
se entienda més y se vea mas serio. Por lo demas me gusté!

Guatemala necesita de empresas como estas para marcar diferencia y estilo de
marketing

Los colores me hacen referencia a otro tipo de producto como lo es la
Municipalidad de Guatemala

Los colores me asocian con Cemaco .

Un trabajo claro y conciso, muy limpio. Seguro funcionara

El documento y los posts de Grupo ADMAX muestran una base sélida para
revitalizar su presencia en redes sociales. Un aspecto positivo es el uso de colores
apropiados, que reflejan profesionalismo y alinean bien con la identidad de una
empresa de medios y publicidad. También, la tipografia utilizada es clara y legible,
lo cual facilita la lectura en los formatos digitales. Un drea de mejora seria la
incorporacién de mas detalles sobre los servicios ofrecidos y casos de éxito en los
posts, para hacerlos mas informativos y atractivos para los clientes potenciales.
Ademds, se podria optimizar el uso de iconos, que ya comunican claramente las
acciones deseadas, junto con un formato de carrusel que mantenga el interés del
usuario de manera dinamica. En general, los materiales son adecuados, y con
estos ajustes, lograran mayor impacto visual y captaran mejor la atencién de la
audiencia en redes sociales como Facebook e Instagram.

Considero que la sefiorita Lopez Jiménez ha elaborado un trabajo maravilloso.
Felicidades. Sin duda alguna pondria a mi empresa en las manos creativas y
talento de Maria José

Excelente trabajo. Muy profesional y visualmente atractivo como propuesta.

Excelente proyecto

Excelente trabajo!.
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8.4 Cambios en base a los resultados:

Con base a los datos obtenidos en la fase de validacion para la implementacion del presente
proyecto se refleja que:

e Cumple con el objetivo general y con cada uno de los objetivos especificos.

e Es necesario cambiar, segln la parte semiologica, la diagramacion de los posts de medios
deberia cambiar para llamar mas la atencion del publico.

Ejemplo de cambio de resultados:

Antes: Después:

Agarradores

-Exclusividad
-Alcance

s Agarradores

-Exposicién 17 horas diarias

-Exclusividad -Alcance
-Exposicion 17 horas diarias  -Audiencia cautiva

6646-6958 www.grupoadmax.com

Se cambi¢ el disefio del post para que sea mas vistosa la imagen de referencia del medio y visible

las caracteristicas del mismo.



Cambios en base a los resultados

Antes:

Visibilidad para peatones
y vehiculos

-Circulacion

-Cobertura en los principales
sectores de la ciudad

Posterior
Transurbano
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Después:

Transurbano

-Circulacion

Visibilidad para peatones y vehiculos
-Cobertura en los principales sectores de la ciudad

6646-6958 www.grupoadmax.com

Se cambi¢ el disefio del post para que sea mas vistosa la imagen de referencia del medio y visible

las caracteristicas del mismo.



Propuesta Grdfica
Final
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Capitulo IX Propuesta grafica final

Post 1: Disefio de material para la red social Facebook e Instagram: Carrusel de
medios.1080x1080px

0 Grupo ADMAX
Guatemala

1]

- 22 & L
@ Grupo ADMAX

Nuestros

MEDIOS

Nuestros

MEDIOS
ﬁ

12 likes
Grupo ADMAX #medios #guatemala #publicidad m 7 3 :
T comentarios
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Post 2: Disefio de material para la red social Facebook e Instagram: Carrusel.2 de medios con

nombre.1080x1080px.

11

B & [ L

0 Grupo ADMAX :
Guatemala .

: 0 Grupo ADMAX =

e\ |

ADMAX.

Nuestros

MEDIOS

Nuestros

MEDIOS

N\ ’A\\

Moto Mupi / \

) p \D ) Pantallas
G

X Postert N\ 7

\ Posteriores \ Posteriores 5 ) Moto Mubi 1)

) Transurbanos J Extraurbanos ) P (D‘ Pantallas
/ \‘\ . S \\\ .
( \ Posteriores { () Posteriores
\ &7 / Transurbanos \ =g ) Extraurbanos

Buses
N

: N
.\ Buses (o
Articulados '\\%) Completos

A Buses
(\@/) Completos

3 comentarios

121ikes
s #guatemnala #publicidad

Grupo ADMAX #medic
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Post 3: Diseflo de material para las redes sociales Facebook e Instagram: Proyectos.

1080x1080px.

’ Cropo ADMAX : - Joles & 20

‘ Grupo ADMAX

I}

PROYECTOS o ms anl® SailP

5/ F

12 likes
Grupo ADMAX #medios Zguatemala #publicidad m 7 3
: comentarios
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Post 4: Disefo de material para las redes sociales Facebook e Instagram: Ubicacion.

1080x1080px

— /8 &R & =
0 Grupo ADMAX
10:30 AM
P ~
éDoénde
| €S tamos
ubicados? Dénde
18 Avenida A 20-48 Zona 10 2 eStamos
C\i'j:!“adade Guatemi?j Ub ' cados ?
18 Avenida A 20-48 Zona 10
Ciudad de Guatemala
. eee
12 likes
Grupo ADMAX #medios #guatemala #publicidad m 7 3 comentarios

adir comentatic

CJ Me gusta &g Compartir
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Post 5: Diseflo de material para las redes sociales Facebook e Instagram: Horario. 1080x1080px

Grupo ADMAX

o /" xR & =

Grupo ADMAX
11:00 AM

20 likes

Grupo ADMAX iimedios #auatemala #publicidad m 8
ver oomendaroe

Afadii comentario

5 comentarios

) Me gusta § Compartir
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Post 6: Disefo de material para las redes sociales Facebook e Instagram: Medio Publicitario,

transurbano. 1080x1080px.

Sige ATRAX : = Jores - 2 -

Q Grupo ADMAX

M

ADMAX

Transurbano

-Circulacion

Transurbano

-Circulacion

Visibilidad para peatones y vehiculos
-Cobertura en los principales sectores de la ciudad

66466958 wWww.grupoadmax.com Visibilidad para peatones y vehiculos

-Cobertura en los principales sectores de la ciudad

' cooe 6646-6958 wWww.grupoadmax.com

20 likes
Grupo ADMAX #medios #guatemala #publicidad m 8 5 )
comentarios

(et



104

Post 7: Disefo de material para las redes sociales Facebook e Instagram: Frase Llamativa.

1080x1080px.

Grupo ADMAX

Guatemala

B g m L

1]

Grupo ADMAX
11:00 AM

cSabias
- qué?

20 likes
Gi ADMAX #medios #guatemala #publicidad .
""'f” o . e m 8 5 comentarios
Afadir comentario if a " °
9 Me gusta <@ Compartir
C S
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Post 8: Disefio de material para las redes sociales Facebook e Instagram: Medios

Complementarios 1. 1080x1080px.

Grupo ADMAX .
0 Guatemal . B % @ &.

Q Grupo ADMAX

1]

MEDIOS
COMPLEMENTARIOS

MEDIOS
COMPLEMENTARIOS

15 likes
Grupo ADMAX #medios #guatemala #publicidad m 10 9 -
comentarios
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Post 9: Disefio de material para las redes sociales Facebook e Instagram: Medios

Complementarios 2. 1080x1080px.

Q Grupo ADMAX
Guatemala

= & & N =
@g;gpgADMAx

MEDIOS
COMPLEMENTARIOS

MEDIOS
COMPLEMENTARIOS

// \\\
(=) Banner
==

LN
HGE

e ok
- ‘]7

o Dy
y \ =i
V| M (—==) Banner ( %‘ ) Frontales
= =m\ rcos d R \ ¥
| &) ) Agarradores arcos ae N S g
; X s \.) - g
Agarradores ( [] dicos e
) 9 o/ Pantalla
15 likes

Grupo ADMAX #medios #guatemala #publicidad

m 10 9 comentarios
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Post 10: Disefio de material para las redes sociales Facebook e Instagram: Contacto.

1080x1080px.

Grupo ADMAX

== . ® a2 A &

Grupo ADMAX
11.00 AM

NUESTRO
CONTACTO

11l

NUESTRO
-CONTACTO

' eooe

15 likes

Grupo ADMAX #medios #guatemala #publicidad <

ver comentalas w 10 9 comentarios

3 Me gusta € Compartir
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Post 11: Disefio de material para las redes sociales Facebook e Instagram: Medio Publicitario,

Agarradores. 1080x1080px.

@ oo C m @ om

‘ Grupo ADMAX
11:00 AM

1]

Agarradores

-Exclusividad -Alcance
-Exposicion 17 horas diarias  -Audiencia cautiva

Agarradores

-Exclusividad -Alcance
-Exposicién 17 horasdiarias  -Audiencia cautiva

' ee e 46-6¢ www.grupcadmax.com

15 likes
Grupo ADMAX #medios Fguatemala #publicidad

yertomentaien Q0O 1 9 comentarios

Afisdil comentario..

6646-6958 www.grupoadmax.com

J Me gusta @ Compartir
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Posts 12: Disefio y ubicacion de las 11 publicaciones para el perfil de Facebook e Instagram.

Nuestros

Nuestros MEDIOS
MEDIOS N e

= -

mssv QD

wil
admaxgt « @ =

/_w 75 237 240
Post Seguidores  Seguidos

(+]

R

PROYECTOS al mes

Editar Perfil Compartir Perfil

- 9000
New  ADMAX

Eventos Servicios Contacto

:Dénde — A."M'A'!)
estamos
ubicados?

Transurbano
L]

MEDIOS

MEDIOS

MEDIOS
COMPLEMENTARIOS e

Banner 5 | Frontales

4 Marcos de
| Agarradores Mare:
&) 4o Q) e

iDénde @ Nuestros

ibleodos? . MEDIOS

NUESTRO
CONTACTO

Ver material digital y mockup en Anexo III



Produccion, reproduccion
y distribucion
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Capitulo X Produccion, Reproduccion y distribucion

Como parte fundamental para el desarrollo del disefio de material digital para anunciar a
clientes reales y potenciales en redes sociales Facebook e Instagram los servicios de mercadeo y
publicidad, la empresa Grupo ADMAX, es necesario implementarlo para que la empresa vea las
utilidades obtenidas a partir del disefio propuesto.

e Plan de costos de elaboracion

e Plan de costos de produccion

e Plan de costos de reproduccion

e Plan de costos de distribucion

10.1. Plan de costos de elaboracion

Horas empleadas Descripcion Valor Costo
Andlisis de la necesidad de diseno,
3 identificacion de areas y recopilacion de Q. 35.00 Q.105.00
informacion general del cliente
2 Recopilacién de informacion Q.100.00 Q. 100.00
17 Bocetaje Q. 40.00 Q. 680.00

Total Q. 885.00

10.2. Plan de costos de produccion

Horas empleadas Descripcion Valor Costo
15 girgiftiggzacién de bocetos y propuesta Q. 50.00 Q. 750.00
6 Realizacién de cambios Q. 50.00 Q. 300.00
12 Artes finales Q.150.00 Q.1,800.00

Total Q. 2,850.00
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10.3 Plan de costos de reproduccion
El presente proyecto no requiere de un costo de reproduccion pues Uinicamente sera
utilizado de manera digital en redes sociales, por medio de las redes sociales Facebook e

Instagram. Por lo que el valor total de la reproduccion es de “Q.0.00”.

Valor Costo

Total

Horas empleadas Descripcion

10.4 Plan de costos de distribucion en redes sociales

Descripcion Costo

Publicidad en Meta para Facebook e
Instagram

30 Q. 900.00

Q. 900.00

10.5 Margen de utilidad

Se estima para el presente proyecto un promedio de 10% de utilidad sobre los costos.

Costo total Utilidad 10%

Q. 4,635.00 Q. 463.50

10.6. Cuadro con resumen general de costos

Plan de costos de elaboracion Q. 885.00
Plan de costos de produccion Q. 2,850.00
Plan de costos de reproduccion [fe} 0.00
Plan de costos de distribucion Q. 900.00
T GIC I Q. 4,635.00
Margen de utilidad 10% Q. 463.50
Subtotal ll Ke} 5,098.50
IVA12% Q. 611.76
Gran Total Q. 5,710.26




Conclusiones y
Recomendaciones
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones:
11.1.1 Se disefiaron materiales digitales para informar a través de las redes sociales
Facebook e Instagram, los servicios de mercadeo y publicidad que promueve entre
clientes reales y potenciales de la empresa Grupo ADMAX.
11.1.2 A través de la recopilacion de informacion acerca de la empresa, sus servicios y
grupo objetivo, por medio del Brief brindado por la gerencia, se llevo a cabo el disefio
adecuado del material grafico para la empresa Grupo ADMAX.
11.1.3 Al Investigar términos, artes, estilos, programas, tendencias de disefio y
tecnologias relacionadas con las redes sociales Facebook e Instagram, a través de fuentes
fiables de informacion, respaldan la propuesta grafica de este proyecto el cual fue
visitado por el grupo objetivo.
11.1.4 Se diagram¢ la informacion y el disefio que llevan las publicaciones de redes
sociales, para facilitar el intercambio de informacion relacionada con los servicios de

mercadeo y publicidad que promueve la empresa Grupo ADMAX.
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11.2. Recomendaciones

11.2.1 Se recomienda a la empresa Grupo ADMAX, publicar el material digital en
horarios

en donde se encuentre mayor trafico de usuarios en las plataformas de Facebook e
Instagram, con el fin de asegurar que el material digital trabajado alcance un nimero
mayor de clientes reales y potenciales.

11.2.2 Es importante que la empresa Grupo ADMAX organice un cronograma de
publicacion para mantener un orden en el contenido proporcionado en este proyecto,
aumentar la presencia en redes sociales y asi poder incrementar la audiencia digital.
11.2.3 Se aconseja que la empresa Grupo ADMAX continue con la paleta de colores de
los materiales digitales con el fin de generar mas presencia de marca y un orden visual a
través de la linea gréfica.

11.2.4 Se sugiere que la empresa Grupo ADMAX realice mas materiales digitales
informativos para redes sociales sobre los diferentes proyectos en los que actualmente se
estan trabajando, asi como los planeados a ejecutar a futuro, para dar difusion a los

mismos dentro de la audiencia.



Conocimiento generadl
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Capitulo XII: Conocimiento general

12.1. Demostracion de conocimientos

CONOCIMIENTO GENERAL

Comunicacion

Es el proceso de intercambiar informacion y
emociones entre personas, utilizando palabras,
gestos o imagenes. Es fundamental para conectar
y entendernos mejor.

Diseiio

Creacion y planificacion de elementos visuales con
un proposito especifico, ya sea estético, funcional
o0 ambos. Es como darle forma a las ideas.

llustracion digital

Es el arte de crear imagenes utilizando
herramientas digitales. Permite a los artistas
expresar su creatividad de manera moderna y
versatil.

Bocetaje

Proceso de hacer dibujos preliminares o esbozos de
ideas antes de desarraollar un diseno final. Es una
forma de explorar y plasmar conceptos
rapidamente.

Publicidad

Es la practica de promover productos, servicios o
ideas a través de distintos medios para atraer la
atencion del publico. Su objetivo es generar interés
y ventas.

Tablero de conocimientos generales aprendidos, parte 1, durante los 4 afios de carrera
universitaria. Infografia realizada por Maria José Lopez
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12.1. Demostracion de conocimientos

CONOCIMIENTO GENERAL

L L4
Diagramacion
Es la organizacion y disposicion de elementos
visuales en una pagina o pantalla, buscando un

equilibrio estético y funcional que facilite la lectura
y comprension.

Psicologia del color

Es el estudio de codmo los colores influyen en las
emociones y comportamientos humanos. Cada
color puede evocar diferentes sensaciones y
respuestas.

Teoriadel color

Es un conjunto de principios que explica como los
colores se combinan y se perciben. Ayuda a los
disenadores a crear paletas armonicas y efectivas.

Software

Se refiere a los programas y aplicaciones que
permiten realizar tareas especificas en dispositivos
electrénicos. Es la herramienta que facilita muchas
actividades creativas y técnicas.

Investigacion

Es el proceso de indagar y recopilar informacion
sobre un tema para entenderlo mejor. Es esencial
para fundamentar ideas y tomar decisiones
Informadas

Tablero de conocimientos generales aprendidos, parte 2, durante los 4 afios de carrera
universitaria. Infografia realizada por Maria José Lopez
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Anexo II. Investigacion de tendencias, pdagina 2

Introduccion

El disefio grafico y la comunicacion han experimentado una evolucion significativa en los
ultimos afios, impulsada por avances tecnoldgicos y cambios en las preferencias de la sociedad.
Este informe se centra en las tendencias destacadas que estan moldeando el panorama actual del
disefio gréfico, incluyendo la herramienta mas actual y de mayor popularidad siendo, las
imagenes generadas por inteligencia artificial, como también tendencias como ilustraciones a
mano o personalizadas, el uso de tipografias grandes y atrevidas, asi como la implementacion de
formas geométricas y lineas rectas.

A través de un andlisis detallado de cada una de estas tendencias, se pretende explorar
codmo estas practicas no solo reflejan la cultura contemporanea, sino que también influyen en la
manera en que nos comunicamos visualmente en la actualidad. Este trabajo busca ofrecer una
vision integral de como estas tendencias estan redefiniendo el disefio grafico y su impacto en la

comunicacion en diversas plataformas, principalmente en redes sociales.
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Anexo II. Investigacion de tendencias, pdagina 3

Objetivos
1. Analizar la influencia de la inteligencia artificial en la creacién de imagenes, su produccion e
impacto en la creatividad, originalidad y como pueden ser utilizadas como una herramienta en
nuestra industria.
2. Investigar la relevancia de las ilustraciones a mano o personalizadas, el valor que aportan a la
comunicacion visual, destacando su autenticidad y conexién con el publico.
3.Estudiar el uso de tipografia grande y atrevida, la forma en la que capta la atencion y transmite
el mensaje de manera efectiva en diferentes medios.
4. Identificar el papel que juegan las formas geométricas y lineas rectas en la modernidad del

disefio en cuanto a la estética minimalista y funcional.
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Anexo II: Investigacion general. Pagina 4

Tendencias en 2024

Las tendencias del disefio grafico y comunicacion en 2024 son parte de un escenario
vibrante y lleno de posibilidades creativas, ademés que es importante mantenerse en vanguardia
ya que es donde la creatividad, la tecnologia y la actualidad de fusionan para transformar la
manera en la que percibimos el arte, ademas se presenta la oportunidad de reinventar la presencia
visual.

Imagenes generadas por inteligencia artificial (IA):

Las imagenes creadas por inteligencia artificial son algo que ha quedado en la industria y
debemos comprender esto como una herramienta més que se puede implementar en el dia a dia.
Las imagenes abarcan desde la creacion de una fotografia al 100% con IA o retoques en sus
procesos como la funcion implementada en Photoshop llamada relleno generativo.

Ademas, que existen diversas plataformas en donde poner en uso esta herramienta, tanto
gratuitas como de paga, que ayudaran a nuestro trabajo, permitiéndonos crear disefios fuera de lo
comun, aumentar la inspiracion, agilizar en nuestro dia a dia, mejorar la productividad y evitar

bloqueos creativos.
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Anexo II: Investigacion general. Pagina 5
Ilustraciones a mano o personalizadas:

Las ilustraciones personalizadas son aquellas creadas, especificamente, para satisfacer las
necesidades y preferencias del cliente o de un proyecto en particular. Los artistas trabajan con
herramientas y softwares especializados para disefiar imagenes Unicas que se adapten a la
solicitud del cliente, haciendo tu disefio mds humano y conectado a las emociones.

Las ilustraciones a mano alzada o personalizadas hacen que tu disefio sea auténtico,
convirtiendo las imagenes auténticas en una firma que pones en el disefio. Ayudan al usuario a
sentirse conectado con lo que puede observar en pantalla. Existe una amplia gama de estilos,
desde la ilustracion tradicional hasta lo digital experimental.

Hoy en dia se utiliza en publicidad, libros, animacion, disefio de personajes y varios
medios diferentes, ayudando a comunicar las ideas de forma diferente conectando con la

audiencia a través de iméagenes que reflejan la pasion y la creatividad detrds de tu marca.

o N o e o N
6.3.4.3 Tipografia grande y atrevida:
La tendencia de tipografia grande y atrevida se ha consolidado como una de las

estrategias mas efectivas en el disefio grafico y web. Esta tendencia se caracteriza por el uso de

fuentes de gran tamafio que capturan la atencion del espectador de inmediato.
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Ademas, la tipografia grande permite que el contenido se destaque en un entorno saturado
de informacion, facilitando la comunicacion de ideas y valores de manera mas efectiva, ademas
de su capacidad para evocar emociones y dar personalidad a las marcas. Las tipografias atrevidas
no solo son visualmente atractivas, sino que también pueden reflejar la identidad y el tono de una
empresa. En un mundo donde la estética importa, el uso de tipos de letra llamativos puede ayudar

a diferenciar a las marcas de sus competidores.

Ademas, la combinacion de tipografias grandes con colores vibrantes y elementos
graficos contribuye a una experiencia visual envolvente que atrae y retiene la atencion del
publico convirtiéndose en un elemento clave en el disefio contemporaneo, destacando la

importancia de la comunicacion visual efectiva.

6.3.4.4 Formas geométricas:
Los disefios que incluyen formas geométricas son sencillos y minimalistas, logrando
encantar a las marcas, es utilizado generalmente para publicaciones en redes sociales. Aunque

son sencillos y limpios, dan vida al material cuando se combina con los colores adecuados.
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La utilizacion de las formas geométricas en el disefio brinda calidad, impresion de
limpieza, armonia y conocimiento, generando un impacto visual positivo en el cliente, llama la
atencion, genera coherencia y armonia visual, transforma la idea en realidad, puede representar
cualquier forma, mayor estética, imagen profesional, aumento de venta y lo mas importante,
originalidad.

N
4
o

6.3.4.5 Lineas rectas:

Las lineas rectas son un elemento visual polifacético que afiaden al disefio visibilidad, es
una forma sencilla y facil de transmitir el mensaje sin forzar la vista del publico, de agregar estilo
a la composicion y enfatizar la informacion mas importante en el disefio.

Las lineas junto al color, la forma, tipo, espacio, imagen son elemento clave para
cualquier material visual a trabajar, sin embargo, las lineas son posiblemente el elemento mas
importante porque se utilizan para afiadir estilo y estructura, dividen el espacio o llaman la

atencion sobre los aspectos importantes del disefio.
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Conclusiones

Las tendencias actuales en disefio grafico y comunicacion reflejan la convergencia de la
tecnologia, el arte y la modernidad, donde la inteligencia artificial abre nuevas posibilidades
creativas, convirtiéndose en una poderosa herramienta que puede simplificar nuestro trabajo y
aumentar nuestra creatividad. Las ilustraciones personalizadas son esenciales para crear una
conexion emocional con la audiencia, convirtiendo el disefio en material auténtico, mientras que
el uso de fuentes atrevidas y formas geométricas garantiza claridad y atractivo visual.

Estas tendencias no solo se adaptan a la evolucion de la estética, sino que también
satisfacen las cada vez mas diversas y exigentes necesidades comunicativas de la audiencia,
logrando conexiones mas personales, transformando la manera en la que percibimos el arte y

tener la oportunidad de reinventar la presencia visual.
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Recomendaciones

Como disefiadores, es importante mantenernos actualizados con las tltimas tendencias y
herramientas disponibles. Recomendaria explorar la utilizaciéon de imagenes generadas por 1A en
nuestro trabajo diario como herramienta complementaria, sin sacrificar la originalidad y
autenticidad de nuestro trabajo, ya sea para crear fotografias o retocar imagenes existentes.

Ademas, fomentar la personalizacion de proyectos, incorporacion de ilustraciones a mano
o elementos personalizados para diferenciacion de marca, asimismo, adoptar tipografias audaces
de manera estratégica en puntos clave para maximizar el impacto visual.

La incorporacion de formas geométricas y lineas rectas ayudaran a que se vean
composiciones limpias y organizadas, facilitando la comprension del contenido. Al implementar
estas tendencias, debemos recordar siempre resolver problemas de disefio y no limitarnos a
seguir tendencias especificas. Seamos valientes y arriesguémonos a experimentar con nuevas

ideas y enfoques para ofrecer disefios impactantes y atractivos.
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Anexo I11. Material digital y mockup.
https://drive.google.com/file/d/1NsAIKjQ-ZR1-MSniGLQAr4TQhHfhwTEA/view?usp=sharing

Anexo 1V. Encuesta para validacion de proyecto en Google Forms.
https://forms.gle/QFJcStYZPu7baytk8

Encuesta de Proyecto de graduacién

Encuesta para la validacion de proyecto: Disefio de materiales digitales para informar a
través de las redes sociales Facebook e Instagram los servicios de mercadeo y publicidad
que promueve entre clientes reales y potenciales la empresa Grupo ADMAX, Guatemala,
Guatemala.

maria.lopezjimenez@galileo.edu Cambiar de cuenta &

£ No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Antecedentes: La empresa Grupo ADMAX de gran trayectoria en Guatemala,
cuenta con publicidad audiovisual incluida en los videos repetitivos programados
en pantallas led y publicidad impresa en vinll adhesivo a los posteriores, laterales e
interior de las unidades moviles.

En el acercamiento que se tiene con el Jefe de Disefio, se manifiesta que durante
los ultimos afios la empresa dejo de actualizar sus cuentas creadas en las redes
sociales de Facebook e Instagram, causando una pérdida de oportunidades de
negocio al limitar la interaccion con audiencia y clientes, lo que enfrenta un gran
desafio en términos de visibilidad y alcance.

Por lo que se ha planteado el objetivo de disefar materiales digitales para informar
a través de las redes sociales Facebook e Instagram, los servicios de mercadeo y
publicidad que promueve entre clientes reales y potenciales la empresa Grupo
Admax.

Nombre y Apellido *

Tu respuesta
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Anexo 1V. Encuesta para validacion de proyecto en Google Forms.

Edad *

Tu respuesta

Género *

O Femenino
(O Masculino

(O Prefiero no decirlo

¢A qué grupo pertenece? *

O Experto

(O Cliente

O Grupo Objetivo

Profesion y puesto *

Tu respuesta
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Anexo 1V. Encuesta para validacion de proyecto en Google Forms.

Instrucciones:
Observe |a propuesta trabajada para los materiales digitales y, segun su criterio, conteste
las siguientes preguntas de validacidn, marcando el espacio que considere adecuado.

Link del material: https:/drive.google.com/file/d/1NsAIKjQ-ZR1-
MSniGLQArdTQhHfhwTEA/view?usp=sharing

Parte Objetiva de la encuesta

¢Considera necesario disefiar materiales digitales para informar a través de las  *
redes sociales Facebook e Instagram, los servicios de mercadeo y publicidad que
promueve entre clientes reales y potenciales la empresa Grupo Admax?

Q si
O No

¢Cree importante investigar términos, conceptos, teorias y tendencias *
relacionadas con el disefio material digital para anunciar a clientes reales y
potenciales en redes soclales Facebook e Instagram?

O si
(O No
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Anexo 1V. Encuesta para validacion de proyecto en Google Forms.

¢, Considera adecuado recopilar la informacion necesaria de Grupo Admax, con el *
fin de poder conocer y complementar datos importantes de la marca y sus

metas, para ser incluida en el material digital en las redes sociales Facebook e
Instagram?

O si
(O No

¢ Cree necesario crear una linea grafica para que el grupo objetivo se interese por *
los servicios de mercadeo y publicidad que promueve la empresa Grupo Admax?

O si
O No

¢Es imprescindible diagramar la informacién y el disefio que llevaran las .
publicaciones de redes sociales, para facilitar el intercambio de informacion
relacionada con la empresa Grupo Admax?

O si
() No
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Anexo 1V. Encuesta para validacion de proyecto en Google Forms.

¢Los colores utilizados para los materiales digitales de la empresa de mediosy *
publicidad son?

O Muy apropiados
(O Poco apropiados

() Nada apropiados

¢Considera que la tipografia utilizada en el disefio del material digital es? *

(O Muy oportuna
O Poco oportuna

O Nada oportuna

¢Cree que los iconos utilizados en el material digital comunican claramente la *
accion que representan?

O Mucho
O Poco
(O Nada

¢Segun su criterio, el disefio e ilustracion presentada representan a una empresa *
de medios y publicidad en Guatemala?

O Muy adecuados
(O Poco adecuados

(O Nada adecuados

¢Considera que la diagramacion de los materiales digitales crea orden y 4
equilibrio visual entre los elementos graficos?

(O Muyapta

(O Medianamente apta

O Nada apta
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Anexo 1V. Encuesta para validacion de proyecto en Google Forms.

Parte Operativa de la encuesta

:Considera que el orden de las publicaciones de post es? *

(O Muy adecuada
(O Poco adecuada

(O Nada adecuada

¢El flujo del material digital para carrusel es? *

O Muy interesante
O Poco interesante

(O Nada interesante

La cantidad de informacion incluida es? *
O Muy atil
O Medianamente (til

O Poco til

Segun su criterio, el tamafo de 1080x1080px de las propuestas es ideal para ser *
colocado en las redes sociales de Facebook e Instagram?

O si
O No

De antemano se agradece la atencién y el tiempo brindado para contestar esta
encuesta. Si en caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica que
contribuya al éxito de este proyecto, puede hacerlo en el siguiente espacio:

Tu respuesta
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Anexo V. Validacion de expertos, cliente y grupo objetivo

Anexo V. Validacion de expertos
Fotografias de expertos que contribuyeron a la validacioén de proyecto de graduacion.

Lourdes Donis <lourdesdonis@galileo.edu>
parami v

Buenas tardes, con gusto.
validacion completada.

Licenciada Lourdes Donis llena la encuesta de validacion del proyecto

parami v

E.‘ Arnulfo Guzman <arnulfo@galileo.edu>

Listo Maria José, ya le validé su documento.

Exitos.

Mgtr. Arnulfo Guzman
Catedratico

Licenciado Arnulfo Guzman llena la encuesta de validacion del proyecto
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( % Christian Emmanuel Lopez Rossell <christian.rossell@ga... mié, 11sept 2024, 22:02 ¥y
N’ parami ¥

Estimada Maria Jose
he contestado tu encuesta de validacion, gracias por permitirme formar parte del proceso

Saludos

Licenciado Christian Emmanuel Lopez llena la encuesta de validacion del proyecto

Anexo VI. Validacion de cliente y grupo objetivo
Fotografias de cliente y persona del grupo objetivo que contribuyeron a la validaciéon de proyecto
de graduacion.

Persona del grupo objetivo llenando la encuesta de validacion del proyecto
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Persona del grupo objetivo llenando la encuesta de validacion del proyecto
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Encuesta de
Proyecto de
graduacion

Thank you for your feedback on this course.

Modificar tu respuesta

Enviar otra respuesta

Este formulario se creé en Universidad Galileo. Denunciar
abuso

Persona del grupo objetivo llenando la encuesta de validacion del proyecto

r@;l Louis Admax

LOwW a 1a vuia puiia

(J
{a ﬁé/ea
UNIVERSIDAD

Encuesta de Proyecto de graduacion

Thank you for your feedback on this course,

El formulario se cred en Universidad Gslileo. Denunciar abuso

Google Formularios

Cliente llenando la encuesta de validacion del proyecto



