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Resumen

A traves del acercamiento con la empresa Startrack se identificd que la empresa
Startrack, que se dedica al desarrollo de tecnologia y servicios de rastreo satelital, no cuenta
con un video informativo que dé a conocer a clientes reales y potenciales que viven en la
Ciudad de Guatemala los principales productos/soluciones que ofrece la empresa.

Por lo que se planted el siguiente objetivo: Producir un video informativo para dar a
conocer los productos tecnologicos y servicios de rastreo satelital que promueve y vende la
empresa Startrack a sus clientes reales y potenciales en la Ciudad de Guatemala.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utiliz el método cuantitativo y el
método cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo
evalUa el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplico a un promedio de 30 personas, entre grupo
objetivo, cliente, y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que se afirma que fue necesaria la produccion de
un video informativo para dar a conocer los productos tecnoldgicos y servicios de rastreo
satelital que promueve y vende la empresa Startrack a sus clientes reales y potenciales en la
Ciudad de Guatemala.

Se recomendo colocar el material audiovisual en distintas plataformas de la empresa,
hasta llegar a su pagina web, ya que asi este llegara a mas personas de manera eficiente, y que

este tenga interaccion con los clientes reales y potenciales.
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Capitulo I: Introduccion
1.1 Introduccion

Startrack es una empresa desarrolladora de software para la gestion y automatizacion
logistica, con mas de 20 afios de experiencia y con més de 1500 clientes. Su vision es ser
reconocidos como lideres en la industria de servicios GPS, al destacar por su innovacion
constante y excelencia en la gestion de datos. Sin embargo, en la actualidad no cuenta con un
video informativo para dar a conocer los productos tecnolégicos y servicios de rastreo
satelital que promueve y vende a sus clientes reales y potenciales.

Por ello, se plante6 abordar este problema de comunicacion mediante la creacion del
presente proyecto: Produccion de un video informativo para dar a conocer los productos
tecnoldgicos y servicios de rastreo satelital que promueve y vende la empresa Startrack a sus
clientes reales y potenciales.

Por medio de objetivos generales y especificos se identificaran acciones claves que
serviran para el desarrollo del proyecto, junto al marco de referencia y el publico objetivo y
permitiran el enfoque adecuado para la realizacion del proyecto.

Para el concepto creativo se utilizara el método de “Flor de Loto”, que servira para
sacar las ideas principales para el proyecto. También se creara un marco teérico donde se
definiran los conceptos que respaldan el proyecto.

El proyecto se realizara con herramientas de Disefio y Comunicacion, para
posteriormente ser evaluado por herramientas de validacién, que se trasladaran a diferentes
grupos de personas, expertos, cliente y grupo objetivo. De esto se obtendran cambios
importantes para obtener un resultado satisfactorio para el proyecto.

Gracias a los métodos y resultados obtenidos se dara una respuesta asertiva a la

problematica.
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Capitulo I1: Problemética

La empresa Startrack, que se dedica al desarrollo de tecnologia y servicios de rastreo
satelital, no cuenta con un video informativo para dar a conocer sus servicios, lo cual limita el
alcance y presencia de la marca. Por esa razon se determino producir un video informativo
para la empresa, donde se detallen los servicios y se dé a conocer a sus clientes reales y
potenciales.

2.1 Contexto

Startrack es una empresa desarrolladora de software para la gestion y automatizacion
logistica, con mas de 20 afios de experiencia y con mas de 1500 clientes. Su vision es ser
reconocidos como lideres en la industria de servicios GPS, al destacar por su innovacién
constante y excelencia en la gestion de datos.

En la reunion por medio de la plataforma Google Meet, con el sefior Nery
Castellanos, director de la empresa se realizd una evaluacion de las necesidades de la
empresa, por lo que se llegd a la conclusion de la produccién de un video informativo que les
permita posicionarse de mejor manera en el mercado, exponiendo los productos a sus clientes
reales y potenciales, con el fin de que la empresa crezca y sea mejor reconocida.

2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio

La empresa Startrack, que se dedica al desarrollo de tecnologia y servicios de rastreo
satelital, no cuenta con un video informativo que dé a conocer a clientes reales y potenciales
que viven en la Ciudad de Guatemala, los principales productos/soluciones que ofrece la
empresa.

2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las cuales se consider6 importante el problemay la

intervencion del disefiador - comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro

variables: a) magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad.



2.3.1. Magnitud.

+18,358,430 habitantes de la
Republica de Guatemala

+3,159,631 habitantes del
area Metropolitana

+25 empresas de GPS

1 empresa de Startrack

+1,500 clientes
y 50,000
usuarios

Figura 1. Realizada por Amy Olivares. Grafica de Magnitud. 18,358,430 millones de
habitantes en la Republica de Guatemala, 3,159,631 millones de habitantes en el area
metropolitana, mas de 25 empresas con servicios de GPS, 1 empresa Startrack, méas de 1,500
clientes, mas de 500 clientes potenciales y 50,000 usuarios.

2.3.2. Vulnerabilidad.

La carencia de un video informativo afecta el alcance de la empresa. En una era
digital es importante que las industrias se actualicen y mas al ser una empresa que utiliza la
tecnologia para ofrecer servicios, por lo que es necesario tener un video que llame la atencion
de los clientes reales y potenciales.

2.3.3. Trascendencia.
El alcance que se espera del video es que se pueda integrar a todas sus plataformas

digitales como su pagina web y redes sociales como Instagram y Facebook, para de esta



manera llegue a clientes reales y potenciales, al ser un video informativo se espera generar
confianza en la empresa para que siga creciendo.
2.3.4. Factibilidad.

Para la elaboracion del proyecto se necesitan los recursos humanos, organizacionales,
economicos y tecnoldgicos que hacen posible y realizable el proyecto.
2.3.4.1 Recursos Humanos. La empresa Startrack cuenta con el capital humano adecuado
que tiene la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades para el manejo de las
funciones que se desempefian dentro de la organizacion.
2.3.4.2 Recursos Organizacionales. Nery Castellanos, director de la organizacion autoriza
brindar toda la informacion necesaria de la empresa y aprueba a la estudiante Amy Olivares
para llevar a cabo este proyecto.
2.3.4.3 Recursos Economicos. La organizacion cuenta actualmente con los recursos
necesarios, que posibilita la realizacion de este proyecto.
2.3.4.4 Recursos Tecnoldgicos. Actualmente la tecnologia es indispensable para los
Disefiadores y Comunicadores, por lo que la estudiante cuenta con el equipo y las
herramientas indispensables, como una computadora, camara de video, y los programas de
Adobe como lo son Illustrator, Photoshop y Premiere Pro, para elaborar y producir el

resultado del proyecto de graduacion.
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Capitulo 111: Objetivos del disefio
3.1. Objetivo General
Producir un video informativo para dar a conocer los productos tecnoldgicos y
servicios de rastreo satelital que promueve y vende la empresa Startrack a sus clientes reales
y potenciales en la Ciudad de Guatemala.
3.2. Objetivos especificos

e Recopilar informacion acerca de los productos tecnoldgicos y servicios de rastreo
satelital de la empresa Startrack, a través de la informacién que el cliente proporcione
por medio del Brief, para que puedan ser agregados al video informativo y facilite la
informacidn a clientes reales y potenciales.

e Investigar términos, conceptos, teorias y tendencias de disefio relacionados con el
desarrollo de producciones de videos informativos para el desarrollo del proyecto, a
través de fuentes bibliograficas que fundamentan la propuesta de un video
informativo que sera visto por los clientes reales y potenciales.

e Clasificar el material audiovisual con la finalidad de editarlo a través del programa
Premier Pro, a fin de integrarlo al video informativo y asi llegar a clientes reales y

potenciales de la empresa.
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Capitulo IV: Marco de referencia
4.1 Informacion general del cliente
4.1.1. Nombre de la empresa. Startrack
4.1.2. Direccion de la entidad. Via 5 Campus TEC, TEC 1 oficina 304 Guatemala
4.1.3. Email. sac@stsa.info
4.1.4. Teléfono. +502 2300-5600
4.1.5 Contacto. Nery Jiménez
4.1.6. Antecedentes. Startrack es una empresa desarrolladora de software para la gestion y
automatizacion logistica, cuenta con mas de 20 afios de experiencia 'y con mas de 1500
clientes.
Se fundé en el afio 2004 y se especializa en Monitoreo de personal, Sensores GPS, Rastreo de
flotas, Rastreo de vehiculos, Software para recoleccion de informacion, Software para
logistica de transporte, Ultima Milla y Productividad.
4.1.7. Oportunidad Identificada. Producir un video informativo para dar a conocer los
productos tecnoldgicos y servicios de rastreo satelital que promueve y vende la empresa
Startrack a sus clientes reales y potenciales.
4.1.8. Mision. En Startrack nos dedicamos a proporcionar servicios de GPS de vanguardia
disefiados para transformar la gestion de flotas empresariales. Nuestra mision es facilitar a las
empresas el acceso a informacion precisa y en tiempo real, sobre sus activos moviles, a través
de tecnologias innovadoras.
4.1.9. Vision. Ser reconocidos como lideres en la industria de servicios GPS,
destacando por nuestra innovacion constante y excelencia en la gestion de datos. En Startrack
aspiramos a ser el socio preferido de las empresas al ofrecer soluciones avanzadas y
personalizadas que optimicen la eficiencia operativa, al garantizar la seguridad y el

rendimiento optimo de sus flotas.



4.1.10. Delimitacion Geografica. Ciudad Capital, Guatemala
4.1.11. Grupo Objetivo. Clientes reales y potenciales.
4.1.12. Principal beneficio al grupo objetivo. Servicios de rastreo satelital personalizado
para sus empresas.
4.1.13. Competencia. Skytec GPS, Localiza GT, Telemensaje.
4.1.14. Posicionamiento. Startrack es una empresa bien posicionada en el mercado, ya que
tienen mas de 1500 clientes y siguen incrementando, trabajan con marcas lideres por lo que
ha logrado mantener su posicionamiento.
4.1.15. Factores de diferenciacion. Startrack se diferencia por contar con servicios
personalizados para cada uno de sus clientes. También posee tecnologia de punta que
optimiza la realizacion de tareas, por lo que es su punto de diferenciacion.
4.1.16. Objetivo de comunicacion. Llegar a mas clientes a través del video informativo, para
que conozcan los servicios que promueve y vende la empresa.
4.1.17. Mensaje clave a comunicar.

e Dar a conocer los productos tecnoldgicos y servicios de rastreo satelital de alta

calidad

e Proposicion de soluciones adecuadas para cada empresa.

e Demostrar confianza y compromiso con los clientes reales y potenciales.
4.1.18. Estrategia de comunicacién. La elaboracion del video informativo permitira llegar a
mMAs personas para que la empresa pueda posicionarse en el mercado. El video al ser
informativo permitira demostrar los servicios de calidad y la empresa y el compromiso de
esta con cada cliente.
4.1.19. Reto del disefiador. Implementar los elementos basicos del disefio grafico en el video
informativo, como composicion, contraste, colores y todo lo necesario para hacer del video

una composicion completa que abarque la informacion necesaria.



4.1.20. Materiales a realizar. Guidn para definir la narracion que llevara el video, al igual
que se definiran las tomas de video a realizar, con los movimientos de cdmara. Todo eso para
implementarlo en el video informativo.

Datos de la imagen gréfica

4.1.21. Logotipo.

O startrack

4.1.22. Colores

#131E29 #E43225 #FFFFFF

Pantone 7547 C Pantone 485 C Pantone Cool Gray 1C
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#000000
Neutral Black C
CMYK:

t
sopejuawW|dwoD 940100

0%, 0%, 0%, 100%

Es el color de la accién, utilizandose para

Este se vincula con la confiansa, el estimular a las personas ha actuar, expresa
cuidado a los demas, la credibilidad, la fuerza, crecimiento e iniciativa, destaca y
seriedad, y el desarrollo tecnolégico. avisa sobre alguna situacién.

Colores Principales

4.1.23. Tipografia.

Aa

Gotham, Black.

AaBbCcDdEeFfGgHhIiJ
jKkLIMMNnNNiAiOoPpQqgR
rSsTtUuvVvWwXxYyZzO0
123456789

Aa

Gotham, Medium.

AaBbCcDdEeFfGgHhliJ
jKkLIMmMNNnNiOoPpQgR
rSsTtUuVvwWwXxYyZz0
123456789

Tipografia



4.1.24. Forma. Imagotipo, ya que contiene el nombre de la empresa y el icono distintivo.

4.1.25. FODA.
Fortalezas Oportunidades
R R
« Mas de 20 anos de experiencia en el *« Crecimiento y mejor posicionamiento
mercado. en el mercado.
« Productos y servicios con tecnologia * Innovacion de productos y servicios.
de punta. »  Ampliar su segmento al mercado
* Servicios personalizados para cada internacional.
empresa.
- O\ J
™ A
* Poca publicidad y visualizacion en * Lacompetencia mantiene innovacion
redes sociales. en los productos.
« No hay implementacion de nuevos * Lacompetencia esta mejor
productos. posicionada en redes sociales.
+« Alto desarrollo en la competencia. « Dificultad para encontrar clientes
potenciales.
- J J

Figura 2. Realizada por Amy Olivares. Se puede visualizar el FODA, que se realizd

para la empresa Startrack, donde se pudieron analizar las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas. El FODA en una empresa es importante, ya que este permite

establecer estrategias y acciones efectivas para el desarrollo de la empresa.



4.1.26. Organigrama.
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Director de ventas

Gerente de ventas

Asesores de venta

Analista Aseguramiento
de Exito

Gerente de Operaciones

Jefe de Ingenieria
y Calidad

Jefe de Logistica

Jefe de Servicio
al Cliente

Jefe de Operaciones

Gerente de
Servicios Generales

Jefe de Servicios

Generales

Jefe de Cobros

Asistente de
Cobros

Figura 3. Realizada por Amy Olivares. Se realizo el organigrama de la empresa

Startrack para observar la forma en la que se desarrolla la empresa, como trabaja

internamente para asegurar el éxito.
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Definicién del grupo objetivo
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Capitulo V: Definicién del grupo objetivo

El proyecto esta dirigido a los clientes reales y potenciales que son trabajadores e
independientes, que se interesan por la tecnologia. Deben tener de 30 a 45 afios, sexo
masculino o femenino, que residan en la Ciudad de Guatemala. Su nivel socioeconémico
debe ser entre nivel C1, C2, que tengan ingresos de Q.17,500.00 a mas de Q.25,600.00 El fin
del proyecto es para que estos cuenten con un video informativo que provea informacion de
los productos y servicios que promueve Yy vende la empresa Startrack, con el proposito de
atraer a mas posibles clientes y mantener a los que ya se tengan.

5.1. Perfil geogréfico

El presente proyecto se va a desarrollar en la Ciudad de Guatemala, Guatemala cuenta
con un aproximado de 8,358,430 millones de habitantes y 3,159,631 millones de habitantes
en el area metropolitana, la superficie del pais es de 108,888 km? y el area de la Ciudad de
Guatemala es de 997 kmz2. En Guatemala se reconocen 25 idiomas oficiales, el idioma oficial
es el espafiol. EI Estado reconoce, promueve y respeta los idiomas de los pueblos Mayas,
Garifuna y Xinka.

En las regiones costeras y llanuras, que constituyen la mayor parte de Guatemala, el
clima es predominantemente tropical, mientras que en las areas montafiosas el clima suele ser
seco y fresco.

5.2. Perfil demografico
e Edad. 30 a 45 afios
e Sexo. Masculino, Femenino
e Educacion. Superior, Licenciatura.
e Nivel socioeconémico. C1, C2.
e Tipos de vivienda. Casa/departamento rentado o financiado.

e Ingresos. De Q.17,500.00 a Q.25,600.00
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5.3. Perfil Psicografico

Son personas trabajadoras e independientes que se interesan por la tecnologia. Que
estan abiertas a trabajar con empresas que implementan GPS. Son personas responsables y
con una alta comprensidn de servicios de rastreo satelital, que buscan contratar para sus
empresas/emprendimientos.
5.4. Perfil Conductual

Personas adultas entusiastas que busquen beneficios y calidad de servicios de rastreo.
Deben ser personas actualizadas en tecnologia, que les guste descubrir nuevas alternativas y
formas de trabajar.

La intencion debe ser mejorar el manejo de sus empresas/emprendimientos, ya que al

implementar rastreo obtienen beneficios de seguridad y control total sobre sus activos y

colaboradores.

Caracteristicas
Ingresos
Educacion Padres

Educacion hijos

Desempeiio

Vivienda

Otras propiedades

Personal de Servicio

Servicios financieros

Posesiones

Bienes de comodidad

Diversién

Nivel C1

Q25,600.00

Superior, Licenciatura

Hijos mr
U priva

olegios privados, mayores en
ost grado extranjero con beca

Ejecutivo medio, comerciante,
vendedor

Casa/departamento, rentada o
financiado, 2-3 recdmaras, 2-3
bafos, 1 sala, estudio area de

servicio, garage para 2 vehiculos

Sitios/terrenos interior por
herencias

Por dia

horro, Plazo
ectivo salud

Autos compactos de 3-5 afios,
asegurados por Financiera

Cine, CC, parques temaéticos locales

Nivel C2

Q17,500.00

Superior, Licenciatura

Hijos menores colegios privados,
mayores en U privadas o estatal

Ejecutivo, comerciante, vendedor,
dependiente

Casa/departamento, rentada o
financiado, 1-2 recamaras, 1-2
bafos, sala, garage para 2
vehiculos

Por dia, eventual

1cta Q monetarios y ahorro, 1TC
local

Auto compacto de 4-5 afos, sin
seguro

1 teléfono fijo, minime, 1
radio, 2 T

Cine, CC, parques tematicos
locales
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Figura 4. Realizada por Amy Olivares. Ver tabla completa de nivel socioeconémico
Anexo #1.

El grupo objetivo tiene un nivel socioecondmico de Nivel C1, C2, con un ingreso
aproximado de Q17,500.00 a Q.25,600.00, deben tener estudios superiores/licenciatura,
poseen una vivienda casa/departamento financiado o rentado, autos compactos de 3-5 afios

asegurados por financiera o sin seguro.



Capitulo Vi
Marco tedrico
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Capitulo VI: Marco tedrico
6.1. Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1. Empresa. Una empresa es una unidad econdmica que se dedica a la
produccidn, transformacion o prestacion de servicios. Su razon de ser es satisfacer una
necesidad existente en la sociedad. (Chiavenato, 2020).

6.1.2. Venta. La venta se refiere al proceso de intercambio en el que se transfiere un
producto o servicio de una parte (el vendedor) a otra (el comprador) a cambio de un precio
acordado. (Kotler & Keller, 2016).

6.1.3. Servicio. Un servicio es una actividad intangible que se ofrece para satisfacer
una necesidad o resolver un problema. A diferencia de los productos fisicos, los servicios no
se pueden tocar ni almacenar. (Zeithaml et al., 2019).

6.1.4. Producto. Un producto es un bien tangible que se produce o fabrica para ser
vendido o utilizado. Puede ser fisico (como un teléfono mdvil) o digital (como un software).
Los productos pueden ser materiales o inmateriales, pero siempre tienen un valor para los
consumidores. (Kotler & Armstrong, 2021).

6.1.5. Cliente. Un cliente es una persona o entidad que adquiere productos o servicios
de una empresa. Los clientes son esenciales para el éxito de cualquier negocio, ya que
generan ingresos y mantienen la operacion en marcha. (Solomon, 2020).

6.1.6. Cliente real. Se refiere a aquellos clientes que ya han realizado una compra o
han utilizado los servicios de una empresa. Son personas con las que la empresa ha tenido
una interaccién comercial previa. (Kotler & Keller, 2016).

6.1.7. Cliente potencial. Los clientes potenciales son aquellos que ain no han
realizado una compra, pero tienen el potencial de hacerlo. Son prospectos interesados en los

productos o servicios de la empresa. (Solomon, 2020).



15

6.1.8. Experiencia. La experiencia se relaciona con la percepcion y satisfaccion que
un cliente tiene al interactuar con una empresa. Incluye aspectos como la calidad del
producto, el servicio al cliente, la facilidad de uso y la emocién asociada con la marca. Una
buena experiencia puede fidelizar al cliente y generar recomendaciones positivas. (Pine &
Gilmore, 2019).

6.1.9. Rastreo. El rastreo se refiere al seguimiento y localizacion de objetos o
personas. En el contexto logistico, se utiliza para monitorear la ubicacion y el estado de
vehiculos, paquetes o flotas.

Existen diferentes tipos de rastreo, como el rastreo de vehiculos, el rastreo de
paquetes y el rastreo de flotas. (Christopher, 2020).

6.1.10. GPS. El GPS es un sistema de radionavegacion basado en satélites que
permite determinar la posicion y la hora en cualquier parte del mundo.

Utiliza mediciones precisas de distancia de varios satélites para calcular la ubicacion
de un objeto. (Kaplan & Hegarty, 2017).

6.1.11. Rastreo de flotas. El rastreo de flotas se utiliza para monitorear y gestionar
vehiculos comerciales, como carros, camiones y furgonetas.

Proporciona informacion en tiempo real sobre la ubicacion, el estado y el rendimiento
de los vehiculos. Beneficios: control de flotas, seguridad, optimizacion de recursos y mejora
de la eficiencia. (Rushton et al., 2017).

6.1.12. Rastreo de vehiculos. Es similar al rastreo de flotas, pero se enfoca en
vehiculos individuales. Permite detectar situaciones de emergencia, como robos o accidentes,
y optimizar la asignacion de recursos. (Christopher, 2020).

6.1.13. Software para recoleccion de informacion. Existen aplicaciones y

herramientas digitales para recopilar datos de manera eficiente. Estas soluciones reemplazan
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los métodos tradicionales basados en papel y archivadores. Beneficios: datos precisos,
agilidad en auditorias, optimizacion de recursos y seguridad. (Laudon & Laudon, 2020).

6.1.14. Software para logistica de transporte. El software para logistica de
transporte es esencial para optimizar las operaciones logisticas, maximizar el uso de recursos
y mejorar la productividad.

Outvio es un ejemplo de software completo que automatiza la etapa post-checkout en
compras en linea. Permite la conexion con transportistas globales, procesa envios y
devoluciones automaticamente, ofrece trazabilidad y comunicacién personalizada con los
clientes. (Christopher, 2020).

6.1.15. Ultima Milla. La Gltima milla es el tltimo tramo de un viaje de transporte,
desde el centro logistico local hasta la entrega al cliente. Es crucial para el comercio
electronico y la satisfaccion del cliente. (Rushton et al., 2017).

6.1.16. Productividad. La productividad mide cuantos productos o servicios se
producen utilizando diferentes recursos (trabajadores, dinero, tiempo, etc.) durante un periodo
determinado. Se calcula dividiendo la produccion obtenida entre los recursos utilizados.
(Drucker, 2019).

6.1.17. Control Logistico. El control logistico implica supervisar y gestionar
eficientemente el flujo y almacenamiento de bienes, servicios e informacion desde el origen
hasta el consumidor final.

Incluye aspectos como la visibilidad de rutas, planificacion de entregas y medicién
del rendimiento. (Bowersox et al., 2019).

6.1.18. Control de calidad. El control de calidad va mas alla de la simple inspeccion
y garantiza que cada unidad cumpla con estandares rigurosos. Es fundamental para la
satisfaccion del cliente y la construccidn de la reputacion empresarial. Involucra técnicas

como inspecciones fisicas y métodos estadisticos. (Juran & Gryna, 2016).
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6.2. Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

6.2.1. Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.

6.2.1.1. Comunicacion. La comunicacion es la transmision de informacion entre dos
0 mas individuos. Todos los seres vivos presentan alguna forma de comunicacion, pero la
capacidad para transmitir significados complejos a través del lenguaje distingue a la
comunicacion humana. (McQuail, 2005).

6.2.1.2. Proceso de comunicacion. Es el conjunto de etapas que ocurren desde que se
origina un mensaje hasta que se recibe y comprende. Estas etapas incluyen la codificacion
(transformacion del mensaje en sefiales), la transmision, la decodificacion (interpretacion del
mensaje) y la retroalimentacion. (Shannon & Weaver, 1949).

6.2.1.3. Comunicacion Digital. Se refiere a la transmision de informacion a traves de
medios electronicos, como internet, redes sociales, correos electronicos y aplicaciones de
mensajeria. Es una parte fundamental de la vida moderna. (Castells, 2001).

6.2.1.4. Comunicacion Visual. Engloba todos los elementos visuales que transmiten
informacidn, como gréficos, imagenes, simbolos y disefio. Es crucial en publicidad, disefio
grafico y medios visuales. (Lester, 2013).

6.2.1.5. Comunicacion audiovisual. La comunicacion audiovisual es el proceso de
transmitir informacion, ideas, o emociones a través de medios que combinan elementos
visuales y sonoros. Incluye una amplia gama de formatos como cine, television, video,
animacion, y contenido digital interactivo.

Este tipo de comunicacidn se basa en la integracion de imagenes, sonidos, graficos, y
texto para crear una experiencia de comunicacion mas completa y efectiva. (Zettl, 2012).

6.2.1.6. Postproduccion. La postproduccién es la fase del proceso de produccion

audiovisual que sigue a la filmacion o grabacion. Incluye la edicién de video, mezcla de
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sonido, adicion de efectos especiales, correccion de color, y otros elementos necesarios para
completar la obra final. (Dancyger, 2014).

6.2.1.7. Guion. El guion es el documento escrito que detalla la historia, los dialogos, y
las instrucciones de escena de una produccion audiovisual. Sirve como una guia para los
directores, actores, y el equipo de produccion. (Field, 2005).

6.2.1.8. Comunicacion Interna. Se refiere a la comunicacion dentro de una
organizacion entre empleados, equipos y departamentos. Busca mantener informados a los
colaboradores y fomentar la cohesion. (Argenti, 2009).

6.2.1.9. Comunicacion Externa. Es la comunicacion de una organizacion con su
entorno externo, como clientes, proveedores, medios de comunicacion y la comunidad. Busca
construir una imagen positiva y gestionar la reputacion. (Cornelissen, 2020).

6.2.1.10. Fotografia cinematografica. La fotografia cinematogréafica, o
cinematografia, se refiere a la técnica y arte de capturar imagenes en movimiento en una
pelicula o video. Implica la eleccidn de cdmaras, lentes, iluminacién, y la composicién de los
planos. (Brown, 2016).

6.2.2. Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.

6.2.2.1. Disefio. Por disefio se conoce el arte de proyectar el aspecto, la funciony la
produccién de un objeto funcional por medio de signos graficos. Puede tratarse de un objeto
bidimensional (como carteles, logos, animaciones, portadas) o tridimensional (como
edificios, maquinarias, muebles, entre otros). (Maldonado, 1993).

6.2.2.2. Disefio Gréfico. Se enfoca en la creacidn y proyeccion de objetos gréaficos,
como ilustraciones, composiciones, logotipos, imagenes y tipografias. Estos elementos se
utilizan en diversas industrias y medios de comunicacion masiva, atendiendo a aspectos

estéticos, comunicacionales y simbolicos. (Meggs & Purvis, 2016).
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6.2.2.3. Elementos Graficos. Son los componentes visuales que componen un disefio.
Pueden incluir imagenes, formas, lineas, colores, texturas y otros elementos que contribuyen
a la composicion visual. (Lupton, 2011).

6.2.2.4. Diagramacion. Es la organizacion y disposicion visual de elementos en una
pagina o superficie. Incluye aspectos como la distribucion de texto, imagenes, espacios en
blanco y la jerarquia visual. (Samara, 2017).

6.2.2.5. Logotipo. Es un simbolo grafico que representa una marca, empresa o
producto. Debe ser memorable, simple y comunicar la identidad de la entidad que representa.
(Wheeler, 2017).

6.2.2.6. Contraste. En disefio, el contraste se refiere a la diferencia entre elementos
visuales, como colores, tamarfios, formas o tipografias. El contraste crea interés y jerarquia en
un disefio. (Lidwell, Holden & Butler, 2010).

6.2.2.7. Color. El color es fundamental en el disefio. Cada color tiene asociaciones
emocionales y simbdlicas. La eleccion de colores afecta la percepcion y la comunicacion
visual. (Itten, 1961).

6.2.2.8. Proceso de disefio. Comprende etapas como observacion y analisis,
planificacién y proyeccion, y construccion y ejecucion. (Ambrose & Harris, 2009).

6.2.2.9. Edicion. En el disefio, la edicion implica revisar y ajustar elementos visuales,
como texto, imagenes o graficos. Se busca mejorar la calidad y coherencia del disefio final.
(Hollis, 2006).

6.2.2.10. Bocetaje. El bocetaje es la etapa inicial del disefio, donde se plasman ideas y
conceptos de forma rapida y esquematica. Los bocetos ayudan a explorar posibilidades antes
de desarrollar el disefio completo. (Pipes, 2003).

6.2.2.11. Storyboard. Un storyboard es una serie de dibujos o imagenes secuenciales

que representan los planos individuales de una produccién audiovisual. Es una herramienta
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crucial en la preproduccion que ayuda a visualizar la narrativa, planificar los angulos de
camara, y determinar la continuidad visual. (Hart, 2008).
6.3. Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

6.3.1. Ciencias auxiliares.

6.3.1.1. Semiologia. La semiologia es el estudio de los signos y simbolos en la
comunicacion. Examina como se transmiten significados a través de palabras, imagenes,
gestos y otros elementos simbolicos. (Saussure, 1916).

6.3.1.2. Semiologia de la imagen. Esta rama se enfoca en el analisis de imagenes
visuales, como fotografias, pinturas y peliculas. Busca entender como se construyen los
significados en estas representaciones graficas. (Barthes, 1980).

6.3.1.3. Semiologia del discurso. Se ocupa de los signos linguisticos y como se
utilizan en la comunicacion oral y escrita. Analiza la estructura y funcién del lenguaje en
diferentes contextos. (Eco, 1976).

6.3.1.4. Sociologia. La sociologia estudia las relaciones sociales, las instituciones y
los patrones de comportamiento en la sociedad. Ayuda a comprender como las personas
interactan y cémo se forman las estructuras sociales. (Giddens, 2006).

6.3.1.5. Psicologia. La psicologia investiga los procesos mentales, el comportamiento
humano y las emociones. Puede proporcionar informacion valiosa sobre la motivacion y las
decisiones de las personas en contextos historicos. (Myers, 2018).

6.3.1.6. Psicologia de la comunicacion. Esta disciplina se centra en cémo se
comunica la informacion entre individuos y grupos. Examina factores como la persuasion, la
influencia y la percepcion. (McGuire, 1985).

6.3.1.7. Psicologia del color. Estudia cémo los colores afectan nuestras emociones,
percepciones y comportamientos. En el contexto historico, puede ayudarnos a comprender

cdémo se utilizaban los colores en diferentes culturas y épocas. (Itten, 1961).
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6.3.1.8. Psicologia de la imagen. Analiza como las imagenes visuales influyen en
nuestra percepcion y cognicion. Esto puede ser relevante para comprender como se utilizaban
las imagenes en el pasado. (Arnheim, 1969).

6.3.1.9. Cibernética. La cibernética se ocupa de los sistemas de control y
comunicacion en organismos vivos y maquinas. (Wiener, 1948).

6.3.1.10. Tecnologia. La tecnologia es fundamental para comprender como las
innovaciones técnicas han influido en la sociedad a lo largo del tiempo. (Kelly, 2016).

6.3.2. Artes

6.3.2.1. Fotografia. La fotografia conceptual o el arte de representar lo abstracto. La
fotografia conceptual nos habla a través de las imagenes. Cada instantanea que captura
encierra un poderoso mensaje capaz de transmitir las ideas mas abstractas de nuestro
pensamiento. (Berger, 1972).

6.3.2.2. Tipografia. La tipografia se refiere al disefio y uso de letras y caracteres en
impresiones y medios visuales. Es crucial para la comunicacion visual y puede transmitir
emociones y significados. (Bringhurst, 2004).

6.3.2.3. Cinematografia. La cinematografia abarca la creacion visual en el cine.
Incluye aspectos como la composicion de planos, movimientos de camara, iluminacion y
color. (Bordwell & Thompson, 2019).

6.3.2.4. Dibujo. El dibujo es una forma de expresion artistica que utiliza lineas y
formas para representar objetos, personas o ideas. Puede ser realista o abstracto. (Betti &
Sale, 1979).

6.3.2.5. Minimalismo. EI minimalismo es un estilo artistico que se caracteriza por la
simplicidad, la economia de elementos y la reduccion a lo esencial. En la fotografia, esto

puede manifestarse en composiciones limpias y espacios negativos. (Krauss, 1996).
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6.3.3. Teorias.

6.3.3.1. Teoria del color. Esta teoria se centra en como percibimos y procesamos los
colores. Explora como los colores interacttan entre si, como influyen en nuestras emociones
y cOmo se combinan para formar nuevas tonalidades. Algunos modelos famosos en esta area
son el circulo cromatico de Johannes Itten y la teoria de los tres colores primarios (rojo, azul
y amarillo) utilizada en la mezcla de colores. (Itten, 1961).

6.3.3.2. Teoria de la Gestalt. La teoria de la Gestalt se origin6 en Alemania a
principios del siglo XX. Propone que percibimos los objetos y eventos como patrones
completos y estructurados, en lugar de una simple coleccion de elementos individuales.
Algunos principios clave de la Gestalt incluyen la proximidad (objetos cercanos se agrupan),
la similitud y la figura-fondo. (Koffka, 1935).

6.3.3.3. Teoria de la Jerarquia visual. Esta teoria se relaciona con como organizamos
la informacion visual en orden de importancia. Se basa en principios como la prominencia
(destacar elementos importantes), la repeticion (crear cohesion visual) y la alineacion
(organizar elementos en lineas o patrones). (Tufte, 1990).

6.3.3.4. Teoria de la simetria y balance. La simetria se refiere a la igualdad visual
entre dos lados de un objeto o composicién. El balance busca distribuir visualmente el peso
de los elementos para lograr armonia. Ambos conceptos son fundamentales en el disefio y la
composicién visual. (Arnheim, 1954).

6.3.3.5. Teoria de la narrativa visual. Esta teoria explora como contar historias a
través de imagenes. Se centra en la secuencia, la composicion y la relacion entre elementos
visuales para transmitir un mensaje o0 una historia de manera efectiva. (McCloud, 1993).

6.3.3.6. Teoria del Movimiento y el tiempo. Esta teoria se ocupa de cémo percibimos

el movimiento y el cambio en las imagenes. Incluye conceptos como la persistencia visual
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(ver movimiento en una secuencia de imagenes estaticas) y la cinética (disefio de elementos
que parecen moverse). (Manovich, 2001).

6.3.4. Tendencias

6.3.4.1. Animacioén y Graficos en movimiento. Afiadir animaciones y graficos en
movimiento puede ser una excelente manera de hacer que las producciones sean mas
visualmente atractivas. Las animaciones son ideales para explicar conceptos complejos de
forma sencilla, mientras que los graficos en movimiento aportan detalles visuales y un estilo
unico a los videos.

6.3.4.2. 3D. Signos CV (2022). El disefio 3D se basa en la representacion virtual de
objetos, los elementos principales en este tipo de disefios son la forma, composicion,
profundidad, luz, textura y movimiento. Puede ser utilizado para: Vista previa de proyectos y
con esta visualizacién de resultados, se facilita el tomar decisiones en aspectos graficos,
estructurales, estéticos, entre otros fundamentales.

6.3.4.3. Storytelling. El storytelling, o arte de contar historias, ha cobrado una
importancia creciente en la produccion audiovisual. Se trata de disefiar y comunicar una
narrativa que resuene emocionalmente con la audiencia. Este enfoque no solo informa, sino
gue también entretiene y emociona, creando una conexién mas profunda y duradera entre el
contenido y el espectador.

6.3.4.4. Realidad Aumentada. Mediactiu (2024). La Realidad Aumentada (RA)
permite la superposicion de contenido grafico digital en el mundo real (a través de cadmaras)
nos adentra en experiencias interactivas realmente inmersivas. Uno de los grandes usos a
nivel diario son los filtros en redes sociales, muchas marcas se han hecho visibles gracias a
filtros tendencias en las redes.

6.3.4.5. Inteligencia Artificial en la Postproduccion. La IA esta transformando la

postproduccion al automatizar tareas tediosas como la correccion de color, la estabilizacion



de imagenes y la sincronizacion de audio. Esto permite a los editores centrarse mas en la
creatividad, mejorando la eficiencia y la calidad del producto final.

6.3.4.6. Tablero de Tendencias.

!

BEE
a3
/5¢}

TABLERO DE TENDENCI|AS

Tablero de tendencias creado por Amy Olivares. Estas tendencias seran Utiles en el

24

proyecto para el momento de la produccion y editar, se utilizaran los graficos en movimiento

para incluirlos en el video y la animacion 3D para el logotipo, con el fin de darle vida al

video y hacerlo mas llamativo. Ver investigacion de tendencias en Anexo#3.
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6.3.5. Tecnologias

6.3.5.1. Adobe Premiere Pro. Adobe Premiere Pro es una aplicacion de edicion de
video profesional que forma parte de Adobe Creative Cloud. Es ampliamente utilizada por
cineastas, videografos y creadores de contenido para editar videos de alta calidad. Con
Premiere Pro, se puede cortar, ensamblar clips, agregar efectos y transiciones, ajustar colores,
y trabajar con audio, todo en una linea de tiempo no lineal que permite mucha flexibilidad.
(Adobe Inc., 2023).

6.3.5.2. Adobe Illustrator. Adobe Illustrator es una aplicacion de disefio grafico y
creacion de ilustraciones vectoriales, desarrollada por Adobe Inc. Es ampliamente utilizada
por disefiadores gréaficos, artistas digitales y profesionales del sector creativo para crear
gréaficos, logotipos, iconos, dibujos, tipografia y complejos ilustraciones para impresion, web,
video y dispositivos mdviles. (Adobe Inc., 2023).

6.3.5.3. Blender. Blender es una aplicacion de software de codigo abierto utilizada
para la creacién de graficos 3D, animaciones, modelado, renderizado, composicion y edicion
de video. Es una herramienta versatil y potente que se utiliza tanto en la industria del cine y la
televisién como en el desarrollo de videojuegos y la creacion de contenido digital. (Blender

Foundation, 2023).



Capitulo VII

Proceso de diseno y propuesta preliminar
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar
7.1. Aplicacion de la informacidn obtenida en el marco teérico

7.1.1 Comunicacion. En el proyecto se incluiran los conceptos principales de
comunicacion, para transmitir de manera directa y visual los productos y servicios que
promueve y vende la empresa Startrack a sus clientes reales y potenciales.

7.1.2. Comunicacion Audiovisual. La comunicacion audiovisual es muy importante
a la hora de aplicarla en el proyecto, ya que gracias a esta se permitira transmitir informacion,
ideas, 0 emociones a través de medios que combinan elementos visuales y sonoros. Todos
estos se combinan para al final tener un resultado satisfactorio con la produccion del video.

7.1.3. Storyboard. El Storyboard es una herramienta crucial en la preproduccién que
ayuda a visualizar la narrativa, planificar los &ngulos de camara, y determinar la continuidad
visual. Esto se definira por medio de dibujos o imagenes secuenciales que representaran los
planos que se deberan tomar.

7.1.4. Semiologia de la imagen. La semiologia de la imagen ayudara a transmitir el
mensaje correcto a través del video informativo, ya que ésta estudia imagenes visuales, como
fotografias, pinturas y peliculas. Busca entender cémo se construyen los significados en estas
representaciones graficas. Ayudara a examinar como se transmitira el significado correcto a
través de palabras, imagenes, gestos y otros elementos graficos simbolicos.

7.1.5. Animacién y graficos en movimiento. Afadir animaciones y graficos es
importante en el proyecto ya que puede ser una excelente manera de hacer que las
producciones sean mas visualmente atractivas. Las animaciones son ideales para explicar
conceptos complejos de forma sencilla, mientras que los graficos en movimiento aportan
detalles visuales y un estilo Unico a los videos. Gracias a esta se obtendra un resultado

satisfactorio y llamativo para el proyecto.
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7.1.6. Cinematografia. Al ser la produccion de un video debe incluir los principios
basicos de la cinematografia, incluye aspectos como la composicion de planos, movimientos
de camara, iluminacion y color que seran de utilidad para la realizacion del proyecto.

7.2. Conceptualizacion

7.2.1. Método. Flor de Loto. La Flor de Loto es una técnica de creatividad
desarrollada por el japonés Yasuo Matsumura, su objetivo es estimular la creatividad y la
organizacion en la resolucion de problemas. La técnica simula una flor, por lo que se empieza
desde el centro con la idea principal y luego se van expandiendo las ideas secundarias a los
pétalos.

La técnica de flor de loto se realiza de la siguiente manera:

Paso 1. Matriz Inicial (Flor):

e En el centro, se coloca el tema inicial o objetivo creativo.
e Alrededor del centro, se escriben las ideas relacionadas o pétalos.

Paso 2. Generacion de Ideas:

e A partir del centro, se deducen ideas adicionales, como los pétalos de una flor.

99 ¢6

e Por ejemplo, si el tema es “gps”, las ideas podrian incluir “rastreo”, “tltima
milla”, “seguridad vial”, y asi sucesivamente.
Paso 3. Expansion:
e Se pueden crear nuevas matrices a partir de las ideas generadas, siguiendo el
mMisSmo proceso.
e Latécnica fomenta la exploracion y la expansion creativa.
7.2.2. Definicion del concepto. Para el proyecto de la produccion de un video
informativo para dar a conocer los productos tecnoldgicos y servicios de rastreo satelital que

promueve y vende la empresa Startrack a sus clientes reales y potenciales, se aplicé la técnica

creativa de “Flor de Loto”, la cual fue desarrollada con los siguientes pasos:



e Paso 1: Se inici6 con el centro de la flor, colocando la idea principal en este
apartado.

e Paso 2: Se comenzaron a dibujar los pétalos, donde se escribieron las ideas
principales relacionados con el tema principal. Se expresaron palabras que
seran clave para la realizacion del proyecto.

e Paso 3: Se pinta el boceto de la flor, para luego pasarla a formato digital.

42000 \o lCO!:
N\ gerv C(OS

Rastreo

Productos
tecnolégicos
y servicios
de rastreo
satelital

Control Ultima

de calidad milla

Figura 4. Aplicacion del método creativo “Flor de Loto”. Realizada por Amy

Olivares.
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A traves de la técnica creativa se han desarrollado las siguientes frases conceptuales
para definir cuél sera la definitiva a utilizar en el proyecto, para transmitir el mensaje correcto
a los clientes reales y potenciales.

1. Liderando con tecnologia avanzada.

2. Expertos en logistica, lideres en servicio.

3. Innovacion constante, crecimiento continuo.

4. Empieza a hacer tus operaciones mas eficientes.
5. Soluciones tecnoldgicas para un futuro eficiente.

6. Innovacion sin fronteras.

~

Tecnologia avanzada en cada paso.

Con base a las propuestas de frases conceptuales se concluye que el concepto que mas
se adapta a la produccion del video informativo para dar a conocer los productos tecnologicos
y servicios de rastreo satelital que promueve y vende la empresa Startrack a sus clientes
reales y potenciales es “Innovacion tecnologica sin fronteras”. Esta frase conceptual se
utilizard como el titulo del video.

7.3. Bocetaje

Siguiendo la frase “Innovacion tecnologica sin fronteras” se inicia el proceso de
bocetaje, pasando por las siguientes variantes: bocetaje inicial, bocetaje formal y
digitalizacion de la propuesta.

7.3.1. Proceso de bocetaje.

7.3.1.1. Storyline.



Cliente: Startrack
Producto/servicio: Video informativo
Medio: Reunion presencial.

Duracién: 3 minutos

Version: Minimalista, seguridad, dindmico
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Fecha: 27/07/2024 Pagina: 1
Storyline
Script Descripcion Tiempo
Caratula: jBienvenido a Startrack! Escena 1: Animacién de texto, 6
visualizacion del logotipo de la segundos
empresa y vista panoramica del
edificio. Angulo contrapicado.
Voz de mujer: Bienvenidos a Escena 2: Visualizacion de texto: 20 | 10
Startrack, lideres en desarrollo de afios de experiencia, +1500 clientes, | segundos
tecnologia y servicios de rastreo. +50,000 usuarios activos. De fondo
se puede observar el clip de un
camion en carretera en movimiento
en angulo picado. Travelling.
Control logistico Escena 3: Visualizacion del icono de | 13
Voz de hombre: Con nuestro sistema | control logistico, y animacién del segundos
de Control logistico, controle la texto descriptivo. De fondo se ve un
ubicacion y mercancia en todo camion en movimiento en angulo
momento. Administre sus unidades en | normal.
tiempo real, asegurando eficiencia y
precisidn en sus operaciones.
Gestion del personal Escena 4: Visualizacion del icono de | 10
VVoz de mujer: Optimice la Gestion del personal, y animacion del | segundos
administracién de su equipo con texto descriptivo. De fondo
nuestra herramienta de Gestion del empleados en la oficina, uso de
Personal. Simplifique procesos y dispositivos moviles para la gestion.
mejore la coordinacion entre su Angulo normal.
personal.
Ultima milla Escena 5: Visualizacion del icono de | 12
Voz de hombre: Mejore sus entregas | Gltima milla, y animacion del texto segundos
con nuestra Gestion de Ultima Milla. | descriptivo. De fondo se pueden
Asegure que sus productos lleguen a | observar trabajadores descargando
tiempo y en perfectas condiciones a su | cajas. Angulo contrapicado.
destino final.




Cliente: Startrack

Producto/servicio: Video informativo

Medio: Reunion presencial.

Duracién: 3 minutos

Version: Minimalista, seguridad, dindmico

31

Fecha: 27/07/2024 Pagina: 2
Storyline
Script Descripcion Tiempo
Seguridad Vial Escena 6: Visualizacion del 13 segundos

Voz de mujer: Su seguridad
es nuestra prioridad.
Implementamos tecnologias
avanzadas como deteccion
inteligente de fatiga y
bloqueo de ignicion por
ebriedad para garantizar la
integridad de su equipo.

icono de seguridad vial, y
animacion del texto descriptivo.
De fondo se puede observar a un
conductor cansado. Angulo
normal.

Comunicacién digital

Voz de hombre: Facilite la
coordinacion con nuestra
Comunicacién Digital por
medio de radio. Mantenga a
su equipo conectado en todo
momento, asegurando una
comunicacion eficiente y
rapida.

Escena 7: Visualizacion del
icono de comunicacién digital, y
animacion del texto descriptivo.
De fondo empleados usando
radios.

Angulo contrapicado (leve).

13 segundos

Control de calidad

Voz de mujer: Mejore el
control de la temperatura en
sus camiones o camaras frias
con nuestro sistema de
Control de Calidad. Asegure
que sus productos lleguen en
las mejores condiciones.

Escena 8: Visualizacion del
icono de control de calidad, y
animacion del texto descriptivo.
De fondo se puede ver el interior
de un camioén. Angulo normal.

13 segundos




Cliente: Startrack

Producto/servicio: Video informativo

Medio: Reunion presencial.

Duracién: 3 minutos

Version: Minimalista, seguridad, dindmico

Fecha: 27/07/2024

Storyline
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Pagina: 3

Script

Descripcion

Tiempo

Limitador de velocidad
VVoz de hombre: Con
nuestros Limitadores de
Velocidad, garantice la
seguridad en el transito y
cumpla con las normativas
vigentes, protegiendo a su
equipo y a otros
conductores.

Escena 9: Visualizacion del
icono de limitador de velocidad,
y animacion del texto
descriptivo. De fondo un
vehiculo en carretera a alta
velocidad. Angulo normal.
Travelling.

12 segundos

En Startrack, estamos
comprometidos con la

Descubra como nuestras
soluciones pueden
transformar su logistica.
jContactanos!

Conclusion: Voz de mujer:

excelencia y la innovacion.

Escena 10: Toma de los
colaboradores. Angulo normal.

Transiciones rapidas. VVoz en off.

10 segundos

Cierre: Voz de hombre:
Startrack. Innovacién
tecnoldgica sin fronteras.

Escena 11: Animacion del logo
de Startrack. Angulo normal.

7 segundos




33

7.3.1.2. Storyboard

7.3.1.2.1. Boceto Natural

STORYBOARD
Cliente: Startrack Aio: 2024
Producto: Video Informativo Pagina: 1/3
Titulo: Innovacion tecnoldgica sin fronteras Duracion: 2:22 min
Esc.1 | PL. General | 6 seg. Esc.2 | PL. Entero | 6 seg.
; / °D: .
: & =f ienvenidos %
' ar{ i Z
EXorfidekT] Te6 TK—— [~
0 OO0 B8 [ ’
A BE B [d
3 i
Efg»_ / : 2 b
y¥g
i &rStartrack taredpck
Visualizacion del logotipo de la empresa y Visualizacion de la oficina de la empresa.
vista panoramica del edificio. Angulo Zoom In. Angulo contrapicado leve.
contrapicado.
Esc.3 | PL. Gran Plano General | 10 seq. Esc. 4 | PL. General | 13 seg.

\\

@ o > B Control Logistico

Yavo¥D xo Yo yvabevd
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\ \ t £ S L e gty S f
Se puede observar el clip de un camién en Se ve un camién en movimiento en dngulo
carretera en movimiento en angulo picado. normal.
Travelling.
Esc.5 [ PL.Americano | 10 seg. Esc.6 | PL. Entero | 12 seq.
\ | | B [ | =
S T T T T Rl ponal ® 83 Gestion de
(2] l l : ] DG s s i uthma milla

XO¥o X0 AXoox
X0 XOXOXO ¥ Xox o

ll —\ :
ll/{l:[ ) Q)D

Empleados en la oficina, uso de dispositivos Se pueden observar trabajadores
moéviles para la gestion. Angulo normal. descargando cajas. Angulo contrapicado.
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7.3.1.2.1. Boceto Natural

STORYBOARD

Ano: 2024
Pagina: 2/3
Duracion: 2:22 min

Cliente: Startrack
Producto: Video Informativo
Titulo: Innovacion tecnoldgica sin fronteras

Ese.7 | PL. Medio I 13 seg.

Esc.8 I PL. Medio I 13 seg.

® @ Sequridad via)
XOX0 XOxO XOXOXo
X0 YOXOXOXoO X oX

Se puede observar a un conductor cansado.
Angulo normal.

Visualizaciéon un colaborador utilizando
radio. Angulo contrapicado (leve).

ESC. 9 | PL. Medio | 13 segq.

Esc. 10 | PL. General | 12 seg.

mtvo\-de-w\idod:/1 @

X0 XOx0 XOXO XoX0 X
QX0 XOXOXO XOXO

| =] ——
11 \

4B Limitadores de velocidad @

YO¥s Xo Yoxo¥o Xo XOXo¥o X0 X

i
# [
|

De fondo se puede ver el interior de un
camién. Angulo normal.

De fondo un vehiculo en carretera a alta
velocidad. Angulo normal. Travelling.

Esc. 11 | PL.Gran Plano General | 10 seg.

Esc. 12 | PL. Gran Plano General | 10 seq.

280

C?; T~ e f‘%(:)@ﬁ' ;Q{:'}

Carretera con camiones, se pueden ver las
redes sociales de la empresa con sus iconos.
Angulo picado.

Carretera con camiones, se puede ver la
pagina web de la empresa con su icono.
Angulo picado.




7.3.1.2.1. Boceto Natural

Cliente: Startrack
Producto: Video Informativo

Titulo: Innovacion tecnoldgica sin fronteras

STORYBOARD

Esc. 13 | PL. Medio

1 seg.
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Afio: 2024
Pagina: 3/3
Duracion: 2:22 min

Esc. 14 | PL. Medio

1 seq.

Angulo normal.

Vista de los colaboradores de la empresa.

. | J
Vista de los colaboradores de la empresa.

Angulo normal.

Esc. 15 I PL. Entero

| 7 seq.

@Spartradh

normal.

Animacién del logo de Startrack. Angulo




7.3.1.2.2. Boceto Formal
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STORYBOARD
Cliente: Startrack Aiio: 2024
Producto: Video Informativo Pagina: 1/3
Titulo: Innovacion tecnoldgica sin fronteras Duracion: 2:22 min
Esc: 1 | PL. General 6 seq. Esc.2 | PL. Entero | 6 seg.

2

Bienhvenid
Startrackli

Visualizacién del logotipo de la empresa 'y
vista panoramica del edificio. Angulo
contrapicado.

Esc.3 [ PL.Gran Plano General | 10 seg.

4 Startr_ack
13
20 +1506 450,000

XOXO0 x0xX0 XOXO0 X0X XOXO XO0XO0

Se puede observar el clip de un camién en
carretera en movimiento en angulo picado.
Travelling.

Esc.5 | PL.Americano 10 seq.
LGesfion del pevsonal

XOXO AD XOXOA KOX
‘ XOXO KO XOXOA KOxX
v

¢

Empleados en la oficina, uso de dispositivos
méviles para la gestién. Angulo normal.

~N B\ii’,'r\‘}:ml'(lut')
(] Y l\(“ ﬁ;é = /

ptartnack
Visualizacién de la oficina de la empresa.
Zoom In. Angulo contrapicado leve.

Esc.4 | PL.General 13 seg.

Se ve un camién en movimiento en dngulo
normal.

PL. Entero

Gestion de
Ulfima milla
XOXO X0X0 XORO

Se pueden observar trabajadores
descargando cajas. Angulo contrapicado.




7.3.1.2.2. Boceto Formal

STORYBOARD

Cliente: Startrack
Producto: Video Informativo
Titulo: Innovacidn tecnoldgica sin fronteras

Esc.7 | PL.Medio 13 seq.

Seguridad vial

XOXO XO0XO0 XOX0
XOXO XO0X0 XOX0

Se puede observar a un conductor cansado.
Angulo normal.

Esc.9 | PL.Medio 13 seg.

ladesdalidad

XO0X0 XOX0
XOX0 XOX0

De fondo se puede ver el interior de un
camion. Angulo normal.

Esc. 11 | PL.Gran Plano General | 10 seg.

* F © i StartrackSA

Carretera con camiones, se pueden ver las
redes sociales de la empresa con sus iconos.
Angulo picado.

Aiio: 2024
Pagina: 2/3

Duracion: 2:22 min

Esc.8 [ PL.Medio 13 seg.
orunicacic olle/1Ke

AOXO DXO DXO
DXO DX0 0

Visualizacién un colaborador utilizando
radio. Angulo contrapicado (leve).

Esc. 10 | PL. General

12 seq.

Limitadores de velocidad ~ “
X0X0 X0 XO0XO0X0 X0 XOR0 ¥XOX

De fondo un vehiculo en carretera a alta
velocidad. Angulo normal. Travelling.

Esc. 12 | PL.Gran Plano General | 10 seg.

Carretera con camiones, se puede ver la

pagina web de la empresa con su icono.
Angulo picado.

37
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7.3.1.2.2. Boceto Formal

STORYBOARD

Cliente: Startrack Aiio: 2024
Producto: Video Informativo Pagina: 3/3
Titulo: Innovacion tecnologica sin fronteras Duracion: 2:22 min

Esc. 13 | PL. Medio 1seg. Esc. 14 | PL. Medio | 1 seg.

Vista de los colaboradores de la empresa. Vista de los colaboradores de la empresa.

Angulo normal. Angulo normal.

Esc. 15 | PL. Entero 7 seq.

Animacién del logo de Startrack. Angulo
normal.
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7.3.1.2.3. Boceto Digitalizado

STORYBOARD
Cliente: Startrack Aio: 2024
Producto: Video Informativo Pagina: 1/3
Titulo: Innovacion tecnoldgica sin fronteras Duracién: 2:22 min
Esc.1 PL. General 6 seg. Esc.2 | PL.Entero 6 seg.
Visualizacién del logotipo de la empresa y Visualizacion de la oficina de la empresa.
vista panoramica del edificio. Angulo Zoom In. Angulo contrapicado leve.
contrapicado.
Esc.3 | PL.Gran Plano General | 10 seg. Esc.4 | PL.General 13 seg.
PR
' '-;'E\,»:’:,.Eonirél Logistico

Controle la ubicacion V¥ mercancia
en todo momento.

T—

~

4 Startrack

20 +1500 +50,000
Aiios de experiencia Clientes Usuarios activos
Se puede observar el clip de un camién en Se ve un camion en movimiento en angulo
carretera en movimiento en angulo picado. normal.
Travelling.
Esc.5 | PL. Americano 10 seq.
Gestion del Personal Ultima milla
¥ g2 & Asegure que sus productos
Simplifique procesos y mejore la lleguen a tiempoly en perfectas
coordinacion entre su personal. cofdiciones a su destino final.

Empleados en la oficina, uso de dispositivos Se pueden observar trabajadores
méviles para la gestion. Angulo normal. descargando cajas. Angulo contrapicado.




7.3.1.2.3. Boceto Digitalizado
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STORYBOARD
Cliente: Startrack Ano: 2024
Producto: Video Informativo Pagina: 2/3
Titulo: Innovacidn tecnologica sin fronteras Duracién: 2:22 min
Esc.7 | PL. Medio 13 seq.

uridad vial

ntamos tecnologias
S para garantizar la
d de su equipo.

Se puede observar a un conductor cansado.
Angulo normal.

Esc.9 | PL Medio 13 seq.

De fondo se puede ver el interior de un
camién. Angulo normal.

Esc. 11 | PL.Gran Plano General | 10 seg.

Carretera con camiones, se pueden ver las
redes sociales de la empresa con sus iconos.
Angulo picado.

e g D 3
Visualizacion un colaborador utilizando
radio. Angulo contrapicado (leve).

Esc. 10 | PL. General 12 seg.

Limitadores de velocidad

Garantice la seguridad en el transito y cumpla con
las normativas vigentes.

De fondo un vehiculo en carretera a alta
velocidad. Angulo normal. Travelling.

Esc. 12 | PL.Gran Plano General | 10 seg.

Carretera con camiones, se puede ver la
pagina web de la empresa con su icono.
Angulo picado.
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7.3.1.2.3. Boceto Digitalizado

STORYBOARD
Cliente: Startrack Aio: 2024
Producto: Video Informativo Pagina: 3/3
Titulo: Innovacion tecnoldgica sin fronteras Duracion: 2:22 min

Esc. 13 | PL. Medio s Esc. 14 | PL. Medio

N :
Vista de los colaboradores de la empresa. Vista de los colaboradores de la empresa.
Angulo normal. Angulo normal.

Esc. 15 | PL. Entero 7 seg.

Animacién del logo de Startrack. Angulo
normal.
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7.3.1.3. Proceso de edicion en Adobe Premiere Pro.
Paso 1. Después de revisar y seleccionar el material, se procedio a crear una nueva
secuencia con los clips de video, la secuencia tiene una resolucion de 3840*2160 pixeles.

Posteriormente se colocaron en el orden preestablecido en el storyboard.

Adicbe Premiere Pro 2024 - DABackughamy backup2\tesis \Videos tessiideo iformativo tess * - o0 x
N Graghics and Titles View Window Help

Figura No 5. Proceso de digitalizacion, paso 1, captura de pantalla. Realizada por
Amy Olivares.
Paso 2. Se ajustaron y recortaron los clips para que quedaran sin exceso de tiempo, al

igual que se desvincul6 el audio con el video para eliminar este.

P e e e ——
File Edit Clip Markers  Graphics and Titles  Wiew  Window  Help. o

Figura No 6. Proceso de digitalizacion, paso 2, captura de pantalla. Realizada por

Amy Olivares.
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Paso 3. Se realizd correccion de color en algunos clips para emparejar el color y se

viera la imagen mas agradable y menos oscura.

Adobe Premiere Pro 2024 - D:\Backup\amy backup2\tesis \Videos tesis\video informativo tesis *

ers Graphics and Titles View Window Help

- PE =

' badl”

Figura No 7. Proceso de digitalizacion, paso 3, captura de pantalla. Realizada por
Amy Olivares.
Paso 4. Se agregaron los movimientos de camara, como la posicion y la escala. Para

eso se utilizaron fotogramas clave para colocar los movimientos en donde fuera necesario.

Adobe Premiere Pro 2024 Aarmy backup?\tesis (\Videos tesisivideo informativo tesis *
= Titles  View Help

®
-]
@
®
=
]

Figura No 8. Proceso de digitalizacion, paso 4, captura de pantalla. Realizada por

Amy Olivares.
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Paso 5. Seguidamente se colocaron todos los textos para luego ser animados, al igual

que la colocacion del logotipo de la empresa.

Adobe Premiere Pro 2024 \Backup\amy backup2\tesss [\Videos tesis\video informativo tesis *
arkers Graphics and Titles  View Window Help

AW

20 +1500 +50,000
Clientes

Afios de experiencia Usuarios activos

= e Jlartac

Figura No 9. Proceso de digitalizacion, paso 5, captura de pantalla. Realizada por
Amy Olivares.

Paso 6. Luego se colocaron los audios descriptivos de cada texto, describiendo los
detalles de los productos.

Adobe Premiere Pro 2024 - DABackup\amy backup\tesis \Videos tesis\video informativo tesis * = o X
Fi nd Tith P

le Edit Clip Sequi d Titles View Window Help

Figura No 10. Proceso de digitalizacion, paso 6, captura de pantalla. Realizada por

Amy Olivares.
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Paso 7. Luego se agregaron las transiciones y efectos en el apartado de “efectos” para

los clips de video y para los textos e iconos.

Adobe Premiere Pro 2024 - D:\Backup\amy backup2\tesis I\Videos tesis\ideo informativo tesis *
File Edit Ciip Seq arkers _Graphics anc d Titles _View Help

B

EBER

Figura No 11. Proceso de digitalizacién, paso 7, captura de pantalla. Realizada por

Amy Olivares.

Paso 8. Se realizd la animacion 3D del logotipo de la empresa en el programa

Blender.

© *logo startrack animado [D:\Backup\amy backup2\Blender\logo startrack animado.blend] - Blender 4.1

L] Kecd P ren

Figura No 12. Proceso de digitalizacion, paso 8, captura de pantalla. Realizada por

Amy Olivares.
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Paso 9. Por dltimo, se coloco la musica final para darle mas dinamismo e integridad

al video.

Adobe Premiere Pro 2024 - D\B‘(hm\lm[ backup2\tesss \Videos tesis\video informativo tesis *

: ntrole la blxlo ym.(w\q.
todo mome

e

-

|
# |
wll

I

: ‘ : -
T T T
n
-

BBBB

BEERER

Figura No 13. Proceso de digitalizacién, paso 9, captura de pantalla. Realizada por
Amy Olivares.
7.4. Propuesta preliminar
A continuacion, se muestran imagenes que permiten visualizar algunos elementos del
material audiovisual, el cual posee las siguientes caracteristicas de video:
e Duracion de 2 minutos y 34 segundos.
e Velocidad de 59.89 frames (fotogramas por segundo).
e Resolucion de 3840*2160 pixeles, tipo de archivo MP4 (.mp4)

e Tamafio 2.56 GB (2,755,206,811 bytes).
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Secuencia de imagenes que constituyen el material audiovisual.

Innovacion Tecnolégica sin Fronteras

N =4 L — E—

a Startrack!

) 0:01/2:34

_4_Startrack

Innovacién Tecnolégica sin Fronteras

iBienvenidos,
a Startrack! |

4_Startrack

P> » © o008

Figura No 15. Propuesta preliminar, captura de pantalla. Realizada por Amy Olivares.
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Secuencia de imagenes que constituyen el material audiovisual.

Innovacion Tecnolégica sin Fronteras

4 Startrack

20 +1500  +50,000

Anos de experiencia Clientes Usuarios activos
P P © 021/234 o - I G

Figura No 16. Propuesta preliminar, captura de pantalla. Realizada por Amy Olivares.

Innovacién Tecnolégica sin Fronteras Qo »

4 e =
...~ Control Logistico

Controle la ubicacién y_mercanciao.
en todo momento. '

T

-y,

P Pl € 0:36/234

Figura No 17. Propuesta preliminar, captura de pantalla. Realizada por Amy Olivares.
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Secuencia de imagenes que constituyen el material audiovisual.
Innovacion Tecnoldgica sin Fronteras Qo »~

Gestion del Personal

Simplifique procesos y mejore la
coordinacion entre su personal.

= !.=r‘;

Q »
=
illa

productos
m.‘ .

estino final.

P » ) 0:55/234

Figura No 19. Propuesta preliminar, captura de pantalla. Realizada por Amy Olivares.
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Secuencia de imagenes que constituyen el material audiovisual.

Innovacion Tecnolégica sin Fronteras

. 1:20/234

Figura No 21. Propuesta preliminar, captura de pantalla. Realizada por Amy Olivares.
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Secuencia de imagenes que constituyen el material audiovisual.

Innovacién Tecnoldgica sin Fronteras

I

]

Control de calidad

Asegure que sus productos lleguen
en las mejores condiciones.

P » € 1:33/234

Figura No 22. Propuesta preliminar, captura de pantalla. Realizada por Amy Olivares.

Innovacion Tecnolégica sin Fronteras

Limitadores de velocidad

P P O 143/234

Figura No 23. Propuesta preliminar, captura de pantalla. Realizada por Amy Olivares.
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Secuencia de imagenes que constituyen el material audiovisual.

Innovacion Tecnoldgica sin Fronteras

> » O 157/234

Figura No 24. Propuesta preliminar, captura de pantalla. Realizada por Amy Olivares.

Innovacién Tecnolégica sin Fronteras Qo »

~—

,." \7“

o

@ tartra

> > O 206/234 I

Figura No 25. Propuesta preliminar, captura de pantalla. Realizada por Amy Olivares.
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Secuencia de imagenes que constituyen el material audiovisual.

Innovacion Tecnolégica sin Fronteras

Figura No 26. Propuesta preliminar, captura de pantalla. Realizada por Amy Olivares.

Innovacion Tecnolégica sin Fronteras

Figura No 27. Propuesta preliminar, captura de pantalla. Realizada por Amy Olivares.

En el siguiente enlace se podra acceder a la visualizacion de la propuesta preliminar
del material audiovisual previamente descrito.

https://youtu.be/kisdEOh-ngg?si=FGyQiCh-EWvBGBDh



https://youtu.be/kisdEOh-ngg?si=FGyQiCh-EWvBGBDh

Capitulo VIII
Validacion técnica
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Capitulo VII1I: Validacion técnica

Al haber concluido con la propuesta preliminar de la produccion del video
informativo para dar a conocer los productos tecnolégicos y servicios de rastreo satelital que
promueve y vende la empresa Startrack a sus clientes reales y potenciales, se procede a
realizar la validacion técnica.

La investigacion combina enfoques cuantitativos y cualitativos. EIl enfoque
cuantitativo se utilizara para medir los resultados de las encuestas realizadas a los
participantes, mientras que el enfoque cualitativo permitira evaluar la percepcion de los
encuestados sobre la propuesta inicial del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple, esta sera realizada de
forma virtual por medio de Google Forms. Esta se aplicara a un total de 30 personas divididas
en 3 grupos. Cliente (6), a hombres y mujeres del grupo objetivo (16) y a expertos en el area
comunicacion, disefio (8).

8.1. Poblacién y muestreo

Las encuestas se realizaran a una muestra de 30 personas divididas en tres grupos:

Clientes: Nery Castellanos, Elisa Guillén, Gabriel Marroquin, German Ralon, Adriana
Miranda, Edelinda Giron.

Expertos: Profesionales en distintas areas de la comunicacion, disefio y el disefio
audiovisual.

a. Arnulfo Guzméan / Comunicologo

b. Ingrid Ordofiez / Mercaddloga

c. Shirley Caballeros / Master en Gestién de Capital Humano
d. Clara Monroy / Disefiadora y Comunicadora

e. Shirley Gonzéalez / Disefiadora y Comunicadora

f. Jorge Woc / Disefiador y Comunicador
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g. Andrea Sofia Diaz / Disefiadora y Comunicadora
h. Gilda Hernandez / Disefiadora y Comunicadora
Grupo Objetivo: Personas de 30 a 45 afios, sexo masculino o femenino, que residan en
la Ciudad de Guatemala, y que su nivel socioeconomico sea nivel C1, C2.
8.2. Método e instrumentos
El instrumento que se utilizara para validar el proyecto serd una encuesta digital, la
cual se aplicara a las personas mencionadas previamente. Se busca obtener respuestas
basadas en la propuesta preliminar presentada. El objetivo de la encuesta es recolectar las
opiniones individuales de cada participante.
El método que se utilizara en esta encuesta sera la escala de Likert, que permite
evaluar el nivel de aceptacion o satisfaccion desde un rango de mayor a menor. Ademas, se
incluirdn preguntas dicotomicas, las cuales facilitaran la obtencién de respuestas claras y

limitdndose a opciones de "Si" o0 "No".

8.2.1. Modelo de la encuesta

Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Licenciatura en Comunicacion y Disefio

NIVERSIDAD
La Revolucion en la Educacion Proyecto de graduacion
Nombre:
Profesion: Puesto:
Edad: Género:F_ M:_

D Experto D Cliente D Grupo Objetivo



56

Encuesta de validacion del proyecto:

Produccion de un video informativo para dar a conocer los productos tecnoldgicos y servicios
de rastreo satelital que promueve y vende la empresa Startrack a sus clientes reales y
potenciales.

Antecedentes:

Startrack es una empresa desarrolladora de software para la gestion y automatizacion
logistica, cuenta con mas de 20 afios de experiencia y cuentan con mas de 1500 clientes.

Se fundé en el afio 2004 y se especializa en Monitoreo de personal, Sensores GPS,
Rastreo de flotas, Rastreo de vehiculos, Software para recoleccion de informacion, Software
para logistica de transporte, Ultima Milla y Productividad.

Instrucciones:
Con base a lo anterior, observe la propuesta en el enlace de visualizacion:

https://youtu.be/E5gK-EUCDIE y segun su criterio conteste las siguientes preguntas de

validacioén.

Parte objetiva
1. ¢Considera necesaria la produccién de un video informativo para dar a conocer los
productos tecnoldgicos y servicios de rastreo satelital que promueve y vende la
empresa Startrack a sus clientes reales y potenciales en la Ciudad de Guatemala?
Si_ No
2. ¢Piensa que es importante recopilar informacion acerca de los productos tecnoldgicos
y servicios de rastreo de la empresa Startrack para que puedan ser agregados al video

informativo y facilite la informacidn a clientes reales y potenciales?

Si No


https://youtu.be/E5qK-EUcDIE
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3. ¢Considera adecuado investigar términos, conceptos, teorias y tendencias de disefio
relacionados con el desarrollo de producciones de videos informativos para el
desarrollo del proyecto?

Si_ No

4. ¢Piensa que es necesario clasificar el material audiovisual con la finalidad de editarlo
a través de programas de disefio, a fin de integrarlo al video informativo y ofrecer un
resultado satisfactorio a clientes reales y potenciales de la empresa?

Si_ No
Parte semioldgica

5. Considera que los colores aplicados en el video son:

Muy adecuados_ Poco adecuados_ Nada adecuados_

6. Cree que la musica aplicada en el video es:

Muy apropiada__ Poco apropiada___ Nada apropiada____

7. Piensa que la duracién del video es:

Muy conveniente_ Poco conveniente_ Nada conveniente_

8. Considera que la diagramacidn de los textos e iconos es:

Muy funcional __ Poco funcional __ Nada funcional

9. Estima que la composicion de ideas es:

Muy entendible  Poco entendible_~ Nada entendible
Parte operativa

10. Piensa que la tipografia utilizada en el video es:

Muy funcional __ Poco funcional __ Nada funcional

11. Considera que el tiempo de cambio de escena es:

Muy conveniente Poco conveniente Nada conveniente

12. Cree que la resolucién del video es:
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Muy apropiada__ Poco apropiada__ Nada apropiada_____
13. Considera que el nivel de volumen de la musica y voces es:
Muy adecuada_~ Poco adecuada Nada adecuada_
14. Estima que la accesibilidad del video es:
Muy funcional __ Poco funcional __ Nada funcional
De antemano se agradece sinceramente el tiempo y esfuerzo que ha dedicado a completar esta
encuesta. Si tiene algin comentario, sugerencia o critica personal puede hacerla en el
siguiente espacio. Muchas gracias.
8.3. Resultados e interpretacion de resultados
Parte Objetiva
1. ¢Considera necesaria la produccién de un video informativo para dar a conocer los
productos tecnoldgicos y servicios de rastreo satelital que promueve y vende la

empresa Startrack a sus clientes reales y potenciales en la Ciudad de Guatemala?

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera necesaria la produccién de un
video informativo para dar a conocer los productos tecnoldgicos y servicios de rastreo
satelital que promueve y vende la empresa Startrack a sus clientes reales y potenciales

en la Ciudad de Guatemala.
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2. ¢Piensa que es importante recopilar informacion acerca de los productos tecnolégicos
y servicios de rastreo de la empresa Startrack para que puedan ser agregados al video

informativo y facilite la informacion a clientes reales y potenciales?

Interpretacion: EI 100% de los encuestados piensa que si es importante recopilar
informacion acerca de los productos tecnoldgicos y servicios de rastreo de la empresa
Startrack para que puedan ser agregados al video informativo y facilite la informacién
a clientes reales y potenciales.

3. ¢Considera adecuado investigar términos, conceptos, teorias y tendencias de disefio
relacionados con el desarrollo de producciones de videos informativos para el

desarrollo del proyecto?
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Interpretacion: El 100% de los encuestados considera adecuado investigar términos,
conceptos, teorias y tendencias de disefio relacionados con el desarrollo de
producciones de videos informativos para el desarrollo del proyecto

4. ¢Piensa que es necesario clasificar el material audiovisual con la finalidad de editarlo
a través de programas de disefio, a fin de integrarlo al video informativo y ofrecer un

resultado satisfactorio a clientes reales y potenciales de la empresa?

Interpretacion: El 100% de los encuestados piensa que si es necesario clasificar el
material audiovisual con la finalidad de editarlo a través de programas de disefio, a fin
de integrarlo al video informativo y ofrecer un resultado satisfactorio a clientes reales
y potenciales de la empresa

Parte semioldgica
5. Considera que los colores aplicados en el video son:
Muy adecuados

Poco adecuados
. Nada adecuados

0 3.3%

SRy
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Interpretacion: El 96.7% de los encuestados considera que los colores aplicados en el
video son muy adecuados, mientras que el 3.3% considera que son poco adecuados.

6. Cree que la musica aplicada en el video es:

Muy apropiada

Poco apropiada
. Nada apropiada

o

=Rt

Interpretacion: El 100% de los encuestados cree que la musica aplicada en el video es

muy apropiada.
7. Piensa que la duracién del video es:
Muy conveniente

Poco conveniente

. Nada conveniente

(" 13.3%

S =Eaeay

Interpretacion: EI 86.7% de los encuestados piensa que la duracion del video es muy

conveniente, mientras que el 13.3% piensa que es poco conveniente.
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8. Considera que la diagramacion de los textos e iconos es:

Muy funcional

Poco funcional
. Nada funcional

0)6.7%

S =Enwn

Interpretacion: El 93.3% de los encuestados considera que la diagramacion de los

textos e iconos es muy funcional, mientras que el 6.7% considera que es poco

funcional.
9. Estima que la composicion de ideas es:
Muy entendible

Poco entendible
. Nada entendible

0

S r=Euea

Interpretacion: EI 100% de los encuestados cree que la composicion de ideas es muy

entendible.
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Parte operativa

10. Piensa que la tipografia utilizada en el video es:

Muy funcional

Poco funcional
. Nada funcional

) 10%

Ry

Interpretacion: El 90% de los encuestados piensa que la tipografia utilizada en el

video es muy funcional, mientras que el 10% piensa que es poco funcional.
11. Considera que el tiempo de cambio de escena es:
Muy conveniente

Poco conveniente

. Nada conveniente

==

Interpretacion: El 96.7% de los encuestados considera que el tiempo de cambio de

escena es muy conveniente, mientras que el 3.3% considera que es poco conveniente.



12. Cree que la resolucion del video es:

Muy apropiada

Poco apropiada
‘ Nada apropiada

Y
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Interpretacion: El 96.7% de los encuestados cree que la resolucion del video es muy

apropiada, mientras que el 3.3% cree que es poco apropiada
13. Considera que el nivel de volumen de la musica y voces es:
Muy adecuada

Poco adecuada
. Nada adecuada

S c=sne

Interpretacion: El 96.7% de los encuestados considera que el nivel de volumen de la

musica y voces es muy adecuado, mientras que el 3.3% considera que es poco

adecuada.
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14. Estima que la accesibilidad del video es:

Muy funcional

Poco funcional
. Nada funcional

0)6.7%

<=y

Interpretacion: El 93.3% de los encuestados estima que la accesibilidad del video es

muy funcional, mientras que el 6.7% estima que es poco funcional.
8.4. Cambios con base a los resultados

Con base a los datos obtenidos recolectados en la encuesta personal, se puede
determinar que el proyecto cumple con el objetivo de producir un video informativo para dar
a conocer los productos tecnoldgicos y servicios de rastreo satelital que promueve y vende la
empresa Startrack a sus clientes reales y potenciales en la Ciudad de Guatemala.

Teniendo como resultado cambios minimos que se presentaran a continuacion. Los
mismos se describen y presentan con capturas de pantalla.

1. Reduccion de la duracién del video, anteriormente el video duraba 2 minutos con

34 segundos y la duracion del video final ahora es de 2 minutos con 22 segundos.

iBienvenidos
a Startrack!

2 startrack
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Figura No. 28. Cambios con base en resultados, captura de pantalla. Realizada por
Amy Olivares.
2. Aumento del logo en la pantalla final del video, fue un cambio muy minimo, pero

ahora se aprecia de mejor manera el logo final.

4 startrack

Figura No. 29. Cambios con base en resultados, captura de pantalla. Realizada por

Amy Olivares.



Capitulo IX
Propuesta grafica final




Capitulo IX: Propuesta gréfica final
A continuacion, se presenta la propuesta grafica final que cuenta con las siguientes
caracteristicas:
e Duracion de 2 minutos con 22 segundos.
e Velocidad 50 fotogramas por segundo.
e Resolucion de 3840*2160 PX.
e Tipo de archivo MP4 (.mp4)
e Tamafio 2.37 GB (2,555,016,645 bytes).
Y las siguientes caracteristicas de audio:
e 2 canales de audio estéreo.

e 48.000 kHz — Kilohercio / muestras por segundo.
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Se presenta el siguiente enlace donde se puede observar la propuesta final del material

audiovisual con los cambios ya realizados.

https://youtu.be/ewfudr-EW9M?si=J4ZUeoQFLa5Caway

Gestion del Personal

Simplifique procesos y mejore la
coordinacionientre su personal.

'!E‘

> Pl ¢ o036/222

Innovacion Tecnoldgica sin fronteras
S Oculto

Amy Olivares e H
g 12 suscriptores Editar video ﬁ 0 g] ~> Compartir

Figura 30. Propuesta gréafica final, captura de pantalla. Realizada por Amy Olivares.


https://youtu.be/ewfu4r-EW9M?si=J4ZUeoQFLa5Caway

Storyboard final.

Duracion: 2:22 min

STORYBOARD
Cliente: Startrack Aio: 2024
Producto: Video Informativo Pagina: 1/3
Titulo: Innovacién tecnoldgica sin fronteras
Esc.1 PL. General 6 seg.

Visualizacién del logotipo de la empresa y
vista panoramica del edificio. Angulo
contrapicado.

Esc.3 [ PL.Gran Plano General | 10 seg.

Se puede observar el clip de un camién en
carretera en movimiento en angulo picado.
Travelling.

Esc.5 | PL. Americano 10 seg.

Gestion del Personal

Simplifique procesos y mejore la
coordinacion entre su personal.

-
i

¥ -

Empleados en la oficina, uso de dispositivos
méviles para la gestién. Angulo normal.

Esc.2 | PL.Entero 6 seg.

Visualizacion de la oficina de la empresa.
Zoom In. Angulo contrapicado leve.

Esc.4 | PL.General 13 segq.
PR .
== .= Control Logistico

Controle la ubicacion y mercancia
en todo momento.

T

Se ve un camién en movimiento en angulo
normal.

04 - -
Ultima milla
Asegure que sus productos
lleguen atiempoy en perfectas
cofidiciones a su destino final.

Se pueden observar trabajadores
descargando cajas. Angulo contrapicado.




Storyboard final.

Duracion: 2:22 min

STORYBOARD
Cliente: Startrack Ano: 2024
Producto: Video Informativo Pagina: 2/3
Titulo: Innovacién tecnolodgica sin fronteras
Esc.7 | PL.Medio 13 seg. Esc.8 I PL. Medio 13 seg.
_|ConRIICacies -

Se puede observar a un conductor cansado.
Angulo normal.

Esc.9 | PL. Medio 13 segq.

Control de calidad

Asegure que sus productos lleguen
en las mejores condiciones.

De fondo se puede ver el interior de un
camién. Angulo normal.

Esc. 11 | PL.Gran Plano General | 10 seg.

Carretera con camiones, se pueden ver las
redes sociales de la empresa con sus iconos.
Angulo picado.

Visualizacién un colaborador utilizando
radio. Angulo contrapicado (leve).

Esc. 10 [ PL. General 12 seq.

Limitadores de velocidad

Garantice la seguridad en el transito y cumpla con
las normativas vigentes.

De fondo un vehiculo en carretera a alta
velocidad. Angulo normal. Travelling.

Esc. 12 | PL.Gran Plano General | 10 seq.

Carretera con camiones, se puede ver la
pagina web de la empresa con su icono.
Angulo picado.
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Storyboard final.

STORYBOARD
Cliente: Startrack Aiio: 2024
Producto: Video Informativo Pagina: 3/3
Titulo: Innovacidn tecnologica sin fronteras Duracién: 2:22 min

Esc. 13 | PL. Medio : Esc. 14 | PL. Medio

Vista de los colaboradores de la empresa. Vista de los colaboradores de la empresa.
Angulo normal. Angulo normal.

Esc. 15 | PL. Entero 7 segq.

Animacién del logo de Startrack. Angulo
normal.

Enlace al video final: https://voutu.be/ewfudr-E\W9M?si=wpPvUHOQtGZw7KPPX



https://youtu.be/ewfu4r-EW9M?si=wpPvUHQtGZw7KPPX

Capitulo X

Produccién, Reproduccion y distribucion
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Capitulo X: Produccion, Reproduccion y distribucion

Como parte fundamental del desarrollo del proyecto “Produccion de un video
informativo para dar a conocer los productos tecnolégicos y servicios de rastreo satelital que
promueve y vende la empresa Startrack a sus clientes reales y potenciales.” Es necesario
contemplar todos los requerimientos econémicos, técnicos y tecnoldgicos.

El plan de costos se organizé en tres fases que siguen un orden dentro del proceso de
produccién audiovisual, donde cada fase incluye tareas especificas que se complementan con
las de la fase siguiente.

10.1. Plan de costos de elaboracion.
En el desarrollo del proyecto se dedicaron 53 horas en total, distribuidas de lunes a

viernes a lo largo de 3 semanas. El costo por hora fue de Q25, calculado en funcion del

salario de un disefiador grafico.

Descripcion Semanas Horas Costo
Investigacion de la necesidad
de disefio, recopilacién de '| 8 Q 20000
informacion

lizacia
creative “Flor e Lot 1 6 Q. 150.00
Proceso creativo (Storyline) 1 8 Q. 200.00
Glonal de Storyboard 2 25 Q. 625.00
Grabacion 1 6 Q. 150.00
Total de costos de elaboracién Q. 1,325.00

)




10.2. Plan de costos de produccion.

Descripcion Semanas Horas Costo
Edicién de video 4 40 Q. 1,000.00
Animacion de logotipo 1 4 Q. 100.00
Propuesta preliminar 3 30 Q. 750.00
Propuesta final 4 40 Q. 1,000.00
Transporte Q. 125.00
Total de costos de elaboracién Q. 2,975.00

/

10.3. Plan de costos de reproduccion.

El proyecto no requiere de costos de reproduccion, ya que Startrack se encargara de
compartirlo con los clientes, en reuniones o eventos que requieran la presencia del video.
10.4. Plan de costos de distribucion.

Para la distribucion del material audiovisual se utilizaran plataformas gratuitas que
permitan reproducir el material sin ningun costo, como Youtube, y también Stratrack se
encargara de reproducir el video en reuniones o0 eventos que requieran la presencia de este.
10.5. Margen de utilidad.

Se estima que este proyecto generara en promedio un 20% de utilidad sobre los

costos.

Costo total = Q. 4,300.00

Utilidad 20% Q. 860.00
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10.6. IVA.
Se estimo el 12% sobre el subtotal junto con el margen de utilidad y la suma de todos

los costos.

Subtotal = Q. 5,160.00

IVA (impuesto al valor agregado): 5160 x 12% = Q. 619.2

10.7 Cuadro con resumen general de costos.

Descripcion Costo

Plan de costos de elaboracion Q. 1,325.00

Plan de costos de produccién Q. 2,975.00

Plan de costos de reproduccion Q. 0.00

Plan de costos de distribucion Q. 0.00

Subtotal Q. 4,300.00

Margen de utilidad 20% Q. 860.00

Subtotal Q. 5,160.00

IVA 12% Q. 619.20
\Gran total Q. 5,779.20 /
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones
11.1 Conclusiones.

En conclusidn, se afirma que fue necesaria la produccion de un video informativo
para dar a conocer los productos tecnoldgicos y servicios de rastreo satelital que promueve y
vende la empresa Startrack a sus clientes reales y potenciales en la Ciudad de Guatemala.

Ademas, se considera que fue importante recopilar informacién acerca de los
productos tecnologicos y servicios de rastreo de la empresa para que pudieran ser agregados
al video informativo y facilite la informacion a clientes reales y potenciales.

Por otro lado, se puede concluir que la investigacion de términos, conceptos, teorias y
tendencias de comunicacion y disefio vinculados a la produccién de contenidos, a través de
fuentes bibliograficas, resultd muy util para su aplicacion en el desarrollo del proyecto.

Por ultimo, se produjo el video informativo y el material audiovisual capturado puede
ser visualizado de manera que todo se integre y se presente un resultado satisfactorio, los
productos fueron presentados de manera que los clientes reales y potenciales puedan tener
conocimiento de los productos que promueve y vende la empresa Startrack.

11.2 Recomendaciones

Se recomienda colocar el material audiovisual en distintas plataformas de la empresa,
hasta llegar a su pagina web, ya que asi este llegara a mas personas de manera eficiente, y que
este tenga interaccion con los clientes reales y potenciales.

También se sugiere al cliente mantener una estrategia constante de difusion del video,
compartiéndolo de manera regular en diferentes canales de comunicacion. Esta practica
ayudara a maximizar el alcance del contenido, asegurando que llegue a una mayor audiencia

y, de esta manera, cumpla con el objetivo principal de informar y promocionar.



75

También es importante seguir con la misma linea grafica, por lo que se recomienda
seguir realizando los videos informativos con el mismo tipo de formato y elementos gréaficos,
para poder solidificar la linea grafica de la empresa.

Por ultimo, se recomienda actualizar por lo menos 1 vez al afio el video para poder
incluir nuevos productos que la empresa vaya desarrollando y que también los clientes
puedan interactuar con contenido nuevo y llamativo, por lo que darle mantenimiento al video

es ideal para que siga cumpliendo su objetivo.
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12.2 Demostracion de conocimientos

AMY OLIVARES

Resumen del conocimiento en general visto a lo largo de la carrera que fue de alta
vtilidad para la realizacion del proyecto.

Comunicacion (1, 11, 1L, V)

Brinda las bases para comprender los procesos comunicativos y construir E
mensajes efectivos adaptados a diferentes audiencias, conocimientos clave éa

para transmitir informacién de manera clara y persuasiva.

Visualizacion Grafica (1, I, 111, IV)

Desarrolla habilidades de dibujo y representacién visual para comunicar ideas y
conceptos de forma clara y atractiva, fundamentales para planificar y dar forma
a los bocetos presentados.

Disefio Grafico (I, I1, 111, 1V)

Forma habilidades en composicién, tipegrafia y teoria del color,
esenciales para crear piezas visvales atractivas y coherentes que
comuniquen de manera efectiva.

' Software (1, 11, 111, 1V)
? Ofrece dominio de herramientas, como lllustrator donde se crearon los iconos y

“ - B - -
V] =ee Premiere donde se edité el video, estas herramientas fueron fundamentales para
(X *  lacreaciény edicidn profesional de contenido visual y audiovisual.

Comunicacién Audiovisual

Ensefia a integrar imagen y sonido para transmitir mensajes efectivos,
desarrollando habilidades en produccién y edicion audiovisual que
capturan y mantienen la atencién de la audiencia.

Fotografia

AR
Proporciona conocimientos en técnicas de captura, composiciéon y edicién de
O imdagenes, fundamentales para crear fotografias impactantes y coherentes con
la narrativa visual de los proyectos.

Analiza el significado y la interpretacién de los elementos visuales,
brindando herramientas para construir mensajes mas profundos y
coherentes que conecten con la audiencia a nivel simbélico.

Semiologia de la Imagen W

Investigacion de Mercados

Ensefia métodos para andlizar y comprender las necesidades, preferencias y
comportamientos de los consumidores, fundamentales para desarrollar
estrategias de comunicacién y disefio mas efectivas y dirigidas.




Infografia creada por la comunicadora y disefiadora Amy Olivares. Se presentan los
cursos clave que contribuyeron al desarrollo del proyecto de graduacion, los cuales también

han sido fundamentales en la formacion profesional de la autora.
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Anexo 1: Clasificacién de Niveles Socioecondmicos.

CARACTERISTICAS
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Superior, Licenciatura, . N , . i, ” 1 . I ; . .
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Educacion hijos privados caros, mayores en Zn U local osvl raydo U privadas y post privados, mayores en |escuelas, mayores en [Hijos en escuela Hijos en escuela Sin estudios
U del extranjero o B grado extranjero con  |U privadas o estatal  |U estatal
extranjero
beca
Empresario, Ejecutivos Corerciinite
Desempans Propietario, Director de alto nivel, Ejecutivo medio, Ejecutivo, comerciante, endedor : Obrei: obiers: Dependiente o
P Profesional exitoso Profesional, comerciante, vendedor [vendedor, dependiente ! ’ ’ sujeto de caridad
i dependiente
Comerciantes
C:
C: de lujo, Iujo, en propiedad, de Casa/departamento,
en propiedad, 5-6 ﬁnahciado 34 * rentada o financiado, 2| Casa/departamento, c:
i recamaras, 4 a 6 bafios, 3-4 recamaras, 2-3 bafios, 2 3 recamaras, 2-3 x rentada o financiado, 1 rentada o financiado, |rentada o financiado, Ci rentado, Casa improvisada o
Vivienda salas, pantry, alacena, 1 ! bafios, 1 sala, estudio |2 recamaras, 1-2 : 1 1 . 1-2 recamaras, 1 3
estudios area de servicio |>a1aS, pantry, alacena, 1 area de servicio, bafios, sala, garage - 12 2 i bafios, sall sinhogar
estudio area de servicio * My bafios, sala, bafios, sala *
, garage para 5-6 garage para 2 para 2 vehiculos
: separada, garage para 2- 3
vehiculos " vehiculos
4 vehiculos
Finca, casas de descanzo |Sitios/terrenos Sitios/terrenos interior
Otras propiedades  |en lagos, mar, Antigua, con |condominios cerca de
por herencias
comodidades costas
Personal de planta, en el O —
Personal de servicio |hogar, limpieza, cocina, oomp oto,.ohofar P! Por dia Por dia, eventual Eventual
ardin, seguridad y chofer pete
2-3 ctas Q monetarios y |1-2 ctas Q monetarios
3-4 ctas Q monetarios y 5 s .
Servicios financieros |ahorro, Plazo fijo, TC inf ahorro, Plazo fijo, TC y ahorro, Plazo fijo, 1-2 [1 cta Q monetarios y |1 cta Q ahorro, TC A EBHG
Seguros y ctas en US$ intl, Seguros y ctas en | TC intl, Seguro ahorro, 1 TC local local
Uss colectivo salud
Autos del afio, asegurados
. contra todo riesgo, 4x4, Autos de 2-3 arios, Aut9s compactos de 3 Auto compacto de 4-5 |Auto compacto de
Posesiones Van, Lancha, moto asegurados contra todo |5 afios, asegurados 50 P = moto, por trabajo
7 2 v ; & arios, sin seguro 8-10 afios, sin seguro
acuatica, moto, helicoptero- [riesgo, 4x4, Van, moto  [por Financiera
avion-avioneta
., 2 tel minimo, cel cada
miembro de la familia, Tv mlembro_ de !a familia,
Satslital Tieretde atta TV satelital, internet de |1 teléfono, 1-2
velocida’d 2.0+ equiposide alta velocidad, 2 celulares, cable, 1 teléfono fijo, celular
< b 4 ‘p equipos de audio, 3 TV, [internet, equipo de 1 teléfono fijo, minimo, |cada miembro mayor, i
apdio 351V, maquinas e maquinas de lavar audio, mas de 2 TV, 1-2 cel, cable, radio, 2 |cable, equipo de Jicel, cable; radio; 1, 1 cel, radio, TV, Radio, cocina de
Bienes de comodidad |lavar y secar platos, ropa, 9 y @ % S St 18 Oqup electrodomésticos 3 T A
computadoras/miembro. secar platos ropa, maquina de lavar ropa, | TV, electrodomésticos |audio, TV, bésicos estufa lefia.
5 \?ndad AomISIIaE 10&05 computadora, internet  |computadora/miembro |bésicos electrodomésticos
Icsgelectro domesllcc;s porton eléctrico y todos  |electrodomésticos basicos
Todos o8 servicios:de los electrodomesticos.  |basicos.
\fteriat Todos los servicios de
} Internet.
Clubes privados Clubes privados, Cine, CC, parques Cine, CC, parques Cine eventual, CC,
Diversion P % « i en el interior At »parg e e S CC, parques, estadio |Parques
vacaciones en el exterior. o exterior locales, tematicos locales, parques, estadio

Tabla de Clasificacion de Niveles Socioecondmicos donde se pueden apreciar las

distintas clasificaciones con sus respectivos niveles y las caracteristicas de cada uno.
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Anexo 2: Organigrama de la empresa Startrack.

Clave Empresarial |G Juan Pablo Liska
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ador G

Gabriela Osorio
Asesor de Ventas
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Asesor de Ventas

Doris Marckwordt
Asesor de Ventas

Melinee Ramirez

Asesor de Ventas

Adriana Miranda
Analista Comercial

Vacante
Asesor de Ventas

Elisa Guillen

Analista £

Medardo Hernand Shirley Caballeros

Delbert Custodio
T alidad
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Allison Aguilar
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José Luis Bautista

Supervisor Técnico

Lourdes Ruano

Francisco Alvarez el ones
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Emerson Salazar
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Jonatan Borjas
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Nelson Monzdén
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Alexander Par
Tecnico Instalador

Axel Cruz

Tecnico Instalador

Marcos Cuellar
Tecnica Instalador

Henri Quixtan
Tecnico Instaladar

Salil Barrientos

Teer dor

Organigrama de la empresa Startrack, donde se pueden observar todos los

colaboradores de la empresa y las distintas areas a las que pertenecen.
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Anexo 3: Investigacion de tendencias.
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Introduccion

En la actualidad, la comunicacion visual y audiovisual esta experimentando una
transformacion acelerada gracias a tendencias tecnoldgicas como la animacion y graficos en
movimiento, el 3D, el storytelling, la realidad aumentada y la inteligencia artificial en la
postproduccion. Estas herramientas han revolucionado la manera en que las marcas y
creadores interacttan con sus audiencias, ofreciendo experiencias visuales mas inmersivas y
narrativas emocionalmente impactantes.

La integracidn de estas tendencias no solo optimiza el proceso creativo, sino que
también incrementa la conexién y el impacto emocional en el espectador, factores que son
cruciales en el contexto digital actual.

Este proyecto de produccion de un video informativo para la empresa Startrack se
apoya en estas tendencias para crear un contenido atractivo y dinamico, que aprovecha los
avances en animacion, narrativa visual y postproduccion asistida por inteligencia artificial.

En el analisis que sigue, se exploran las definiciones y aplicaciones de cada una de
estas tendencias, asi como su rol esencial en el desarrollo de este proyecto, aportando

profundidad visual, interactividad y una mayor eficiencia en la edicion.
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Resumen
La presente investigacion analiza cinco tendencias tecnolégicas clave en la
comunicacion audiovisual: la animacion y los graficos en movimiento, los graficos 3D, el
storytelling, la realidad aumentada y la inteligencia artificial en la postproduccion. Estas
herramientas representan un avance significativo en la produccion audiovisual al mejorar la
calidad, la interactividad y el impacto emocional de los contenidos visuales.
Al final del analisis, se presentan conclusiones sobre el papel transformador de estas

tendencias y se ofrecen recomendaciones para su integracion efectiva en proyectos futuros.
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Objetivos
Objetivo General: Explorar e integrar tendencias avanzadas de comunicacion audiovisual,
como la animacion, graficos 3D, storytelling, realidad aumentada e inteligencia artificial en la
postproduccion, para optimizar la creacion y edicion de contenidos en la produccion de un
video informativo para dar a conocer los productos tecnologicos y servicios de rastreo
satelital que promueve y vende la empresa Startrack a sus clientes reales y potenciales.
Objetivos Especificos
e Analizar el impacto de cada una de estas tendencias en la experiencia del espectador y
su efectividad en la transmision de mensajes visuales, identificando las mejores
practicas para su implementacion en producciones audiovisuales.
e Aplicar herramientas de inteligencia artificial y técnicas de animacion, 3D y realidad
aumentada en el proceso de postproduccion, evaluando su capacidad para mejorar la

calidad visual, la interactividad y la eficiencia en la edicién del proyecto.
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Investigacion de Tendencias
1.1. Animacion y Graficos en movimiento.

La animacion es una técnica que crea la ilusion de movimiento mediante una rapida
sucesion de imagenes estaticas, también conocidas como cuadros o fotogramas, que cambian
ligeramente en cada toma. A través de esta técnica, es posible dar vida a personajes, objetos o
escenarios. En cambio, los graficos en movimiento (motion graphics) se enfocan en la
animacion de elementos graficos, como texto o formas, en lugar de personajes. Su objetivo
principal es transmitir ideas 0 mensajes de manera visual y atractiva, algo especialmente (til
en la publicidad y el disefio audiovisual.

Ejemplos: La animacion se usa en peliculas como Toy Story o Spider-Man: Into the
Spider-Verse, que narran historias completas usando personajes animados. Por otro lado, los
graficos en movimiento son comunes en los titulos de apertura de peliculas o en videos
publicitarios, donde el movimiento de texto y figuras captan la atencion del espectador de
manera efectiva.

1.2. 3D.

El disefio 3D implica la creacion de graficos tridimensionales para lograr la
percepcion de profundidad y realismo. La tecnologia tiene aplicaciones que van desde la
animacion y los videojuegos hasta el disefio industrial y la arquitectura. Los modelos 3D se
crean utilizando software especializado que permite a los disefiadores manipular formas y
texturas en tres dimensiones.

Puede ser utilizado para: Vista previa de proyectos y con esta visualizacion de
resultados, se facilita el tomar decisiones en aspectos graficos, estructurales, estéticos, entre
otros fundamentales.

1.2.1. Historia y evolucion.
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Los avances en la tecnologia de hardware y software han impulsado el crecimiento
del disefio 3D. Desde los primeros experimentos con graficos por computadora en la década
de 1960 hasta la sofisticacion del renderizado y la animacién actuales, el disefio 3D ha
transformado multiples industrias.

1.2.2. Ejemplos.

e Animacion: Peliculas como "Toy Story" de Pixar y "Frozen™ de Disney utilizan
graficos 3D para crear personajes y entornos realistas que han redefinido la
animacion.

e Videojuegos: Juegos como "Fortnite™ y "The Legend of Zelda: Breath of the Wild"
utilizan gréaficos 3D para ofrecer entornos inmersivos y experiencias de juego
interactivas.

e Disefio Industrial: Prototipos de productos y arquitectura creados con software de
modelado 3D como AutoCAD, Blender y SolidWorks, permitiendo visualizar y
ajustar disefios antes de la produccion.

1.3. Storytelling.

El storytelling, o el arte de contar historias, es una técnica de comunicacion que busca
conectar emocionalmente con la audiencia mediante una narrativa atractiva. Es muy utilizado
en el ambito de la publicidad, el cine y los medios digitales, ya que una historia bien
construida tiene el poder de generar empatia, inspirar o influir en el comportamiento del
espectador. En esencia, el storytelling no solo presenta informacion, sino que construye un
mensaje emocional que facilita el recuerdo y la identificacion con la marca o el producto.

Marcas como Coca-Cola y Nike son conocidas por sus campafias de storytelling,
donde sus productos se asocian con valores emocionales como la amistad, la superacién o la
felicidad. En redes sociales, muchos influencers también aplican el storytelling, utilizando sus

propias experiencias para conectar mejor con sus seguidores.
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1.4. Realidad Aumentada

La realidad aumentada (RA) es una tecnologia que permite superponer imagenes,
texto u otros elementos digitales en el mundo real a través de dispositivos electronicos, como
teléfonos, tabletas o gafas de RA. Esta tecnologia mezcla lo fisico con lo virtual y permite al
usuario interactuar con su entorno de una forma nueva y enriquecida. La RA se diferencia de
la realidad virtual, ya que no sustituye el entorno real, sino que lo complementa.

Un ejemplo popular de RA es Pokémon GO, donde los jugadores pueden ver a los
personajes del juego en sus propios entornos a través de la camara de su teléfono. O en el
caso de un GPS los usuarios pueden ver en su teléfono el camino y el destino.

1.5. Inteligencia Artificial en la Postproduccion

La inteligencia artificial (1A) en la postproduccion se refiere a la integracion de
algoritmos y herramientas de 1A en la edicion y mejora de video y audio. Gracias a estas
tecnologias, es posible automatizar tareas repetitivas, realizar ajustes de color y sonido méas
precisos, y afiadir efectos visuales complejos. La IA permite que procesos que antes requerian
mucho tiempo y experiencia técnica ahora puedan realizarse de manera mas rapida y
eficiente.

En la industria del cine, herramientas como Adobe Premiere y DaVinci Resolve han
integrado 1A para facilitar el ajuste de color y la correccion de audio. En las redes sociales,
plataformas como Instagram y TikTok utilizan IA para crear filtros y efectos en tiempo real,

lo que permite a los usuarios mejorar y personalizar sus contenidos de forma automatica.
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Conclusiones

La combinacion de tecnologias avanzadas, como la animacion, el 3D y la realidad
aumentada, esta transformando la comunicacién visual, permitiendo que los mensajes se
transmitan de manera mas interactiva y envolvente. Estas tecnologias, al afiadir profundidad,
realismo e interactividad, enriquecen la experiencia del espectador y aumentan el impacto
emocional y la retencion del mensaje.

A medida que el contenido visual se vuelve mas complejo y abundante, el storytelling
se convierte en un recurso fundamental para que marcas y creadores se conecten
emocionalmente con su audiencia. A través de una narrativa bien estructurada, las empresas
logran diferenciarse en un mercado saturado, creando una relacion mas profunda y duradera
con los consumidores.

La IA esta revolucionando la industria de la postproduccién al simplificar procesos
técnicos y permitir que la edicion de video sea mas accesible y agil. Herramientas
automatizadas y filtros inteligentes ayudan a mejorar la calidad de los contenidos visuales y
permiten a los creadores centrarse mas en aspectos creativos que en tareas técnicas

repetitivas.
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Recomendaciones

Para marcas y empresas que buscan una mayor interaccion con sus clientes, se
recomienda integrar aplicaciones de realidad aumentada que permitan a los usuarios
interactuar con productos en un entorno real. Esta practica puede mejorar la experiencia del
consumidor y aumentar la confianza en el producto.

Las empresas y creadores de contenido deberian incorporar técnicas de storytelling en
sus estrategias de comunicacidn para construir relaciones sélidas y generar empatia. La
narrativa emocional permite que los consumidores se sientan identificados y valorados, lo
cual puede aumentar la lealtad hacia la marca.

Para aprovechar al maximo las capacidades de la Inteligencia Artificial, se
recomienda que profesionales del area audiovisual se capaciten en software y herramientas
que utilizan 1A en la postproduccion. Esta inversion en formacion permitira no solo agilizar
el trabajo, sino también mejorar la calidad del contenido final y mantenerse competitivo en

un mercado en constante evolucion.
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Anexo 4. Modelo de la encuesta de validacion.

&Gt

Encuesta de validacion del proyecto:

Produccion de un video informativo para dar a conocer los productos tecnolégicos y
servicios de rastreo satelital que promueve y vende la empresa Startrack a sus clientes
reales y potenciales

amy.olivares@galileo.edu Cambiar de cuenta ()

£% Nocompartido
* Indica que la pregunta es obligatoria
Nombre *

Tu respuesta

Profesion *



Anexo 4. Modelo de la encuesta de validacion.

Género *

(O Masculino

() Femenino

Grupo al que pertenece *
(O) Experto
() Grupo Objetivo

(O) cliente

Instrucciones

Con base a lo anterior, observe la propuesta en el enlace de

visualizacién: https:/youtu.be/ESqK-EUCDIE y segln su criterio conteste las siguientes
preguntas de validacion.

Parte Objetiva

1. ;Considera necesaria la produccién de un video informativo para dar a conocer *
los productos tecnolégices y servicios de rastreo satelital que promueve y vende

la empresa Startrack a sus clientes reales y potenciales en la Ciudad de
Guatemala?

O s
() No

2. (Piensa que es impertante recopilar informacién acerca de los productos *
tecnolégices y servicios de rastreo de la empresa Startrack para que puedan ser
agregados al video informativo y facilite la informacion a clientes reales y
potenciales?

O si
(O No

3. (Considera adecuado investigar términos, conceptos, teorfas y tendencias de  *
disefio relacionados con el desarrollo de producciones de videos informativos
para el desarrollo del proyecto?

O si
O No

4. ;Piensa que es necesario clasificar el material audiovisual con la finalidad de  *
editarlo a través de programas de disefio, a fin de integrarlo al video informative y
ofrecer un resultado satisfactorio a clientes reales y potenciales de |la empresa?

O si
O nNo

Parte Semiolégica

5. Considera que los colores aplicados en el video son: *
(O Muy adecuados

() Poco adecuados

() Nada adecuados

94



Anexo 4. Modelo de la encuesta de validacion.

6. Cree que la misica aplicada en el video es: *

() Muy apropiada
(O) Poco apropiada

(O) Nada apropiada

7. Piensa que la duracién del video es: *

(O) Muy conveniente
(O) Poco conveniente

(O) Nada conveniente

8. Considera que la diagramacion de los textos e iconos es: *

(O) Muy funcional
(O) Paco funcional

(C) Nada funcional

9. Estima que la composicién de ideas es: *

(7)) Muy entendible
() Poco entendible

(O) Nada entendible

Parte Operativa

10. Piensa que la tipografia utilizada en el video es: *

Muy funcional
Poco funcional

Nada funcional

O OO

11. Considera que el tiempo de cambio de escena es: *
(0) Muy conveniente
(7) Poco conveniente

() Nada conveniente

12. Cree que la reselucion del video es: *
(O) Muy apropiada
() Poco apropiada

() Nada apropiada

13. Piensa que el nivel de volumen de la musica y voces es: *
() Muy adacuada
(O Poco adecuada

(0) Nada adecuada

95
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Anexo 4. Modelo de la encuesta de validacion.

14. Estima que la accesibilidad del video es: *

() Muy funcional

L

() Poco funcional

.

) Nada funcional

.

De antemano se agradece sinceramente el tiempo y esfuerzo que ha dedicado a
completar esta encuesta. Si tiene algin comentario, sugerencia o critica personal
puede hacerla en el siguiente espacio. Muchas gracias.

Tu respuesta

m Borrar formulario

Encuesta de validacion realizada en Google forms.
Anexo 5. Validacion de clientes.

a. Nery Castellanos

@ Nery 13:37

Listo Amy. Gracias
Amy Olivares 14:27
Muchas Gracias Nery!

b. Elisa Guillén

+ v g 3
Amy Olivares 12:37 ® K
(i_n

Buen dia Eli, me ayudarias contestando esta encuesta de validacién para mi proyecto de
graduacion titulado: Produccion de un video informativo para dar a conocer los productos
tecnolégicos y servicios de rastreo satelital que promueve y vende la empresa Startrack a sus
clientes reales y potenciales. Tu estas dentro del grupo de cliente, de antemano agradezco el
tiempo y observaciones, te proporciono el link: https:/forms.gle/JwFrNTReXFC5VSVg6

ﬂ Elisa Guillén 12:57
) Yassss

ahora si
Ya te confirmo de que terminé de llenarla jeje

Amy Olivares 13.03
& Muchas gracias jeje

ﬂ Elisa Guillén 13:04
) Listo Amy!

Comentarios acerca del proyecto.



Anexo 5. Validacion de clientes.

De antemano se agradece sinceramente el tiempo y esfuerzo que ha dedicado a completar esta
encuesta. Si tiene algan comentario, sugerencia o critica personal puede hacerla en el siguiente
espacio. Muchas gracias.

El video esté bastante bien, pero deberia de combinar un poco mas con los colores de la empresa. Aungue el
logo es rojo, predomina el azul en uniformes y aplicaciones, por lo que colocar el rojo como color dominante en
algunos titulos e iconos podria incluso llegar a hacer referencia a la competencia.

c. Gabriel Marroquin

v a~r Wg :

Amy Olivares 12.__

& Gabriel, me ayudarias contestando esta encuesta de
validacion de proyecto para mi proyecto de graduacion
titulado: Produccion de un video informativo para dar a
conocer los productos tecnolégicos y servicios de rastreo
satelital que promueve y vende la empresa Startrack a sus
clientes reales y potenciales. Estas dentro del grupo de
cliente, de antemano agradezco el tiempo y observaciones,
te proporciono el link:
https:/forms.gle/JwFrNTReXFC5VSVq6é

?b Gabriel Marroquin 12:52
@e Con mucho gustoooo

Comentarios acerca del proyecto.

De antemano se agradece sinceramente el tiempo y esfuerzo que ha dedicado a completar esta
encuesta. Si tiene algln comentario, sugerencia o critica personal puede hacerla en el siguiente
espacio. Muchas gracias.

Amy ha hecho un excelente trabajo con nosotros, estamos muy contentos con la pieza audiovisual que ha
desarrollado ya que ha demostrado otorgar resultados profesionales.

d. German Ralon

® German 1328
W me gusta el video

encuesta terminada

Comentarios acerca del proyecto.

De antemano se agradece sinceramente el tiempo y esfuerzo que ha dedicado a completar esta
encuesta. Si tiene algun comentario, sugerencia o critica personal puede hacerla en el siguiente
espacio. Muchas gracias.

100 puntos
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Anexo 5. Validacion de clientes.
e. Adriana Miranda

Amy Olivares 12:39
& Buen dia Adri, me ayudarias contestando esta encuesta de validacion para mi proyecto de

graduacion titulado: Produccién de un video informativo para dar a conocer los productos
tecnolégicos y servicios de rastreo satelital que promueve y vende la empresa Startrack a sus
clientes reales y potenciales. Tu estas dentro del grupo de cliente, de antemano agradezco el
tiempo y observaciones, te proporciono el link: https:/forms.gle/Hsx4meW1BGvLRwyb? (editado)

Adriana Miranda 13:01
& Con mucho gusto, Amy! £

Comentarios acerca del proyecto.

De antemano se agradece sinceramente el tiempo y esfuerzo que ha dedicado a completar esta
encuesta. Si tiene algun comentario, sugerencia o critica personal puede hacerla en el siguiente
espacio. Muchas gracias.

La tipografia me parece que podemos mejorarla para que se adapte de mejor manera al video.

f. Edelinda Giroén.

Amy Olivares 9:44
& Buen dia Edelinda, me ayudaria contestando esta encuesta de validacion para mi proyecto de

graduacion titulado: Produccion de un video informativo para dar a conocer los productos
tecnolodgicos y servicios de rastreo satelital que promueve y vende la empresa Startrack a sus
clientes reales y potenciales. Usted esta dentro del grupo de cliente, de antemano agradezco el
tiempo y observaciones, le proporciono el link: https:/forms.gle/xxidgrcAHL1i2ZMh2A

Edelinda Girén 10:02
& Listo Amy!

Anexo 6. Validacion de expertos.

a. Arnulfo Guzméan / Comunicologo
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Anexo 6. Validacién de expertos.

A

Encuesta de validacion proyecto de graduacion  Resividos x I a B

Amy Denise Marisol Olivares Vasquez <amy.olivares@galileo.edus lun, 9sept, 21:43 & :
para Arnulfo -

Buenas noches Licenciado Arnulfo, le saluda Amy Olivares, ;Se acuerda de mi? jajal actualmente estoy cursando el tercer trimestre del (ltimo afio, para la realizacion de mi tesis opté por la
Produccién de un video informativo para dar a conocer los productos tecnoldgicos y servicios de rastreo satelital que promueve y vende la empresa Startrack a sus clientes reales y
potenciales. Por lo que necesito un grupo de experios que evalle el material realizado, le agradeceria muchisimo que pudiera contestar la encuesta de validacion ya que como alumna suya
sus conocimientos impartidos fueron claves para el éxito del proyecto, agradezco el tiempo y las sugerencias desde ya. Quedo a la espera de su respuesta, feliz noche

Le comparto el link de la encuesta: Encuesta de Validacion

Muchas gracias.

Amy Olivares
21001927

Arnulfo Guzman <arnulfo@galilec.edu> mar, 10sept, 405 % 4 H
parami =

Listo Amy, ya validé su proyecto
Que le vaya muy bien en su proyecto.

Mgtr. Arnulfo Guzman
Catedratico

Comentarios acerca del proyecto.

De antemano se agradece sinceramente el tiempo y esfuerzo que ha dedicado a completar esta
encuesta. Si tiene alglin comentario, sugerencia o critica personal puede hacerla en el siguiente
espacio. Muchas gracias.

Todo muy bien a mi parecer, considero que es un video funcional

b. Ingrid Ordofiez / Mercaddloga

Encuesta de validacion proyecto de graduacion  Recibidos = e B
Amy Denise Marisol Olivares Vasquez <amy.clivares@galileo.edu> mar, 10sept, 10:04 ¢ & :
para Ingrid «

Buenos dias Licenciada Ingrid Ordofiez, le saluda Amy Olivares, actualmente estoy cursando el tercer trimestre del tltimo afio, para la realizacién de mi tesis opté por la Produccién de un
video informativo para dar a conocer los productos tecnolégicos y servicios de rastreo satelital que promueve y vende la empresa Startrack a sus clientes reales y potenciales. Por lo que
necesito un grupo de expertos que evalle el material realizado, le agradeceria muchisimo que pudiera contestar la encuesta de validacion ya que como alumna suya sus conocimientos
impartidos fueron claves para el éxito del proyecto, agradezco el tiempo y las sugerencias desde ya.

Si pudiera tomarse una fotografia realizando la encuesta y adjuntarla a este correo estaria muy agradecida. Quedo a la espera de su respuesta, feliz dia.

Le comparto el link de la encuesta: Encuesta de Validacion

Muchas gracias.
Amy Olivares
21001927

o Ingrid Ordofiez Salomon <ideporras@galileo.edu- & mié, 11sept, 10:20 ¢ € :

parami «

Listo.

Adjunto fotografia.

Saludos

e
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Anexo 6. Validacion de expertos.

Comentarios acerca del proyecto.

De antemano se agradece sinceramente el tiempo y esfuerzo que ha dedicado a completar esta
encuesta. Si tiene algin comentario, sugerencia o critica personal puede hacerla en el siguiente
espacio. Muchas gracias.

Animo y felicidades!

c. Shirley Caballeros / Master en Gestion de Capital Humano

Amy Olivares 9 de sep. a la(s) 12:38

é}u Buen dia Shirley, me ayudaria contestando esta
encuesta de validacion para mi proyecto de
graduacion titulado: Produccién de un video
informativo para dar a conocer los productos
tecnoldgicos y servicios de rastreo satelital que
promueve y vende la empresa Startrack a sus clientes
reales y potenciales. Usted esta dentro del grupo de
cliente, de antemano agradezco el iempo v
observaciones, le proporciono el link:
https:/forms.gle/Hsx4meW1BGvLRwyb? (editado)

3 respuestas

Shir 9 de sep. ala(s) 12:47
Hola Amy con gusto;
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d. Jorge Woc / Disefiador y Comunicador

De antemano se agradece sinceramente el tiempo y esfuerzo que ha dedicado a completar esta

encuesta. Sitiene algun comentario, sugerencia o critica personal puede hacerla en el siguiente
espacio. Muchas gracias.

Excelente proyecto! Muy bien elaborado

e. Andrea Sofia Diaz / Disefiadora y Comunicadora

De antemano se agradece sinceramente el tiempo y esfuerzo que ha dedicado a completar esta

encuesta. Si tiene alglin comentario, sugerencia o critica personal puede hacerla en el siguiente
espacio. Muchas gracias.

Muy lindo video! bastante entendible

Anexo 7. Fotografias de la produccién.

Fotografias de la produccién realizada en el edificio Tecnolégico (TEC) ubicado en

zona 4 de la Ciudad de Guatemala.
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Anexo 7. Fotografias de la produccién.

Fotografias de la produccién realizada en el edificio Tecnoldgico (TEC) ubicado en

zona 4 de la Ciudad de Guatemala.
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