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Resumen

A través del acercamiento con la fundacion Margarita Tejada se identifico que el programa
de desarrollo -Inclusion Laborar Externa- de la fundacion Margarita Tejada carece de material
informativo digital modernizado para fortalecer la inclusion laboral de personas con sindrome de

Down en el ambito empresarial.

Por lo que se planted el siguiente objetivo: Disefiar material informativo de manera digital
y audiovisual para promover la inclusion laboral de personas con sindrome de Down en el ambito

empresarial. Programa de desarrollo -Inclusion Laboral Externa- Fundacion Margarita Tejada.

El enfoque de la investigacion es mixto, ya que se utilizo el método cuantitativo y el método
cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalta el nivel
de percepcion y utilidad del proyecto. La herramienta de investigacion se aplico a 17 personas

(Grupo objetivo, cliente, y expertos en comunicacion y disefio).

Diseflar material informativo digital fue una accion indispensable para promover la
inclusion laboral de personas con sindrome de Down en el dambito empresarial. Este proyecto
permiti6 crear herramientas que no solo sensibilizan, sino que también informan y educan a los
directivos de recursos humanos de empresas sobre los beneficios y el impacto positivo de
incorporar a estas personas en sus equipos de trabajo. La estructura y el enfoque del material
desarrollado se alinea con los objetivos de la Fundacién Margarita Tejada, asegurando un mensaje

claro y efectivo para motivar la participacion empresarial.

Y se recomend6 complementar los materiales con actividades como talleres de

sensibilizacion, charlas motivacionales y visitas guiadas para conocer el programa. Estas
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actividades pueden fortalecer el mensaje y generar un impacto mas profundo en las empresas

interesadas.
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Capitulo I: Introduccion

El presente proyecto de graduacion se centra en el desarrollo de un proyecto integral que
combina la realizacion de una presentacion y un video para una fundacién dedicada al apoyo de
personas con sindrome de Down, con el propodsito fundamental de concientizar a lideres y
responsables de empresas sobre la importancia de la inclusiéon laboral de individuos con
discapacidad. Este trabajo busca no solo sensibilizar a la comunidad empresarial acerca de la
capacidad y potencial de las personas con sindrome de Down, sino también demostrar como la
inclusion laboral puede ser beneficiosa tanto para las empresas como para la sociedad en su
conjunto. A través de estrategias de comunicacion efectiva y disefio inclusivo, este proyecto
pretende derribar barreras, cambiar percepciones y fomentar un ambiente laboral mas diverso e

inclusivo.

El tema que se desarrolla abarca la planificacion, disefio y ejecucion de materiales de
comunicacion visual y audiovisual enfocados en la inclusion laboral de personas con sindrome de
Down. Se delimita este enfoque a la creacion de una presentacion y un video destinados a informar,
educar y sensibilizar a los tomadores de decisiones en empresas sobre las ventajas de integrar a
estas personas en sus equipos de trabajo. La inclusion laboral se presenta como un motor de cambio
social, enfatizando la igualdad de oportunidades, el respeto a la diversidad y el enriquecimiento

mutuo que supone la integracion de personas con habilidades diferentes en el entorno laboral.

Para la elaboracion de este proyecto, se ha adoptado una metodologia que incluye
investigacion cualitativa y cuantitativa, entrevistas con expertos en inclusion laboral, asi como con

personas con sindrome de Down que han experimentado la inclusion laboral de primera mano.






Capitulo I1: Problematica

Contexto

La Fundacion Margarita Tejada para Sindrome de Down es una Institucidon no lucrativa,
constituida mediante escritura publica con fecha 14 de enero de 1998, por la iniciativa de 10

madres con hijos con Sindrome de Down.

El dia 28 de octubre de 1998, el Licenciado Oscar Berger Perdomo, en su calidad de
Alcalde Municipal del Municipio de Guatemala, constituy6 usufructo por 50 afios a favor de la
Fundacion Margarita Tejada para Sindrome de Down de 4 manzanas, para el desarrollo del

proyecto.

Después de muchos esfuerzos, debido especialmente a la falta de recursos econdmicos, fue
hasta el 22 de marzo de 1999 cuando se coloc¢ la primera piedra del proyecto Margarita Tejada.
Tres afos mas tarde, el 7 de marzo del 2002 fueron inauguradas las instalaciones del Centro de

Capacitacion Laboral.

Con el apoyo del joven norteamericano Jonathan Rowe, quien tiene un hermano con SD y
después de visitar la Fundacion e identificarse con su trabajo y filosofia, ofrece realizar un
recorrido caminando por varias ciudades de Estados Unidos con el propdsito de solicitar a los
pobladores donaciones monetarias desde $0.01, por kilometro recorrido. Por medio de esta
iniciativa se logra reunir la cantidad necesaria para inaugurar el primer Modulo de Intervencion

Temprana, en junio del afio 2005.

Con el espiritu de hacer realidad la equidad e inclusion social, escolar y laboral de las
personas con Sindrome de Down, la Fundaciéon Margarita Tejada a través de sus programas de

desarrollo integral permite a personas con esta condicion beneficiarse a través del Proyecto Rutas



de Oportunidad y Progreso, el cual se extiende a partir del 2008, dando el apoyo desde los 15 dias

de nacidos hasta la edad adulta.

El proyecto Rutas de Oportunidad y Progreso inspira sus acciones en tres ejes centrales:

e Desarrollar integralmente a la persona promoviendo como eslabon principal la salud.
e Fortalecer la equidad social y la inclusion laboral.

e Construir y practicar valores fomentando la calidad de vida.

Durante su trayectoria ha atendido a més de 5,000 familias y actualmente la Fundacion
Margarita Tejada ofrece sus servicios de forma regular a 565 familias procedentes de diferentes

partes del pais apoyandolos en las areas de salud, social y educacion.

La Fundacion Margarita Tejada enfrenta varios desafios actualmente en el programa -
Inclusion Laboral Externa-, como la falta de conciencia y comprension en el sector empresarial
sobre las capacidades y aportes que pueden ofrecer estas personas dentro de un entorno laboral.
Ademads, existe una evidente necesidad de recursos y estrategias efectivas para facilitar su

integracion y desarrollo profesional.

El proyecto pretende abordar estas carencias de la organizacion proporcionando materiales
visuales creativos y eficaces para presentar la informacion de manera practica y las directrices
claras para las empresas sobre como pueden adaptar sus procesos de seleccion, capacitacion y
desarrollo profesional para ser mas inclusivos. De este modo, se busca equipar a las empresas con
las herramientas necesarias para iniciar 0 mejorar sus propias iniciativas de inclusion, asegurando
que las personas con sindrome de Down no solo accedan a oportunidades de empleo, sino que

también se desarrollen y prosperen profesionalmente.



Requerimiento de comunicacion y disefio

El programa de desarrollo -Inclusion Laborar Externa- de la fundacién Margarita Tejada
carece de material informativo digital modernizado para fortalecer la inclusion laboral de personas

con sindrome de Down en el &mbito empresarial.

Justificacion

Para sustentar de manera consistente las razones por las cuales se consideré importante el
problema y la intervencion del disefiador - comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro
variables: a) magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se despejan todas y

cada una de las variables).

Magnitud

En Guatemala hay aproximadamente 17.1 millones de personas, la ciudad capital cuenta
con una poblacion de 2.6 millones de habitantes, en el pais existen 5 organizaciones similares que
prestan servicios a personas con discapacidad intelectual (Down Guatemala, Instituto Neuroldgico
de Guatemala, Fundacion Fases, Centro Maya, Asociacion Hijos del Lago). A nivel global, se
estima que aproximadamente 1 de cada 700 bebés nace con sindrome de Down, lo cual sugiere
una prevalencia de alrededor del 0.14%. En Guatemala la informacion detallada y actualizada
sobre el porcentaje de poblacion con sindrome de Down es menos accesible, pero se estima que
viven mas de 30 mil personas con este diagnodstico. Y como posible publico objetivo del mensaje
que se quiere transmitir en el material audiovisual tenemos que hay 151,178 empresas activas en

Guatemala.



Grafico de magnitud

Tabla de magnitud, anexo I.



Vulnerabilidad

Sin este material, la fundacion se enfrenta a una vulnerabilidad significativa en su mision
de concienciar y movilizar a las empresas hacia la inclusion laboral. La ausencia de estos recursos
limita la capacidad de la fundacion para comunicar de manera efectiva las capacidades, fortalezas
y beneficios de integrar a personas con discapacidad en el entorno laboral. Esto resulta en una
menor sensibilizacién y compromiso por parte de las empresas, lo que a su vez reduce las
oportunidades de empleo para las personas con sindrome de Down, perpetuando los estigmas y la

exclusion social.

Trascendencia

Al crear una presentacion e infografias como material informativo sobre el sindrome de
Down y un video que muestre la capacidad, las competencias y el valor agregado que las personas
con sindrome de Down pueden aportar a las empresas, el proyecto busca no solo informar sino
también inspirar a los tomadores de decisiones. Esta estrategia de comunicacion tiene el potencial
de derribar barreras psicologicas y prejuicios, demostrando que la inclusion laboral es no solo
posible sino también beneficiosa para las empresas, los empleados con sindrome de Down y la
sociedad en su conjunto. Al hacerlo, el proyecto facilitara un entorno mas inclusivo y diverso,

donde todos tengan la oportunidad de contribuir y prosperar.

Factibilidad

La realizacion del material digital para la Fundacion Margarita Tejada es factible ya que la
produccion de material audiovisual y material informativo es mas accesible que nunca, gracias a
los avances tecnologicos y la disponibilidad de herramientas de disefio y edicion. Ademas, la

fundacion puede aprovechar las redes y colaboraciones existentes con profesionales, voluntarios y



otras organizaciones para ampliar su alcance. La experiencia previa de la fundacion en campafias
de sensibilizacion y su profundo conocimiento sobre el sindrome de Down aseguran que el

mensaje sea preciso, respetuoso y efectivo.

Recursos Humanos

La organizacion cuenta con el capital humano adecuado que tiene la capacidad, el
conocimiento, la experiencia y las habilidades para el manejo de las funciones que se desempefian

dentro de la organizacion.

Recursos Organizacionales

La licenciada Gisela Dardon coordinadora del departamento de psicologia autoriza a la
licenciada Miriam Acajabon coordinadora del programa de -Inclusion Laboral y Vida Adulta- para
proporcionar la informacion necesaria de la organizacion para llevar a cabo este proyecto y orientar

a la estudiante en el curso del mismo.

Recursos Econdmicos

La organizaciéon cuenta actualmente con los recursos necesarios, que posibilita la

realizacion de este proyecto.

Recursos Tecnoldgicos

Por su parte la estudiante cuenta con diversos recursos fisicos, virtuales y
tecnoldgicos para poder crear un producto final atractivo y funcional. En cuanto a
equipo y las herramientas indispensables se mencionan las siguientes:

e (Camara fotografica y de video marca Canon EOS 7D

e Computadora Lenovo ThinkPad



e Software de disefio grafico y de edicion de imagenes y video. Adobe Creative Cloud
version 6.1.0.587.7: Adobe Ilustrator, Adobe Photoshop, Adobe Premier Pro, Adobe After

Effects, Adobe Media Incoder






Capitulo 111 - Objetivos del disefio

Objetivo general

Disefar material informativo de manera digital y audiovisual para promover la inclusion
laboral de personas con sindrome de Down en el ambito empresarial. Programa de desarrollo -

Inclusion Laboral Externa- Fundacion Margarita Tejada.

Objetivos especificos

Recopilar informacion relevante acerca del sindrome de Down, las capacidades y
habilidades de las personas que lo poseen, y las experiencias actuales de inclusion laboral de
personas con discapacidad, a través de los recursos educativos elaborados por la fundacion y una

reunion informativa con la directora del programa para plasmar en el proyecto lo que se requiere.

Investigar a través de sitios web y referencias bibliograficas a cerca de tendencias actuales
y conceptos innovadores en el disefio de presentaciones y videos de storytelling que hayan tenido
un impacto positivo en campafias de sensibilizacion, para asegurar que el material desarrollado sea

atractivo, moderno y efectivo en transmitir el mensaje deseado a los directivos de las empresas.

Desarrollar materiales digitales para educar acerca del sindrome de Down y la inclusion
laboral de personas con este sindrome como guia para las empresas que brindan oportunidades

laborales al programa de —Inclusion laboral externa- de la fundacion Margarita Tejada.

Realizar la produccion de un video para dar a conocer de manera efectiva el programa de
inclusion laboral de la fundacion Margarita Tejada a los gerentes de recursos humanos y directores

de empresas que pueden brindar oportunidades laborales a los jovenes del programa.






Capitulo IV: Marco de referencia

Datos del estudiante
Contacto

Nombre. Jannette Madeline de los Angeles Chali Garcia

No. de carné. 21003440

Teléfono. +502 5871-0004

E-mail. madelinechaligarcial0.10@gmail.com
Informacién general del cliente

Ficha técnica del cliente —Brief-.
Contacto

Nombre. Fundacion Margarita Tejada

Direccion. 4 av. 12-20 Z. 16 Acatan, Santa Rosita
Email. sicologia@fundacionmargaritatejada.org

Tel. +502 2208-1999

Contacto. Lic. Gisela Dardon, Lic. Miriam Acajabon
Celular. +502 5204-8635

Sitio web. https://www.fundacionmargaritatejada.org/

Redes Sociales. Fundacion Margarita Tejada



Antecedentes

Es una institucion educativa, no lucrativa, de desarrollo social, orientada a contribuir al
mejoramiento de las condiciones de vida de las personas con Sindrome de Down y sus familias.
Sus acciones se han enfocado al desarrollo de programas educativos que contribuyan a la creacion
de oportunidades de las personas con Sindrome de Down, a la sensibilizacion de la sociedad,
capacitacion a padres de familia, profesionales, voluntarios y alumnos sobre el tema Sindrome de

Down.

Oportunidad identificada

No se cuenta con material grafico/informativo acerca del programa —Inclusion Laboral
Externa- para incentivar a empresas para que brinden oportunidades de empleo a las personas del
programa, tampoco de como ayudar y trabajar con personas con sindrome de Down, para las
empresas que brindan oportunidades de empleo a los miembros del programa y solicitan el material

para distribuirlo a sus empleados y colaboradores.

Datos de la empresa

Compromiso (Mision)

Generar oportunidades de desarrollo con inclusion a personas con Sindrome de Down.

Promesa (Vision)

Generar un modelo de desarrollo integral de las personas con Sindrome de Down para que

sea replicable en todo el pais.
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Valores

Respeto. Cada persona debe ser reconocida como ser humano individual y debe dirigirse
a todos siempre de una forma adecuada.

Servicio. Satisfacer las necesidades de la comunidad de personas con sindrome de Down
con entrega y compromiso.

Compromiso. Obligacion y responsabilidad de involucrarse en su trabajo y con las
personas con las que convive aqui.

Responsabilidad. Actuar respondiendo a nuestras atribuciones y funciones, asi como estar
siempre alertas y pendientes de nuestros alumnos en cualquier lugar que estemos con ellos.

Amor. Afinidad y carifio que se le tiene a las personas con las que se trabaja (compafieros

de trabajo, estudiantes, padres de fam. Etc). Amor al trabajo realizado, vocacion.

Delimitacion geografica

Esta fundacion delimita su area de operacion en todo el territorio de Guatemala, ya que
cumple su funcién en la ciudad durante la mayor parte del tiempo, pero de igual manera cuentan

con programas de desarrollo que realizan talleres en distintos departamentos del pais cada 15 dias.

Grupo objetivo

Gerentes de recursos humanos y directivos de empresas.

Principal beneficio al grupo objetivo. Crear un ambiente laboral mas inclusivo en las
empresas y brindar oportunidades de desarrollo dignas y justas a personas con personas con
sindrome de Down.

Competencia. Otras fundaciones en apoyo a personas con sindrome de Down en

Guatemala.
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Posicionamiento. La fundacion Margarita Tejada se encuentra posicionada como la
principal fundacidon que apoya a personas con sindrome de Down en Guatemala gracias a su
trayectoria.

Factores de diferenciacion. Brindan apoyo a personas con sindrome de Down de
diferentes niveles socioecondmicos en la que pueden acceder a educacion especializada a cambio
de una cantidad monetaria que puedan costear segiin sus posibilidades. Cuenta con varios
programas de desarrollo para todas las edades y buscan poder ayudar a mejorar la calidad de vida
de las personas con sindrome de Down. Realizan talleres en distintos departamentos del pais

recurrentemente para las personas que no pueden ir a la fundacion.

Objetivo del mercadeo

A través de esta campafia, se busca no solo sensibilizar, sino también atraer apoyo y

colaboraciones con empresas que estén dispuestas a abrir sus puertas a esta iniciativa.

Obijetivo de comunicacién

Transmitir de manera clara y efectiva lo que es el programa de -Inclusion Laboral Externa-
para personas con sindrome de Down, y cdmo se preparan en el ambito laboral, destacando sus
capacidades y su aporte al ambiente laboral. El mensaje busca ser inspirador e invitar a la accion,
promoviendo un cambio de percepcion para fomentar la inclusion laboral de personas con
sindrome de Down en las empresas. Asi como hacerle saber a las empresas que la fundacion brinda
apoyo y esta presente durante todo el proceso de adaptacion de las personas con sindrome de Down

del programa de -Inclusion Laboral Externa- a los diferentes puestos de trabajo.
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Mensajes claves a comunicar

Capacidad y Competencia. Las personas con sindrome de Down son capaces de
desempenar una variedad de funciones con eficacia y profesionalismo.

Beneficios de la Diversidad. La inclusion aporta valor agregado a las empresas,
promoviendo un entorno laboral mas creativo y dindmico.

Programa -Inclusion Laboral Externa- de la fundacion Margarita Tejada. Conocer
el programa y como maneja el proceso de insercion laboral, ayudando tanto a las personas con

sindrome de Down del programa, como a las empresas que brindan las oportunidades de empleo.

Estrategia de comunicacion

Sensibilizar a los gerentes de recursos humanos y directivos de empresas, educarlos sobre
el sindrome de Down y proporcionarles herramientas practicas para fortalecer la inclusion laboral

de personas con este sindrome dentro de sus organizaciones.

Rol de cada material en la estrategia de comunicacion.

Presentacion. Actua como un recurso educativo para explicar datos clave sobre el
sindrome de Down y orientar a las empresas en la adaptacion de las personas con sindrome de

Down en el entorno laboral, fomentando una comprension inicial sélida del tema.

Infografia de datos principales. Ofrece un formato visual y directo para presentar
estadisticas y conceptos basicos del sindrome de Down, funcionando como material de consulta

rapida.



Infografia acerca caracteristicas y consejos. Proporciona informacion especifica sobre las
particularidades de las personas con sindrome de Down, junto con practicas recomendaciones para

abordar retos y potenciar sus capacidades.

Video. Es el componente emocional de la estrategia, disefiado para captar la atencion del
publico objetivo y motivar la accion, destacando los beneficios de la inclusion y el impacto del

programa de la fundacion.
Reto del diseio

El principal desafio es disefiar una campafia que rompa con los prejuicios y estereotipos,

mostrando de manera realista y positiva las capacidades de las personas con sindrome de Down.
Trascendencia

La trascendencia de este disefio radica en su capacidad para cambiar actitudes y

comportamientos a largo plazo, promoviendo una verdadera inclusion social.
Materiales a realizar

Presentacion. Disefiada con un enfoque educativo e informativo; incluyendo datos,
graficos y fotografias de como apoyar y conseguir una mejor adaptabilidad de las personas con
sindrome de Down en el ambiente laboral.

Infografias. Informativas y educativas a cerca de las personas con sindrome de Down y
sus caracteristicas.

Video. Un cortometraje que promueva un cambio de percepcion para fomentar la
inclusion laboral de personas con sindrome de Down en las empresas. Asi como hacerle saber a

las empresas que la fundacion brinda apoyo y esta presente durante todo el proceso de
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adaptacion de las personas con sindrome de Down del programa de -Inclusion Laboral Externa- a

los diferentes puestos de trabajo.
Presupuesto

La fundacién no tendra que costear el proyecto, pero estd comprometida con a colaborar

con tiempo y organizacion para lo que se requiera en el proyecto.

Datos de imagen gréfica

Logotipo

Colores.

Tipografia. Myriad SemiExtended. No hay tipografia secundaria ya que es una firma

hecha a mano.

Forma. Flor margarita haciendo referencia al nombre de la fundacidn, con un centro en

forma de corazén amarillo que representa el amor con el que realizan su labor y el hecho de que
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es por una buena causa, por ultimo, como detalle cuenta con un contorno amarillo y el nombre de

la fundacion sobre el elemento anteriormente mencionado.

FODA

Ver Brief completo en anexo II.






Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

Perfil geogréfico

La fundacion se enorgullece en trabajar en una region diversa y rica en culturas, donde la
inclusion y la diversidad son valores fundamentales. El area de influencia abarca tanto zonas
urbanas como rurales, permitiéndonos llegar a una amplia variedad de comunidades. Esta
diversidad geografica nos brinda la oportunidad de entender las diferentes necesidades y desafios
que enfrentan las personas con sindrome de Down en distintos contextos. Al identificar y
comprender estas variaciones geograficas, podemos disenar programas de desarrollo mas efectivos

y adaptados a cada entorno, promoviendo asi una inclusion laboral mas equitativa y significativa.

Pais

Guatemala.

Region

Metropolitana.

Departamento

Guatemala.

Tamario de area

228.2 km?

Densidad poblacional

4722,76 hab./km?
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Idioma

Espatiol

Clima

Tropical de sabana

Perfil demografico

Género
Masculino y femenino
Edad
40 a 50 afios
Nivel socioeconémico
Nivel By C1
Ver tabla multivex en anexo III.
Nivel educativo
Licenciatura, maestria, y doctorado
Area educativa
Titulos universitarios en administracion de empresas, recursos humanos, psicologia
organizacional o 4reas afines, y muchos han complementado su formaciéon con maestrias o
diplomados especializados.
Ciclo de vida
Solteros y casados
Vivienda

Propia



Perfil psicografico

Explorar el perfil psicografico de los lideres empresariales es fundamental para el éxito de
los programas de inclusion laboral. Comprender los intereses, valores, actitudes y estilos de vida
de este grupo permite disenar estrategias de comunicacion y capacitacion que resuenen de manera
efectiva. Al alinearnos con las motivaciones y expectativas de este punto de vista, podemos crear
un entorno laboral donde la inclusion no solo sea una politica, sino una practica vivida diariamente.
Al alinear la propuesta de inclusién con los intereses y aspiraciones psicoldgicas de los lideres
empresariales, se puede lograr un mayor compromiso y apoyo para la integracioén de personas con

discapacidad en el entorno laboral.

Hobbies

Lectura de libros de desarrollo personal y liderazgo, la practica de deportes como el golf o
el tenis, y la participacion en actividades culturales como asistir a teatro o conciertos, disfrutan de
actividades al aire libre como el senderismo o el ciclismo, lo cual les permite mantenerse activos
y conectados con la naturaleza.
Actividades

Planificacion y la toma de decisiones estratégicas para sus empresas, reuniones con equipos
de trabajo, clientes y otros directores son parte esencial de su rutina. También suelen asistir a
seminarios, conferencias y talleres que les permitan estar al tanto de las ultimas tendencias en
gestion empresarial y recursos humanos.
Costumbres

Suelen comenzar su jornada laboral temprano en la mafiana, tienen una rutina bien

estructurada y organizada, son personas que valoran la puntualidad y la eficiencia, y suelen. La
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mayoria tienen el habito de revisar las noticias economicas y empresariales al inicio del dia para
mantenerse informados.
Habitos

Estos profesionales destacan por su disciplina y compromiso con su desarrollo profesional
y personal, suelen invertir en su educacion continua a través de cursos, certificaciones y programas
de posgrado, muchos de ellos priorizan el ejercicio fisico regular y una alimentacion saludable
como parte de su rutina.
Miedos

El fracaso empresarial y la pérdida de competitividad en el mercado. Temen no estar a la
altura de las expectativas de sus empleados, accionistas y clientes. La incertidumbre econdémica y
las crisis financieras globales son factores de estrés significativo. Ademas, pueden sentir miedo a
perder el control sobre situaciones criticas y a no poder mantener un equilibrio adecuado entre su

vida profesional y personal, lo cual podria afectar su bienestar y el de su familia.

Actitudes y Creencias

Actitud hacia la Diversidad e Inclusién. Generalmente favorable, aunque puede haber
variabilidad seglin el tamafo y la cultura de la empresa. Muchos gerentes y directores ya reconocen
la importancia de la diversidad en el lugar de trabajo.

Percepcion de la Discapacidad. Varia; algunos pueden tener estereotipos o prejuicios
inconscientes, mientras que otros pueden ser mas progresistas y abiertos a la inclusion de personas
con discapacidad.

Compromiso Social. Alto en empresas con politicas de responsabilidad social corporativa.
Estos profesionales suelen estar interesados en iniciativas que mejoren la imagen y el impacto

social de su compaiiia.
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Perfil conductual

Este perfil analiza los comportamientos y patrones de toma de decisiones de estos lideres
en relacion con la contratacion y gestion de personal. Comprender sus habitos y preferencias en la
adopcidn de nuevas politicas y practicas puede ayudar a disenar estrategias mas efectivas para la
inclusion. Al adaptar las iniciativas de concientizacion a los comportamientos especificos de los
responsables de toma de decisiones, se puede facilitar una transicion mas suave hacia una cultura

organizacional mas inclusiva.

Motivaciones Principales

Integrar talento diverso para enriquecer la cultura organizacional y mejorar la innovacion.

Cumplir con las normativas legales y fortalecer la reputacion corporativa.

Obijetivos Profesionales

Incrementar la productividad y el rendimiento del equipo, reducir la rotacion de personal
y mejorar el clima laboral. También buscan minimizar riesgos y garantizar el cumplimiento de
politicas de inclusion y diversidad.
Intereses Personales

Desarrollo profesional continuo, reconocimiento dentro de la empresa y en la industria, y

contribucidn a causas sociales relevantes.

Barreras Percebidas

Desconocimiento. Falta de informacion precisa sobre las capacidades y potencialidades de
las personas con sindrome de Down.
Costos Percebidos. Preocupaciones sobre los costos adicionales en términos de adaptacion

de puestos de trabajo y formacion de personal.
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Riesgos Operacionales. Temores sobre la integracion y desempefio efectivo de personas

con sindrome de Down en roles especificos.

Comportamiento de Decision

Proceso de Toma de Decisiones. Basado en analisis de costo-beneficio, alineacion con las

politicas de la empresa y evidencia de €xito en otras organizaciones.

Fuentes de Informacion. Estudios de caso, informes de impacto, testimonios de otras

empresas, y recomendaciones de expertos en inclusion laboral.

Influencia de la Cultura Corporativa. La cultura organizacional y las politicas internas
de diversidad e inclusién juegan un papel crucial en la aceptacion de nuevas iniciativas de

inclusion.

Expectativas

Claridad en los beneficios tangibles e intangibles de la inclusion laboral de personas con

sindrome de Down. Ejemplos concretos de éxito y apoyo continuo en la implementacion.

Necesidades

Capacitacion para el personal, asesoramiento en la adaptacion de puestos de trabajo, y

recursos para facilitar la integracion efectiva de empleados con discapacidad.
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Capitulo VI: Marco tedrico
Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio
Inclusion Laboral

Serie de acciones que se toman dentro de las organizaciones en pro de la diversidad. Se
refiere a las politicas que permiten que personas en condicion de vulnerabilidad, y sin importar su
religion, etnia, orientacion sexual, género, discapacidades, entre otros aspectos, puedan acceder a

un empleo digno. (Reyes, 2023).

Sindrome de Down

El sindrome de Down es un trastorno genético que se origina cuando la division celular
anormal produce una copia adicional total o parcial del cromosoma 21. Este material genético
adicional provoca los cambios en el desarrollo y en las caracteristicas fisicas relacionados con el
sindrome de Down. El sindrome de Down varia en gravedad de un individuo a otro, y provoca
incapacidad intelectual y retrasos en el desarrollo de por vida. Es el trastorno cromosomico
genético y la causa mas frecuente de las discapacidades de aprendizaje en los nifios. (Mayo clinic,
2018).

Causas del sindrome de Down

Las células humanas generalmente contienen 23 pares de cromosomas. Un cromosoma en
cada par proviene del padre, el otro de la madre. El sindrome de Down se genera cuando se produce
una division celular anormal en el cromosoma 21. Estas anomalias en la division celular provocan
una copia adicional parcial o total del cromosoma 21. Este material genético adicional es
responsable de los rasgos caracteristicos y de los problemas de desarrollo del sindrome de Down.

(Mayo clinic, 2018).
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Trisomia 21. Aproximadamente en el 95 por ciento de los casos, el sindrome de Down
tiene origen en la trisomia 21: la persona tiene tres copias del cromosoma 21 en lugar de las dos
copias habituales, en todas las células. Esto sucede por la division celular anormal durante el
desarrollo del espermatozoide o del évulo. (Mayo clinic, 2018).

Sindrome de Down mosaico. En esta forma poco frecuente de sindrome de Down, solo
algunas células de la persona tienen una copia adicional del cromosoma 21. Este mosaico de
células normales y anormales ocurre por la division celular anormal después de la fertilizacion.
(Mayo clinic, 2018).

Sindrome de Down por translocacion. El sindrome de Down también puede ocurrir
cuando parte del cromosoma 21 se une (transloca) a otro cromosoma, antes o durante la
concepcion. Estos nifios tienen las dos copias habituales del cromosoma 21, pero también tienen
material genético adicional del cromosoma 21 unido a otro cromosoma. (Mayo clinic, 2018).
Sensibilizacion

Actividad de informacién sobre un tema para que las personas que lo desconocen puedan
conocerlo, entenderlo y sentirlo. Esta actividad pretende conseguir un sentimiento de apoyo. (Plena
inclusion Madrid, 2024).

Fundacion

Es un tipo de persona juridica, creada con el propdsito de realizar una serie de objetivos o
metas especificas en beneficio del bien comun o de un grupo determinado de personas. Se
caracteriza por ser una organizacion sin fines de lucro, sus fines son caritativos, educativos,
cientificos o culturales. Estas pueden ser constituidas por individuos, grupos de personas, empresas

o instituciones gubernamentales. Las fundaciones se financian por donaciones, subvenciones,
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dotacion fundacional, colaboracion o convenios de empresa y los recursos se utilizan para financiar
proyectos que apoyen los objetivos de la fundacion. (Garrido Jiménez, 2023).
Programa de desarrollo

Herramienta de gestion que promueve el desarrollo social en un determinado territorio. De
esta manera, sienta las bases para atender las necesidades insatisfechas de la poblacion y para
mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos. (Julian P., y Ana G., y Maria M., 2021).
Capacitacion

Herramienta para el desarrollo profesional que se centra en la adquisicion de habilidades
especificas para realizar un trabajo o tarea, es a corto plazo y su objetivo es aprender habilidades
practicas para un rol especifico dentro de una tarea del dia a dia mediante cursos, talleres,
seminarios, y practicas. (Cancharez Aguirre, 2024).
Formacion

Busca desarrollar las capacidades y conocimientos de un individuo a lo largo de su carrera,
es a largo plazo, su objetivo es desarrollar las capacidades y conocimientos generales de un
profesional por medio de estudios formales, programas de desarrollo, coaching, y mentoring.

(Cancharez Aguirre, 2024).

Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacién

Comunicacion. Transmision de informacion entre dos o mas individuos. (Farias, 2024).
La palabra deriva del latin communicare, que significa «compartir algo, poner en cominy. El
proceso comunicativo implica la emision de senales con la intencion de dar a conocer un mensaje.

(Julian Pérez Porto y Ana Gardey, 2023).
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Para que la comunicacion sea exitosa, el receptor debe contar con las habilidades que le
permitan decodificar el mensaje e interpretarlo. El proceso luego se revierte cuando el receptor
responde y se transforma en emisor (con lo que el emisor original pasa a ser el receptor del acto
comunicativo). (Julidn Pérez Porto y Ana Gardey, 2023).

Emisor. Es el que inicia el acto comunicativo, a través de la produccion y transmision de
un mensaje. (Farias, 2024).

Receptor. Es el que capta el mensaje y es capaz de decodificarlo, comprenderlo, y
recomponer asi el mensaje. (Farias, 2024).

Mensaje. Es la informacion misma que se transmite, sea del tipo que sea. (Farias, 2024).

Cddigo. Es el sistema de signos y reglas utilizado para elaborar el mensaje. El lenguaje,
oral u escrito, es el principal codigo utilizado por los seres humanos, pero no es el unico. (Farias,
2024).

Canal. Es el medio fisico empleado para transmitir el mensaje. Remite tanto al fendémeno
natural (aire, luz, sonido) como al dispositivo tecnolégico empleado (papel, radio, television).
(Farias, 2024).

Contexto. Es la situaciéon o el conjunto de circunstancias en el que se produce la
comunicacion y que influyen en la produccién del mensaje y en su recepcion e interpretacion.
(Farias, 2024).

En el caso de los seres humanos, la comunicacion es un acto propio de la actividad psiquica,
que deriva del pensamiento, el lenguaje y del desarrollo de las capacidades psicosociales de
relacion. El intercambio de mensajes (que puede ser verbal o no verbal) permite al individuo influir

en los demds y a su vez ser influido. (Julidn Pérez Porto y Ana Gardey, 2023).
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No existe forma de vida que no se comunique de un modo u otro. Se trata, por lo tanto, de
un proceso fundamental de la existencia. Sin comunicacion no existirian la sociedad, el
conocimiento ni la cultura. puede clasificarse de acuerdo a los mecanismos que emplea para
transmitir el mensaje, en:

Comunicacion verbal. Es aquella que se da mediante la palabra, o sea, mediante signos
lingiiisticos. Puede ser oral o escrita. (Farias, 2024).

Comunicacion oral: Es la que se realiza a través de la palabra hablada, ya sea cara a cara o
a través de algin medio auditivo, como el teléfono, los mensajes de voz o la radio. (Farias, 2024).

Comunicacion escrita: Es la que tiene lugar a través de la palabra escrita y cualquier otro
codigo escrito (por ejemplo, un pictograma). (Farias, 2024).

Comunicacion no verbal. Es aquella que no depende de la palabra para transmitir su
mensaje, sino de gestos, movimientos o sonidos. La comunicacién de los animales estd en esta
categoria, asi como el llamado “lenguaje corporal” de los seres humanos. (Farias, 2024).

La comunicacion tiene diversas funciones. Estas funciones no se excluyen entre si: por el
contrario, frecuentemente se solapan o superponen. Algunas de ellas son:

Funcion informativa: Cuando tiene como propoésito principal compartir una informacién
mas o menos objetiva, esto es, describir un aspecto de la realidad o sefialar un elemento del mundo
real. (Farias, 2024).

Funcion formativa: Cuando se propone incidir sobre el receptor con fines pedagogicos o
de ensefanza, para transmitir habitos, ideas o convicciones. (Farias, 2024).

Funcion persuasiva: Cuando busca convencer al interlocutor de que adopte un punto de

vista o que lleve a cabo algun tipo de acciones determinadas. (Farias, 2024).
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Funcién expresiva: Cuando la comunicacion esta centrada en la transmision de impresiones
subjetivas, sentimientos o emociones. (Farias, 2024).

Funcion estética: Cuando se busca comunicar un mensaje que provoque un placer estético,
como ocurre con la poesia y, en general, el arte. (Farias, 2024).

Funcion de integracion social: Cuando el objetivo primordial de la comunicacién es
establecer un vinculo con otro u otros individuos. (Farias, 2024).

Comunicacion visual. La comunicacion audiovisual se refiere a la transmision y recepcion
de un mensaje a través de imagenes, signos o simbolos. (Raffino, 2024).

Comunicacion audiovisual. Cualquier tipo de comunicacién que se transmite en una o
varias de las siguientes areas: publicidad, periodismo, television, cine, fotografia, pintura, radio y

actualmente la web. (ILERNA, 2020).

Conceptos fundamentales relacionados con el disefio

Disefo. Proceso de prefiguracion mental, es decir, de planificacion creativa, en el que se
persigue la solucion para algun problema concreto, especialmente en el contexto de la ingenieria,
la industria, la arquitectura, la comunicacién y otras disciplinas afines. (Raffino, 2021).

Disefo grafico. Actividad dedicada al desarrollo de contenidos que permiten entablar una
comunicacion visual. El disefiador elabora un mensaje con un objetivo especifico, orientado a un
publico determinado. (Julian Pérez Porto y Ana Gardey, 2024).

Disefio de materiales educativos. Cualquier material que, en el contexto educativo, ya sea
formal o no formal, se utiliza con una finalidad didéctica o para facilitar el desarrollo y la
comprension de las actividades formativas. (Medialdea, 2023).

Presentacion digital. Es un archivo digital que puede incluir elementos como, texto, fotos,

videos, audio, infografias, animaciones, etc. Su objetivo es exponer, narrar o persuadir a una
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audiencia en especifico sobre un tema determinado. Cabe aclarar que, por lo general, son un
complemento de una exposicion oral. (Acevedo, 2024).

Infografia. Es una forma de transmitir informacion visualmente mediante diagramas que
combinan cuadros, tablas, gréaficos, ilustraciones y otros elementos. Sirve para comunicar
informacion compleja de forma sencilla. (Salinas Islas, 2023).

Bocetaje. Borrador de un proyecto, que se realiza antes del disefio definitivo o la obra final.
Se trata de un esquema tentativo, rapido y de poca precision, que permite capturar los fundamentos
de lo que sera una obra definitiva. (Pirela Sojo, 2024).

Diagramacion. Ambito del disefio el cual se encarga de organizar en un espacio contenidos
escritos, visuales y en algunos casos audiovisuales (multimedia). Todos estos elementos pueden
encontrarse en medios impresos y electonicos, como periddicos, libros, revistas, etc. (IPP, 2020).

Edicion de video. Es un proceso de componer un video a partir de varios videos,
fotografias, titulos y sonidos o musica. Durante la edicion de video, se recopila todo el material
audiovisual, imagenes, animaciones, y cualquier otro formato de imagen, y se mezcla con el sonido
para generar finalmente un solo video con todo el contenido incorporado. (Grupo audiovisual,

2024).
Ciencias auxiliares, artes, teorias, y tendencias
Ciencias auxiliares

Semiologia. Es una de las ciencias que forman parte del estudio de la comunicacion ya que
es laresponsable de analizar los diferentes tipos de simbolos y signos producidos por el ser humano
para comunicarse, asi como también sus significados y significantes. La semiologia es entendida

en muchos casos como el equivalente de la semidtica. (Bembibre, 2010).
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Semiotica. Es la disciplina cientifica que se encarga de estudiar los signos y las formas en
que se construye y se transmite el sentido durante la comunicacion. Forma parte de las teorias de
lenguaje, donde el signo se define como la unidad minima de una oracién; un elemento (objeto,
fenomeno, sefal) que se utiliza para representar o sustituir a otro que no esté presente; con lo cual,
el signo es un elemento cargado de significados. (Guzman Martinez, 2028).

Para estudiar esto, la semidtica se divide en tres ramas principales: la semantica, la
pragmatica y la sintactica. Entre sus antecedentes se encuentra la teoria de los signos de Saussure,
que también es conocida como semiologia. (Guzman Martinez, 2018).

Psicologia. Es una disciplina que tiene como objetivo analizar los procesos mentales y del
comportamiento de los seres humanos y sus interacciones con el ambiente fisico y social.
(Enciclopedia significados, 2020).

Psicologia social. Rama de la psicologia que gira en torno al supuesto de que hay procesos
de indole psicoldgica que determinan el modo en que funciona la sociedad y la manera en la que
tiene lugar la interaccion social. (Pérez Porto, 2023).

Psicologia del color. Es un campo de estudio que esta dirigido a analizar como percibimos
y nos comportamos ante distintos colores, asi como las emociones que suscitan en nosotros dichos
tonos. (Garcia Allen, 2016).

Sociologia. Ciencia social dedicada al estudio de las sociedades humanas: sus fenomenos
colectivos, interacciones y procesos de cambio y de conservacion, tomando en cuenta el contexto
historico y cultural en que se hallan insertas. (Raffino, 2020).

Pedagogia. A es la ciencia que estudia la educacion. El objeto principal de su estudio es la

educacion como un fenomeno socio-cultural, por lo que existen conocimientos de otras ciencias



que ayudan a comprender el concepto de educacidon, como por ejemplo, la historia, la psicologia,
la sociologia, la politica. (Raffino, 2020).

Pedagogia social. El objetivo principal es desarrollar la igualdad de oportunidades en el
acceso a la educacion y poner a la educacion al servicio del desarrollo de todos los individuos.

(Raftino, 2020).

Artes

llustracién. Es la accion y efecto de ilustrar (dibujar, adornar). El término permite nombrar
al dibujo, estampa o grabado que adorna, documenta o decora un libro. (Julidn Pérez Porto y Maria
Merino, 2021).

Cine. A Es el arte de narrar historias mediante la proyeccion de imagenes, de alli que
también se lo conozca con el nombre de séptimo arte. Y es la técnica que consiste en proyectar
fotogramas, de forma rapida y sucesiva, para crear la ilusion de movimiento. Para la realizacion
de peliculas cinematograficas es necesaria la concurrencia de muchas capacidades y disciplinas,
tanto a nivel técnico, como creativo y financiero. Entre ellas el montaje, la fotografia, la direccion,
la escritura de guiones, la operacion de camaras, el sonido, la produccion, etc. Y para todo ello es
necesario un equipo de trabajo. (Enciclopedia significados, 2024).

Produccién audiovisual. Es un proceso creativo y técnico que implica la creacion de
contenido visual y auditivo con el fin de transmitir un mensaje, contar una historia o entretener a
una audiencia. Este tipo de produccion abarca una amplia gama de medios, incluidos filmes,
programas de television, anuncios comerciales, videos musicales y contenido en linea. (Méndez,
2024).

La produccién audiovisual combina elementos visuales, como imagenes en movimiento y

efectos especiales, con elementos auditivos, como didlogos, musica y efectos de sonido. Este
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proceso requiere la colaboracion de diversos profesionales, incluidos directores, productores,
guionistas, actores, camardgrafos, editores de video, disefiadores de sonido y muchos mas.
(Méndez, 2024).

Pre-produccion. Es la fase inicial de cualquier proyecto audiovisual y es donde se
establecen las bases para el resto del proceso. Durante esta etapa, se realizan las siguientes
actividades: Desarrollo del concepto, escritura del guion, disefio de produccién, storyboard, y
planificacion de horarios y cronogramas. (Méndez, 2024).

Produccion. Es la fase en la que se graba el contenido visual y auditivo del proyecto.
Durante esta etapa, el equipo de produccion trabaja en estrecha colaboracion para capturar las
imagenes y el sonido de acuerdo con el guion y la vision creativa. Algunas de las actividades clave
incluyen: Filmacién, direccion de actores, grabacion de sonido y registro de metraje. (Méndez,
2024).

Post-produccion. Durante esta fase, se llevan a cabo una serie de actividades para
ensamblar el metraje grabado en una obra final cohesiva y refinada. Algunas de las tareas
principales incluyen: Edicion de video, disefio de sonido, efectos visuales, correccion de color, y
mezcla final. (Méndez, 2024).

Storytelling. Es el arte de contar, desarrollar y adaptar historias utilizando elementos
especificos — personajes, ambiente, conflicto y un mensaje — en eventos con inicio, medio y fin,
para transmitir un mensaje de forma inolvidable al conectarse con el lector a nivel emocional.

(Vieira, 2019).

Teorias

Teoria de la comunicacién. La teoria de la comunicacion es vital para comprender como

se difunden las ideas y los datos y para influir en el pensamiento y las acciones de las personas.
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Shannon y Weaver definieron la comunicacién como un proceso que exige un emisor, un mensaje,
un canal y un receptor, y lo hicieron en un tiempo en que probablemente no se habia hablado tanto,
o con tanto detalle, sobre el tema. Se trata de un modelo que estructura y aclara algunos aspectos
basicos de la difusion de las entidades semanticas y las influencias que tienen sobre sus
destinatarios. (Shannon, C. E., & Weaver, W, 1949).

Teorias del aprendizaje. De teorias del aprendizaje hay tantas como formas de verlo. Es
dificil dar un ntimero exacto de cuantas teorias hay, dado que incluso dentro de una misma
corriente dos autores pueden diferir sobre como se da y qué es el aprendizaje. Su estudio cientifico
surgi6 a principios del siglo XX y que, desde entonces, se ha tratado dar una respuesta a como se
da este proceso tan importante en educacion. (Montagud Rubio, 2020).

Conductismo. La idea fundamental de esta corriente es que el aprendizaje consiste en un
cambio en el comportamiento, ocasionado por la adquisicion, refuerzo y aplicacion de
asociaciones entre los estimulos del ambiente y las respuestas observables del individuo.
(Montagud Rubio, 2020).

Cognitivismo. Se centra en como el cerebro procesa internamente, retiene y recuerda la
informacion basada en cémo el alumno organiza la informacién en esquemas de conocimiento
existentes. Los esquemas son estructuras de informacion existente en la mente del alumno. Para
garantizar que se retenga nueva informacidn para su recuperacion, la instruccion puede disenarse
para mejorar la probabilidad de que la nueva informacidn se agregue al esquema existente de la
persona. (Beth Oyarzun y Sheri Conklin, 2024).

Psicologia cognitiva. En la psicologia cognitiva el aprendizaje es entendido como la

adquisicion de conocimientos, es decir, el alumno es un procesador de la informacion que absorbe
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contenidos, llevando a cabo operaciones cognitivas durante el proceso y almacenandola en su
memoria. (Montagud Rubio, 2020).

Constructivismo. Surgié como respuesta a la vision de la psicologia cognitiva. A diferencia
de esa corriente, los constructivistas no veian a los estudiantes como simples receptores pasivos
de la informacién, sino mas bien como sujetos activos en el proceso de adquisicion de nuevos
conocimientos. Las personas aprendemos interactuando con el medio ambiente y reorganizando
nuestras estructuras mentales.

Los aprendices son vistos como los responsables de interpretar y darle sentido al nuevo
conocimiento, y no simplemente como individuos que almacenan, de forma puramente
memoristica, la informacién recibida. El constructivismo implicé un cambio de mentalidad,
pasando de tratar al aprendizaje como la mera adquisicion de conocimiento a la metafora de la
construccion-conocimiento. (Montagud Rubio, 2020).

Aprendizaje social de Bandura. Esta teoria sugiere que las personas aprenden en un
contexto social, y que el aprendizaje se facilita a través de conceptos tales como el modelado, el
aprendizaje por observacion y la imitacion. Bandura propone el determinismo reciproco, que
sostiene que el comportamiento, el medio ambiente y caracteristicas individuales de la persona, se
influyen reciprocamente. (Montagud Rubio, 2020).

Teoria del cambio. Es una estrategia o metodologia que permite identificar y explicar las
acciones necesarias para provocar un cambio a largo plazo en un entorno determinado. Para ello,
se realiza una representacion visual y grafica de todos los elementos que deben variar con el
objetivo de planificar el cambio y reflexionar sobre su necesidad identificando las relaciones entre

ellos. (Unir revista, 2024).
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Esta teoria se basa en la idea de que el cambio no ocurre de forma espontanea o aislada,
sino que es el resultado de una serie de acciones y eventos interconectados entre si. Detectarlos y
modificarlos aumenta las posibilidades de éxito para lograr el objetivo planteado de la teoria del

cambio en proyectos sociales. (Unir revista, 2024).

Tendencias

Automatizacion de tareas tediosas con inteligencia artificial. La inteligencia artificial
esta regenerando la industria de la comunicacion audiovisual. Y esto se debe a sus distintitas
maneras de usos y de aplicaciones. jVaya con la cantidad de cosas que puede hacer la inteligencia
artificial! Esta puede realizar esas recomendaciones de contenido que se destacan en el momento
y que, hay que decirlo, son efectivas. Y también hay que admitir que rebasan la labor en si
generando efectos especiales que uno casi puede tocar.

Las tareas en el mundo de la produccién y la postproduccion de video y peliculas también
estan siendo automatizadas por la [A. Por ejemplo, la IA puede transcribir el didlogo en un video,
gestionar adecuadamente los siempre necesarios y a veces abrumadores archivos de video, y
ejecutar otras tareas de manera mas rapida y con menos esfuerzo humano que antes. Un prototipo
de esas tareas se ve arriba: no es un actor humano quien transcribe y luego subtitula el video en
cuestion. (ClickUp, 2024).

Integraciéon de tecnologia y disefio. El campo del disefio esta bajo el efecto de la
integracion de nuevas tecnologias como realidad aumentada, realidad virtual e inteligencia
artificial, y eso lo esta cambiando. Estas tecnologias ofrecen a los disefiadores posibilidades de

creacion sin precedentes, resolviendo al mismo tiempo retos éticos y practicos. (Cakanel, 2024).
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Colores Dulces. Una era de visualizacion digital no es solo un elemento de la era del
disefio; es también el "temporal de la era digital". Pasamos mucho tiempo frente a las pantallas,
media jornada laboral, en ocasiones, y lo que miramos en esas pantallas también cuenta, y esos
colores pasteles ayudan a reducir la fatiga visual.

La eleccion de colores amables y suaves se inscribe en la dindmica de enormes cambios
culturales, econdmicos y de bienestar, y se puede ubicar en lo que se podria llamar, para no
acentuar el aparente deslumbre de su popularidad, un cambio de paradigma en el mundo del disefo

grafico y de interiores. (Cakanel, 2024).

Tablero de tendencias

Ver investigacion de tendencias en anexo IV.
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

Aplicacion de la informacion obtenida en el marco teorico

El proyecto pretende informar, educar y concientizar acerca del sindrome de Down, como
llevar a cabo una inclusion laboral de personas con sindrome de Down eficientemente y poder
motivar a mas personas a abrir las puertas de sus empresas para que mas personas del programa
de -Inclusion Laboral Externa- puedan tener mas oportunidades de cumplir sus suefios y mejorar

su calidad de vida por medio del desarrollo de autonomia que les da tener un empleo.

Aplicacion de la comunicacién

Los materiales a realizar en el proyecto transmiten un mensaje inclusivo de impacto y
sensibilizacion para lograr un objetivo y una accion del publico de manera positiva. Siendo la
fundacion el emisor, el publico el receptor, los materiales informativos y educativos el canal, y la

informacion el mensaje.

Aplicacion del disefio

El proyecto consiste en la creacion de material informativo y educativo de manera digital
y audiovisual que transmita visualmente el mensaje de la manera mas estética y funcioanl para
sensibilizar al publico y asi generar empatia y una accion en apoyo al programa de desarrollo de -

Inclusion Laboral Externa- de la fundacion.

Aplicacion de las ciencias auxiliares

La semiologia y la semidtica son la base para el desarrollo del proyecto ya que estas se

enfocan en el estudio de los signos, es decir, lo que pensamos y a lo que relacionamos cada
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elemento que nos rodea, asi como el significado que le damos. A su vez, esto se relaciona a la

comunicacion tanto por lo que transmitimos como para lo que percibimos.

La psicologia y la sociologia destacan tanto en el tema a tratar como en el efecto que se
quiere causar, ya que entender lo que conlleva tener una discapacidad es necesario para impactar
la mente del publico y lograr un verdadero deseo de cabio y de desarrollo de una inclusion laboral.
La pedagogia también se hace necesaria para explicar, desarrollar, educar y transmitir el mensaje

de manera correctamente.

Aplicacion de las artes

El proyecto abarca dos diferentes tipos de material educativo, el primero de ellos es la
creacion de un video o material audiovisual y el segundo una presentacion visual y dos infografias
digitales, que para poder desarrollarlas de mejor manera es necesario el conocimiento en el arte de
la ilustracion, y el cine. Ambos materiales se basan en la creacion y proyeccion de una buena
narrativa con enfoque e influencia de la comunicacion social para comunicar el mensaje deseado

y cumplir con el objetivo del proyecto.

Aplicacion de las teorias

La teoria de la comunicacion y del aprendizaje son el pilar para la parte connotativa y
estratégica de los materiales informativos y educativos, esto se entrelaza con las ciencias para
poder entender el problema que el proyecto pretende resolver desde la parte de los afectados para
saber qué es lo que necesitan y desde el punto de vista del target para analizar los puntos focales
de atencion y sensibilizacion que estos pueden llegar a tener. Y asi poder empezar a construir un

futuro mas incluyente y desarrollar de manera positiva un cambio social para Guatemala.
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Aplicacion de las tendencias

Para el desarrollo del proyecto se busca utilizar las tendencias que destacan y que mejor se
adaptan al concepto del mensaje y de la fundacion, por lo que se utilizan tonos “dulces” (colores
pastel) en los colores representativos del sindrome de Down y un concepto minimalista para el
disefio y la estética de los materiales realizados. Asi como se pretende utilizar herramientas
tecnoldgicas para un resultado 6ptimo y pionero en la innovacion de procesos modernos de disefio

y produccion audiovisual para reducir tiempo y aumentar la productividad.

Conceptualizacion

Método

Mind map. Es una representacion grafica, un diagrama, de ideas o conceptos relacionados
entre si y que ayuda a organizar y entender mejor la informacion relacionada con un tema principal.
Una de las caracteristicas mas reconocibles de un mapa mental es que es una representacion grafica
radial. Es decir, el tema o idea principal en el centro del diagrama que se ramifica en otros subtemas

o temas secundarios alrededor de éste en distintos niveles. (Alonso, 2024).

Composicion. El concepto central es la fundacion Margarita Tejada ya que es el punto de
contacto y el canal de apoyo para el proceso de insercidon laboral entre las personas que son parte
del programa de -Inclusion Laboral Externa- y las empresas, las cuales son las que brindan las
oportunidades de pasantias y empleos. Los temas que se desglosan son parte teérica de la
informaciéon que se proyecta en los materiales digitales y audiovisuales, asi como el contexto
necesario del trabajo que realiza el programa de —Inclusion laboral Externa- para poder definir la

linea de disefio y lo que se quiere comunicar en el proyecto.
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Disefio. La composicion esta conformada por figuras redondeadas y con colores
representativos del sindrome de Down para que combine con la temdtica del proyecto a realizar.

Incluyendo un moodboard como apoyo visual.

Aplicacion del método

Link para mejor visualizacion: https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:US:ec22775d-

7315-468e-a542-6745bce85eb8



https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:US:ec22775d-7315-468e-a542-6745bce85eb8
https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:US:ec22775d-7315-468e-a542-6745bce85eb8
https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:US:ec22775d-7315-468e-a542-6745bce85eb8

Definicion del concepto

Por medio de esta técnica creativa se identificd la necesidad por medio la compresion a
fondo del globo informativo atrds del proyecto, ya que tanto la teoria, como la experiencia de
convivencia son necesarias para encontrar una solucién que se adapte a las necesidades de todas
las partes involucradas. La informacién que se vera plasmada fue proporcionada por la fundacion
para darle una mejor perspectiva visual, esta es tedrica y extensa, pero el disefio desarrollado
facilita la comprension de esta y la organiza a manera que no sea tedioso. Sin embargo, el punto
focal del proyecto es la parte audiovisual, en la cual se busca dejar un mensaje inspirador que creen

impacto en todo el que la escuche y dejar una semillita de cambio a un entorno mas inclusivo.

Conceptos clave.

Sindrome de Down.

Limites.

Fuerza y grandeza.

Perseverancia, pasion y amor.

Potencial unico y talentos especiales.

Oportunidad.

Frase conceptual del proyecto.

“Oportunidades para todos, por igual.”
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Esta frase es la fuente de inspiracion para el proyecto en general, cada material fue
desarrollado en relacion a la frase, pero la informacion es mas extensa segun el uso y el objetivo

de cada uno.

La frase se construy6 en base a la experiencia de convivencia en la fundacion que permitid
la comprension de lo que significa e implica tener sindrome de Down y reflexionar acerca de como
seria la vida teniendo mas dificultades que las propias y en coémo seria un mundo donde todos

tengan oportunidades de cumplir sus suefos.

Bocetaje

Se plasmo la primera idea visual en base a la frase desarrollada, asi como a la necesidad de
comunicacion seglin la necesidad que pretende solventar cada elemento. Los materiales a realizar
son: una presentacion con informacion relevante enfocada mas a como llevar a cabo una inclusion
laboral de manera efectiva, una infografia sobre generalidades bésicas a cerca del sindrome de
Down, una infografia sobre las caracteristicas de las personas con sindrome de Down, y un video
informativo a cerca del programa de —Inclusion Laboral externa- de la fundacion para que las

personas con sindrome de Down puedan tener mas oportunidades de empleo.

Se realizé el bocetaje en papel con ayuda de un lapiz de manera tradicional para la
presentacion y las infografias, y se incluyd en el proceso el uso de inteligencia artificial como parte
del desarrollo moderno que permite que el disefio tenga nuevas herramientas y aliados para la
creacion de contenido, de esta manera fueron desarrolladas las imagenes el storyboard del video y

la musicalizacion del mismo.
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Proceso de bocetaje
En base a la informacion en los documentos que proporciond la fundacion se realizaron los
elementos visuales y la composicion de cada material, todos comparten la misma paleta de color
y las tipografias. Las ilustraciones en parte fueron realizadas por la alumna y otras mediante el uso

de inteligencia artificial.
Bocetaje de presentacion: Inclusién laboral de personas con sindrome de Down.

Se realizo el boceto del nuevo disefio de cada una de las diapositivas de la presentacion en
base a la presentacion que se utilizaba hasta el momento, se modifico tanto la estructura como la
diagramacion de los elementos y el disefio en si. Los colores a utilizar en tonos pastel, predomina
el color blanco y diferentes tonalidades de amarillo y azul, la tipografia en su mayoria es color gris

oSscuro.

Dimensiones: Cada diapositiva tiene 1440 px de ancho, 810 px de alto.

Portada. (Diapositiva 1). Como titular “Sindrome de Down” alineado a la izquierda, y en
la parte derecha el logo de la fundacion en un circulo de color blanco para asegurar la legibilidad

de este y con un marco y sombra como cuestion de disefio y estética.
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Bocetaje de presentacion: Inclusion laboral de personas con sindrome de Down.

Continuacion.
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Bocetaje de presentacion: Inclusion laboral de personas con sindrome de Down.

Continuacion.

Coémo se da el sindrome de Down. (Diapositiva 2 a la 4). diapositivas con poco texto e
ilustraciones para una mejor representacion visual de lo que se explica en cada una. Los titulos y
los textos estan alineados algunos a la izquierda y otros a la derecha, los textos dentro de cuadros

de texto siempre estan centrados.

Incidencia del sindrome de Down. (Diapositiva 5). Titulo y texto introductorio alineados
a la izquierda. Tabla explicativa de cuantas personas nacen con sindrome de Down especificando
la edad de las madres, todos los textos de la tabla estdn centrados. Texto explicativo en la parte

inferior, centrado.
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Bocetaje de presentacion: Inclusion laboral de personas con sindrome de Down.

Continuacion.

Caracteristicas fisicas de las personas con sindrome de Down. (Diapositiva 6). Titulo
alineado a la izquierda, ilustracion central creada con IA, la primera parte del texto alineado a la

izquierda y la segunda parte a la derecha.

Caracteristicas médicas de las personas con sindrome de Down.

Caracteristicas de las personas con sindrome de Down. (Diapositiva 7). Titulo alineado a la
izquierda, 5 rectangulos que cada uno contiene una ilustracion explicativa en la parte superior,
subtitulo en un cuadro de texto con las esquinas totalmente redondeadas y texto explicativo en la
parte inferior con un tamafio que se ajuste al espacio segun la extension de este, todos los textos

dentro de los rectangulos estan centrados.
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Bocetaje de presentacion: Inclusion laboral de personas con sindrome de Down.

Continuacion.

Caracteristicas cognitivas de las personas con sindrome de Down. (Diapositiva 8). Titulo
y pequena introduccion alineado a la izquierda. 4 cuadrados, cada uno con subtitulo e imagen. Las
fotografias fueron proporcionadas por la fundacion y la ilustracion del primer cuadro fue creada

por la estudiante.

Sociabilidad de las personas con sindrome de Down. (Diapositiva 9). Titulo centrado, del
lado izquierdo una pila de cuadros de texto en tamafio ascendente y texto centrado, ilustracion

centrada en relacion a estos en la parte superior. Subtitulo centrado en relacion de un cuadro de
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Bocetaje de presentacion: Inclusion laboral de personas con sindrome de Down.

Continuacion.

texto extenso en la parte derecha de la diapositiva, contiene texto alineado a la izquierda dentro de

este.

Area intelectual. (Diapositiva 10). Titulo centrado. 6 Cuadrados con esquinas redondeadas
y una ilustracion simple estilo logo en el centro, todas las ilustraciones fueron realizadas por la
estudiante. Cada cuadrado lo acompaia del lado derecho un cuadro de texto rectangular con las

esquinas redondeadas que contiene texto centrado.
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Bocetaje de presentacion: Inclusion laboral de personas con sindrome de Down.

Continuacion.

Mitos y realidades. (Diapositiva 11). Titulos centrados en relacion a cada lado de la
diapositiva junto a cada titulo un simbolo simple para una mejor representacion visual. Cuadro
comparativo, del lado izquierdo los mitos que se tienen sobre el sindrome de Down y del lado
derecho la realidad de estos. Todos los textos estan plasmados en cuadros de texto con las esquinas

redondeadas y centrados en relacion a estos.

Como conseguir conductas deseables. (Diapositiva 12 y 13). Titulo centrado, 5 y 4

rectangulos con las esquinas redondeadas que contienen texto centrado en su interior. En la parte
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Bocetaje de presentacion: Inclusion laboral de personas con sindrome de Down.

Continuacion.

superior de cada rectdngulo se encuentra un circulo que contiene un simbolo en su interior para

representar el texto correspondiente. Todas las ilustraciones fueron creadas por la estudiante

Como referirse a ellos. (Diapositiva 14) Titulo centrado dentro de un cuadro de texto con
las esquinas redondeadas. Cuadro comparativo con subtitulos centrados en relacion al area derecha
o izquierda del espacio, los textos alineados a la izquierda, en la parte central un circulo con un
signo de interrogacion y en la parte inferior izquierda dos cuadros de texto con las esquinas

redondeadas, uno contiene un subtitulo y otro texto de suma importancia.
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Bocetaje de presentacion: Inclusion laboral de personas con sindrome de Down.

Continuacion.

Como puedes ayudar a una persona con sindrome de Down. (Diapositiva 15 a la 17).
Titulo y textos alineados a la izquierda, en la parte derecha imagenes con fines ilustrativos. Las

fotografias las proporciond la fundacion.
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Bocetaje de presentacion: Inclusion laboral de personas con sindrome de Down.

Continuacion.

Trabajar les ayuda. (Diapositiva 18). Titulo y texto en la parte derecha de la diapositiva
alineados a la izquierda. Collage de imagenes en la parte izquierda. Las fotografias fueron

proporcionadas por la fundacion.
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Bocetaje de presentacion: Inclusion laboral de personas con sindrome de Down.

Continuacion.

Sensibilizacion. (Diapositiva 19 a la 21). Poco texto, en la primera diapositiva del lado
izquierdo centrado, en la segunda diapositiva alineado a la derecha. Y con iméagenes para una mejor

representacion visual, estas fotografias fueron proporcionadas por la fundacion.
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Bocetaje de presentacion: Inclusion laboral de personas con sindrome de Down.

Continuacion.

Datos de contacto. (Diapositiva 22). Del lado izquierdo el logo de la fundacion, del lado
derecho el titulo y texto alineados a la izquierda. Cada dato de contacto estd acompafiado de un

circulo con un simbolo que se encuentra a la izquierda de cada texto.

Bocetaje de infografia: Sindrome de Down.

Dimensiones: 1600 px de ancho, 4000 px de alto.



Bocetaje de infografia: Sindrome de Down. Continuacion.

Primera parte. Titulo centrado. Primer subtitulo y texto alineados a la izquierda en la parte
izquierda del bloque. Del lado derecho una ilustracion hecha por la estudiante. Texto

complementario centrado en la parte inferior del bloque.

Parte media. Se divide en dos verticalmente, del lado izquierdo en la parte superior del
bloque se encuentra un cuadro con las esquinar redondeadas y texto centrado, en la parte media

del lado izquierdo se encuentra una ilustracion creada por la estudiante como recurso visual, en la
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Bocetaje de infografia: Sindrome de Down. Continuacion.

parte inferior del bloque se encuentra un cuadro de texto centrado en relacion al lado
correspondiente. En el lado derecho se encuentra una ilustracion compuesta creada por la
estudiante, y con subtitulos y texto alineados a la izquierda, en la parte inferior del bloque se

encuentra un cuadro de texto con las esquinas redondeadas y justificacion a la izquierda.

Ultima parte. En la parte izquierda se encuentra una ilustracion generada por una
herramienta de IA y texto alineado a la izquierda. En la parte derecha texto alineado hacia la
derecha y debajo de este, otra ilustracién generada por una herramienta de IA. En la parte inferior

se encuentra el logo de la fundacion.
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Bocetaje de infografia: Caracteristicas de las personas con sindrome de Down.

Dimensiones: 1600 px de ancho, 8500 px de alto.



Bocetaje de infografia: Caracteristicas de las personas con sindrome de Down.

Continuacion.

Primera parte. Titulo centrado en la parte superior del primer bloque. Subtitulo centrado
en un cuadro de texto, ilustracion al lado izquierdo, texto con alineado a la izquierda y cuadro de
texto en forma de nube con subtitulo y texto centrado en la parte derecha del primer bloque.
Subtitulo en cuadro de texto del lado izquierdo del segundo bloque y texto alineado a la izquierda,
ilustraciéon compuesta en conjunto con texto creada en parte por la estudiante y en parte con ayuda

de una herramienta de 1A, esta ocupa casi todo el espacio disponible del segundo bloque.
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Bocetaje de infografia: Caracteristicas de las personas con sindrome de Down.

Continuacion.

Segunda parte. Subtitulo en cuadro de texto en la parte superior derecha del primer bloque,
seguido una ilustracion compuesta junto con texto creada por la estudiante, subtitulo y texto
alineados a la izquierda en la parte inferior del bloque. Subtitulo en cuadro de texto a la izquierda,
abajo de este una ilustracion creada por la estudiante, subtitulo y texto alineado a la izquierda hasta
la parte inferior de este bloque. Subtitulos en cuadro de texto en ambos lados del tercer bloque,
abajo de esto del lado izquierdo texto alineado a la izquierda, en el centro una ilustracion creada

por la estudiante y del lado derecho texto alineado a la derecha.
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Bocetaje de infografia: Caracteristicas de las personas con sindrome de Down.

Continuacion.



Bocetaje de infografia: Caracteristicas de las personas con sindrome de Down.

Continuacion.

Tercera parte. Subtitulo del primer bloque centrado en un cuadro de texto, texto
complementario alineado a la izquierda, ilustracion creada por la estudiante del lado derecho, en
la parte inferior del bloque mas texto complementario centrado en un cuadro de texto grande.
Subtitulo del lado derecho, texto complementario alineado a la izquierda, principio de la ilustracion
que atraviesa dos bloques creada por la estudiante. Subtitulo del lado izquierdo dentro de un cuadro
de texto, texto complementario alineado a la izquierda y debajo de esto una ilustracion creada por
la estudiante, del lado derecho termina la ilustracion que atraviesa dos bloques creada por la

estudiante y mas texto complementario alineado a la derecha.

Proceso de digitalizacion

Digitalizacion de presentacion: Inclusién laboral de personas con sindrome de Down.

Dimensiones: Cada diapositiva tiene 1440 px de ancho, 810 px de alto.
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Digitalizacion de presentacion: Inclusion laboral de personas con sindrome de Down.

Continuacion.

Se cred un documento con 22 mesas de trabajo y se colocaron los bocetos correspondientes

a cada diapositiva como guia para la realizacion del diseno.

Se procedi6 a definir la paleta de color y a crear las formas primarias, asi como los cuadros

que son base para los textos.
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Digitalizacion de presentacion: Inclusion laboral de personas con sindrome de Down.

Continuacion.

Luego se colocaron y acomodaron los textos seglin se ajustaran mejor a cada diapositiva,

a estos también se les asigno color.
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Digitalizacion de presentacion: Inclusion laboral de personas con sindrome de Down.

Continuacion.

El siguiente paso fue la realizacion de las ilustraciones y la colocacion de las fotografias

que proporcionaron por parte de la fundacion.

Las ilustraciones fueron creadas por la estudiante. A excepcion de las que se pueden
observar, ya que son de aspecto e indole de anatomia, estas fueron generadas por medio de la
herramienta de inteligencia artificial Copilot, de Microsoft, para tener una mejor precision ya que
la estuante no posee conocimiento en el area médica. Estas ilustraciones también fueron

modificadas seglin fuera necesario.

Las iméagenes de aspecto foto-realista también fueron generadas mediante la herramienta

de inteligencia artificial Copilot, de Microsoft, para comprobar la calidad de la herramienta en



Digitalizacion de presentacion: Inclusion laboral de personas con sindrome de Down.

Continuacion.

ilustraciones de este aspecto. Cada imagen fue recortada y acomodada segun el disefio, se

utilizaron mascaras de recorte para darles la forma requerida.

Para finalizar se colocaron las bases de color solido de cada diapositiva.

Digitalizacion de infografia: Sindrome de Down.

Dimensiones: 1600 px de ancho, 4000 px de alto.

El titulo con tipografia “Badger Script”, el subtitulo con tipografia “Vanilla Caramel”, y el

texto con la tipografia “Inter” en sus variantes: Regular, semi bold, y bold.
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Digitalizacion de infografia: Sindrome de Down. Continuacion.

Se colocaron los bocetos como referencia.

Se definio la paleta de color y se diagramaron los cuadros base para algunos textos y las

ilustraciones.
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Digitalizacion de infografia: Sindrome de Down. Continuacion.

Se colocaron las bases de color solido de cada segmento de la infografia y una imagen

generada con inteligencia artificial como parte de experimentar con las nuevas tecnologias.
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Digitalizacion de infografia: Sindrome de Down. Continuacion.

La imagen se generd en el asistente de inteligencia artifical “Copilot” de Microsoft
especificando lo que se requeria. Se utiliz6 Canva ya que es otra herramienta que cuenta con la
integracion de inteligencia artificial para algunas acciones, se hizo la prueba de funcionalidad de
las siguientes opciones: Quitafondos para borrar el fondo de la imagen, borrador magico para
eliminar detalles de la imagen sin que quede transparente ese espacio, y captura magica para

separar una parte de la composicion sin alterar la parte restante.
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Digitalizacion de infografia: Sindrome de Down. Continuacién.

Por ultimo, se colocaron los textos de los colores correspondientes.

Digitalizacion de infografia: Caracteristicas de las personas con sindrome de Down.

Dimensiones: 1600 px de ancho, 8500 px de alto.

El titulo con tipografia “Sparkle”, el subtitulo con tipografia “Badger Script”, y el texto

con la tipografia “Inter” en sus variantes: Regular, semi bold, y bold.
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Digitalizacion de infografia: Caracteristicas de las personas con sindrome de Down.

Continuacion.

Se colocaron los bocetos como referencia.

Se definio la paleta de color, se colocaron los cuadros base para los textos y se diagramaron

las ilustraciones.
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Digitalizacion de infografia: Caracteristicas de las personas con sindrome de Down.

Continuacion.

Se probd la nueva herramienta “Generacion de vectores” de Adobe Ilustrator para la
creacion de la ilustracion que se observa, funciona por medio de inteligencia artificial para crear
ilustraciones con caracteristicas de vector. Esta herramienta apenas ese acaba de integrar, todavia

no esta optimizada, pero funciona bastante bien para ser la primera version de prueba.
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Digitalizacion de infografia: Caracteristicas de las personas con sindrome de Down.

Continuacion.

Para terminar, se colocaron las bases de color s6lido para cada segmento de la infografia,
para luego integrar el texto en color negro, por ultimo, se le coloco el color correspondiente a cada

texto.



Pre-produccion video: Redaccion de la narracion.

74



Pre-produccion video: Redaccion de la narracion. Continuacion.
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Pre-produccion video: Redaccion de la narracion. Continuacion.

La narracion fue escrita por la estudiante basada en la informacion que les brindaba la
fundacion a los gerentes de recursos humanos o gerentes generales de las empresas, asi como segin
la necesidad que requeria el programa de desarrollo de — Inclusion Laboral Externa- para poder
trasmitir el mensaje correcto, el proceso empezd seleccionando las partes importantes del

documento para proceder a redactar el mensaje con la connotacidon adecuada para el video y el
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Pre-produccion video: Redaccion de la narracion. Continuacion.

objetivo del proyecto, con el mensaje terminado se ley6 repetidas veces el texto en voz alta a modo
de revision para que este quedara 6ptimo agregando, quitando o modificando lo fuera necesario.

Fueron varias hojas mas de correccion, pero se coloco una a modo de demostracion.

Vivimos en un mundo donde cada dia buscamos ser mejores, donde el esfuerzo y la
dedicacion son clave para alcanzar nuestros suefios. Fundacién Margarita Tejada, se suma
para hacer los suefios de otros una realidad. Por lo que busca e invita a las empresas a que
se sumen al programa de pasantias e inclusion laboral de jovenes con sindrome de Down.

El programa de inclusidn laboral capacita, educa y fortalece el aprendizaje, las aptitudes y
habilidades de los jdvenes, asi como refuerza las destrezas necesarias para un rendimiento
dptimo dentro del sector laboral.

Mas alla de formar, desarrollar y fortalecer las destrezas de los jovenes, el programa busca
abrir espacios de inclusion laboral para el desarrollo social que les permita ampliar su
autonomia.

Como muestra del buen desempefio de este programa, Margarita Tejada cuenta con varios
Jovenes que laboran en empresas de prestigio en puestos de trabajo donde han demostrado
gue son capaces, activos y responsables, dando el 100% en todo lo que hacen y trabajando
con el corazon.

Como todo inicio en cualquier trabajo, es necesaria la induccidn en el proceso de insercion,
para ello Margarita Tejada ofrece la ayuda de un técnico de acompanamiento laboral, quién
es un apoyo directo para los jovenes que estan por ingresar a alguna empresa y que puedan
tener una mejor adaptabilidad al puesto requerido. En este sentido debemos enfatizar que
estos jovenes tienen un alto sentido del orden y aprendizaje por repeticion, procesos paso
a paso y pictogramas, por lo que estructuran una rutina para lograr ejercer de la mejor
manera sus actividades y responsabilidades.

Las personas con sindrome de Down pueden aportar mucho valor a las empresas ya que
son responsables, trabajadores, puntuales, y tenaces; Asi como suelen mostrarse
proactivos, afectuosos y sociables. Ademas de que es una buena oportunidad de hacer
participes a los demas colaboradores de las empresas a vivir una experiencia de desarrollo
humano, en la que se genera respeto y aceptacidn a las diferencias mediante la empatia y
valoracion por el trabajo.

Ellos son como td y como yo, con suefios, aspiraciones y un inmenso deseo de demostrar
su potencial.

Abrir nuestras puertas a lo diferente es darnos la oportunidad de crecer.

S6lo juntos podemos hacer un mundo méas inclusivo, donde cada suefio tenga la
oportunidad de hacerse realidad.

Resultado final luego de todas las correcciones necesarias.



INCLUSION
LABORAL



Pre-produccion video: Escaleta. Continuacion.
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Pre-produccion video: Escaleta. Continuacion.
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Pre-produccion video: Escaleta. Continuacion.
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Pre-produccion video: Escaleta. Continuacion.
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Pre-produccion video: Escaleta. Continuacion.
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Pre-producciéon video: Escaleta. Continuacion.

La escaleta se realizd en base a la narracion y teniendo en cuenta las actividades que
realizan en la fundacion precisamente en el programa de — Inclusion Laboral Externa, asi como las
personas que actualmente laboran o estan realizando pasantias en empresas. La fundacion se
encargd de conseguir los permisos para poder grabar en ciertas empresas por lo que se procedio a
planear las tomas a realizarse segun las actividades que realizan en los puestos de trabajo y las

locaciones que se tenian disponibles.
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Pre-produccion video: Storyboard con imagenes generadas por IA.

Primero se realiz6 la diagramacion y disefio del storyboard en Ilustrator. Cada rectdngulo

para imagen mide 84 px de ancho y 52 px de alto. Solo se aplico color blanco y negro en el disefio.
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Pre-produccion video: Storyboard con imagenes generadas por IA. Continuacion.

Posterior a esto se coloco la descripcion correspondiente a cada escena. Uso de la tipografia
“Arimo” en sus variables: Bold, y regular, para titulos un tamafio de 16 pt y para texto normal 12

pt en color blanco o negro.

Las imagenes fueron generadas en Adobe Firefly generador de imégenes, especificando
que se requeria que fuera un dibujo de lineas, blanco y negro y estilo cinematica. La descripcion
para cada imagen fue diferente y segliin se requiriera segin la composiciéon de la misma. Se
generaron las imagenes varias veces hasta que la herramienta creara una que encajara con lo

descrito.
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Pre-produccion video: Storyboard con imagenes generadas por 1A. Continuacion.

Algunas imagenes fueron editadas cambiando la exposicion, posiciones, y agregando o quitando

elementos.

Las imagenes se ordenaron en una carpeta para luego colocarlas en una biblioteca de

[lustrator para tener una mejor manipulacion de estas.
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Pre-produccion video: Storyboard con imagenes generadas por 1A. Continuacion.

Se colocaron las imagenes acomodandolas de la manera correspondiente y colocandole un

borde de Ipt.
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Pre-produccion video: Storyboard con imagenes generadas por IA. Continuacion.
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Pre-produccion video: Storyboard con imagenes generadas por 1A. Continuacion.
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Pre-produccion video: Storyboard con imagenes generadas por 1A. Continuacion.
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Pre-produccion video: Storyboard con imagenes generadas por 1A. Continuacion.
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Pre-produccion video: Storyboard con imagenes generadas por 1A. Continuacion.
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Pre-produccion video: Storyboard con imagenes generadas por 1A. Continuacion.
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Pre-produccion video: Storyboard con imagenes generadas por 1A. Continuacion.
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Pre-produccion video: Storyboard con imagenes generadas por IA. Continuacion.
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Pre-produccion video: Storyboard con imagenes generadas por 1A. Continuacion.
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Pre-produccion video: Storyboard con imagenes generadas por 1A. Continuacion.
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Pre-produccion video: Storyboard con imagenes generadas por 1A. Continuacion.
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Pre-produccion video: Storyboard con imagenes generadas por 1A. Continuacion.
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Pre-produccion video: Storyboard con imagenes generadas por 1A. Continuacion.
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Pre-produccion video: Storyboard con imagenes generadas por 1A. Continuacion.
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Pre-produccion video: Storyboard con imagenes generadas por IA. Continuacion.
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Pre-produccion video: Storyboard con imagenes generadas por 1A. Continuacion.

El storyboard se cred en base a la escaleta, y pretende dar una mejor representacion grafica

de las tomas que conforman el video.
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Pre-produccion video: Musicalizacion.
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Pre-produccion video: Musicalizacién. Continuacion.

La cancién que se utilizé en el video fue creada por medio de una herramienta que crea
canciones con ayuda de la inteligencia artificial, se le indicd a la herramienta que creara una
cancion con una melodia inspiradora y alegre para un video que busca motivar a las personas
encargadas de las empresas a brindar oportunidades laborales para personas con sindrome de

Down de una fundacion que los capacita para poder trabajar.

Luego de generar varias opciones se seleccion6 la que mejor se adaptaba al mensaje que

se quiere transmitir, tanto en la letra como en el ritmo.

También se proceso la cancion en Vocal Remover para obtener solo el instrumental para
la primera parte del video, esta herramienta hace uso de la inteligencia artificial para poder separar

los diferentes componentes de una cancidn segun las opciones que proporciona.
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Post-produccidn video: Edicion.

Primero se movieron las tomas de la camara a la computadora para poder verlas y descartar

las que eran inservibles.

Las tomas o clips se clasificaron en carpetas segin fuera mas conveniente para poder hacer

uso de los mismos.



Post-produccién video: Edicion. Continuacion.

Los clips fueron recortados y acomodados en Adobe Premiere, acomodandolos segun la
velocidad de la narracion para la parte visual encajara con la auditiva. Se agregd y editd el
instrumental de la cancién de fondo para que sonara en bucle hasta donde correspondia y cambiara
en la parte final para que sonara la cancion con letra normal, asi como la parte con sonido ambiente.

También se aplicaron efectos y se coloco texto en la parte final.
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Post-produccién video: Edicion. Continuacion.

Cuando se termin¢ de editar se renderizo el video en Adobe Media Encoder para obtener

el material en el formato adecuado para la distribucion del mismo.

Por ultimo, se utilizo la aplicacion Cap Cut para mejorar la calidad del video, por medio

de las herramientas de inteligencia artificial que ha desarrollado, como lo es la reduccion de ruido.



Propuesta preliminar

A continuacion, se presenta la propuesta preliminar de los 4 materiales elaborados en el

proyecto.

El primero es una presentacion que brinda informacion importante para la inclusion laboral
de personas con este sindrome. El segundo es una infografia con datos principales sobre el
sindrome de Down. El tercero es una infografia sobre las caracteristicas de las personas con
sindrome de Down. El cuarto es un video documental-informativo para incentivar la inclusién
laboral de las personas con sindrome de Down y cémo el programa de la fundacion les ayuda a

capacitarse.
El material es una propuesta preliminar por lo que aun carece de validacion técnica.
Propuesta preliminar de presentacion: Inclusion laboral de personas con sindrome de Down

Diapositiva inicial. Dimensiones: 1920 px de ancho, y 1080 px de alto.
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Propuesta preliminar de presentacion: Inclusion laboral de personas con sindrome

de Down. Continuacion.

Como se da el sindrome de Down. Dimensiones: 1920 px de ancho, y 1080 px de alto.

Como se da el sindrome de Down. Dimensiones: 1920 px de ancho, y 1080 px de alto.
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Propuesta preliminar de presentacion: Inclusion laboral de personas con sindrome

de Down. Continuacion.

Como se da el sindrome de Down. Dimensiones: 1920 px de ancho, y 1080 px de alto.

Cifras de nacimientos de personas con sindrome de Down. Dimensiones: 1920 px de ancho,

y 1080 px de alto.
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Propuesta preliminar de presentacion: Inclusion laboral de personas con sindrome

de Down. Continuacion.

Listado de caracteristicas fisicas del sindrome de Down. Dimensiones: 1920 px de ancho,

y 1080 px de alto.

Listado de caracteristicas médicas del sindrome de Down. Dimensiones: 1920 px de ancho, y 1080

px de alto.
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Propuesta preliminar de presentacion: Inclusion laboral de personas con sindrome

de Down. Continuacion.

Listado de caracteristicas cognitivas del sindrome de Down. Dimensiones: 1920 px de

ancho, y 1080 px de alto.

Aspectos de sociabilidad de las personas con sindrome de Down. Dimensiones: 1920 px

de ancho, y 1080 px de alto.
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Propuesta preliminar de presentacion: Inclusion laboral de personas con sindrome

de Down. Continuacion.

Aspectos en el area intelectual de las personas con sindrome de Down. Dimensiones: 1920

px de ancho, y 1080 px de alto.

Desmintiendo mitos del sindrome de Down. Dimensiones: 1920 px de ancho, y 1080 px

de alto.
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Propuesta preliminar de presentacion: Inclusion laboral de personas con sindrome

de Down. Continuacion.

Tips para conseguir conductas deseables sindrome de Down en el ambito laboral.

Dimensiones: 1920 px de ancho, y 1080 px de alto.

Tips para conseguir conductas deseables sindrome de Down en el ambito laboral.

Dimensiones: 1920 px de ancho, y 1080 px de alto.
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Propuesta preliminar de presentacion: Inclusion laboral de personas con sindrome

de Down. Continuacion.

Como referirse a personas con sindrome de Down. Dimensiones: 1920 px de ancho, y 1080

px de alto.

Como podemos ayudar a personas con sindrome de Down en el ambito laboral.

Dimensiones: 1920 px de ancho, y 1080 px de alto.
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Propuesta preliminar de presentacion: Inclusion laboral de personas con sindrome

de Down. Continuacion.

Como podemos ayudar a personas con sindrome de Down en el ambito laboral.

Dimensiones: 1920 px de ancho, y 1080 px de alto.

Como podemos ayudar a personas con sindrome de Down en el ambito laboral.

Dimensiones: 1920 px de ancho, y 1080 px de alto.
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Propuesta preliminar de presentacion: Inclusion laboral de personas con sindrome

de Down. Continuacion.

Como trabajar les ayuda a las personas con sindrome de Down. Dimensiones: 1920 px de

ancho, y 1080 px de alto.

Sensibilizacion. Dimensiones: 1920 px de ancho, y 1080 px de alto.
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Propuesta preliminar de presentacion: Inclusion laboral de personas con sindrome

de Down. Continuacion.

Sensibilizacion. Dimensiones: 1920 px de ancho, y 1080 px de alto.

Sensibilizacion. Dimensiones: 1920 px de ancho, y 1080 px de alto.
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Propuesta preliminar de presentacion: Inclusion laboral de personas con sindrome

de Down. Continuacion.

Datos de contacto de la fundacion. Dimensiones: 1920 px de ancho, y 1080 px de alto.

Link para mejor visualizacion: https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:US:a9bb4d5a-

1038-4b71-bf83-2d1£592dc7b3



https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:US:a9bb4d5a-1038-4b71-bf83-2d1f592dc7b3
https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:US:a9bb4d5a-1038-4b71-bf83-2d1f592dc7b3
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Propuesta preliminar de infografia: Sindrome de Down

Explicacion de datos principales a cerca del sindrome de Down. Dimensiones: 1600 px de

ancho, y 4000 px de alto.

Link para mejor visualizacion: https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:US:c64210e5-

bb1{-45¢8-9dbc-49b0186¢842b



https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:US:c64210e5-bb1f-45c8-9dbc-49b0186c842b
https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:US:c64210e5-bb1f-45c8-9dbc-49b0186c842b
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Propuesta preliminar de infografia: Caracteristicas del sindrome de Down

Explicacion completa de las caracteristicas del sindrome de Down y recomendaciones para

cada categoria. Dimensiones: 1600 px de ancho, 8500 px de alto.

Caracleristicns

Personalidad

Percepin

a—

g ﬂ

Link para mejor visualizacion: https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:US:0cOabdc8-

d5af-4¢89-92b9-f5d4c84c7dd9



https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:US:0c0abdc8-d5af-4c89-92b9-f5d4c84c7dd9
https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:US:0c0abdc8-d5af-4c89-92b9-f5d4c84c7dd9

Propuesta preliminar de video: Inclusion laboral de personas con sindrome de Down

Video para motivar a la inclusion laboral de personas con sindrome de Down del programa
-Inclusion Laboral Externa- de la fundacion Margarita Tejada. Dimensiones: 1920 px de ancho,

1080 px de alto. Esta pieza fue escrita, dirigida y producida por la estudiante.

Enlace de la propuesta. Para poder visualizarlo por medio de YouTube.

https://youtu.be/Nf5Sp1OLnSts

Storyboard. Se elabord un storyboard con la finalidad de mostrar detalladamente la
secuencia del video, las imagenes fueron tomadas de los clips que se utilizaron en la realizacion

del mismo.
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Storyboard.

Dimensiones: Cada cuadro de imagen tiene una medida de 84 px de ancho, y 52 px de alto.
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Storyboard. Continuacién.
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Storyboard. Continuacién.
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Storyboard. Continuacién.
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Storyboard. Continuacién.
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Storyboard. Continuacién.
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Storyboard. Continuacién.
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Storyboard. Continuacién.
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Storyboard. Continuacién.
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Storyboard. Continuacién.
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Storyboard. Continuacién.
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Storyboard. Continuacién.
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Storyboard. Continuacién.
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Storyboard. Continuacién.
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Storyboard. Continuacién.
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Storyboard. Continuacién.






Capitulo VIII: Validacion técnica

La validacion técnica se realizard por medio de una encuesta digital con la ayuda de la
herramienta Google Forms, la investigacion requiere de retroalimentacion tanto con datos
cuantitativos como cualitativos por lo que los métodos de respuesta tendran variantes segin se

ajuste mejor a las respuestas que se buscan obtener.

Al finalizar la propuesta preliminar se da inicio al proceso de validacion técnica. Comienza
concretando por escrito los datos generales de la universidad, el objetivo de la investigacion y las
instrucciones de la encuesta. Se procede a definir y redactar las preguntas de las caracteristicas que
son de importancia ser evaluadas, esto se realiza siguiendo el orden correspondiente: parte
objetiva, parte semiologica y parte operativa; en conjunto, a estas se les coloca el método de
respuesta (preguntas cerradas y escala de Likert). Se revisa el instrumento para corregir errores y
luego aplicarlo al cliente, a (nimero pendiente) personas que pertenezcan al grupo objetivo y a

(numero pendiente) expertos en el area de comunicacion, disefio, y contenido audiovisual.

Poblacién y muestreo

La prueba de validacion se realizard encuestando al cliente, cinco (5) expertos en el area
de comunicacion y diseflo, o en creacion y produccion audiovisual, y a once (11) personas que

pertenecen al grupo objetivo.

Cliente

Licda. Miriam Acajabon. Coordinadora del programa de inclusion laboral y vida adulta
de la fundacion Margarita Tejada. Licenciada en Psicologia Industrial. Magister en educacioén en

valores.
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Expertos en comunicacion y disefio, 0 en creacion y produccion audiovisual
Jacqueline Velasquez Zapata. Licenciada en disefio grafico. FreeLancer.
Luis Felipe Asteguieta Thomé. Licenciado en disefio grafico. Director creativo.

Abigdor Ovidio Cua Hernandez. Licenciado en Comunicacion y disefio grafico.

Comunicador social y disefiador grafico.

Jose Heriberto Cano Guerra. Licenciada en comunicacion. Director creativo, publicista,

productor audiovisual y comunicador social.

Gerardo Antonio Zepeda Arriola. Licenciado en comunicacion y disefio grafico.

Disefiador grafico.

Grupo objetivo

Once (11) personas de género femenino o masculino que tienen una edad entre los 40 a 50
afios, con un nivel socioeconémico B y C1, con un nivel educativo en licenciatura, maestria, o
doctorado, que habitan en la region metropolitana de la ciudad de Guatemala. Gerentes de recursos

humanos.

Método e instrumentos

Se utilizo la encuesta como método de validacion ya que esta nos permite obtener datos
cuantitativos y cualitativos segin cada aspecto a evaluar lo requiera. Tiene un enfoque al disefio y
funcionalidad del mismo para obtener retroalimentacion constructiva para la mejora del material
por parte de los expertos en comunicacion y disefio. Asi como también para saber si el disefio es

agradable visualmente, qué mensaje transmite cada una de las piezas elaboradas, la legibilidad de
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las mismas, si son faciles de entender y si estas cumplen su objetivo (informar, educar o incentivar)

mediante el punto de vista del cliente y el grupo objetivo.

El instrumento se divide en 4 materiales a evaluar: Una (1) presentacién, dos (2)

infografias, y un (1) video; cada parte se divide en diferentes secciones:

Parte Objetiva

Se evaluan aspectos relacionados a los objetivos del proyecto, con preguntas dicotomicas:

Si o no.

Parte Semioldgica

Evaltia los elementos del disefio. Se utiliza una escala de Likert que establece un minimo

de tres variables: mucho, poco o nada.

Parte Operativa

Evalua principalmente la funcionalidad de la propuesta por medio de una escala de Likert

con las siguientes variables: muy adecuada, medianamente adecuada o poco adecuada.
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Modelo de la encuesta

Facultad de Ciencias de la Comunicacion

-FACOM-

Licenciatura en Comunicacion y Disefio

Proyecto de graduacion

144

Género F Experto Nombre
Género M Cliente Profesion
Edad G.O. Puesto

Encuesta de Validacion del proyecto de:

Disefio de material informativo digital para promover la inclusion laboral de personas con
sindrome de Down en el &mbito empresarial. Programa de desarrollo -Inclusion Laboral Externa-

, Fundacion Margarita Tejada. Guatemala, Guatemala.

Antecedentes

La fundacion Margarita Tejada fue creada el afio 1998 por la iniciativa de 10 madres con
hijos con Sindrome de Down, y actualmente cuenta con varios programas para apoyar a las
personas con sindrome de Down a lo largo de su vida, entre ellos, se encuentra el programa de -
Inclusion Laboral- el cual tiene como objetivo apoyar la induccion laboral de las personas con
Sindrome de Down, logrando en ellas un rendimiento 6ptimo en el sector laboral, ya sea de manera

externa en empresas o dentro de los talleres protegidos ofrecidos por la fundacion.



La mision principal de este programa el impulsar la inclusion laboral en el ambito
empresarial, establecer relacion con empresas para abrir oportunidades a las personas con
sindrome de Down, capacitar y orientar al personal del &mbito laboral y acompafiar al trabajador
en todo el proceso.

Objetivo
Al visitar la organizacion se pudo observar que no cuenta con material informativo digital

para promover la inclusion laboral de personas con sindrome de Down en el &mbito empresarial.

Por lo que se ha planteado el objetivo de diseiar material informativo y educativo de
manera digital para promover la inclusion laboral de personas con sindrome de Down en el &mbito

empresarial. Programa de desarrollo -Inclusion Laboral Externa- Fundacion Margarita Tejada.

Instrucciones

En base a lo anterior, segin su criterio, conteste las siguientes preguntas de validacion,
marcando la casilla en blanco que corresponda a la opcidon que desea colocar, para la parte

semiologica y operativa observe la propuesta de cada material elaborado.

Parte Objetiva:

1. (Considera usted necesario disefiar material informativo y educativo de manera digital para
promover la inclusion laboral de personas con sindrome de Down en el &mbito empresarial
para el programa de desarrollo -Inclusién Laboral Externa- de la fundaciéon Margarita

Tejada?

Si No
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2. (Considera importante investigar a través de sitios web y referencias bibliograficas a cerca
de tendencias actuales y conceptos innovadores en el disefio de presentaciones y videos de
storytelling que hayan tenido un impacto positivo en campafias de sensibilizacion, para
asegurar que el material desarrollado sea atractivo, moderno y efectivo en transmitir el

mensaje deseado a los directivos de las empresas?

Si No

3. (Considera adecuado recopilar informacion relevante acerca del sindrome de Down, las
capacidades y habilidades de las personas que lo poseen, y las experiencias actuales de
inclusion laboral de personas con discapacidad, a través de los recursos educativos
elaborados por la fundacion y una charla informativa con la directora del programa para
plasmar en el proyecto lo que requieren?

Si No

4. (Considera pertinente desarrollar materiales digitales para informar acerca del sindrome
de Down y la inclusion laboral de personas con este sindrome como guia para las empresas
que brindan oportunidades laborales al programa de —Inclusion laboral externa- de la

fundacion Margarita Tejada?

Si No

5. (Considera pertinente realizar tomas en video para dar a conocer de manera efectiva el
programa de inclusion laboral de la fundacién Margarita Tejada a los gerentes de recursos
humanos y directores de empresas que pueden brindar oportunidades laborales a los

jovenes del programa?

Si No



Presentacion: Breve explicacion del sindrome de Down, seguido de datos esenciales para la

inclusion laboral de personas con sindrome de Down.

Click aqui para ver la presentacion

Parte Semiologica:

1.

(Considera que la propuesta grafica es facil de entender para personas con diferentes

niveles de conocimiento sobre el tema?

Facil de entender Poco facil de entender Dificil de entender

(Considera que la paleta de colores de la propuesta de disefio es adecuada en relacion al

sindrome de Down?

Muy adecuada ~ Poco adecuada Nada adecuada

(El uso de fotografias e ilustraciones de la propuesta de disefio son comprensibles en

relacion al tema al que complementan?

Muy comprensibles Poco comprensibles Nada comprensibles

(Cree que la tipografia utilizada es adecuada para un grupo objetivo de hombres y mujeres

de 40 a 50 afios?

Muy adecuada ~ Poco adecuada ~  Nada adecuada

Parte Operativa:

5. (Considera que el recorrido visual de la propuesta grafica es logico?

Muy logico Poco logico Nada logico
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(Como calificaria la legibilidad del texto en cuanto al tipo de letra y tamafio?
Muy legible Poco legible Nada legible
(Como valora la funcionalidad de la presentacion en términos de navegacion y uso?

Muy funcional Poco funcional Nada funcional

(Cree visibles los elementos graficos en la propuesta grafica presentada?

Muy visibles Poco visibles Nada visibles

Infografia: Explicacion de los datos principales acerca del sindrome de Down.

Click aqui para ver la infografia

Parte Semioldgica:

1.

(Considera que la propuesta grafica es facil de entender para personas con diferentes
niveles de conocimiento sobre el tema?

Fécil de entender Poco facil de entender Dificil de entender
(Considera que la paleta de colores de la propuesta de disefio es adecuada en relacion al
sindrome de Down?

Muy adecuada ~ Poco adecuada ~  Nada adecuada

(El uso de fotografias e ilustraciones de la propuesta de disefio son comprensibles en

relacion al tema al que complementan?

Muy comprensibles Poco comprensibles Nada comprensibles


https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:US:c64210e5-bb1f-45c8-9dbc-49b0186c842b

4. Cree que la tipografia utilizada es adecuada para un grupo objetivo de hombres y mujeres

de 40 a 50 afios?
Muy adecuada ~ Poco adecuada ~ Nada adecuada

Parte Operativa:

5. (Considera que el recorrido visual de la propuesta grafica es 1logico?
Muy logico Poco logico Nada loégico
6. (Como calificaria la legibilidad del texto en cuanto al tipo de letra y tamafio?
Muy legible Poco legible Nada legible
7. ¢(Considera facil navegar por la propuesta grafica en su dispositivo (computadora,
tablet, movil)?
Muy facil Poco facil Dificil
8. (Cree visibles los elementos graficos en la propuesta grafica presentada?
Muy visibles Poco visibles Nada visibles
Infografia: Explicacion de las caracteristicas del sindrome de Down con recomendaciones para
poder apoyar a las personas con sindrome de Down a tener una mejor adaptabilidad a su entorno.

Click aqui para ver la infografia

Parte Semiologica:

1. (Considera que la propuesta grafica es facil de entender para personas con diferentes

niveles de conocimiento sobre el tema?

Facil de entender Poco facil de entender Dificil de entender
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2. (Considera que la paleta de colores de la propuesta de disefio es adecuada en relacion al

sindrome de Down?

Muy adecuada ~ Poco adecuada ~  Nada adecuada

3. (El uso de fotografias e ilustraciones de la propuesta de disefio son comprensibles en

relacion al tema al que complementan?

Muy comprensibles Poco comprensibles Nada comprensibles

4. Cree que la tipografia utilizada es adecuada para un grupo objetivo de hombres y mujeres

de 40 a 50 afios?

Muy adecuada ~ Poco adecuada ~  Nada adecuada

Parte Operativa:

5. (Considera que el recorrido visual de la propuesta grafica es logico?
Muy logico Poco logico Nada loégico

6. (Como calificaria la legibilidad del texto en cuanto al tipo de letra y tamafio?
Muy legible Poco legible Nada legible

7. ¢(Considera facil navegar por la propuesta grafica en su dispositivo (computadora,
tablet, movil)?
Muy facil Poco facil Dificil

8. (Cree visibles los elementos graficos en la propuesta grafica presentada?

Muy visibles Poco visibles Nada visibles



Video: Conociendo el programa de inclusion laboral de la fundacion Margarita Tejada.

Click aqui para ver el video

Parte Semioldgica:

1.

(Considera que la parte visual del video tiene congruencia con la narracion?

Muy congruente Poco congruente Nada congruente

(Considera que el video es efectivo para mostrar el esfuerzo y dedicacion de los jovenes

del programa para tener oportunidades laborales y cumplir sus suefos?

Muy efectivo Poco efectivo Nada efectivo

(Considera que el video es funcional para mostrar el papel de la fundacién como apoyo
durante el proceso de formacion, aprendizaje y adaptabilidad de las personas con sindrome

de Down del programa en las empresas?

Muy funcional Poco funcional Nada funcional

(Considera que la musicalizacion es adecuada para la tematica del video?

Muy adecuada Poco adecuada Nada adecuada

Parte Operativa:

(Considera que el recorrido visual de la propuesta es 16gico?
Muy logico Poco logico Nada logico
(Considera que el ritmo y la narrativa del video son apropiados?

Muy réapido Apropiado Muy lento
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7. (Considera que la duracion del video es adecuada?
Muy larga Adecuada Muy corta
8. Segun su criterio JEl tamafio virtual de la propuesta es ideal para ver en dispositivos
moviles u otro)?
Si No
De antemano se agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. Si

en caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el siguiente

espacio:

Herramienta de validacion

Link de la encuesta

https://forms.gle/LUJbnBXovkaWXBUu5



https://forms.gle/LUJbnBXoykaWXBUu5

153
Resultados e interpretacion

Parte objetiva.

Interpretacion. El 100% de las personas encuestadas considera que es necesario disefiar
material educativo e informativo de manera digital para promover la inclusion laboral de personas
con sindrome de Down en el &mbito empresarial para el programa de desarrollo -Inclusion Laboral

Externa- de la fundacion Margarita Tejada.



Interpretacion. El 94,1% de las personas encuestadas considera que es importante
investigar a través de sitios web y referencias bibliograficas acerca de tendencias actuales y
conceptos innovadores en el disefio de presentaciones y videos de storytelling que hayan tenido un
impacto positivo en campafas de sensibilizacion, para asegurar que el material desarrollado sea
atractivo, moderno y efectivo en transmitir el mensaje deseado a los directivos de las empresas.

Mientras que, el 5,9% no lo considera asi.

Interpretacion. El 94,1% de las personas encuestadas considera que es adecuado recopilar
informacion relevante acerca del sindrome de Down, las capacidades y habilidades de las personas
que lo poseen, y las experiencias actuales de inclusion laboral de personas con discapacidad, a
través de los recursos educativos elaborados por la fundacién y una charla informativa con la
directora del programa para plasmar en el proyecto lo que se requiere. Mientras que, el 5,9% no lo

considera asi.
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Interpretacion. El 100% de las personas encuestadas considera que es pertinente realizar
tomas en video para dar a conocer de manera efectiva el programa de inclusion laboral de la
fundacion Margarita Tejada a los gerentes de recursos humanos y directores de empresas que

pueden brindar oportunidades laborales a los jovenes del programa.

Interpretacion. El 94,1% de las personas encuestadas considera que es pertinente realizar
tomas en video para dar a conocer de manera efectiva el programa de inclusion laboral de la
fundacion Margarita Tejada a los gerentes de recursos humanos y directores de empresas que
pueden brindar oportunidades laborales a los jovenes del programa. Mientras que, el 5,9% no lo

considera asi.
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Presentacion

Parte semioldgica.

Interpretacion. El 94,1% de las personas encuestadas considera que la propuesta grafica
es facil de entender para personas con diferentes niveles de conocimiento sobre el tema. Mientras,

el 5,9% considera que es poco facil de entender.

Interpretacion. El 94,1% de las personas encuestadas considera que la paleta de colores de
la propuesta de disefio es muy adecuada en relacion al sindrome de Down. Mientras, el 5,9%

considera que es poco adecuada.



Interpretacion. El 88,2% de las personas encuestadas considera que las fotografias e
ilustraciones de la propuesta de disefio son muy comprensibles en relacién al tema al que

complementan. Mientras, el 11,8% considera que son poco comprensibles.

Interpretacion. El 94,1% de las personas encuestadas considera que la tipografia utilizada
es muy adecuada para un grupo objetivo de hombres y mujeres de 40 a 50 afios. Mientras que, el

5,9% considera que es poco adecuada.
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Parte operativa.

Interpretacion. El 100% de las personas encuestadas considera que el recorrido visual de

la propuesta grafica es muy logico.

Interpretacion. El 88,2% de las personas encuestadas considera que el texto es muy legible

en cuanto al tipo de letra y tamafio. Mientras que, el 11,8% considera que es poco legible.
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Interpretacion. El 100% de las personas encuestadas considera que la presentacion es muy

funcional en términos de navegacion y uso.

Interpretacion. El 94,1% de las personas encuestadas considera que los elementos graficos
en la propuesta grafica presentada son muy visibles. Mientras que, el 5,9% considera que son poco

visibles.
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Infografia sindrome de Down

Parte semioldgica.

Interpretacion. El 94,1% de las personas encuestadas considera que la propuesta grafica
es facil de entender para personas con diferentes niveles de conocimiento sobre el tema. Mientras

que, el 5,9% considera que es poco facil de entender.

Interpretacion. El 82,4% de las personas encuestadas considera que la paleta de colores de
la propuesta de disefio es muy adecuada en relacion al sindrome de Down. Mientras que, el 17,6%

considera que es medianamente adecuada.



Interpretacion. El 87,5% de las personas encuestadas considera que las fotografias e
ilustraciones de la propuesta de disefio son muy comprensibles en relacion al tema al que

complementan. Mientras, el 12,5% considera que son poco comprensibles.

Interpretacion. El 87,5% de las personas encuestadas considera que la tipografia utilizada
es muy adecuada para un grupo objetivo de hombres y mujeres de 40 a 50 afios. Mientras que, el

12,5% considera que es medianamente adecuada.
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Fase operativa.

Interpretacion. El 100% de las personas encuestadas considera que el recorrido visual de

la propuesta grafica es muy logico.

Interpretacion. El 94,1% de las personas encuestadas considera que el texto es muy legible

en cuanto al tipo de letra y tamafio. Mientras que, el 5,9% considera que es poco legible.
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Interpretacion. El 94,1% de las personas encuestadas considera que es muy facil navegar
por la propuesta grafica en su dispositivo (computadora, tablet, movil). Mientras que, el 5,9%

considera que es poco facil.

Interpretacion. E1 94,1% de las personas encuestadas considera que los elementos graficos
en la propuesta grafica presentada son muy visibles. Mientras que, el 5,9% considera que son poco

visibles.
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Infografia Caracteristicas sindrome de Down

Parte semioldgica.

Interpretacion. E1 100% de las personas encuestadas considera que la propuesta grafica es

facil de entender para personas con diferentes niveles de conocimiento sobre el tema.

Interpretacion. E1 94,1% de las personas encuestadas considera que la paleta de colores de
la propuesta de disefio es muy adecuada en relacion al sindrome de Down. Mientras que, el 5,9%

considera que es medianamente adecuada.



Interpretacion. El 82,4% de las personas encuestadas considera que las fotografias e
ilustraciones de la propuesta de disefio son muy comprensibles en relacion al tema al que
complementan. El 11,8% considera que son poco comprensibles. Y el 5,9% considera que no son

comprensibles.

Interpretacion. El 76,5% de las personas encuestadas considera que la tipografia utilizada
es muy adecuada para un grupo objetivo de hombres y mujeres de 40 a 50 afios. Mientras que, el

23,5% considera que es medianamente adecuada.
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Fase operativa.

Interpretacion. El 100% de las personas encuestadas considera que el recorrido visual de

la propuesta grafica es muy logico.

Interpretacion. El 88,2% de las personas encuestadas considera que el texto es muy legible

en cuanto al tipo de letra y tamafio. Mientras que, el 11,8% considera que es poco legible.
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Interpretacion. El 100% de las personas encuestadas considera que es muy facil navegar

por la propuesta grafica en su dispositivo (computadora, tablet, movil).

Interpretacion. E1 100% de las personas encuestadas considera que los elementos graficos

en la propuesta grafica presentada son muy visibles.
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Video

Parte semioldgica.

Interpretacion. El 100% de las personas encuestadas considera que la parte visual del

video es muy congruente con la narracion.

Interpretacion. El 100% de las personas encuestadas considera que el video es muy
efectivo para mostrar el esfuerzo y dedicacion de los jovenes del programa para tener

oportunidades laborales y cumplir sus suefios.



Interpretacion. El 88,2% de las personas encuestadas considera que el video es muy
funcional para mostrar el papel de la fundacion como apoyo durante el proceso de formacion,
aprendizaje y adaptabilidad de las personas con sindrome de Down del programa en las empresas.

Mientras que, el 11,8% considera que es poco funcional.

Interpretacion. El 88,2% de las personas encuestadas considera que la musicalizacion es

muy adecuada para la temética del video. Mientras que, el 11,8% considera que es poco adecuada.
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Parte operativa.

Interpretacion. El 100% de las personas encuestadas considera que el recorrido visual de

la propuesta es muy logico.

Interpretacion. El 52,9% de las personas encuestadas considera que el ritmo y la narrativa

del video son muy rapidos. Mientras que, el 47,1% considera que son apropiados.
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Interpretacion. El 58,8% de las personas encuestadas considera que la duracion del video

es adecuada. Mientras que, el 41,2% considera que la duracion del video es muy larga.

Interpretacion. El 94,1% de las personas encuestadas considera que el tamafio virtual de
la propuesta es ideal para ver en dispositivos moviles u otros. Mientras que, el 5,9 no lo considera

asi.
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Cambios en base a los resultados

Se realizaron cambios en base a los resultados obtenidos en la herramienta de validacion

para mejorar y optimizar todo el material del proyecto para asegurar su efectividad.

Fotografias mas realistas

Antes y después.

Justificacion.

Se realizé un cambio de imdgenes, generadas por otra IA que crea algo maés realista al
pedirle una fotografia, y que las personas tengan rasgos mas guatemaltecos y a alguien con

sindrome de Down para reforzar el mensaje.

Tono mas oscuro en los cuadros de texto

Antes y después.

Justificacion.

Realizar un cambio de tono en los cuadros de texto de color amarillo de la tabla para que

el texto sea mas visible y legible, conservando la paleta de color de la linea de disefio.
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Ilustracion a fotografia

Antes y después.

Justificacion.

Se realiz6 un cambio de ilustracion por una fotografia real para que la diapositiva se adapte

al grupo objetivo y tenga mejor enfoque.

Ilustraciones a imagenes mas realistas

Antes y después.

Justificacion.

Se realizo un cambio de ilustraciones por fotografias o imagenes mas realistas para que la

diapositiva se adapte al grupo objetivo y tenga un mejor enfoque.
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Mejora de legibilidad

Antes y después.

Justificacion.

Se realiz6 un cambio de ilustracién para mejor adaptacion al grupo objetivo, asi como para
tener mas espacio para hacer mas grande la letra y mejorar la legibilidad. También se hizo un
cambio de color del cuadro de texto y del texto de la derecha para mejorar la legibilidad, sin afectar

la paleta de color de la linea de disefio.

Correccion de concepto

Antes y después.

Que es?

Un bebé, un joven o un adulto

Qué es?

Es una condicién genética causada
por la presencia de una copia extra
del cromosoma 21, que afecta el
desarrollo fisico e intelectual.

con sindrome de Down es una
persona que ha nacido con un
cromosoma de mas en cada
una de sus células.

Justificacion.

Se realiz6 un cambio de definicion de qué es el sindrome de Down, ya que la definicion

anterior era incorrecta y no explicaba claramente el mensaje.
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Mejora de legibilidad y de definicién

Antes y después.

Justificacion.

Se realizd una mejora de legibilidad en los textos aumentando el tamafio de la fuente y el
color en los titulos para adaptarlo a la linea de disefio. También se cambid la informacion del

cuadro de texto por algo que se adectie mejor.
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Eliminacién de texto innecesario

Antes y después.

Justificacion.

Se elimind informacién innecesaria y se re distribuyeron los elementos para que no se

pierda el recorrido visual, esto también permitié aumentar un poco el tamafio de fuente para una

mejor legibilidad.
Cambio de ilustracion

Antes y después.

—

Torpeza matora
(brazos-plarnash =
fcoordinacion EBERECRET -
sjo-mano] realizacion Mals

©0o0 g

Serecomienda

Tendencia al
sabrepeso

inacidén '
¢ ¢ ¢ O™

-Ejercicio figica reqular.

-Adaptar 1os puestos de trabajo segin sus necesidades fisicas.
isi reguiere sentarse para hacer &l trabajo dejar gue 1o naga).

Justificacion.

Se realizd un cambio de ilustracion a peticion del cliente para una mejor adaptacion al

grupo objetivo.
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Ilustraciones a fotografias

Antes y después.

Conducta

+ Nao suelen presentar problemas destacables de conducta.

= Suelen incorperarse con facilidad a entornos sociales nermalizados.

-Lo méds importante es la normalizacién, tratarles del mismeo modo
que a los demas y exigirles lo mismo que a ellos

[

-No sobreproteger o dejarlos solos.

Sociabilidad

= Buen grado de adaptacion.
= Mivel de interaccion social esponténeo es bajo.

» Dependiente de los adultos.

T -Establecer nermas claras y razonadas.

-Participacion en tode tipo de actividades sociales.

Justificacion.

Se realiz6 un cambio de ilustraciones a imagenes con fines de mejorar el concepto de la

infografia y a la vez para una mejor adaptacion al grupo objetivo.
Duracion del video, mejora en la narrativa y ritmo

Antes y después.

Justificacion.

Sea realizaron cambios tanto en la parte visual como en el audio para mejorar en aspectos
de claridad en la narrativa y ritmo en base a los resultados de la validacion, esto también para

incluir los créditos necesarios y que no sobrepase el tiempo de la primera version.
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Cambio de toma final

Antes y después.

Justificacion.

Se realiz6 un cambio en la toma final, ya que la anterior estaba borrosa.

Reduccion de escena extra

Antes y después.

Justificacion.

Se redujo la escena extra de cuatro personas que expresaban cudl es su suefio a una, para
adaptar el tiempo y ritmo al haber agregado los créditos, seleccionando a la persona que

comunicaba mejor su idea para mantener la claridad de la narrativa del video.
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Créditos

Antes y después.

Justificacion.

Se agregaron los créditos del video ya que anteriormente no se contaba con todos los

nombres de los participantes.

Subtitulos

Antes y después.

Justificacion.

Por iniciativa propia, se agregaron subtitulos en espafiol e inglés para que el video tenga

un disefio mas inclusivo.
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Capitulo IX: Propuesta Gréfica Final

Presentacion: Inclusion laboral de personas con sindrome de Down

Diapositiva inicial. Dimensiones: 1920 px de ancho, y 1080 px de alto.
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Presentacion: Inclusion laboral de personas con sindrome de Down. Continuacion.

Como se da el sindrome de Down. Dimensiones: 1920 px de ancho, y 1080 px de alto.

Como se da el sindrome de Down. Dimensiones: 1920 px de ancho, y 1080 px de alto.
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Presentacion: Inclusion laboral de personas con sindrome de Down. Continuacion.

Como se da el sindrome de Down. Dimensiones: 1920 px de ancho, y 1080 px de alto.

Cifras de nacimientos de personas con sindrome de Down. Dimensiones: 1920 px de ancho,

y 1080 px de alto.



183
Presentacion: Inclusion laboral de personas con sindrome de Down. Continuacion.

Listado de caracteristicas fisicas del sindrome de Down. Dimensiones: 1920 px de ancho,

y 1080 px de alto.

Listado de caracteristicas médicas del sindrome de Down. Dimensiones: 1920 px de ancho, y 1080

px de alto.
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Presentacion: Inclusion laboral de personas con sindrome de Down. Continuacion.

Listado de caracteristicas cognitivas del sindrome de Down. Dimensiones: 1920 px de

ancho, y 1080 px de alto.

Aspectos de sociabilidad de las personas con sindrome de Down. Dimensiones: 1920 px

de ancho, y 1080 px de alto.
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Presentacion: Inclusion laboral de personas con sindrome de Down. Continuacion.

Aspectos en el area intelectual de las personas con sindrome de Down. Dimensiones: 1920

px de ancho, y 1080 px de alto.

Desmintiendo mitos del sindrome de Down. Dimensiones: 1920 px de ancho, y 1080 px

de alto.
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Presentacion: Inclusion laboral de personas con sindrome de Down. Continuacion.

Tips para conseguir conductas deseables sindrome de Down en el ambito laboral.

Dimensiones: 1920 px de ancho, y 1080 px de alto.

Tips para conseguir conductas deseables sindrome de Down en el dmbito laboral.

Dimensiones: 1920 px de ancho, y 1080 px de alto.
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Presentacion: Inclusion laboral de personas con sindrome de Down. Continuacion.

Como referirse a personas con sindrome de Down. Dimensiones: 1920 px de ancho, y 1080

px de alto.

Como podemos ayudar a personas con sindrome de Down en el ambito laboral.

Dimensiones: 1920 px de ancho, y 1080 px de alto.
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Presentacion: Inclusion laboral de personas con sindrome de Down. Continuacion.

Como podemos ayudar a personas con sindrome de Down en el ambito laboral.

Dimensiones: 1920 px de ancho, y 1080 px de alto.

Como podemos ayudar a personas con sindrome de Down en el ambito laboral.

Dimensiones: 1920 px de ancho, y 1080 px de alto.
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Presentacion: Inclusion laboral de personas con sindrome de Down. Continuacion.

Como trabajar les ayuda a las personas con sindrome de Down. Dimensiones: 1920 px de

ancho, y 1080 px de alto.

Sensibilizacion. Dimensiones: 1920 px de ancho, y 1080 px de alto.
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Presentacion: Inclusion laboral de personas con sindrome de Down. Continuacion.

Sensibilizacion. Dimensiones: 1920 px de ancho, y 1080 px de alto.

Sensibilizacion. Dimensiones: 1920 px de ancho, y 1080 px de alto.
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Presentacion: Inclusion laboral de personas con sindrome de Down. Continuacion.

Datos de contacto de la fundacion. Dimensiones: 1920 px de ancho, y 1080 px de alto.

Link para mejor visualizacion: https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:US:856bd99d-

13b7-43¢9-8314-be9b1197683f



https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:US:856bd99d-13b7-43c9-8314-be9b1197683f
https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:US:856bd99d-13b7-43c9-8314-be9b1197683f

192
Infografia: Sindrome de Down

Explicacion de datos principales a cerca del sindrome de Down. Dimensiones: 1600 px de

ancho, y 4000 px de alto.

Link para mejor visualizacion: https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:US:fb63b10f-

5748-41a5-81b2-3031f086bdd8



https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:US:fb63b10f-5748-41a5-8fb2-3031f086bdd8
https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:US:fb63b10f-5748-41a5-8fb2-3031f086bdd8
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Infografia: Caracteristicas del sindrome de Down

Explicacion completa de las caracteristicas del sindrome de Down y recomendaciones para

area de estas. Dimensiones: 1600 px de ancho, 8500 px de alto.

Link para mejor visualizacion: https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:US:89¢91ba9-

00cc-40aa-b404-0b865a98391b



https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:US:89c91ba9-00cc-40aa-b404-0b865a98391b
https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:US:89c91ba9-00cc-40aa-b404-0b865a98391b

Video: Inclusion laboral de personas con sindrome de Down

Video para motivar a la inclusion laboral de personas con sindrome de Down del programa
-Inclusion Laboral Externa- de la fundacion Margarita Tejada. Dimensiones: 1920 px de ancho,

1080 px de alto. Esta pieza fue escrita, dirigida y producida por la estudiante.

Enlace de la propuesta

Para poder visualizarlo por medio de YouTube.

https://youtu.be/dBA04YCYlU

Storyboard

Se elabor6 un storyboard con la finalidad de mostrar detalladamente la secuencia del video,

las imagenes fueron tomadas de los clips que se utilizaron en la realizacién del mismo.
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https://youtu.be/dBAo4YCYjIU
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Storyboard. Continuacion.

Dimensiones: Cada cuadro de imagen tiene una medida de 84 px de ancho, y 52 px de alto.
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Storyboard. Continuacion.
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Storyboard. Continuacion.
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Storyboard. Continuacion.
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Storyboard. Continuacion.
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Storyboard. Continuacion.
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Storyboard. Continuacion.
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Storyboard. Continuacion.
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Storyboard. Continuacion.
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Storyboard. Continuacion.
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Storyboard. Continuacion.
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Storyboard. Continuacion.
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Storyboard. Continuacion.
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Storyboard. Continuacion.



209
Storyboard. Continuacion.
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Storyboard. Continuacion.

DESCRIPCION ESCENA 9

Imagen fija, contiene la informacion de contacto de la fundacion. Aumenta la musica de fondo y
suena la letra de la cancion.

DESCRIPCION ESCENA 10

Créditos. Sigue la musica de fondo con volumen alto y la letra de la cancion.







Capitulo X: Produccién, reproduccion y distribucion

Como parte fundamental del proyecto se detallan los requerimientos econémicos, técnicos

y tecnolodgicos necesarios para el desarrollo del mismo.

Plan de costos de elaboracion

En esta etapa la labor realizada tom6 172 horas de trabajo. Empieza desde la primera

reunion con el cliente hasta la planeacion completa y aprobada de cada elemento que se desarrolla

en el proyecto.

Plan de costos de elaboracion

Andlisis de la necesidad de

disefio 'y recopilacion de 8

informacidén del cliente.

Conceptualizacion 24
Proceso creativo 72
Bocetaje 48
Escritura de speech 20

Q 4'300.00

Q25.00

Q25.00

Q25.00

Q25.00

Q25.00

Q200.00

Q600.00

Q1,800.00

Q1,200.00

Q500.00
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Plan de costos de produccion

En esta etapa la labor realizada tom6 532 horas de trabajo, se agregé el costo de materiales,
equipo y servicios. Empieza a partir de la Pre-produccion de la propuesta preliminar hasta la

entrega final del proyecto al cliente.

Plan de costos de produccion

Diagramacion de las piezas. Q25.00 Q1,200.00

Digitalizacién de la propuesta
grafica  preliminar de |la 180 Q25.00 Q4,500.00

presentacion y las infografias.

Pre-produccién del video 72 Q25.00 Q1,800.00
Produccion del video 36 Q25.00 Q900.00
Post-produccion 120 Q25.00 Q3,000.00

Validaciéon para comprobar la

funcionalidad de los materiales 40 Q25.00 Q1,000.00
realizados.

Artes Finales con los cambios

realizados en base a los 36 Q25.00 Q900.00
resultados de la validacion y

solicitud del cliente.

Material, equipo y servicios. Q250
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Plan de costos de reproduccion

Los materiales graficos realizados son para uso digital por lo que no requiere costo de
reproduccion ya que se pueden visualizar o reproducir las veces que se deseen en cualquier

dispositivo que cuente con internet sin costo alguno.

Plan de costos de distribucion

El proyecto no requiere costo de distribucion ya sera compartido por medios digitales sin
costo de uso, como lo es el e-mail y redes sociales. El material est4 creado para una distribucion
privada segin lo requiera la fundacion, no como publicidad, por lo que no se realizard pauta

publicitaria en ningun medio.

Margen de utilidad

El proyecto es de impacto social por lo que no se genera una utilidad econémica directa, el
¢xito de este proyecto se mide en términos de su capacidad para abrir puertas laborales, sensibilizar

a la sociedad y mejorar la calidad de vida de las personas con sindrome de Down.

Sin embargo, se calcula para el proyecto un promedio de 20% de utilidad sobre los costos

con fines académicos.

Total costos de elaboracion Q 4,300.00
Total costos de produccién Q13,550.00
Margen del 20% Q3,570.00

Margen del 20% + Subtotal de costos Q21,420.00
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Resumen general de costos

Resumen general de costos

Plan de costos de elaboracion Q 4,300.00
Plan de costos produccién Q13,550.00
Plan de costos reproduccion Q0.00
Plan de costo de distribucion Q0.00
Subtotal Q17,850.00
Margen de utilidad (20%) Q3,570.00
e
IVA Q2,570.40







Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

En conclusion, disefiar material informativo digital y audiovisual fue una accidon
indispensable para promover la inclusion laboral de personas con sindrome de Down en el ambito
empresarial. Este proyecto permitid crear herramientas que no solo sensibilizan, sino que también
informan y educan a los directivos de recursos humanos de empresas sobre los multiples y mutuos
beneficios y el impacto positivo de incorporar a estas personas en sus equipos de trabajo. La
estructura y el enfoque del material desarrollado se alinea con los objetivos del programa de
desarrollo -Inclusién Laboral Externa- de la Fundacion Margarita Tejada, asegurando un mensaje

claro y efectivo para motivar la participacion empresarial.

Asi como, se establece que recopilar informacion relevante sobre el sindrome de Down,
las habilidades de las personas que lo poseen y las experiencias de inclusion laboral fue
fundamental para garantizar que los materiales desarrollados respondieran a las necesidades
especificas del programa de -Inclusién Laboral Externa- de la Fundacion Margarita Tejada. La
reunion con la directora del programa result6 clave para alinear el contenido con los objetivos del

proyecto y reflejar con precision los requerimientos planteados.

Ademas, se concluye que la investigacion de tendencias actuales en disefo y storytelling
permitié incorporar elementos innovadores y formatos efectivos que garantizan la claridad y el
atractivo visual del mensaje. Esto asegura que el material desarrollado sea moderno, impactante y

adecuado para sensibilizar a directivos empresariales.

Por otro lado, el disefio y desarrollo de los materiales digitales fue esencial para comunicar

de manera efectiva los valores y el trabajo que realiza el programa para que los jovenes con
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sindrome de Down puedan desarrollarse e incorporarse al sector laboral. Estos recursos resultan
herramientas clave para informar, educar y motivar a las empresas a integrar a personas con

sindrome de Down en sus equipos laborales.

Finalmente, la produccion del video demostré ser indispensable para humanizar el mensaje
del proyecto, mostrando las habilidades que los jévenes desarrollan, la pasion con la que realizan
sus labores y el impacto positivo del programa en los beneficiarios. Esto refuerza la importancia
de la inclusion laboral como una practica que beneficia tanto a las personas con discapacidad como

a las empresas que apuestan por ella.
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Recomendaciones

Se recomienda a la Fundacion Margarita Tejada guardar los materiales digitales en
multiples plataformas de almacenamiento, como Google Drive, USB Y discos duros externos. Esto
asegurara que siempre se cuente con una copia de respaldo en caso de pérdida o dafio de los

archivos originales.

Se recomienda a la fundacion reproducir el video en un equipo visual y de sonido adecuado

para que pueda apreciarse de mejor manera y el contenido no pierda calidad.

Se propone complementar los materiales con actividades como talleres de sensibilizacion,
charlas motivacionales y visitas guiadas para conocer el programa. Estas actividades pueden

fortalecer el mensaje y generar un impacto mas profundo en las empresas interesadas.

Aunque el material es digital, se sugiere tener versiones impresas de las infografias y de la
presentacion, que puedan entregarse como guias fisicas en reuniones o eventos empresariales. Esto

podria reforzar el mensaje y facilitar su consulta posterior.

Se recomienda desarrollar una biblioteca digital en la pagina web de la fundacion, donde
se pueda alojar el material de manera publica o restringida. Esto permitiria a las empresas acceder

a los recursos de forma practica y rapida.

Se propone crear un espacio en la pagina web de la fundacion, dedicado exclusivamente al
programa de -Inclusion Laboral Externa-. Este espacio puede contener testimonios, materiales
descargables, un formulario de contacto para empresas interesadas y actualizaciones sobre el

progreso del programa.
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Se recomienda establecer una red formal de empresas que participen en el programa, donde
puedan compartir experiencias, retos y logros. Este espacio puede convertirse en una fuente de

motivacion y aprendizaje mutuo para las companias.
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Capitulo XI1: Conocimiento general
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Tabla Niveles Socio Econdmicos
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Educacion hijos caros, mayores en |privados, escuelas,
caros, ) escuela
mayores en |U privadas y |mayores en |mayores en
mayores en )
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Otras propiedades mar g0s, condominios |s interior por
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Antigua, con
: costas
comodidades
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Personal de
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Personal de |limpieza, de tiempo . Por dia,
L . Por dia Eventual
servicio cocina, completo, eventual
jardin, chofer
seguridad y
chofer
1-2 ctas
3-4 ctas Q 2-3 ctas Q .Q
. . monetarios y
monetarios y | monetarios y
ahorro, 1ctaQ
Servicios ahorro, ahorro, Plazo fijo, 1- |monetarios lcaQ
: X Plazo fijo, TC|Plazo fijo, TC . 10, y ahorro, TC cta Q ahorro
financieros |. . 2 TC intl, ahorro, 1
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y ctas en y ctas en colectivo
US$ USss$
salud
Autos del
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Bienes de . maquinas de . mayor, radio, TV,
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computadora - . audio, TV,
computadora | . computadora [ticos basicos .
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s/miembro, /miembroele - e
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L eléctrico y L .
domiciliar, os basicos.
todos los
todos los

electrodomes
ticos. Todos
los servicios

electrodomes
ticos. Todos
los servicios
de Internet.

de Internet.
Clubes Clubes . . Cine
. . Cine, CC, Cine, CC,
privados, privados, eventual, CC,
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. A tematicos teméaticos .
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. X locales, locales, .
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Resumen

En este proyecto de investigacion, se estudian las tendencias actuales en el disefio grafico
y la comunicacion en el marketing digital. Estas estan relacionadas de forma importante con el

trabajo a realizar para el proyecto de graduacion.

La comunicacion audiovisual estd tomando una direccion muy interesante. Ahora, mas que
nunca, las marcas tienen que generar contenidos de extraordinaria calidad resolutiva a la vez que
la presion de tener que contestar al piiblico objetivo al que va dirigido desde todos los dispositivos
con los que tienen presencia en internet condiciona la propuesta de valor que les permite
diferenciarse del resto de marcas. Por eso, exigen cada vez mds a los profesionales de la
comunicacion que generen contenidos inmersivos que permitan al publico tener una experiencia

de vision centrada en el punto de vista de la marca.

La TA también se estd utilizando para mejorar la automatizacion en los procesos de
postproduccion, tanto en video como en audio. Esto estd llevando a producir cada vez mas

contenido, en ocasiones ademas personalizado para audiencias especificas.

Y es que esta tecnologia es a dia de hoy un auténtico muestrario de aplicaciones,
habilidades o tareas que fundamentan y prestan servicio al ambito publicitario. Es por ello que
conocer cudles son esas principales aplicaciones de la IA en este sector, y algunas de las
herramientas mas representativas de cada una de ellas, nos ayudaran a entender algo mas sobre un

ambito con el que todos estamos en contacto casi a diario.
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Introduccion

Hoy en dia, la comunicacion audiovisual y el disefio grafico estdn experimentando un
cambio radical. Esto se impulsa mediante avances tecnoldgicos y variantes en el consumo del
publico. Por otro lado, nos situamos en un estudio enmarcado en la produccion de medios digitales
y las tendencias actuales de la comunicacion audiovisual. Ademas, prestamos especial atencion a
dos de los grandes avances tecnologicos en la historia de la humanidad: la inteligencia artificial y

la virtualidad.

Ambas son herramientas que sin lugar a dudas estan transformando la forma en que nos
comunicamos, y en este estudio hemos encontrado un gran interés por analizar sus posibles

aplicaciones y, sobre todo, su influencia para con los consumidores audiovisuales.

El area en la que la IA tiene un impacto particularmente grande es el mundo de la
produccion audiovisual. Esta revolucionando la forma en que se crea y se consume el contenido,
en primer lugar, porque estd masificando lo que antes se hacia de manera muy artesanal, pero

también lo esta personalizando de una manera en la que antes no se podia.

Ademas, tanto la realidad virtual como la realidad aumentada estan trascendiendo los
limites tradicionales de la experiencia audiovisual, permitiendo que los usuarios interactien con
entornos digitales de manera cada vez mas inmersiva. Esto no solo ha transformado el tipo de
narrativa visual en uso, sino que también esta creando oportunidades completamente nuevas en
campos como el entretenimiento, la educacion y el marketing. Al mismo tiempo, los formatos
basicos de audio, imagen y video no han dejado de evolucionar, sumando una mejora tras otra en

la calidad de la experiencia del usuario.
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Objetivos

General

Investigar las tendencias de disefio y comunicacion audiovisual de los Gltimos afios para
determinar las estrategias efectivas que puedan ser aplicadas en la realizacion del proyecto de
graduacion. Asi como para desarrollar una propuesta de material informativo dirigido a
profesionales del sector, con el fin de mejorar la efectividad en la transmision de mensajes

audiovisuales.

Especificos

Determinar las tendencias actuales en disefio grafico y comunicacion audiovisual a través
de un analisis exhaustivo de publicaciones académicas, estudios de casos y ejemplos para
identificar las mejores practicas y enfoques innovadores dirigidos a estudiantes de disefio y

comunicacion visual.

Analizar la evolucion de las técnicas y herramientas utilizadas en la creacion de contenido
audiovisual mediante la revision de software, tecnologias y métodos de produccion recientes para
establecer una base tedrica solida que sirva a futuros investigadores y profesionales del sector

audiovisual.

Proponer una serie de recomendaciones estratégicas basadas en los hallazgos obtenidos
como guia para el desarrollo del proyecto de graduacion en la carrera comunicacion y disefio, este
también va dirigido a investigadores de las dreas de disefio y comunicacion para investigaciones

futuras que realicen referentes al tema.
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Contenido

Tendencias del tltimo decenio

Durante la ultima década, el disefio mundial ha experimentado una transformacion
destacable. La tecnologia, la cultura y las necesidades del consumidor han sido los tres principales
impulsores de cambio; pero, por si solos, no han conducido a un solo resultado. En cambio, el

disefio se ha ramificado en varias direcciones.

Tendencias de disefio del afo 2014

En 2014, el disefio grafico estaba en pleno cambio, diversificandose ain mas hacia
direcciones que reflejan los mencionados cambios y promoviendo otras nuevas. Estas direcciones
no solo dictaron el tono del afio, sino también establecieron qué pueden esperar los innovadores

del disefio en el futuro cercano.

Disefio plano (Flat Design). Se populariz6 gracias a la interfaz de usuario de Microsoft
Windows 8 y, posteriormente, a la de Apple iOS 7. Esta tendencia se caracteriza por su simplicidad

y por el uso de colores brillantes. (Madrid NYC, 2024).

Tendencias de disefio del afio 2015

Como cualquier otro arte, el disefio estd en constante cambio y evolucion, en forma de
tendencias que marcan el espiritu del tiempo en que vivimos. En 2015, algunas de estas tendencias
se destacaron por su capacidad para influir tanto a nivel local como mundial. Y lo més interesante
es que muchas se encuentran impulsadas por la tecnologia y la virtualizacion de la experiencia

cotidiana.
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Minimalismo. Se consolidé atin mas en 2015 como una tendencia destacada en el disefio,
promoviendo la simplicidad en la forma de contar visualmente, a través de la paleta de colores y
la tipografia. Se fundamenta en el uso del "principio de simplificacion" para mejorar la usabilidad

y apreciacion de la estética. (Murgich, 2015)

El disefio estd en constante evolucion. La tecnologia y las preferencias de los usuarios lo
cambian. Los dispositivos se vuelven cada vez més pequeios y mas inteligentes, pero también mas
accesibles (esto ultimo gracias a la web y sus posibilidades, claro). Nunca antes las interfaces de
usuario habian sido mas importantes, precisamente en las experiencias de los usuarios que
interactiian con los dispositivos a través de nuestras creaciones. Entonces, el disefio parece tener

una vida nueva.

Tendencias de disefio del afio 2016

Narrativas visuales a través del **Storytelling* en el disefio grafico. Elementos visuales
como videos, animaciones e ilustraciones forman parte del repertorio narrativo del disefio en la
web. La incorporacion de estos recursos no es arbitraria. Si estos se eligen no solo es por su llamada
de atencion sino por su volumen en la historia que el disefio esconde en sus entrafias. Asi como se
narra un cuento alrededor de una fogata, es fundamental en un ambiente de lectura digital contar
con un relato que acompaiie la presencia de tal elemento visual. De no hacerlo, la pieza visual

estaria de adorno como muchos piensan a cerca de ello. (Copymate, 2024).
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Tendencias de disefio del afio 2022

Inteligencia artificial (I1A) en el disefio grafico. Automatizar y generar ideas son dos
cualidades que la A.I. posee y que pueden ser de utilidad para el disefio. Aunque suene aterrador
de primeras, qué libertad le da al disenador grafico para abordar sus proyectos si puede confiar en

un programa que le proporcione proposiciones ilimitadas. (Aula creactiva, 2023).

Minimalismo sostenible. Se ha convertido en una corriente importante, hincando mas y
mas en la simplicidad, la funcionalidad y el respeto por el medio ambiente, todo lo cual forma
parte de las directrices (por asi decirlo) del disefio industrial. Ingresa en ese remolino el vital interés
contemporaneo por disminuir el impacto medioambiental de cualquier acto de disefio, que
encuentra en la seleccion de materiales eficientes y en la optimizacion de los procesos de

produccion dos de sus remedos preferidos. (Campos, 2023).

El disefio en 2022 se basa en un enfoque holistico. Incorpora consideraciones de tecnologia,

sociedad y ambiente, lo que aporta una vision integral del futuro del disefio.

Tendencias de disefio del afio 2023

El mundo del disefo sefiala la llegada de 2023 como un afio de innovacién y reinvencion.
Marca un momento en que el disefio parece buscar una vision mas humana y cercana, después de
tanto tiempo en que primaron las soluciones asistidas por algoritmos y la distancia que pone una

pantalla entre el disefo y las personas.
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Colores dulces. El dulce colorido del disefio grafico estd cobrando un protagonismo
considerable. Los tonos pastel han regresado, y la paleta de colores dulces es ahora una popular
opcion en nuestro trabajo, no solo por la asombrosa cantidad de combinaciones obtenibles y la
capacidad de estos colores para transmitir la fuerte expresion conexa a la nostalgia, la alegria y el
optimismo, sino también porque, entre la pobreza de colores iconicos y el uso del negro y blanco

de muchas partes del disefio (autos, objetos, interiores, etc.). (Cakanel, 2024).

Diversos campos del disefio grafico pueden observar la influencia de los colores pasteles,
un caso especifico es el branding y el packaging. Muchas marcas estan comenzando a adoptar
estos tonos para transmitir mensajes de buena vibra, de accesibilidad y, claro, para distinguirse de
una competencia que ya estd en el "punto culminante" de un mercado saturado. Una era de
visualizacion digital no es solo un elemento de la era del disefio; es también el "temporal de la era
digital". Pasamos mucho tiempo frente a las pantallas, media jornada laboral, en ocasiones, y lo
que miramos en esas pantallas también cuenta, y esos colores pasteles ayudan a reducir la fatiga

visual.

La eleccion de colores amables y suaves se inscribe en la dindmica de enormes cambios
culturales, econdmicos y de bienestar, y se puede ubicar en lo que se podria llamar, para no
acentuar el aparente deslumbre de su popularidad, un cambio de paradigma en el mundo del disefio

grafico y de interiores. (Cakanel, 2024).
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Integracion de tecnologia y disefio. El campo del disefio esta bajo el efecto de la
integraciéon de nuevas tecnologias como realidad aumentada, realidad virtual e inteligencia
artificial, y eso lo esta cambiando. Estas tecnologias ofrecen a los disenadores posibilidades de

creacion sin precedentes, resolviendo al mismo tiempo retos éticos y practicos. (Cakanel, 2024).

Tendencias de disefio del afio 2024

La tendencia de las apariencias arquitectonicas y urbanas, prometedoras y empresariales,
tendra una evolucion que configurard un espacio digital y fisico significativamente diferente al que

conocemos ahora.

Digitalizacion e Inteligencia Artificial (1A). El progreso en la Inteligencia Artificial (IA)
y la digitalizacion estd, y seguird, marcando un antes y un después en el disefo grafico, industrial
y de interiores. La IA permite el disefio de soluciones superpersonalizadas y adaptables,
encaletando toda esa informacidon que antes no existia o no se era capaz de encajar en el disefio

personalizado de una solucion. (Busto, 2024).

En el disefio industrial, la IA tiene también la capacidad de permitirnos explorar vias y vias
de soluciones experimentales donde antes no llegdbamos. Ademds, muy probablemente en los
proximos afios habra una profunda interrelacion de la IA del disefio grafico y el interiorismo con

la realidad virtual y el disefio paramétrico.
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Es aconsejable, para el afio 2024, buscar articulos en revistas académicas de
renombre, como el "Journal of Artificial Intelligence Research" (JAIR), "Artificial Intelligence",
"IEEE Transactions on Pattern Analysis and Machine Intelligence" y "Nature Machine

Intelligence" si se quiere conseguir articulos sobre este tema concreto, ya que ellas suelen liderar

el camino en la publicacion de este tipo de investigaciones, ya que siempre estar al margen de las

nuevas tendencias es necesario en el medio del disefio grafico y la comunicacion.

Tendencias Actuales

Tendencias en comunicacion audio visual

Personalizacion y contenido interactivo. La personalizacion y la interactividad son
fundamentales para el mantenimiento del interés de los consumidores de contenido visual. Las
herramientas de analisis de datos estan sirviendo para dotar a las empresas del ocio electrénico y
también al resto de sectores, con una capacidad inusitada para crear vivencias personalizadas sobre
la base de las preferencias y comportamientos del usuario. Ademas, los contenidos interactivos,
como los videos que permiten al espectador tomar decisiones que afectan el desarrollo de la
historia, estan ganando terreno, ya que aumentan el compromiso y la participacion del publico.

(Wyzowl, 2021).

Inteligencia Artificial y automatizacion. La inteligencia artificial esta revolucionando la
industria de la comunicacion audiovisual. Esto se debe a sus multiples aplicaciones, que van desde

la creacion automatica de guiones y la edicion de video, hasta la recomendacion de contenido
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adecuado para cada usuario, pasando por supuesto por la generacion de efectos especiales.
Ademas, todo esto permite que los profesionales de la creacion visual puedan centrarse atin mas
en su aspecto estratégico y en su lado mas creativo. En definitiva, la [A esta permitiendo que todo

este tipo de plataformas de comunicacion sean mucho mas eficientes. (PwC, 2020).

Las tendencias actuales muestran como la tecnologia y las nuevas formas de plataforma
estan transformando la comunicacion audiovisual. Ahora mismo, podemos hacer muchas mas
cosas en un espacio tan limitado con la comunicacion y, especialmente, con la comunicacion a
través de la palabra hablada. La razdn est4 en la nueva forma en que llega el contenido a nuestros
hogares o a cualquier lugar. Nuestros televisores e incluso nuestros automoviles, que ahora pueden
estar conectados a Internet, son plataformas también para que las nuevas experiencias
audiovisuales compartan espacio junto a nuevas y modernas formas de estar comunicandonos por

medios digitales.

Influencia de la 1A en produccién audiovisual

La inteligencia artificial esta revolucionando la forma en que el publico se involucra con
los medios audiovisuales. En lugar de tener una interaccion pasiva, las personas pueden participar
con estos medios de maneras mas activas y creativas. Algunas de las plataformas mas preciadas
para compartir y distribuir material audiovisual en la actualidad, como YouTube, utilizan
tecnologia basada en la IA para descubrir el contenido que se comparte en la plataforma y

recomendar videos nuevos y emocionantes para sus usuarios.

Automatizacion de Tareas Tediosas. La IA también estd ayudando a automatizar tareas en el

mundo de la produccién y la postproduccion de video y peliculas. Desde la transcripcion de los
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didlogos en un video, hasta la gestion de los archivos de video y la prevision de su demanda, los
sistemas de TA han abierto una brecha en la industria que, por el momento, es dificil de tapar.

(PwC, 2020).

Principales formatos de imagen utilizados en la actualidad

Hoy en dia se utilizan varios formatos de imagenes que, a cada uno, lo hacen adecuado
para diferentes aplicaciones y presentan ventajas o desventajas particulares. A la hora de trabajar
con imagenes, debe elegirse entre ellos. Cada formato de imagen es idoéneo para un uso
determinado. Dependiendo de la que se elija, se obtendra un resultado u otro. La figura aparecera
nitida o borrosa, mas o menos real, con mejor o peor calidad. No hay que olvidar que la eleccion
del formato ya es, en cierta medida, la eleccion de la aplicacion o del software con el que se quiere

trabajar.

JPEG (Joint Photographic Experts Group). Es el formato de imagen mas popular ahora
mismo, y eso se debe principalmente a su recodificacion, es decir, a la forma en la que permite
trabajar una imagen para obtener una calidad aceptable con un tamafio de archivo minimo. Es la
calidad mas recomendable y practicada en el arte digital sin duda alguna es la recodificacion del
artista por el artista para no destruir el valor de lo que representa esa obra... y al dia de hoy, esta
mision la hace muy bien el formato comercialmente mas conocido e implementado que, como

comentabamos lineas arriba, es el JPEG." (Berniz, 2023).

PNG (Portable Network Graphics). Se caracteriza por su capacidad para comprimir los
archivos de imagen sin perder detalle, es decir, sin que se note visualmente. Ademas, los archivos

PNG pueden tener canales alfa. En informatica, un canal alfa es un canal extra en una imagen que
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representa la informacion de opacidad que no se puede representar en los modelos de color RGB
convencionales. También se puede pensar en un canal alfa como el canal que define una mascara

en una imagen o una zona de transparencia. (Berniz, 2023).
Principales formatos de video utilizados en la actualidad

La compatibilidad, la calidad y la eficiencia al almacenar y transmitir contenido

audiovisual hacen que los formatos de video sean cruciales.

MP4 (MPEG-4 Part 14). De todos los formatos existentes, el MP4 es el mas popular. ;Por
qué? Pues, ante todo, es muy versatil y estd presente en la mayoria de los dispositivos y plataformas
que utilizamos. Ahora bien, no todos los MP4 son iguales. La calidad de imagen y de sonido que
alcanzan depende de los codecs que empleen. ;Y qué son los cddecs? Muy simplificadamente,
unos algoritmos o unas instrucciones que se les han dado a inteligencias artificiales para que sean

ellas las que nos compriman y descompriman nuestros archivos. (Berniz, 2023).
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Conclusiones

Recientes investigaciones sobre las inclinaciones en el disefio y en la comunicacion
audiovisual han dejado ver ciertas estrategias efectivas que pueden ser replicadas en la elaboracion
del proyecto de graduacion en lo que la comunicacion audiovisual y disefio se refiere. Dentro de
los millones de datos arrojados por los estudios realizados, se denota una tendencia clara y firme
hacia la utilizacion de tecnologias emergentes como la realidad aumentada, la inteligencia artificial

y una insistencia en la personalizacion.

El analisis minucioso de publicaciones académicas, estudios de casos, y ejemplos
contemporaneos ha permitido identificar las corrientes vigentes en el disefio grafico y la
comunicacion audiovisual. Entre las mejores practicas que se resaltan, se encuentran el uso del
disefio minimalista, la implementacion de la tipografia variable, y la inclusion de elementos

tridimensionales.

La sintetizacion de la informacion obtenida a cerca del tema de la evolucion de medios
audiovisuales ha revelado un cambio significativo en las herramientas y practicas utilizadas para
la creacion de medios audiovisuales. Entre los medios y procesos del cambio, se encuentran la

edicion no lineal, el uso de graficos generativos y la integracion de efectos visuales en tiempo real.

Con los resultados obtenidos, se propone una serie de recomendaciones estratégicas que
orienten a los investigadores y estudiantes del area de disefio y comunicacion. Basado en esto, se
proponen una serie de recomendaciones estratégicas para guiar a investigadores y estudiantes de
las areas de disefio y comunicacion, proporcionando una guia practica y actualizada para sus

futuros proyectos.
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Recomendaciones

Monitorizar Plataformas de Liderazgo y Redes Sociales

Es importante mantener un ojo constante en plataformas que muchas personas consideran
como plataformas de liderazgo, como Behance y Dribbble, en donde los disefiadores comparten
sus trabajos y su vision del mundo muy interesante. Ademas, hay nuevas formas de comunicacion,
como las redes sociales, que hay que estar viendo todo el tiempo, porque ahi también se comparte

mucho sobre temas que nos interesan.

Colaborar con Comunidades Creativas

La unién a foros y alianzas virtuales con expertos, y con todas aquellas personas valiosas
que tienen que ver con el disefio grafico y la comunicacion audiovisual, les permitiran siempre,
mas temprano que tarde, estar "a la ultima", o por lo menos, contar con informacion actual y

novedosa que les serd muy valiosa en el desarrollo de sus proyectos.

Implementar Herramientas de 1A para Edicién y Produccion

La llegada de la Inteligencia Artificial al sector de la edicion y produccion trae consigo la
implementacion de software como Adobe Sensei y Runway ML, los cuales, gracias a su
tecnologia, le dan una nueva vuelta de tuerca a la edicién de video, la correccion de color y la

animacion.

Automatizar Tareas Repetitivas

Es una de las aplicaciones més utopicas y liberadoras de la inteligencia artificial. Porque,

(de verdad merece la pena que alguien se deje los oidos oyendo aullar a una cinta de sonido y
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posteriormente agarrandose la cabeza (como yo hice) para transcribir a mano lo que sea que esté
ocurriendo ahi? ;No es mejor liberar tiempo y recursos para centrarse en el aspecto creativo del

proyecto?

Formacion y Capacitacion en 1A

Brindar a los equipos de produccion las herramientas y el conocimiento que necesitan para
utilizar la IA de manera efectiva y rentable, tanto a través de una serie de cursos de aprendizaje

electronico y talleres presenciales, como ofreciendo certificaciones en nuestras tecnologias.

Desarrollar Contenidos Interactivos

Hacer experiencias sumergibles en VR y AR para atraer a la audiencia de una forma mas
efectiva. Esto podria abarcar desde visitas virtuales hasta apps de marketing que se puedan

interactuar de distintas maneras.

Invertir en Equipamiento y Software Adecuado

La adquisicion de dispositivos y software necesarios para esta produccion de contenido
debe ser llevada a cabo. Asi, se pueden usar gatas RV, camaras 360 y plataformas de desarrollo
como Unity o Unreal Engine; claras alternativas para la captura de imagenes y sonidos en 360
grados, ademads de las facilidades provistas por la mencionada plataforma, para el desarrollo en

RV o RA.

Colaborar con Expertos en VR y AR

Colaborar con desarrolladores y disefiadores especializados en estas tecnologias para

asegurar que los proyectos sean técnicamente solidos y visualmente atractivos.
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Anexos

Anexo I: Ejemplos de tendencias del ultimo decenio

Disefio Plano

Ejemplo de redisefio de logos a flat design. Fuente: Gil, José. (2019). Disefio Plano o flat design.

Gil Geiger Creative. Recuperado de:

https://gilgeigercreative.com/diseno-plano-o-flat-design/

Minimalismo



https://gilgeigercreative.com/diseno-plano-o-flat-design/
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Ejemplo de estilo minimalista. Fuente: Oldskull. (2024). 26 Campaiias de publicidad minimalista

que molan. Recuperado de:

https://www.oldskull.net/design/26-campanas-de-publicidad-minimalistas/

Storytelling en un disefio
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Ejemplo de storytelling en el disefio grafico. Fuente: Ideacrea. (2022). Creando un buen
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storytelling en disefio web. Recuperado de:

https://idecrea.es/storytelling-en-diseno-web/

Disefio inclusivo y accesible


https://www.oldskull.net/design/26-campanas-de-publicidad-minimalistas/
https://idecrea.es/storytelling-en-diseno-web/
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Ilustracion representativa de las discapacidades y limitaciones mas frecuentes. Fuente: Garcia,
Flavia. (2022). Think with Google. Disefio inclusivo: como sumarse al desafio de crear productos

para cada uno. Recuperado de:

https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-419/futuro-del-marketing/creatividad/diseno-

inclusivo-como-sumarse-al-desafio-de-crear-productos-para-cada-uno/

Inteligencia artificial (IA) en el disefio grafico

Ejemplo de programa de desarrollo de disefio como herramienta de IA. Fuente: Javier, Francesco.
(2024). TOP 9 herramientas de inteligencia artificial para disefio grafico del 2024. Vidnoz.

Recuperado de:

https://es.vidnoz.com/inteligencia-artificial/inteligencia-artificial-para-diseno-

grafico.html


https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-419/futuro-del-marketing/creatividad/diseno-inclusivo-como-sumarse-al-desafio-de-crear-productos-para-cada-uno/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-419/futuro-del-marketing/creatividad/diseno-inclusivo-como-sumarse-al-desafio-de-crear-productos-para-cada-uno/
https://es.vidnoz.com/inteligencia-artificial/inteligencia-artificial-para-diseno-grafico.html
https://es.vidnoz.com/inteligencia-artificial/inteligencia-artificial-para-diseno-grafico.html
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Minimalismo sostenible

Ejemplo de pieza publitaria minimalista sostenible. Fuente: Tuatd. (2012). Creatividad: la

publicidad minimalista. Recuperado de:

https://www.tuatupr.com/blog/creatividad-la-publicidad-minimalista

Integracion de tecnologia y disefio (IA, AR, VR): Apple Vision Pro



https://www.tuatupr.com/blog/creatividad-la-publicidad-minimalista
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Ejemplo de producto del mercado que integra herramientas de realidad aumentada y realidad
virtual. Fuente: Contreras, Brian. (2023). ;Escéptico con las gafas de realidad virtual? Como Apple

y Disney podrian crear el futuro del entretenimiento. Los Angeles Times. Recuperado de:

https://www.latimes.com/entertainment-arts/business/story/2023-06-19/skeptical-about-

vr-headset-gogeles-how-apple-and-disney-could-create-the-future-of-entertainment

Digitalizacion e Inteligencia Artificial (IA)

Directorio de paginas web con tecnologia de inteligencia artificial. Fuente: Noticias Al. (2023).

Al Tools Directory, web con lista de herramientas con inteligencia artificial. Recuperado de:

https://noticias-ai.com/herramientas-ai/ai-tools-directory-web-con-lista-de-herramientas-

con-inteligencia-artificial/



https://www.latimes.com/entertainment-arts/business/story/2023-06-19/skeptical-about-vr-headset-goggles-how-apple-and-disney-could-create-the-future-of-entertainment
https://www.latimes.com/entertainment-arts/business/story/2023-06-19/skeptical-about-vr-headset-goggles-how-apple-and-disney-could-create-the-future-of-entertainment
https://noticias-ai.com/herramientas-ai/ai-tools-directory-web-con-lista-de-herramientas-con-inteligencia-artificial/
https://noticias-ai.com/herramientas-ai/ai-tools-directory-web-con-lista-de-herramientas-con-inteligencia-artificial/
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Anexo II: Tamanos de imagenes para redes sociales en 2024

Tabla de medidas — Fuente: Marta Marifio (22 de enero de 2024). Dina Hosting. Tamafios de

imagenes para tus redes sociales [2024]. Recuperado de:

https://dinahosting.com/blog/tamanos-imagenes-redes-sociales/



https://dinahosting.com/blog/tamanos-imagenes-redes-sociales/
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Informacion principal y caracteristicas del sindrome de Down: Infografias.

CARACTERISTICAS DEL APRENDIZAJE DE LAS PERSONAS CON SINDROME DE DOWN

CARACTERISTICAS

SUGERENCIAS

BIOLOGICAS/FISIOLOGICAS

Cardiopatias

Alteraciones oculares y de audicidn.

Hipotonia muscular y de audicidn.

Hipotiroidismo  (dificultad en la atencidn, apatia,
desinterés)

Umbral mds alto de percepcion del dolor.

Retraso en la adquisicidn de distintas etapas.

Preguntar a los padres de familia cdmo se encuentra de
salud, si foma ulgl’m tipo de medicamento, cada cuanto y
como.

PERSONALIDAD

Existen muchos estereotipos: se les califica de necios, afectuosos,
sociables, sumisas. Afirmaciones sin fundamento. Existen variedad
de temperamentos,

Algunas caracteristicas generales de la personalidad de personas
con 50 son:

Escasa iniciativa.

Menor capacidad para inhibirse,

Persistencia a las conductas y resistencia al cambio.

Menor capacidad de respuesta y reaccidn frente al
ambiente.

Poca perseverancia en las tareas.

Mostrarse colaboradores, afectuosos y sociables.

En el mundo laboral se muestran constantes, tenaces,
puntuales y responsables, realizando la tarea con cuidado y
perfeccion cuando estdn motivados.

Mds que “aceptarles como son” (“pobrecite”) ayudarles a
mejorar,
Hay que favorecer su participacién con el grupo
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MOTRICIDAD
- Torpeza motora (brazos-piernas) (coordinacion ojo-mano)
- Lentitud en su realizacién motora.
- Mala coordinacidn.
- Tendencia al sobrepeso.

Ejercicio fisico regular.
Adaptar los puestos de traobajo segin sus necesidades
fisicas. (si requiere sentarse para hacer el trabajo dejar

que lo haga)

ATENCION
- Varfa en funcion del interés por la tarea.
- Dificultad para mantener la atencidn durante periodos de
tiempo prolongado.
- Facilidad para la distraccion frente a estimulos novedosos.

Favorecer la motivacidn. Utilizar actividades variadas.

Mirarles cuando les habla, comprobar que atienden,
eliminar estimulos distractores cuando se trabaja con
ellos, presentarle los elementos de uno en uno y evitar
envigrle diferentes mensajes y estimulos al mismo fiempo.

PERCEPCION
Mejor percepcion y retencion VISUAL que auditiva.

El modelado o aprendizaje por observacidn, la prdctica de
conducta y las actividades con objetos e imdgenes ayudan
al aprendizaje.

ASPECTOS COGNITIVOS
- Dificultad para manejar diversas informaciones.
- Lentitud para procesar informacidn.
- No pueden hacer lo que aprendieron en un lugar, en otro.

Hablarles despacio, mensajes breves, concisos y sencillos,
directos y sin doble sentidos.

Darles tiempo para que contesten sin adelantarse a su
respuesta,

Explicarles hasta las cosas mds sencillas.

INTELIGENCIA
- Discapacidad intelectual en diferentes grados.
- Entienden literalmente lo que les dicen. No captan bromas.

Hablarles mas despacio.
5i no entienden las instrucciones repetirlas con otros
términos diferentes y sencillos.

CONDUCTA
- No suelen presentar problemas destacables de conducta,
- Suelen incorporarse con facilidad a entornos sociales
normalizados.

Lo mds importante es la normalizacion, tratarles del mismo
modo que a los demds y exigirles lo mismo que a ellos.
No sobreproteger o dejarlos solos.

SOCIABILIDAD
- Buen grado de adaptacicn.
- Nivel de interaccion social espontdneo es bajo.
- Dependiente de los adultos.

Establecer normas claras y razonadas.
Participacidn en todo tipo de actividades sociales.
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Informacion del programa de inclusion laboral de la fundacion: Video.
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Puesto *

Tu respuesta

Grupo al que pertenece *

O Grupo objetivo (Expertos en Recursos Humanos)

O Cliente

O Expertos en Comunicacion y Disefio

Género *

O Femenino

(O Masculino

Edad *

Tu respuesta
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Proyecto

Diserio de material informativo digital para promover la inclusion laboral de personas
con sindrome de Down en el ambito empresarial. Programa de desarrollo -Inclusién
Laboral Externa-, Fundacion Margarita Tejada. Guatemala, Guatemala.

Antecedentes

La fundacidn Margarita Tejada fue creada el afio 1998 por |a iniciativa de 10 madres con
hijos con Sindrome de Down, y actualmente cuenta con varios programas para apoyar a
las personas con sindrome de Down a lo largo de su vida, entre ellos, se encuentra el
programa de -Inclusidn Laboral- el cual tiene como objetive apoyar la induccién laboral de
las personas con Sindrome de Down, logrando en ellas un rendimiento Gptimo en el sector
laboral, ya sea de manera externa en empresas o dentro de los talleres protegidos
ofrecidos por la fundacion.

La mision principal de este programa es impulsar la inclusion laboral en el ambita
empresanal, establecer relacion con empresas para abrir oporfunidades a las personas
con sindrome de Down, capacitar y orientar al personal del ambito laboral y acompafiar al
trabajador en todo el proceso.

Objetivo de la Investigacion

Al visitar la organizacion se pudo cbservar que no cuenta con material informativo digital
para promover la inclusion laboral de personas con sindrome de Down en el ambito
empresarial.

Par lo que se ha planteado el objetivo de disefiar material informativo y educativo de
manera digital para promaver la inclusién laboral de personas con sindrome de Down en
el ambito empresarial. Programa de desarrollo -Inclusion Laboral Externa- Fundacion
IMargarita Tejada.
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Debido al caracter preliminar del proyecto, las propuestas contenidas en la
encuesta no deben ser compartidas ni difundidas, para mantener la
confidencialidad de la investigacion en esta etapa.

Instrucciones

En base a lo anterior, segln su criterio, conteste las siguientes preguntas de validacion,
marcanda la casilla en blanco que corresponda a la opcidn que desea colocar, para la
parte semiclogica y operativa observe la propuesta de cada material elaborado.

Parte Objetiva

¢ Considera usted necesario disefiar material educativo e informativo de manera *
digital para promover la inclusién laboral de personas con sindrome de Down en

el ambito empresarial para el programa de desarrollo -Inclusion Laboral Externa-
de la fundacidn Margarita Tejada®?

O si
O No

¢, Considera importante investigar a traves de sitios web y referencias
bibliograficas a cerca de tendencias actuales y conceptos innovadores en el
disefio de presentaciones y videos de storytelling gue hayan tenido un impacto
positivo en campafias de sensibilizacidn, para asequrar que el material
desarrollado sea atractivo, moderno y efectivo en transmitir el mensaje deseado
a los directivos de las empresas?

O si
OND
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¢, Considera adecuado recopilar informacion relevante acerca del sindrome de *
Down, las capacidades y habilidades de las personas que lo poseen, y las
experiencias actuales de inclusién laboral de personas con discapacidad, a

través de los recursos educativos elaborados por la fundacién y una charla
informativa con la directora del programa para plasmar en el proyecto lo que
requieren?

O si
ONO

¢, Considera pertinente desarrollar matenales digitales para educar acerca del *
sindrome de Down vy la inclusién laboral de personas con este sindrome como
guia para las empresas que brindan oportunidades laborales al programa de —
Inclusian laboral externa- de la fundacion Margarita Tejada?

O si
OND

¢, Considera pertinente realizar tomas en video para dar a conocer de manera *
efectiva el programa de inclusion laboral de la fundacion Margarita Tejada a los
gerentes de recursos humanos y directores de empresas que pueden brindar
oportunidades laborales a los jovenes del programa?

O si
ONO

Atras Siguiente IS Pigina 2 de 7 Borrar formulario
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*

¢ Considera gue la propuesta grafica es facil de entender para personas con
diferentes niveles de conocimiento sobre el tema?

(O Facil de entender
O Poco facil de entender

o Dificil de entender
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¢ Considera que la paleta de colores de la propuesta de disefio es adecuadaen  *
relacion al sindrome de Down?

o Muy adecuada
O Poco adecuada

O Mada adecuada

¢ El uso de fotografias e ilustraciones de |la propuesta de disefio son *
comprensibles en relacion al tema al que complementan?

O Muy comprensibles
o Poco comprensibles

O MNada comprensibles

¢, Cree que la tipografia utilizada es adecuada para un grupo objetivo de hombres *
vy mujeres de 40 a 50 afios?

O Muy adecuada
O Poco adecuada

o MNada adecuada

Parte Operativa
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¢,Considera que el recorrido visual de la propuesta grafica es logico? *

o Muy logico
O Poco logico

(O Nada lagico

¢, Como calificaria |a legibilidad del texto en cuanto al tipo de letra y tamafio? *

O Muy legible
O Foco legible

(O Nada legible

¢, Como valora la funcionalidad de la presentacién en términos de navegaciény  *

uso?

(O Muy funcional
O Poco funcional

O Nada funcional

¢, Cree visibles los elementos graficos en la propuesta grafica presentada? *

(O Muy visibles
O Poco visibles

O MNada visibles

Atras Siguiente e Pagina 3 de 7 Borrar formulario
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¢, Considera que la paleta de colores de la propuesta de disefio es adecuadaen  *
relacion al sindrome de Down?

O Muy adecuada
O Medianamente adecuada

O Poco adecuada

¢ El uso de fotografias e ilustraciones de la propuesta de disefio son *
comprensibles en relacién al tema al que complementan?

O Muy comprensibles
(O Poco comprensibles

O Nada comprensibles

¢, Cree que la tipografia utilizada es adecuada para un grupo objetivo de hombres *
y mujeres de 40 a 50 afios?

O Muy adecuada
O Medianamente adecuada

(O Poco adecuada

Parte Operativa
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¢, Considera que el recorrido visual de la propuesta grafica es l6gico? *

O Muy logico
O Poco logico

O MNada légico

¢, Como calificaria la legibilidad del texto en cuanto al tipo de letra y tamafio? *

O Muy legible
O Foco legible

(O Nada legible

¢, Considera facil navegar por la propuasta grafica en su dispositivo
(computadora, tablet, mowil)?

O Muy facil

(O Poco facil

(O nDifici
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¢ Cree visibles los elementos graficos en la propuesta grafica presentada? *

O Muy visibles
O Poco visibles

O MNada visibles

Atras Siguiente G Pagina 4 de 7 Borrar formulario
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¢ Considera que la propuesta grafica es facil de entender para personas con
diferentes niveles de conocimiento sobre el tema?

O Facil de entender
O Poco facil de entender

O Dificil de entender

¢, Considera que la paleta de colores de la propuesta de disefio es adecuadaen  *
relacién al sindrome de Down?

O Muy adecuada
O IMedianamente adecuada

O Poco adecuada

¢ El uso de fotografias e ilustraciones de la propuesta de disefio son
comprensibles en relacion al tema al que complementan?

O Muy comprensibles
O FPoco comprensibles

O MNada comprensibles

¢, Cree que la tipografia utilizada es adecuada para un grupo objetivo de hombres *
y mujeres de 40 a 50 afios?

(O Muy adecuada
(O Medianamente adecuada

(O Poco adecuada



305
Anexo VI. Método de validacion. Pagina 14.

Parte Operativa

¢ Considera que el recorrido visual de la propuesta grafica es légico? *

O Muy logico
(O Poco logico

(O Nada légico

¢, Como calificaria |a legibilidad del texto en cuanto al tipo de letra y tamafio? *

O Muy legible
O Foco legible

(O Nada legible

¢, Considera facil navegar por la propuesta grafica en su dispositivo *
(computadora, tablet, movil)?

(O Muy facil

(O Poco facil

(O Dificil
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& Cree visibles los elementos graficos en la propuesta grafica presentada? *

O Muy visibles
O Poco visibles

O Nada visibles

Atras Siguiente OIS  Pdgina 5 de 7 Borrar formulario
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¢, Considera que el video es funcional para mostrar el papel de la fundacion como *
apoyo durante el proceso de formacidn, aprendizaje y adaptabilidad de las
personas con sindrome de Down del programa en las empresas?

(O Muy funcional
(O Poco funcional

(O Nada funcional

¢, Considera que la musicalizacion es adecuada para la tematica del video? *

(O Muy adecuada
(O Poco adecuada

(O Nada adecuada

Parte Operativa

¢, Considera que el recorrido visual de la propuesta es ldgico? *

O Muy logicos
(O Paco logico

(O Nada lgico
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¢, Considera que el ritmo y la narrativa del video son apropiados? *
O Muy rapido

O Apropiado

(:) Muy lento

¢, Considera que la duracion del video es adecuada? *
O Muy larga
O Adecuada

O Muy corta

Segun su criterio § El tamafio virtual de la propuesta es ideal para ver en
dispositivos maéviles u otro)?

O si
OND

Atras Siguiente NN Pagina 6 de 7 Borrar formulario
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Si en caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el

siguiente espacio:

4 respuestas

Es un tema muy retador, hay orden, coherencia v funcionalidad.

Mantener una misma paleta de color en los materiales alternando sus pesos ¥ US0s en cada diferente
material. El segundo material tiene la letra muy pequefia y hace dificil 1a lectura para personas de 40 50 afios.
El video es demasiado largo si no retiene la atencion en los primeros 5 segundos no lo hara por el resto del
video. Considerar un video mas corto

Muy buen proyecto, me parece que es una propuesta grafica muy solida y considero gue se realizd un buen
uso de |a paleta de colores, en cuanto al material grafico de presentacidn v infografia le echaria un ojo a la
distribucion del contenido, ya gue me parece gue en algunas paginas se visualiza algunos parrafos con mas
presencia gue otros, ya sea por tamario de tipografia o por el estilo tipogréfico, en relacion al video me
hubiera gustado ver mas elementos graficos, como textos, quizas el logo de la fundacion, o elementos
graficos con color con el objetivo de hacer el video mas dinamico. El video quizés si esta un poco largo,
estaria ideal que fuera maximo de 3 min.

Excelente presentacion, muy profesional.

Comentarios especificos en los materiales.
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Puesto |0 Copiar grafico

17 respuestas

2 |
2 (1.8 %)
1(5,9 %1 {5,|9 91(5,9 %N(5,9 % (5,|9 %1 (5,9 %1 (5,|9 %10(5,9 %) {5,|9 90 (5,9 % {5,|9 90 (5,9 % {5,|9 %1 (5,9 %) 1(59%
1 | | | | |
Asesor senior de Recurso... Director Disefiador freelancer Especialista de RRHH
Catedratico Directora Encargada de Recursos H... Gerente
Grupo al que pertenece |_|:| Copiar grafico

17 respuestas

@ Grupo objetivo (Expertos en Recursos
Humanos)
@ Cliente

@ Expertos en Comunicacion y Disefio
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Edad |_[:| Copiar grafico

17 respuestas

3(176 %)

2 (11,8 %)
2

1(5,9 %1 (5.9 %1 (5.9 %) 1(5,9 %1 (5,9 %1 (5,9 %1 (5,9 %1 (5.9 %1 (5,9 %1 (5.9 %1 (5.9 %1 (5.9 %)

23 28 arfios 40 45 48 51 57 afios

Mensajes de contacto con los encuestados

La mayoria de los participantes de la encuesta tuvieron contacto por medio de otras
personas (Familia y amigos) que les platicaron en persona, por llamada o por chat en alguna
plataforma mas rapida para comunicarse ya que las personas del grupo objetivo se encuentran
ocupadas la mayor parte del tiempo y esto les dificultaba el poder llenar la encuesta ya que estaba
algo larga. Por esta razén se colocan solamente de los intercambios de mensajes que compartieron

algunas de estas personas y otros propios.
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Cliente. Licenciada Miriam Acajobén, coordinadora del programa de -Inclusion Laboral

Externa- de la fundacién Margarita Tejada.
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Expertos en Comunicacion y disefio

Abigdor Ovidio Cua Hernandez. Licenciado en comunicacion y disefio grafico.

Comunicador social y disefiador grafico.
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Jose Heriberto Cano Guerra. Licenciada en comunicacion. Director creativo, publicista,

productor audiovisual y comunicador social.
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Luis Felipe Asteguieta Thomé. Licenciado en disefio grafico. Director creativo.
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Grupo Objetivo

Licenciado Erick Eduardo Estrada Maldonado
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Chats con personas que ayudaron a compartir la encuesta con personas del grupo objetivo.
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