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De acuerdo al proceso de titulacion profesional de esta Facultad, se aprueba el proyecto
titulado: DISENO DE MANUAL DIGITAL DE IDENTIDAD E IMAGEN
CORPORATIVA PARA ESTANDARIZAR, MEDIOS DIGITALES E IMPRESOS,
LA APLICACION CORRECTA DEL IMAGOTIPO DEL CENTRO COMERCIAL
SANTA CLARA. Asi mismo, se aprueba al Ms.C. Rualdo Anzueto como asesor de su
proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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PARA ESTANDARIZAR, MEDIOS DIGITALES E IMPRESOS, LA
APLICACION CORRECTA DEL IMAGOTIPO DEL CENTRO COMERCIAL
SANTA CLARA. Presentado por el estudiante: Sergio David Porras Porras, con
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extiende la presente aprobacion para continuar asi el proceso de titulacion profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.
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Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el proyecto de graduacion titulado: DISENO
DE MANUAL DIGITAL DE IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA PARA
ESTANDARIZAR, MEDIOS DIGITALES E IMPRESOS, LA APLICACION CORRECTA
DEL IMAGOTIPO DEL CENTRO COMERCIAL SANTA CLARA. Presentado por el
estudiante: Sergio David Porras Porras, con niimero de carné: 20000969, esta concluido a
mi entera satisfaccion, por lo que se extiende la presente aprobacion para continuar asi el
proceso de titulacion profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Ms.C. Rualdo Anzueto
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Sergio David Porras Porras
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Estimado Sefior Porras:
Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de Licenciatura en
Comunicacion y Disefio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha

APROBADO dicho examen, motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Licenciado

Leizer Kachler
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Presente
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Le informo que la tesis DISENO DE MANUAL DIGITAL DE IDENTIDAD E IMAGEN
CORPORATIVA PARA ESTANDARIZAR, MEDIOS DIGITALES E IMPRESOS, LA APLICACION
CORRECTA DEL IMAGOTIPO DEL CENTRO COMERCIAL SANTA CLARA, del estudiante Sergio
David Porras Porras, ha sido objeto de revision gramatical y estilistica, por lo que puede
continuar con el tramite de graduacion.

Atentamente,, i
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asquez

Lic. Edgar Lizardo Porres Yel
Asesor Linguistico
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COMERCIAL SANTA CLARA. Presentado por el estudiante: Sergio David Porras
Porras, el Decano de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion autoriza la publicacion

del Proyecto de Graduacion previo a optar al titulo de Licenciada en Comunicacion y
Disefio.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacién
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Resumen

Tras diferentes reuniones con la Licenciada Heydi Chavez, gerente de mercadeo del Centro
Comercial Santa Clara; se identifico que no se cuenta con un manual de identidad corporativa
que establezca los lineamientos de identidad e imagen de marca del Centro Comercial Santa

Clara, con aplicaciones practicas en espacios reales y virtuales.

Por lo que se determina necesaria la elaboracion de un manual de identidad corporativa
para el centro comercial que defina las aplicaciones en espacios reales y virtuales del

imagotipo.

Por lo que se presentd el siguiente objetivo: Disefiar un manual digital que permita el fécil
acceso a los inquilinos para estandarizar los lineamientos de la identidad e imagen de marca
de Centro Comercial Santa Clara, asi como sus diferentes aplicaciones en espacios reales y
virtuales. Asegurando la consistencia en su imagen y mejorando la percepcion de la marca

por parte de los clientes.

Tras la diagramacién del manual digital, se realiz6 una herramienta de validacion para
conocer el punto de vista del cliente, pablico objetivo y expertos en el area de comunicacion

y disefio grafico.

El proyecto logré cumplir con su objetivo, proporcionando una herramienta préctica y
accesible que facilita la implementacion de la identidad de marca, fortaleciendo la imagen y

posicionamiento en el mercado.
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Capitulo I: Introduccion

El proyecto de graduacion titulado “Disefio de manual digital de identidad e imagen
corporativa para estandarizar, medios digitales e impresos, la aplicacion correcta del
imagotipo del Centro Comercial Santa Clara”, se llevara a cabo con el objetivo que los

colaboradores, socios comerciales y proveedores conozcan las normas y uso de la marca.

El Centro Comercial Santa Clara no cuenta actualmente con un manual de identidad
que estandarice y guie el uso de sus elementos visuales en los diferentes espacios y
plataformas donde tiene presencia. Esta falta de lineamientos definidos ha generado
inconsistencias en la forma en que se representa la marca y afecte la percepcién de los

clientes.

Para abordar esta necesidad, se llevara a cabo un proceso de investigacion, disefio y
desarrollo de un manual digital de identidad. Este proceso incluira la investigacion de la
marca, la definicion de elementos gréficos clave, la creacion de aplicaciones préacticas y la

elaboracién de un documento.

Finalmente, el manual sera validado con el cliente y el grupo objetivo
correspondiente, quienes brindaran retroalimentacion para ajustar y perfeccionar los
lineamientos establecidos. Este paso asegurara que el manual sea comprensible, relevante y

preciso, ademas de confirmar su practicidad.
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Capitulo I1: Problematica

El Centro Comercial Santa Clara no cuenta con un manual digital de fécil acceso que
permita a los inquilinos estandarizar los lineamientos de la identidad e imagen de marca, asi
como sus diferentes aplicaciones en espacios reales y virtuales. Aseguran la consistencia en

su imagen y mejorar la percepcion de la marca por parte de los clientes.

2.1 Contexto

Durante el curso Préctica Supervisada I, se trabajé con el Centro Comercial Santa Clara,
el cual recibe visitantes con diferentes intereses y se cumple con los requerimientos de la

comunicacion institucional en actividades recreativas.

El miércoles 19 de abril del afio dos mil veintiuno, se llevo a cabo una reunién con la
Licenciada Heydi Chavez de la empresa Centro Comercial Santa Clara. Se comunico de
parte de la Licenciada Chavez que algunos inquilinos solicitan el imagotipo del Centro
Comercial para incluirlo dentro de sus artes promocionales, sin embargo, no se utiliza de

una forma estandarizada y bajo ninguna directriz de uso.

Actualmente, el imagotipo no cuenta con ningun material impreso o digital que
establezca las pautas de incorporacién correspondientes. Por lo tanto, se establecid la
elaboracion de un manual de identidad e imagen corporativa para estandarizar la aplicacion

del imagotipo del Centro Comercial Santa Clara.



2.2 Requerimiento de comunicacion y disefio

El Centro Comercial Santa Clara carece de un manual de identidad corporativa que
establezca la correcta aplicacion del manual; definiendo las diferentes aplicaciones del

Imagotipo que representan a la empresa en medios digitales e impresos.

2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las cuales se consider6 importante el problema y la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro
variables: a) magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se despejan

todas y cada una de las variables).

2.3.1 Magnitud. Guatemala cuenta con 17,11 millones de habitantes, al mes de mayo de
2021, de los cuales, 5,703,805 viven en el area metropolitana y el nimero de habitantes en

Villa Nueva, Guatemala son 618,397.

Dentro del departamento de Guatemala existen 63 centros comerciales, de los cuales 4

estan ubicados en el municipio de Villa Nueva.

El Centro Comercial Santa Clara cuenta con 155 locales comerciales activos, con un total
de 750 colaboradores, con el fin de beneficiar los equipos de areas de comunicacion,

publicidad y disefio gréfico.



;;;’i? 1711 millones de habitantes en

la Republica de Guatemala

F ’)\ 5,703,805 millones de habitantes
R en el Area Metropolitana

618,387 habitantes en Villa Nueva

- m 63 centros comerciales en el
BRI cepartamento de Guatemala

P 4 Centros Comerciales en el
municipio de Villa Nueva

750 colaboradores en Centro
Comercial Santa Clara

Fuente:INE (2021): www.censopoblacion.gt/cuantossomos

Fuente Central America Data:

www.centralamericadata.com/es/article/lhome/Los_centros_comerciales_de Guatemala

2.3.2 Vulnerabilidad. La falta de un manual de identidad visual puede dar lugar a una
variacion significativa en la apariencia visual de la marca en diferentes canales de
comunicacion, lo que puede confundir y alienar a los consumidores y dificultar el

reconocimiento y la identificacion de la marca.

2.3.3 Trascendencia. EI manual de identidad visual para Centro Comercial Santa Clara
radica en su capacidad para crear una identidad visual coherente y reconocible, mejorar la
reputacién y la confianza de los consumidores, y proteger la marca de usos indebidos y sus

aplicaciones en espacios reales, virtuales e interactivos.


https://www.censopoblacion.gt/cuantossomos

2.3.4 Factibilidad. La evaluacion de aspectos como recursos humanos,
organizacionales, econdmicos y tecnoldgicos permite determinar la capacidad del equipo de
trabajo, evaluar la viabilidad financiera del proyecto y determinar las herramientas

necesarias para su implementacion.

2.3.4.1 Recursos Humanos. Se cuenta con la capacidad y experiencia para realizar la
actualizacién de materiales que se utilizan dentro de sus actividades en espacios reales y

virtuales.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. Se cuenta con autorizacion por parte de los
ejecutivos de la organizacion para que el personal de la empresa esté en disposicion de

brindar informacién relevante para el proyecto.

2.3.4.3 Recursos Econdmicos. La organizacion cuenta actualmente con los recursos

necesarios, que posibilita la realizacion de este proyecto.

2.3.4.4 Recursos Tecnoldgicos. Se poseen computadoras con alta capacidad de
procesamiento, licencias de programas especializados de disefio, ademas de bibliotecas de

recursos necesarios para realizar la propuesta.
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Capitulo I11: Objetivos de disefio

3.1. Objetivo general

Disefiar un manual digital que permita el facil acceso a los inquilinos para estandarizar
los lineamientos de la identidad e imagen de marca de Centro Comercial Santa Clara, asi
como sus diferentes aplicaciones en espacios reales y virtuales. Aseguran la consistencia en

su imagen y mejoran la percepcion de la marca por parte de los clientes.

3.2. Objetivos especificos

3.2.1 Investigar conceptos y tendencias de disefio relacionados con manuales de
identidad corporativa con fuentes cientificas que respalden las propuestas de disefio del
proyecto.

3.2.2 Recopilar informacion acerca del Centro Comercial Santa Clara, mediante un
documento claro y conciso del panorama del Centro Comercial al esquematizar los
materiales que deben tomarse en cuenta para la elaboracion del manual de identidad.

3.2.3 Diagramar la informacion y contenidos relacionados con la identidad corporativa
de la empresa, en el manual para establecer los lineamientos de aplicacion del imagotipo en

espacios reales y virtuales.
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Capitulo 1V: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente

4.1.1 Mision. Nuestra mision en el centro comercial familiar es ofrecer un espacio

seguro, acogedor y divertido para toda la familia. Nos esforzamos por brindar una

experiencia Unica y agradable para nuestros clientes a través de una amplia variedad de

tiendas, servicios y actividades recreativas.

4.1.2 Vision. Nuestra vision es convertirnos en el destino preferido para las familias en

busca de diversion y entretenimiento en nuestra comunidad. Nos esforzamos por crear un

ambiente calido y acogedor, que invite a nuestros clientes a regresar una y otra vez.

4.1.3 FODA.
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Ubicacion estratégica, actividades | Crecimiento de la poblacién, desarrollo

especiales, variedad de tiendas y servicios.

inmobiliario, tendencias de estilo de vida.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Competencia en Villa Nueva, dependencia
de locales anclas y mini anclas, cambios de

preferencias del consumidor.

Recesion econdmica, competencia en linea,

riesgos de seguridad.
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

5.1 Administracion del centro comercial. El manual proporcionara una guia clara para
manejar la marca del centro comercial que asegure las estrategias de marketing y las
comunicaciones sean consistentes y efectivas.

5.2 Colaboradores. Tendran una guia que les facilitard trabajar en sintonia con la
identidad del centro comercial, asegurando que cada interaccion con los clientes transmita
los valores y la imagen que se desea destacar.

5.3 Clientes y visitantes. una experiencia mas atractiva y confiable al interactuar con una
marca claramente definida y coherente, lo que también fortalecera su relacion con el centro
comercial.

5.4 Socios comerciales. Una identidad fuerte y coherente reforzara la reputacion del
centro comercial, lo que podrd atraer nuevas oportunidades de inversién y fomentar
relaciones mas sélidas y duraderas.

5.5 Agencias creativas. El manual facilitard el desarrollo de materiales visuales y
promocionales que respeten la esencia de la marca y garantizar que todo lo que se produzca

esté alineado con la identidad establecida.
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Capitulo VI: Marco tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio
6.1.1 Centro Comercial. Conjunto de tiendas y servicios organizados en un mismo
espacio fisico para facilitar la experiencia de compra y ocio del publico (RAE, s.f.).
6.1.2 Comercio. Actividad econémica basada en la compraventa de bienes y
servicios (RAE, s.f.).
6.1.3 Entretenimiento. Actividades destinadas a divertir o proporcionar disfrute
(Significados, 2023).
6.1.4 Experiencia de usuario. Percepcion de una persona al interactuar con un
producto o servicio, basada en factores como usabilidad, accesibilidad y satisfaccion
(ISO, 2019).
6.1.5 Experiencia familiar. Vivencias compartidas entre los miembros de una
familia que generan vinculos afectivos y recuerdos positivos (Eres Mama, 2022).
6.1.6 Integridad. Cualidad de actuar con honestidad y respeto hacia principios
éticos (RAE, s.f.).
6.1.7 Ubicacion estratégica. Localizacién planificada por sus ventajas en términos
de acceso, visibilidad o cercania a clientes (Economipedia, 2023).
6.1.8 Estilos de vida. Conjunto de héabitos, valores y comportamientos que definen
cdémo vive una persona o grupo (Psicologia y Mente, 2023).
6.1.9 Tienda en linea. Plataforma digital que permite la compraventa de productos
0 servicios a través de internet (Shopify, 2023).
6.1.10 Recesion economica. Periodo de contraccion de la economia caracterizado

por disminucion del PIB y aumento del desempleo (BBVA, 2023).
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6.1.11 Alcance. Extension o cobertura que abarca una accién o mensaje
(Significados, 2023).

6.1.12 Identidad. Conjunto de caracteristicas Unicas que definen a una persona,
marca o institucion (RAE, s.f.).

6.1.13 Recreativo. Relacionado con actividades destinadas al ocio y la diversién
(RAE, s.f.).

6.1.14 Fidelidad de usuarios. Lealtad de los consumidores hacia una marca,
reflejada en la repeticion de sus compras o recomendaciones (Think with Google,
2023).

6.1.15 Visitante. Persona que acude a un lugar por razones de turismo, negocios u
otros motivos (RAE, s.f.).

6.1.16 Segmentacion. Division de un mercado en grupos homogéneos con
caracteristicas comunes para estrategias méas efectivas (Economipedia, 2023).
6.1.17 Ventas. Proceso de intercambio de bienes o servicios por una
contraprestacion econémica (Economipedia, 2023).

6.1.18 Marketing. Conjunto de estrategias para promocionar y posicionar
productos o servicios en el mercado (Economipedia, 2023).

6.1.19 Analitica. Uso de datos para extraer conclusiones y apoyar la toma de
decisiones (Google Analytics, 2023).

6.1.20 Directrices de marca. Normas que definen como debe representarse una
marca de forma consistente en diferentes medios (Canva, 2023).

6.1.21 Perfil. Conjunto de caracteristicas y atributos que definen a una persona o

grupo especifico (RAE, s.f.).
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6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio
6.2.1 Comunicacion. Proceso de intercambio de informacion entre un emisor y un
receptor mediante un codigo compartido (RAE, s.f.).
6.2.4 Comunicacién Corporativa. Conjunto de estrategias utilizadas por una
organizacion para gestionar su imagen y relaciones internas y externas
(Significados, 2023).
6.2.3 Esquema de comunicacion. Modelo que representa los elementos y procesos
involucrados en la transmision de un mensaje (Psicologia y Mente, 2023).
6.2.4 Disefio. Proceso creativo orientado a la solucion de problemas visuales,
funcionales o estructurales (Significados, 2023).
6.2.5 Disefio Grafico. Disciplina que combina texto e iméagenes para comunicar
ideas 0 mensajes visuales (Adobe, 2023).
6.2.6 Branding. Proceso de construccion y gestién de una marca para crear una
identidad solida y reconocible (Economipedia, 2023).

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias
6.3.1 Semiologia. Estudio de los signos y su significado en la comunicacién (RAE,
s.f.).
6.3.2 Sociologia. Ciencia que estudia las relaciones sociales y el comportamiento
humano en sociedad (RAE, s.f.).
6.3.3 Psicologia. Ciencia que estudia los procesos mentales, las emociones y el
comportamiento humano en interaccion con su entorno (RAE, s.f.).
6.3.4 Psicologia del color. Disciplina que analiza como los colores afectan las

emociones y el comportamiento humano (Psicologia y Mente, 2023).
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6.2.5 Psicologia de la imagen. Estudio del impacto emocional y cognitivo que
generan las imagenes en las personas (Eres Creativo, 2023).

6.3.6 Publicidad. Estrategia de comunicacion que busca persuadir al pablico sobre
un producto o servicio (Significados, 2023).

6.3.7 Artes. Conjunto de actividades creativas que expresan emociones, ideas o
visiones a través de diversos medios (RAE, s.f.).

6.3.8 Tipografia. Arte y técnica de disefiar letras o fuentes para transmitir mensajes
visuales (Adobe, 2023).

6.3.9 Teoria del color. Conjunto de principios que explican la interaccion de los
colores y como se perciben (Significados, 2023).

6.3.10 Tendencias de disefio. Estilos y enfoques creativos predominantes en un
momento especifico (Behance, 2023).

6.3.10.1 Disefio retro plano. Estilo gréafico que combina elementos retro y disefio
minimalista, usando colores planos y formas simples (Canva, 2023).

6.3.10.2 Uso de serifa. Técnica tipogréfica que emplea fuentes con terminaciones
decorativas en los extremos de los caracteres para mejorar la legibilidad en textos
largos (Adobe, 2023).

6.3.10.3 Formas geométricas. Elementos basicos del disefio que transmiten
simplicidad y orden visual (Psicologia y Mente, 2023).

6.3.10.4 Teoria de Gestalt. Conjunto de principios que explican como las personas
perciben las formas y patrones visuales como un todo (Psicologia y Mente, 2023).
6.3.10.5 Bauhaus. Movimiento artistico y de disefio que combina arte,

funcionalidad y estética, surgido en Alemania en 1919 (Significados, 2023).
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6.3.11 Identidad gréafica. Conjunto de elementos visuales que representan y
diferencian a una marca o entidad (Economipedia, 2023).

6.3.12 Manual grafico. Documento que contiene las directrices visuales y de uso
de una identidad gréfica (Canva, 2023).

6.3.13 Espacio de reserva. Area libre alrededor de un logotipo o elemento grafico
para garantizar su visibilidad (Adobe, 2023).

6.3.14 Visibilidad de marca. Grado en que una marca es reconocida y recordada

por el pablico (Think with Google, 2023)
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6.3.15 Tablero de tendencias

TENDENCIAS

DISENO
INTERACTIVO

Tablero de tendencias de disefio.
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Capitulo VI1: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco teorico
7.1.1 Aplicacion del disefio grafico para la elaboracion del manual de
identidad. El manual plasma los elementos que representan a una marca. Mediante
colores, tipografias y logotipos, asegura coherencia en todas las aplicaciones y
brinda pautas para mantener la integridad de la identidad en diversos contextos,
fortaleciendo su reconocimiento.
7.1.2 Semiologia. La semiologia se aplica en la elaboracion de un manual de
identidad corporativa al influir en como se disefian y utilizan los signos y simbolos
para representar la esencia y valores de una marca de manera coherente y efectiva.
7.1.3 Tipografia. La seleccion de tipografias en los materiales de identidad
corporativa tiene que ser precisa. Cada tipo de letra tiene una personalidad visual y
emocional Unica. Teniendo como base la semiologia, que juega un papel importante
en como se elige la tipografia que mejor refleje los valores y la imagen de la marca.
7.1.4 Iconografia. La seleccion de iconos y simbolos tienen la capacidad de llevar
consigo significados culturales y emocionales que concuerdan con los valores y la
mision de la compafiia.
7.1.6 Teoria del color. La teoria del color ayuda a lograr contraste y legibilidad,
evita malentendidos culturales, influye en las percepciones y emociones de los
consumidores, y contribuye a destacar en un mercado competitivo al diferenciar a la
marca de sus competidores.
7.1.6 Paleta de colores y disefio. Los colores tienen significados culturales y
psicoldgicos, y la combinacion adecuada puede comunicar los valores y la

personalidad de la marca de manera efectiva.
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7.1.7 Colores vivos. Los colores vivos se utilizan para crear un impacto visual
fuerte y atraer la atencion del espectador de manera inmediata. Estos colores
vibrantes pueden transmitir emociones, energia y vitalidad, lo que puede ser
especialmente efectivo para marcas que desean destacarse en un entorno
competitivo o transmitir un mensaje audaz y contemporaneo.
7.1.8 Tendencia retro plano. En un imagotipo busca capturar la nostalgia y el
encanto del pasado mientras se mantiene una estética visual limpia y
contemporanea. Puede comunicar una sensacion de familiaridad y autenticidad, al
mismo tiempo que se adapta a las expectativas y gustos de la audiencia actual.
7.1.9 Figura Fondo. Destaca la figura principal del logo al asegurarte de que se
distinga claramente del fondo. Esto puede ayudar a que la figura principal sea la
parte méas reconocible y memorable del disefio.
7.1.10 Principio de Proximidad. Se agrupan elementos relacionados en el disefio
del imagotipo. Colocando elementos cercanos entre si para indicar que estan
conectados o forman parte de un mismo concepto.

7.2 Conceptualizacion
7.2.1 Método SCAMPER. Es util para estimular la creatividad al forzar la
exploracién de diferentes angulos y posibilidades en la generacion de ideas. Se
pueden aplicar los pasos a problemas y ver qué ideas emergen de cada enfoque.
¢Como se realiza? Cada letra en la palabra "SCAMPER™ representa una accion o
enfoque que se puede aplicar al elemento en cuestion. Teniendo en cuenta los

siguientes conceptos:

23



Sustituir. ;Qué componentes o caracteristicas del concepto actual podrian ser
reemplazados o cambiados? ¢Existe la posibilidad de sustituir elementos con otros
diferentes para lograr una mejora en el resultado?

Combinar. ¢ Cuéles son los elementos o caracteristicas que podrian ser combinados
de manera innovadora? ¢Es factible fusionar aspectos distintos para crear una
solucion nueva y mas completa?

Adaptar. ¢ De qué manera se podrian ajustar o adaptar los elementos actuales para
que se adecuen mejor a la situacion o resuelvan un problema especifico? ;Puede
algo existente ser modificado para aumentar su eficacia?

Modificar (o Minimizar). ¢En qué aspectos podria ser modificado el concepto
actual para optimizarlo? ¢ Es posible realizar cambios en la forma, tamafio o
estructura para lograr una solucién mejor?

Poner en otro uso. ¢De qué manera los elementos podrian ser aplicados de manera
diferente o en contextos alternativos? ¢Puede algo ser empleado de una manera
inusual 0 en un contexto no considerado previamente?

Eliminar. ;Cudles de los elementos, caracteristicas 0 pasos actuales podrian ser
eliminados sin que se pierda funcionalidad? ¢Existen partes innecesarias que
podrian ser suprimidas para simplificar la solucion?

Revertir (0 Reorganizar). ; Como se verian los resultados si se invirtieran o
reorganizaran los elementos actuales? ¢ Que cambios podrian surgir si se altera el

orden o secuencia de los pasos en el proceso?
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7.2.2 Cuadro de método SCAMPER.

Sustituir Materiales impresos.

Combinar El historial del imagotipo con nuevas tendencias.
Adaptar Materiales en formatos virtuales y reales.
Modificar Variantes del imagotipo.

Proponer Versiones en positivo y negativo.

Eliminar Variaciones de los colores.

Reordenar Los usos del imagotipo.

7.3 Bocetaje

Se realizaron bocetos manuales basados en las ideas generadas durante la etapa de
conceptualizacion. Estos bocetos representan aspectos clave como los elementos de
diagramacion, composicién, tipografia, paleta de colores, dimensiones del formato y otros
componentes esenciales del disefio necesarios para la propuesta.

Se desarrollaron diversas opciones de bocetos con el propdésito de definir el disefio del

manual de identidad corporativa para el Centro Comercial Santa Clara.
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7.3.1. Boceto simple Manual de Identidad Corporativa.
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Boceto simple Manual de Identidad Corporativa.
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Boceto simple Manual de Identidad Corporativa.
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Boceto simple Manual de Identidad Corporativa.
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Boceto simple Manual de Identidad Corporativa.
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7.3.2. Boceto a color Manual de Identidad Corporativa.
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Boceto a color Manual de Identidad Corporativa.
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Boceto a color Manual de Identidad Corporativa.
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Boceto a color Manual de Identidad Corporativa.
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7.3.3. Proceso de digitalizacion de los bocetos.

Se crean las 20 mesas de frabajo conforme a la estructura de los bocetos.

Santa Clara

CENTRO COMERCIAL

MANUAL DE IDENTIDAD
CORPORATIVA

Se establece una portada con el imagotipo en grande como base, acompana-
do de dos rectdngulos simples y un titulo.

Se establecen margenes sobre las mesas de trabajo para la optimizacion del espacio.
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Bajo las secciones escogidas, se enlistan los puntos con la guia de los bocetos.

Cenlro Comercial Santa Clara
Misién y vision

Estrategias de comunicacion

Disefio de marca

Santa Clara

CENTRO COMERCIAL

Variantes de imagotipo Pég. 0

Variantes de color Pag. 0
Area de proteccién
Colores
lipografia
Usos de imagofipo

Usa en maleriales impresos

MANUAL DE IDENTIDAD
CORPORATIVA

Debido a los diferentes contenidos, se elaboré un indice como guia de lectura
rdpida.

reial Santa Clara Centro Comercial Santa Clara

Cenlro Comercial sanla Clara es un
centro comercial familiar que cuenta
- con una gran variedad de locales para
= comunicacion sus visitantes,

| e Direccién:

e imagotipo Km. 17.5 Carrelera al Pacifico, Vila
Nueva, Guatemala

Web:

M. 17.5 Canelera al Pacilico, Vila
veva, Guatemala

alles imptesos (ERNCR R L

Se agregan datos del Centro Comercial a peticién del Cliente

Se establece el espacio a utilizar para colocar los datos del Centro Comercial.
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Se expone la mision y vision de la empresa para asociarlo a la marca y su esencia.

IO Clara MISIO’N

esun Nuestra misién en el centro comercial familiar es
Fuenta ofrecer un espacio seguro, acogedor y divertido para
hles para toda la familia. Nos esforzamos por brindar una

experiencia Unica y agradable para nuestros clientes a
través de una amplia variedad de tiendas, servicios y
actividades recreativas.

Villa
VISION

uestra vision es convertirnos en el destino preferidol
para las familias en busca de diversion 'y
Villa entretenimiento  en nuestra comunidad. Nos
esforzamos por crear un ambiente calido y acogedor,
que invite a nuestros clientes a regresar una y otra
ez.|

Se diagrama la misién y visién como parte de la esencia de la marca.

ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION

En este manual, se establecen directrices visuales
parc asegurar que 1odos los anuncios y eventos
sigan una Knea coherente. Utilzamos colores,
tipografios y estlos gréficos que representen la
marca de manera consistente.

También se definen paulas para las estrategias en
linec. Esto incluyen los usos en el diserio de piezas
gréficas. Esto garantza una presencia  digital
unificada y atractiva.

Eslo osegura que la marca se mantenga sdlida y
reconocible, incluso  cuendo  los  inqulinos
promocionan sus negocios. Estas pautas fortalecen
laimagen del centro comercial y proporcionan una
experiencia uniforme y de calidad para los clientes.

Una vez determinada la estrategia de comunicacién, se diagrama puntualmen-
te en el manual.

Se refuerza el punto anterior con las estrategias de comunicacion.
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Bajo la estructura planteada en el bocetaje, para mantener el orden del manual se

diagraman los separadores.

\TEGIAS DE
UNICACION

DISENO
DE MARCA

Como parte del manual, se agregaron separadores en las diferentes secciones.

VARIANTES DE IMAGOTIPO
VERT:SAL

Santa Clara

ENTRO COMERCIALl

A COLOR POSITIVO NEGATIVO

Partiendo del imagotipo inicial, se traslada a contornos debido a la complejidad
de trazos para usos en positivo y negativo, tomando en cuenta que se deben
utilizar a una tinta.

Se diagraman las tres variantes verticales del imagotipo.
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Bajo el andlisis de la estructura del imagotipo, se mantienen las figuras contorneadas.

Se unen formas para obtener un mejor acabado y que no se sature de lineas.

= ATED (| S
= MU SIG ; S HEE NIUE

PMERCIAL RO COMER CENTRO COMERCIA

OR POSITIVO NEGATIVO

El borde exterior tiene un grosor adicional similar al de las letras, debido a que
en usos de pequeina escala se pierde presencia a un color.

Se realiza adaptacion para aumentar la visibilidad en diferentes escalas.
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Bajo las necesidades del cliente, se diagrama la version horizontal que se adapta

mejor en algunas aplicaciones.

Uso e materiales improsos

L DE IDENTIDAD
RPORATIVA

VARIANTES DE IMAGOTIPO
VERTICAL

DISENO

DE MARCA HORIZONAL
Santa Clara

CENTRO COMERCIAL

Santa Clara

CENTRO COMERCIAL

Santa Clara
CENTRO COMERCIAL

Se opté por separar los textos del imagotipo para transmitir un tono mds formal
deniro de comunicados e informacién institucional.

VARIANTES DE COLOR

Santa Clara || Santa Clara

CENTRO COMERGIAL CENTRO COMERCIAL

*Variantes para uso sobre fondo blanco*

Santa Clara

CENTRO COMERCIAL

Santa Clara

acﬂ CENTRO COMERCIAL
COMERCIAL

Se pueden utilizar las variantes de color con transparencia en materiales impre-
sos y contenidos.

Se utilizan versiones con diferentes opacidades.
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Tomando de referencia un elemento en proporcion al imagotipo, se establece el area de

proteccion de este.

| AREADEPROTECCION

DE IMAGOTIPO

Santa Clara
CENTRO COMERCIAL

S

S 5
I.Santa Clara .

CENTRO COMERCIAL

Para proteger la integridad de la marca, se establecién un drea de proteccién
para el imagotipo, tomando de referencia la letras “S” en proporcién al mismo.

*ROTECCION Santa Llara
efolll{e] CENTRO COMERCIAL

CMYK
C=100 M=92 Y=36 K=37
RGB

R=34 G=37 B=78
PANTONE P 103-16C]

CMYK
C=8 M=1Y=86 K=0

CMYK
C=90 M=35 Y=08 K=3
RGB
R=13 G=26 B=46
PANTONE P 141-8C

RGB
R=163 G=29 B=25
PANTONE P 54-8C

Ml PANTONE 48-15C

CMYK
C-0M=0Y=0K=0

COMERCIAL __

RGB
R=255 G=255 B=255
PANTONE P 000C

Para evitar variaciones de los colores, se establecieron en colores CMYK, RGB y
pantone.

Los colores se detallan con cddigos de referencia CMYK, RGB y Pantone.
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Se define la tipografia con utilizacion con diferentes colores y fondos.

Century Gothic Bold

Utilizada para resaltar palabras importantes dentre de un
CMYK texto o bien para escribir titulos para que estos sean mas

= =1 Y=86 K=0 . .
M s llamativos para el cliente.

RGB

R=247 G=231 B=44 .

FARTONE FTekTe Century Gothic Regular
Utilizada para escribir el cuerpo de parrafos y que este no
sea tedioso o salurado hacia la vista, sino que sea

[ CMYK agradable al leer.

C=54 M=0 Y=76 K=0

RGB

R=134 G=191 B=96 .

PANTONE 151-6C Colores a utilizar en textos
CMYK

C=2 M=94Y=79 K=0 B—O-Ld REQLHQJ'

RGB T P—

R=224 G=39 B=49

PANTONE 48-15C m Aﬂ Aa | %l Ada

bx-0 Aa Aa Aa Aa

Se establecid una tipografia corporativa que sea legible y los colores a utilizar
en textos.

Century Gothic Bold
t 1 b

USO DE
IMAGOTIPO

-

Century Gothic Regular
: )

Colores a utilizar en textos

Se agregé un separador para mostrar los usos del imagotipo.

Para mantener el orden se agrega separador de usos del imagotipo.
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Se diagraman dos iméagenes por pagina mostrando el uso del imagotipo.

Santa Clara

CENTRO COMERCIAL

Santa Cla‘]g'/

CENTRO COMERCIAL

Usos sobre imagen o fotografia con predominio oscuro o claro.

Santa Clara

GENTRO GOMERGIAL

nnnnnnnnnn

Santa Clara

Usos sobre imagen o fotografia con predominio oscuro o claro.

Se diagraman dos imagenes de texturas por pagina mostrando el uso del imagotipo.
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Se diagraman dos iméagenes por pagina mostrando el uso del imagotipo.

[y ey T p—

Santa Clara

CENTRO COMERCIAL

Usos sobre imagen o fotografia con predominio oscuro o claro.

e ——

Santa Clara

CENTRO COMERCIAL

Santa Clara

CENTRO COMERCIAL

Santa Clara

CENTRO COMERCIAL

Usos sobre imagen o fotografia con predominio oscuro o claro.

Se diagraman dos imagenes por pagina mostrando el uso del imagotipo.
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Se agrega separador de materiales fisicos para mantener el orden del manual.

USO EN
MATERIALES
FISICOS

-

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy
nibh euvismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi

Santa Clara poAS LRLL= S=AL LR
Sﬂa?l.c}lac. | CENTRO COMERCIAL

FisICOS

)

Se agregaron fondos de color sélido para destacar los materiales.

Se utilizan los colores que predominan en el imagotipo como fondo corporativo.
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Se adapta la marca a materiales de papeleria y se realizan los mockups de los mismos.

Se utilizaron mockups para conceptualizar los materiales impresos mds utiliza-
dos en el centro comercial.

Se utilizaron tazas como material POP principal.

Se ubica el imagotipo en mockup de taza.
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Se traslada el material al manual y se colocan sombras.

Se modificaran las formas del fondo para generar mejor armonia enfre los mate-
riales

Como parte de los usos, se toman en cuenta el uso del imagotipo en uniformes.

Se realiza la propuesta en mockup de camisa tipo polo como uniforme.
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Se define la imagen final de la propuesta.

>

.
(=1
=
.
L=
4
B3
7
)
.
»
T
fx
¥
Q

L

Se establecié un color base para el uniforme, logrando un disefio limpio.

USO EN
MATERIALES
FISICOS

)

Se unieron los materiales en dos mesas de frabajo.

Se agregan los materiales al manual de identidad.
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7.4 Propuesta preliminar

Propuesta preliminar de pagina 1y 2, portada e indice.

Cenlio Comercial Sanla Clora Pag. 1
w Misian y vision Pag. 2
o]
'g Cstrategias de comunicacién Pdg. 3
)]
= Diseric de marca Pag. 4
danta viara a B .
— Veriantes de imagotipo Pag. 5
CENTRO COMERCIAL -
Veriantes de color Pag. 6
Arca do proleceion Pag.7
Colores Pag. 8
Tipografic Pag. 9
Usos de imocgotioo Pag. 10
Uso en materiales digitales Pag. 16
MANUAL DE IDENTIDAD = 9
CORPORATIVA Uso en materiales fisicos Pég. 18
I | I
I 1 I
8.5 pulgadas 8.5 pulgadas
MISION
Centro Comercial Santa Clara Nuesha mision an » comecial Tantlian es
e otceer Ln cspa cogedor y diverido
Centro Comercial Santa Clara es un o j:;GF;DiC:FS fa e Z’;Cb';mfg'rbl':;s::
centfro comercial familicr que cuenta 8] el & heibi e ety g
conune gran variedac de locales para (o)) tendas. sawvicios y activicadas raaraatives.
sus visitantes. >
z s Qo
Direccion: - .
pams
Km. 17.5 Carretera al Pacifico, Vila VISION
Nueva, Gualemala. Nuestra vision o5 corwvertimos e ol desfino
oreferica para los fomilias er bus:
Web:
www.ciudedsanteclarc.com.gt
I
1 ] !
I 1 I
8.5 pulgadas 8.5 pulgadas

Propuesta preliminar de pagina 3 y 4, informacion de la empresa.
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Propuesta preliminar de pagina 5y 6, portada e indice.

ESTRATEGIAS D!E
COMUNICACION
E DISENO
o
2 DE MARCA
-Dautms fertcle @g
propercionanura
d pore los clisnles.
= | :

8.5 pulgadas 8.5 pulgadas
VARIANTES DE IMAGOTIPO VARIANTES DE COLOR
VERTICAL

8 et
B Santa Clara | Santa Clara
HORIZONTAL _g. CENTRO COMERCIAL ¢ NTRO C MERCIA
=
ﬁ_ S a nta C I a ra *Variantes para vse sobre fondo blanco*
CENTRO COMERCIAL
<A Santa Clara
T Santa Clara \""— CENTRO COMERGIAL
\"— CENTRO COMERCIAL :
Santa Clara
CENTRO COMERCIAL il
*Variantes para uso sobre fondo blanco”
: | :
8.5 pulgadas 8.5 pulgadas

Propuesta preliminar de pagina 7 y 8, variantes de imagotipo y color.
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Propuesta preliminar de pagina 9 y 10, areas de proteccion y colores.

AREA DE PROTECCION

DE IMAGOTIPO

Santa Clara

CENTRO COMERCIAL

S S
@ Santa Clara

CENTRO COMERCIAL

8.5 pulgadas

Century Gothic Bold

Utllizada pora resaltar palatras importantes dentro de un
texto o bien para escribir ttulos para que estos sean mds
lamalivos para el clienle.

Century Gothic Regular

Utilizada sarc escribir el cuerpo de pardtos y que este ne
sca fedioso o saturedo hacia le vista, sino que sca
agradable al leer.

Colores a utilizar en textos

Bold Regular
Be B -
Aa Aa Aa Aad

11 pulgadas

11 pulgadas

8.5 pulgadas

Propuesta preliminar de pagina 11y 12, tipografia y separador de uso de imagotipo.
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Santa Clara

CENTRO COMERCIAL

CMYK

C=8 M=1Y=86 K=0
RGB

K=047 G=031 h=r6
PANTONE P 164-7C

CMYK CMYK
C=90 M=35 Y=98 k=31 C=54 M=C Y=76 K=0
RGB RGB

K=131G=19 0 B=96

PANTONE P 141-8C PANTONE 151-6C

CMYK CMYK
C=24 M=25 Y=9¢6 K=2C C=2 M=94 Y=79 K=0
RGB RGB
R=163 G=09 B=2h R=224 (3=39 h=49
PANTONE P 54-8C PANTONE 48-15C
CMYK
C=0M=0Y=0K=0
RGB
K=255 (3=255 K=75h
PANTONE P 000C

8.5 pulgadas

USO DE
IMAGOTIPO

11 pulgadas

11 pulgadas

!
r

8.5 pulgadas



Propuesta preliminar de pagina 13 y 14, usos correctos de imagotipo.

I'ragen o fetogratia <en predorrinio oseure

Santa Clara

CENTRO COMERCIAL

Santa Clara

CENTRO COMERCIAL

8.5 pulgadas

‘ Santa Clara

CENTRO COMERCIAL

11 pulgadas

11 pulgadas

8.5 pulgadas

Santa Clara

CENTRO COMERCIAL

Santa Clara

CENTRO COMERCIAL

8.5 pulgadas

CENTRO COMERGIAL

Santa Clara

CENTRO COMERCIAL

11 pulgadas

11 pulgadas

8.5 pulgadas

Propuesta preliminar de pagina 15 y 16, usos correctos de imagotipo.

53



Propuesta preliminar de pagina 17 y 18, usos correctos de imagotipo y separador de uso

en materiales digitales.

USO EN
MATERIALES
DIGITALES

-

11 pulgadas
11 pulgadas

8.5 pulgadas 8.5 pulgadas

POST

1200x1200px

USO EN
MATERIALES
FISICOS

e

11 pulgadas
11 pulgadas

STORIE

1080x1920px

8, Santa Clara

8.5 pulgadas 8.5 pulgadas

Propuesta preliminar de pagina 19 y 20, materiales digitales y separador de uso en

materiales fisicos.
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Propuesta preliminar de pagina 21y 22, materiales fisicos.

11 pulgadas

T W

-

Santa Clara
o Sovencra:

r
8.5 pulgadas 8.5 pulgadas

Propuesta preliminar de paginas en tamafio final.
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Capitulo VII1. Validacion técnica

Una vez finalizada la propuesta preliminar, se procede a validar el disefio del Manual de
Identidad e Imagen Corporativa del Centro Comercial Santa Clara. Esta validacion tiene
como objetivo asegurar el cumplimiento de los requisitos del cliente, los objetivos del
proyecto y la funcionalidad del manual.

El proceso de validacion técnica se inicia mostrando el proyecto al cliente, expertos y al
grupo objetivo. Para llevar a cabo esta validacion, se utilizara una encuesta personal que
incluira preguntas cerradas y calificaciones.

Las encuestas se llevaran a cabo de manera virtual a través de Google Forms. Se utilizara
un enfoque combinado en la investigacion, mediante métodos cuantitativos como
cualitativos. El enfoque cuantitativo medira los resultados de la encuesta, mientras que el
enfoque cualitativo se centrara en entender la percepcion de los encuestados sobre el disefio
del manual de identidad corporativa.

8.1 Poblacién y muestreo

Las encuestas se realizaron a una muestra de 16 personas divididas en tres grupos:
cliente, expertos en el &rea de comunicacion y disefio grafico.

Cliente: Heydi Chavez

Expertos: profesionales del area de comunicacion y disefio gréafico:

e Marcos Castellanos
¢ Mireya Vanegas

e Chrisitan Rossell

e Maya Cruz

¢ Nicolle Vasquez
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Grupo objetivo: colaboradores y socios comerciales, de 20 a 45 afios de edad
interesados en darle uso al imagotipo del centro comercial.
8.2 Método e instrumentos
La herramienta seleccionada para la validacion de datos es la encuesta. La encuesta es
un método de investigacion que consiste en hacer preguntas estructuradas para recopilar
informacion, opiniones de un grupo de personas y se utiliza para obtener datos
cuantificables sobre temas como preferencias, opiniones y caracteristicas demogréficas de
una poblacion especifica.
Se establecen diversos niveles para que el encuestado exprese su acuerdo o desacuerdo
con una pregunta, y luego se analizan los resultados obtenidos. Este enfoque es cualitativo

y contribuye a recopilar datos descriptivos.
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8.2.1 Modelo de encuesta.

Santa Clara

CENTRO COMERCIAL

Encuesta de validacion - Centro
Comercial Santa Clara

El Centro Comercial Santa Clara carece de un manual de identidad corporativa que
establezca la correcta aplicacion del manual; definiendo las diferentes aplicaciones del
imagotipo que representan a la empresa en medios digitales e impresos.

Con base a esta informacidn y luego de haber observado el manual de identidad
corporativa del Centro Comercial Santa Clara, responda las siguientes preguntas:

Manual: https://drive.google.com/file/d/1Pi9DCSwQdJIJWO0Oubrm-qfwJ8AtPv-
kKAWCL/view?usp=sharing

Iniciar sesidn en Google para guardar lo que llevas hecho. Mas informacion

* Indica que la pregunta es obligatoria

Género *

O Femenino

(O Masculino

Edad *

Tu respuesta
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Nombre y apellido *

Tu respuesta

:Como desea responder esta encuesta de validacion? *

O Como experto
O Como cliente

O Como grupo objetivo

Profesion *

Tu respuesta

Puesto *

Tu respuesta

:Considera necesario disenar un manual de identidad e imagen de Centro
Comercial Santa Clara para su correcta aplicacion en espacios realesy
virtuales?

O si
OND
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¢ Considera importante investigar conceptos y tendencias de disefio
relacionados con manuales de identidad corporativa gue respalden la propuesta
de diseno?

O si
OND

iConsidera necesaria la recopilacion de informacion acerca del Centro
Comercial Santa Clara para la elaboracion del manual?

O si
ONO

:Considera importante la diagramacion de la informacion para establecer los
lineamientos de la aplicacion del imagotipo?

O si
ONO

La paleta de color utilizada en el manual de identidad corporativa del Centro
Comercial Santa Clara es:

O Muy llamativa
O Poco llamativa

O Nada llamativa
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Bajo su critenio, la tipografia utihzada en el manual de identidad corporativa es: *

O Muy legible
O Poco legible

(O Nada legible

La linea grafica utilizada en el manual de identidad corporativa es: *

O Muy atractiva
O Poco tractiva

O Mada atractiva

Bajo su criternig, el diseno y la diagramacion de los materiales impresos son: *

O Adecuados
o Poco adecuados

O Mada adecuados

Las instrucciones de aplicaciones en espacios reales y virtuales son: *

O Precisas

O FPoco precisas

O Nada precisas
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i Considera que el Manual de Identidad Corporativa de Centro Comercial Santa  *
Clara cumple con su funcion de orientar e informar?

O si
OND

iLe parece adecuado el formato vertical del Manual de Identidad Corporativa? *

O si
OND

Borrar formulario
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados
Datos generales:

Género

56.3% 43.8%

. Masculino Femenino

La encuesta de validacion del proyecto conté con la participacion de un 56.3% de
personas masculinas y un 43.8% de personas femeninas, representando 100% de los

encuestados.
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Parte objetiva:
¢Considera necesario disefiar un manual de identidad e imagen de Centro Comercial

Santa Clara para su correcta aplicacion en espacios reales y virtuales?

No

El 100% de los encuestados considera necesario disefiar un manual de identidad e
imagen de Centro Comercial Santa Clara para su correcta aplicacion en espacios reales y

virtuales.
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¢ Considera importante investigar conceptos y tendencias de disefio relacionados con

manuales de identidad corporativa que respalden la propuesta de disefio?

No

El 100% de los encuestados considera importante investigar conceptos y tendencias de
disefio relacionados con manuales de identidad corporativa que respalden la propuesta de

disefio.
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¢Considera necesaria la recopilacion de informacion acerca del Centro Comercial Santa

Clara para la elaboracion del manual?

No

El 100% de los encuestados considera necesaria la recopilacion de informacion acerca

del Centro Comercial Santa Clara para la elaboracion del manual.
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¢Considera importante la diagramacion de la informacidn para establecer los lineamientos

de la aplicacion del imagotipo?

No

El 100% de los encuestados considera importante la diagramacion de la informacion

para establecer los lineamientos de la aplicacion del imagotipo.
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La paleta de color utilizada en el manual de identidad corporativa del Centro Comercial

Santa Clara es:

11.8%

- Mvuy llamativa Poco llamativa ' Nada llamativa

El 88.2% de los encuestados considera que la paleta de color utilizada en el manual de

identidad corporativa del Centro Comercial Santa Clara es muy llamativa y el 11.8% la
considera poco Ilamativa. Indican que la mayoria de los encuestados opina que la paleta de

color es muy llamativa.
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Bajo su criterio, la tipografia utilizada en el manual de identidad corporativa es:

5.9%

. Muy legible Poco legible . Nada legible

El 94.1% de los encuestados considera que la tipografia utilizada en el manual de identidad
corporativa del Centro Comercial Santa Clara es muy legible y el 5.9 la considera poco

legible. Indicando que la mayoria de los encuestados opina que la tipografia es muy legible.

La linea grafica utilizada en el manual de identidad corporativa es:
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' Muy atractiva Poco atractiva . Nada atractiva

El 100% de los encuestados considera que la linea grafica utilizada en el manual de

identidad corporativa es muy atractiva.

Bajo su criterio, el disefio y la diagramacion de los materiales impresos son:
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5.9%

. Adecuados Poco adecuados . Nada adecuados

El 94.1% de los encuestados considera que el disefio y la diagramacion de los materiales

impresos son adecuados y el 5.9% los considera poco adecuados. Indican que la mayoria de
los encuestados opina que el disefio y la diagramacion de los materiales impresos son

adecuados
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Las instrucciones de aplicaciones en espacios reales y virtuales son:

. Precisas Poco precisas . Nada precisas

El 100% de los encuestados considera que las instrucciones de aplicaciones en espacios

reales y virtuales son precisas.
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¢Considera que el Manual de Identidad Corporativa de Centro Comercial Santa Clara

cumple con su funcidn de orientar e informar?

&

No

El 100% de los encuestados considera que el Manual de Identidad Corporativa de Centro

Comercial Santa Clara cumple con la funcion de orientar e informar.
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¢ Le parece adecuado el formato vertical del Manual de Identidad Corporativa?

A

No

El 100% de los encuestados considera adecuado el formato vertical del Manual de

Identidad Corporativa.
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Capitulo IX. Propuesta final

Propuesta final de portada de manual.

CENTRO COMERCIAL

MANUAL DE IDENTIDAD
CORPORATIVA

Santa Clara

8.5 pulgadas

77
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Propuesta final de parte trasera de portada.

8.5 pulgadas
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Propuesta final de indice de manual.

N L

Centro Comercial Santa Clara Pag. 1
Misidn y visidon Pag. 2
Estrategias de comunicacion Pag. 3
Disefio de marca Pdag. 4
Variantes de imagotipo Pag. 5
Variantes de color Pdag. 6
Area de proteccién Pag. 7
Colores Pdag. 8
Tipografia Pag. 9
Usos de imagotipo Pag. 10
Uso en materiales digitales Pag. 16
Uso en materiales fisicos Pag. 18

8.5 pulgadas
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11 pulgadas




Propuesta final de informacion de la empresa.

Centro Comercial Santa Clara

Centro Comercial Santa Clara es un
centro comercial familiar gue cuenta
con una gran variedad de locales para
sus visitantes.

o o 7
Direccion:

Km. 17.5 Carretera al Pacifico, Villa
Nueva, Guatemala.

Web:

www.ciudadsantaclara.com.gt

8.5 pulgadas
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11 pulgadas



Propuesta final de estrategias de comunicacion.

ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION

En este manual, se establecen directrices visuales
para asegurar que todos los anuncios y eventos
sigan una linea coherente. Utilizamos colores,
tipografias y estilos graficos que representen la
marca de manera consistente.

También se definen pautas para las estrategias en
linea. Esto incluyen los usos en el diseho de piezas
grdficas. Esto garantiza una presencia digital
unificada y afractiva.

Esto asegura que la marca se mantenga sdlida y
reconocible, incluso cuando los inquilinos
promocionan sus negocios. Estas pautas fortalecen
laimagen del cenfro comercial y proporcionan una

experiencia uniforme y de calidad para los clientes.

8.5 pulgadas
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Propuesta final de separador de disefio de marca.

DISENO
DE MARCA

=

8.5 pulgadas
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11 pulgadas



Propuesta final de variantes de imagotipo.

VARIANTES DE IMAGOTIPO
VERTICAL

@

Santa Clara | Santa Clara BSEWERGEE:]

CENTRO COMERCIAL CENTRO COMERCIAL CENTRO COMERCIAL

A COLOR POSITIVO NECATIVO

HORIZONTAL

& Santa Clara

CENTRO COMERCIAL

Santa Clara

CENTRO COMERCIAL

Santa Clara

CENTRO COMERCIAL

8.5 pulgadas

83

11 pulgadas



Propuesta final de variantes de color.

VARIANTES DE COLOR

Santa Clara

CENTRO COMERCIAL

CENTRO COMERCIAL

Opacidad 50%

*Variantes para uso sobre fondo blanco*

Santa Clara

CENTRO COMERCIAL

°\0
o
)
o
-]
o
L
o
Q
o

*Variantes para uso sobre fondo blanco*

11 pulgadas

8.5 pulgadas
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Propuesta final de area de proteccion de imagotipo.

AREA DE PROTECCION
DE IMAGOTIPO

Santa Clara

CENTRO COMERCIAL

& Santa Clara

CENTRO COMERCIAL

8.5 pulgadas
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11 pulgadas



Propuesta final de colores corporativos.

Colores

Santa Clara

CENTRO COMERCIAL

CMYK CMYK

C=100 M=92 Y=36 K=37 C=8 M=1 Y=86 K=0
RGB RGB

R=34 G=37 B=78 R=247 G=231 B=46
PANTONE P 103-16C PANTONE P 166-7C
CMYK CMYK

C=90 M=35 Y=98 K=31 C=54 M=0 Y=76 K=0
RGB RGB

R=13 G=96 B=46 R=134 G=191 B=9%96
PANTONE P 141-8C PANTONE 151-6C
CMYK CMYK

C=24 M=98 Y=96 K=20 C=2 M=94 Y=79 K=0
RGB RGB

R=163 G=29 B=25
PANTONE P 54-8C

R=226 G=39 B=49
PANTONE 48-15C

CMYK

C=0 M=0 Y=0 K=0
RGB

R=255 G=255 B=255

PANTONE P 000C

8.5 pulgadas
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11 pulgadas



Propuesta final de tipografia.

Century Gothic Bold

Utilizada para resaltar palabras importantes dentro de un
texto o bien para escribir titulos para que estos sean Mmds
llamativos para el cliente.

Century Gothic Regular

Utilizada para escribir el cuerpo de parrdfos y que este no
sea tedioso o saturado hacia la vista, sino que sea
agradable al leer.

Colores a utilizar en textos

Bold Regular

B B ~

Aa Aad Aa Ad

8.5 pulgadas
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11 pulgadas



Propuesta final de separador de uso de imagotipo.

USO DE
IMAGOTIPO

-

8.5 pulgadas
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11 pulgadas



Propuesta final de usos en imagen o fotografia.

Uso incorrecto en fotografia con predominio oscuro

B\

Uso, incorrecto-enfotografia con predominio claro

8.5 pulgadas

89

—_—

11 pulgadas



Propuesta final de usos en imagen o fotografia

Santa Clara

CENTRO COMERCIAL

Santa Clara

CENTRO COMERCIAL

Imagen o fotografia con predominio oscuro

8.5 pulgadas

90

11 pulgadas



Propuesta final de usos en imagen o fotografia.

Imagen o fofografia con predominio oscuro

Santa Clara

CENTRO COMERCIAL

rafia con predominio claro

Santa Clara

CENTRO COMERCIAL

8.5 pulgadas
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11 pulgadas



Propuesta final de usos en imagen o fotografia.

Santa Clara

CENTRO COMERCIAL

CENTRO COMERCIAL

& Santa Clara

8.5 pulgadas
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11 pulgadas



Propuesta final de usos en imagen o fotografia

Uso incorrecto en fotografia con predominio oscuro

B\

Uso, incorrecto-enfotografia con predominio claro

8.5 pulgadas
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—_—

11 pulgadas



Propuesta final de separador de uso en materiales digitales.

USO EN
MATERIALES
DIGITALES

&

8.5 pulgadas
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11 pulgadas



Propuesta final de materiales digitales.

Santa Clara W@ =N 7
CENTRO COMERCIAL R 7 POST

1200x1200px

STORIE

1080x1920px

\\/)CENTRO COMERCIAL

w8 Santa Clara

8.5 pulgadas
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Propuesta final de separador de usos en materiales fisicos.

USO EN
MATERIALES
FiSICOS

)

8.5 pulgadas
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11 pulgadas



Propuesta final de materiales impresos.

CENTRO COMERCIAL

7 Santa Clara
.

Senta Clara

8.5 pulgadas
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11 pulgadas



Propuesta final de materiales impresos.

Santa Clara

CENTRO COMERCIAL

20

8.5 pulgadas
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11 pulgadas




Propuesta final de contraportada.

Santa Clara

CENTRO COMERCIAL

8.5 pulgadas

Enlace de visualizacion de Manual: www.bit.ly/CCSantaClara-M

99

11 pulgadas
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Capitulo X. Produccion, reproduccién y distribucion
Como parte esencial para el desarrollo y disefio del manual de identidad e imagen
corporativa de la empresa, este proyecto busca establecer una guia integral para medios
impresos y digitales. La implementacion de este manual permitira fortalecer la imagen de la
marca, garantizando coherencia en su comunicacion visual y contribuyendo a maximizar
los beneficios derivados del disefio propuesto.
e Plan de costos de produccion
e Plan de costos de reproduccion
e Plan de costos de distribucion
10.1 Plan de costos de elaboracion
Tomando en cuenta el ingreso mensual de un disefiador promedio es de Q 6,000.00

trabajando 22 dias mensuales, con un ingreso diario de Q 272.72 con un estimado de Q

34.09/hora.
. Horas
=
g
g Reuniones con el cliente 10 Q 340.90
o]
() Andlisis de la empresa Y'recoplloaon 10 Q 340.90
% de informacidén
(7]
..3 Bocetaje de propuesta 18 Q5611.35
o)
O Total de costos de elaboracién ® 1,193.15

10.2 Plan de costos de produccion

Los costos se detallan mediante las estimaciones de tiempo a utilizar.
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. Horas

Digitalizacion de la propuesta grafica 20 Q 681.80
0
8 Propuesta de materiales impresos 5 Q 170.45
3
g._ Diagramacion del manual 25 Q 852.25
()
E Cambios solicitados por el cliente 10 Q 340.90
(o)
»
8 Propuesta final y entrega S Q 170.45
Gasto variable (Luz e Internet) Q 200.00
Total de costos de produccion Q 2,415.85

10.3 Plan de costos de distribucion
Debido a la publicacion del manual de identidad corporativa en una plataforma digital,

no cuenta con un costo adicional.

SN Horas

Total de costos de elaboracion Q 00.00

Costos de
distribucion

10.4 Margen de utilidad
Para este proyecto se estima el 20% de utilidad sobre los costos.
e Costo total: Q3,609.00

e Utilidad 20%: Q721.80
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10.5 Cuadro con resumen general de presupuesto.

Concepto Costo Q
Reuniones con el cliente Q 340.90
Anélisis de la empresa y recopilacién Q 340.90
Bocetaje de conceptos Q511.35
Digitalizacion de propuesta gréafica Q 681.80
Propuesta de materiales impresos Q 170.45
Diagramacion del manual Q 852.25
Cambios solicitados Q 340.90
Propuesta final y entrega Q 170.45
Gastos variables Q 200.00
Utilidad Q 721.80
Subtotal Q 4,330.80
IVA (12%) Q 512.70
Total Q 4,843.50
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Capitulo XI. Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones

Se logro disefiar un manual digital que facilita el acceso y comprension de los
lineamientos de identidad e imagen de marca para los inquilinos del Centro Comercial
Santa Clara. Este material estandariza las aplicaciones de la marca en espacios fisicos y
virtuales, asegurando una comunicacion visual coherente que fortalece la percepcion

positiva de la marca.

A través de un anélisis de conceptos y tendencias de disefio respaldados por fuentes,
se establecieron fundamentos claros para las decisiones creativas del proyecto. Esto
permitio que el manual se alineara con las mejores practicas de disefio de identidad

corporativa, asegurando su relevancia y funcionalidad.

Se recopil6 informacion clave sobre el Centro Comercial Santa Clara, sintetizando
en un documento que identifico los materiales y elementos visuales esenciales para la
elaboracion del manual. Este proceso permiti6 desarrollar un panorama completo que sirvié

como base para estructurar el contenido del manual.

La diagramacién del contenido en el manual digital proporciond lineamientos claros
y detallados para la correcta implementacion del imagotipo y otros elementos de la
identidad visual en diversos contextos. Esto asegura la estandarizacion de la marca tanto en

espacios reales como virtuales, promoviendo la consistencia en su uso.
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11.2 Recomendaciones

Realizar sesiones de capacitacion o talleres para los inquilinos y colaboradores del
Centro Comercial Santa Clara, con el fin de asegurar una correcta interpretacion y
aplicacion de los lineamientos establecidos en el manual digital.

Implementar un sistema de supervision periodica para evaluar como se estan aplicando
las directrices del manual en los diferentes espacios y plataformas. Ayudando a detectar
desviaciones y corregirlas oportunamente.

Revisar y actualizar el manual de identidad corporativa cada cierto tiempo, incorporando
nuevas tendencias de disefio o adaptaciones necesarias en funcién de cambios en la
estrategia de marca o la evolucion del mercado.

Recopilar comentarios de los inquilinos, colaboradores y clientes sobre la funcionalidad
y claridad del manual, con el propésito de mejorar su contenido y presentacion en futuras
revisiones.

Comunicar constantemente la importancia de utilizar el manual digital como
herramienta principal para la representacion visual de la marca, asegurando que sea

facilmente accesible y que todos los usuarios relevantes estén familiarizados con él.

106



'® e

Capitulo
Xl

Conocimiento genera

O




Capitulo XI11. Conocimiento general

Sergio David Porras

CONOCIMIENTO GENERAL

Cursos de la carrera que fueron fundamentales
para llevar a cabo el proyecto de graduacion.

Software | al VIII

Fue fundamental conocer
diferentes softwares para
poder llevar a cabo ideas de
diagramacioén, digitalizacion,
vectorizacion, realizar mockups
y montajes.

Comunicacion Corporativa

Una clase indispensable para
conocer mejor las necesidades
de la empresa y como abordar
las ramas de la comunicacion
para mejorar la efectividad de
tfransmision de la imagen de
marcda.

Semiologia

Los conocimientos
semioldgicos fueron clave para
el desarrollo del proyecto ya
que permitieron la
comprension de los
fundamentos y elementos
utilizados en el proyecto.

Proyectos |, II, lll y IV

Es fundamental presentar una
idea de la mejor forma posible,
sin necesidad de tener un
acabo final. El poder presentar
una de forma profesional
dando buenas expectativas de
un proyecto.

Visualizacion Grdafica

Plasmar ideas para la
optimizacion de tiempo es algo
que no puede faltar, por lo que
tener un concepto previo que
ayude a la readlizacion del
proyecto fue fundamental
para llevar a cabo el manual.

Cursos de pensum que fueron fundamentales para la realizacion del proyecto de

graduacion.
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Anexo 1

Datos del estudiante

Capitulo XIV. Anexos

Nombre del estudiante

Sergio David Porras Porras

No de Carné 20000969

Teléfono 3610-9269

E-mail david.porras@galileo.edu

Proyecto Elaboracion de manual de identidad al Centro Comercial

Santa Clara.

Datos del cliente

Empresa

Centro Comercial Santa Clara

Nombre del cliente

Heydi Chavez

Teléfono

3032-7618
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E-mail

mercadeo@ciudadsantaclara.com.gt

Antecedentes

Centro Comercial Santa Clara es un centro comercial familiar
que cuenta con una gran variedad de locales para sus

visitantes.

Oportunidad

identificada

Conectar con la comunidad local y construir una identidad

contundente y atractiva.

Datos de la empresa

Misidn

Nuestra misidn en el centro comercial familiar es ofrecer un

espacio seguro, acogedor y divertido para toda la familia.

Nos esforzamos por brindar una experiencia Gnica y
agradable para nuestros clientes a través de una amplia

variedad de tiendas, servicios y actividades recreativas.

Vision

Nuestra vision es convertirnos en el destino preferido para las
familias en busca de diversion y entretenimiento en nuestra
comunidad. Nos esforzamos por crear un ambiente calido y
acogedor, que invite a nuestros clientes a regresar una y otra

VEZ.
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Delimitacion

geografica

Municipio de Villa Nueva, Guatemala

Grupo objetivo

Familias residentes en Villa Nueva, que buscan un lugar
donde puedan adquirir productos y servicios que se adapten a

sus preferencias y estilo de vida.

Principal beneficio al

Grupo Objetivo

Ubicacion estratégica del Centro Comercial y variedad de

productos y servicios.

Competencia

Complejo Comercial El Frutal

Centro Comercial Metrocentro

Plaza Villa Nueva

Posicionamiento

Centro Comercial Santa Clara cuenta con casi 23 afios en el

mercado, es reconocido en el municipio y en sus alrededores.

Factores de

diferenciacion

Cercania a los visitantes mediante actividades recreacionales.

Objetivo de mercado

Fomentar las visitas e incentivar la fidelidad de los usuarios.
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Objetivo de

comunicacion

Establecer una identidad visual coherente y efectiva para la

marca del centro comercial.

Mensaje clave a

comunicar

Lugar ideal para realizar compras y actividades.

Estrategia de

comunicacion

Mostrar integridad de marca en todos sus usos.

Reto del disefiador

Uso de branding

Trascendencia

Establecer directrices para mantener la consistencia de

marca.

Materiales a realizar

Manual de identidad

Datos de la imagen grafica
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Imagotipo

Santa Clara

CENTRO COMERCIAL

Colores

Tipografia

Arial - Regular

Fecha: 23 de mayo de 2023
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Anexo 2.

Tabla Niveles Socio Econdmicos

Actualizacion 2018 180% |
1.10% B 17.80% 50.70%: Indeterminado
CARA ISTICAS NIVEL A NIVEL B NIVEL C1 NIVEL C3 NIVEL D1 NIVEL E
Ingresos + da 0100.000.00 Q61,200.00 Q25,600.00 Q11,900.00 Q7,200.00 -deQ1,00.00
i ‘Superior, Licenciatura, | Superior, Licenciatura, . . . . ) . N N .
Educacion padres Magstria, Doctorada Maastria, Doctarada Suwperior, Licerciatum |Supeiar, Licernciatum | Lcendaura Media complet Primaiacompeta| Sn estudbs
___ |Hijos menores
- Hijos menores colagios _ Hijos menares ,
Hijos menores colegios privados caros, colegios privados. colegios privados. Hijos manores
Educacién hijos privados caros, mayores ! mayores en U privadag - escuelas, mayores enjHijos en escuel Hijos enescuel | Snestudbs
" mayores en U local, mayores en U privadas
en U del extranjerc ; y post grado U estatal
post grado extranjero N o estatal
extranjero con beca
Empresario, Ejecutives Eiecuti c iant
Propietario, Director de alto nivel, Ejecutivo medio, RV, omercEne, Dependiente o
Desempeio . - . - [comerciante, vendadeor, Obrero, dependiente | Obrero, dependientd N
Profesional exitoso Profasional, comerciante, vendedor] sujeto de caridad
N wendedor, dependiente|dependiente
[Comerciantes
(Casa/departamento de
Casaldepartamerto de lujo. en propiedad, Casal/departamento,
|LI]0L en prup;cdzédhs-_e N ﬂna_nclado. 3243ba_ ;cgmﬂa ] ﬁnaru;aar:lo. Gas:fdgcpapamc_m;). Casaldepartamento, |Casa/departamento, Gasa;w::ng
recamaras, 4 a & bafios, 3recamaras, 2.3 bafios, |2-3recamaras, 2.3 rentada o financiado, | " aee o e e g |rentado, 14 Gasa improvi ol
Vivienda 4 salas. panfry, alacena, |2 salas. pantry, banos. 1 sala. estudio |1-2 recamaras, 1-2 2 . recamaras, 1
) L " T - 1-Zrecamaras, 1-2 | 1-2 recamaras, 1 ~ sin hogar
estudios area de senicio  |alacena, 1 estudio area|area de servicio, bafios, sala, garage bafios. sala bafios, sala bafios, sala-
separada, garage para 5-6 |de servicio separada, |garage para 2 para 2 vehiculos N " : comedor
wehiculos igarage para 2-4 vehiculos
vehiculos
Finca, casas de descanzo | Sitios/terrenos Sitios/terrenos interior
Otras propiedades |en lagos, mar, Antigua, lcondominios cerca de herancias
con comodidades costas por
Personal de planta, en el 1.2 personas de fiem;
Personal de servicio |hogar, limpieza, cocina, P P Por dia Por dia, eventual Eventual
N 3 lcompleto, chofer
liardin, seguridad v chofer
. 2-3 ctas O monetarios |1-2 ctas Q monetarios:
. . . 34 clas Q mor_lctanos_ Y 'y ahorro, Plazo fijo, TC |y ahorro, Plazo fijo, 1- |1 cta Q monetarios y |1 cta Q ahormo, TC
Servicios financieros |ahorro, Plazo fijo, TCintl, | . cta O ahomo
Sequros y ctas en USS intl, Seguros y ctas en |2 TC intl, Seguro ahorro, 1 TC local local
g uss colectivo salud
Autos dal afio, asegurados)
contra todo riesgo, 4x4,  JAutos de 2-3 afnos, Autes compactos de [, cto de 4.5 Aut cto de
Posesiones ‘Van, Lancha, moto asegurados contra todo| 3-5 afics, aseguradce l_J Du.mpa o e S iuta °‘3mpa. ° moto, por trabajo
afos, sin seguro B-10 afios, sin seguro
acuatica. meto. helicopterchriesgo, 4x4, Van, moeto |por Financiera
avion-avioneta
3 tel minimo, cel cada 2 tel minime, cel cada
miembro de |a familia, Tv  |miembro de la familia,
satelital, Internet de alta | TV satelital, internet de | 1 teléfono, 1-2
welocidad, 2 o + equipos dejalta velocidad, 2 celulares, cable, 1 teléfono fijo, celular
audio, 3-5 TV, maquinas  jequipes de audio. 3 TV, |intemet, equipo de 1 teléfono fijo, minime, | cada miembro mayor.| 1 cel, cable, radi
Bienes de comodidad de lavar y secar platos, imaguinas de lavar y audio, masde 2TV, |1-2 cel, cable, radio, 2| cable, equipo de TV, 1 cel, radio, TV, Radio, cocina de
ropa, sacar platos ropa. maquina de lavar ropa, | TV, alectrodomésticos | audio, TV, electrodomésticos estufa lena.
computadoras/miembro, Jcomputadora, internet | computadera/miembro| basicos electrodomeésticos basicos
sequridad domiciliar, todos|porton eléctrice v todos | electrodomésticos basicos
los electrodomesticos. los electrodomesticos. |basicos.
Todos los servicios de Todos los servicios de
Internet. Internet.
. Clubes privados. N - .
Diversion M dog, 'vacaciones en el interiol tClnc. CC, parques Cine, CC, part Cina eve . CC. CC, prques, estadio | Parques

vacaciones en el exterior.

o exterior

lematicos locales,

tematicos locales,

parques, estadio

Multivex Sigma Dos de Guatemala, S.A. 2018
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Tendencias del disefio grafico

ELABORADO POR:

Porras Porras, Sergio David

No. De Carné 20000969

Nueva Guatemala de la Asuncion, 2023
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Tendencias del disefio gréafico

Geometria. La geometria es la rama de las matematicas que estudia las propiedades
y relaciones entre figuras y cuerpos en el espacio. Es fundamental en campos como la
arquitectura, el disefio gréfico y el arte. En disefio, la geometria permite crear
composiciones equilibradas y coherentes, aprovechando figuras como triangulos, circulos y

poligonos para comunicar ideas visuales de manera efectiva (Rios, 2018).

Serifa. La serifa es el pequefio trazo que adorna los extremos de las letras en ciertas
tipografias. Las tipografias con serifas son reconocidas por facilitar la lectura en textos
largos impresos, gracias a su capacidad de guiar los 0jos de un caracter al siguiente.

Ademas, transmiten formalidad y tradicion, siendo ideales para contextos académicos y

corporativos (Martinez de Sousa, 2017).

Irendy

uckley

ELEGANT & VINTAGE TYPEFACE

L 2

Semiologia. La semiologia, o semidtica, estudia los sistemas de signos y como estos

transmiten significados. En el disefio grafico, es clave interpretar y utilizar elementos
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visuales que comuniquen eficazmente. Por ejemplo, los colores, simbolos y formas tienen

asociaciones culturales que influyen en la percepcion del publico objetivo (Prieto, 2008).

Retro plano. El estilo retro plano combina elementos nostélgicos con un enfoque
grafico minimalista. Este estilo utiliza colores vivos, tipografias clasicas y formas
geomeétricas simples para evocar épocas pasadas mientras conserva una estética
contemporanea. Es muy utilizado en publicidad y branding para generar conexiones

emocionales con el publico (Ramirez, 2021).
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Gestalt. La teoria de la Gestalt analiza como las personas perciben los elementos
visuales como un todo integrado en lugar de como partes individuales. Sus principios,
como proximidad, continuidad y cierre, son esenciales en el disefio para estructurar

composiciones que sean visualmente claras y comprensibles (Vazquez, 2016).
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Bauhaus. La Bauhaus fue una escuela de disefio fundada en 1919 en Alemania que
promovid la integracién de la funcionalidad y la estética. Su enfoque en formas simples,
materiales industriales y disefios précticos influyo significativamente en el disefio moderno,

sentando las bases del disefio grafico contemporaneo (Garcia, 2019).

Disefio interactivo. El disefio interactivo se centra en la creacion de interfaces que
permitan a los usuarios interactuar de manera eficiente y agradable con sistemas digitales.
Se enfoca en aspectos como la usabilidad, la accesibilidad y la experiencia del usuario
(UX). Segun Fernandez (2020), "un buen disefio interactivo debe ser intuitivo y fomentar la

interaccion significativa entre el usuario y la tecnologia”.
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Conclusiones

Los temas tratados muestran como ideas como la geometria, la semiologia y la
Gestalt ayudan a crear disefios claros y ordenados. Estas bases son esenciales para que el

disefio sea atractivo y facil de entender.

La serifa y el estilo retro plano son ejemplos de como el disefio puede transmitir
emociones. Las letras con serifas dan una sensacion de tradicion, mientras que el estilo

retro plano combina lo antiguo con lo moderno de manera creativa.

La Bauhaus sigue siendo una gran inspiracion porque ensefia que lo bonito también

puede ser practico. Sus ideas todavia influyen en muchos disefios actuales.

El disefio interactivo se enfoca en hacer que la tecnologia sea facil de usar. Crear
paginas web y aplicaciones sencillas es clave para que las personas las disfruten y las

entiendan mejor.

En general, estos conceptos muestran como el disefio une creatividad y utilidad.
Usarlos bien ayuda a crear mensajes visuales que conecten con las personas y sean Utiles

para el mundo actual.
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