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Atentamente,

Lic. LeiZer Kach)t-
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Resumen

A través del acercamiento con la empresa VisionFund Guatemala S.A. se identificé que
no cuenta con manual de induccion para la integracion, cultura y el reglamento de

comportamiento de los colaboradores de nuevo ingreso a la organizacion.

Por lo que se plante6 el siguiente objetivo: Disefiar un manual impreso para informar a los
colaboradores de primer ingreso de la empresa VisionFund Guatemala, S.A. acerca del

reglamento de la organizacion.

Se realiz6 una herramienta de validacion para conocer la percepcion del cliente, grupo
objetivo conformado por colaboradores de primer ingreso a la organizacién y expertos en las
areas de comunicacién y disefio. Con la finalidad de capacitar a los colaboradores dirigido a los
colaboradores de primer ingreso, de la empresa VisionFund Guatemala S,A.

A partir de la estructuracién de un marco tedrico, las referencias bibliogréficas y en sitios
web acerca de la creacion de manuales de induccion. El desarrollo de entrevistas con el cliente,
se recopil6 la informacion necesaria de la empresa para la creacion del manual y se recomend6 a
VisionFund Guatemala S.A. colocar el material a cargo del departamento de Gente & Cultura en

la seccion de capacitacion para su correcta administracion.



Para efectos legales unicamente el autor, PABLO DAVID PACHECO ALQUIJAY, es
responsable del contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser

motivo de consulta por estudiantes y profesionales.
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Capitulo I: Introduccién

1.1 Introduccion
VisionFund Guatemala S.A. ha ofrecido a personas con unidad productiva propia sus
servicios desde 1995. Sin embargo, en la actualidad no cuenta con manual de induccién del
reglamento de la organizacion para capacitar a los colaboradores de primer ingreso a la
organizacion. Por esta razon se propuso resolver este problema comunicativo a través de la
elaboracion del siguiente proyecto: Disefio de manual impreso para informar a los colaboradores
de primer ingreso de la empresa VisionFund Guatemala, S.A. acerca de la historia, fundacion y

reglamento de la organizacion.

Para crear el concepto creativo se usara el método de diagramacion asimétrica y por
medio de una de investigacion logico inductivo, se creara un marco teérico que respalde la

investigacion.

Este proyecto de llevara a cabo a través de un proceso de investigacion, comunicacion,
disefio y validacion. Los métodos de validacion seran encuestas al grupo objetivo, clientes y un
equipo de expertos. Se prevé cambios importantes que representen una mejora importante al

implementar un producto de comunicacién y disefio funcional para la organizacion.
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Capitulo I1: Problematica

2.1 Contexto

VisionFund Guatemala S.A. fue creada el afio 2003 por Vision Mundial, orientada al
apoyo de nifios, su fundacién se efectud en 1950 por Bob Pearce en Estados Unidos como una
organizacion de ayuda humanitaria, VisionFund viene a Guatemala en 1995 con el nombre de
AGUDES (Asociacion Guatemalteca para el Desarrollo) y en el afio 2016 cambia su nombre a
VisionFund Guatemala. S.A. Actualmente se dedica a microfinanzas para ayudar a las personas
con potencial empresarial.

La organizacion carece de materiales graficos para la capacitacion de los nuevos
colaboradores que ingresan a la institucion, esto dificulta el aprendizaje del proceso de
integracion, las normas internas y cultura organizacional.

Se identifico la necesidad de contar con materiales graficos como un manual de induccién
gue contenga toda la informacion requerida para la integracion y las normas de comportamiento y
cultura general de nuevos de sus colaboradores a la institucion al facilitar a los capacitadores la
ensefianza y proporcionar al personal un recurso de informaciédn rapida para consultas; como
aporte de espera favorecer en los siguientes aspectos: Reducir los margenes de error en los
conocimientos necesarios de la cultura organizacional de la institucion y contribuir al sentido de
pertenecia de sus colaboradores con materiales y recursos graficos mas agradables que generan

entusiasmo.



2.1.1 Requerimiento de Comunicacion y Disefio

VisionFund Guatemala S.A. no cuenta con manual de induccion del reglamento de la

organizacion para capacitar a los colaboradores de primer ingreso a la organizacion.

2.2 Justificacion

Para sustentar el proyecto, las razones por las cuales se consider6 importante el problema
y la intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro
variables: a) magnitud; b) trascendencia; ¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se despejan todas y

cada una de las variables).

2.2.1 Magnitud. En la Republica de Guatemala habitan 17.4 millones de personas, y esta
dividida en 22 departamentos. Entre ellos se encuentra Chimaltenango, que en la
actualidad acoge a 98 mil habitantes. Dentro de la cabecera departamental existen 16
empresas aproximadamente dedicadas a la actividad de su empresa, y entre ellas, esta

VisionFund Guatemala S.A. que atiende aproximadamente a 7 mil de clientes reales.

Figura Num. 1 Grafica de magnitud realizada por Pablo David Pacheco Alquijay.



2.2.2 Vulnerabilidad. VisionFund Guatemala S.A. no cuentan con manuales de
induccidn para los colaboradores de primer ingreso, se perdera la oportunidad de inducir,

informar y entrenar sobre el reglamento interno de la organizacion a nuevo personal.

Por lo tanto, de no disefiar un manual de induccién para los colaboradores de primer
ingreso que contenga el reglamento interno; presenta problemas de comunicacion interna,
dificultad en mejoras de imagen organizacional y continuar generando descontento con

sus propios colaboradores.

2.2.3 Trascendencia. Al contar con Disefio de manual impreso para informar a los
colaboradores de primer ingreso de la empresa VisionFund Guatemala, S.A. acerca del
reglamento de la organizacion la empresa podra mejorar el sentido de pertenencia de sus
colaboradores de primer ingreso. Ademas, se establecera una linea gréfica de

comunicacion interna y proporcionara material de apoyo para sus colaboradores.

2.2.4 Factibilidad. El proyecto Disefio de manual impreso tendra como funcion informar
a los colaboradores de primer ingreso de la empresa VisionFund Guatemala, S.A. acerca
del reglamento de la organizacion es factible, porque cuenta con los recursos necesarios

para llevarse a cabo.

2.2.5 Recursos Humanos. VisionFund Guatemala S.A. cuenta con el capital humano
adecuado que tiene la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades para el

manejo de las funciones que se desempefian dentro de la organizacion.



2.2.6 Recursos Organizacionales. Los ejecutivos de VisionFund Guatemala S.A.
autorizan al personal para que esté en disposicion de brindar toda la informacion necesaria

de la empresa para llevar a cabo este proyecto.

2.2.7 Recursos Econdmicos. VisionFund Guatemala S.A. dispone actualmente con los
recursos necesarios para la impresion del manual de induccion del reglamento de la

organizacion que posibilita la realizacion de este proyecto.

2.2.7 Recursos Tecnologicos. VisionFund Guatemala S.A. posee con el equipo y las
herramientas indispensables para elaborar, producir y distribuir el resultado del proyecto
de graduacion. Por su parte, el comunicador-disefiador tiene con las competencias

profesionales y el siguiente equipo para llevar a cabo el proyecto:

e Computadora portatil.

e Camara fotogréafica profesional.

e Software de edicién de fotografias, diagramacion y vectorizacion.
e Estabilizador de camara.

e Equipo de iluminacion.
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Capitulo I11: El objetivo general

3.1 Objetivo General

Disefiar un manual impreso para informar a los colaboradores de primer ingreso de la

empresa VisionFund Guatemala, S.A. acerca del reglamento de la organizacion.

3.2 Objetivos especificos

3.2.1 Recopilar toda la informacién necesaria de VisionFund Guatemala S.A. para la creacion
de un manual impreso para informar a los colaboradores de primer ingreso de la empresa.

3.2.2 Investigar referencias bibliogréficas y en sitios web acerca de la creacion de manuales de
induccidn para la creacion de un manual impreso para informar a los colaboradores de
primer ingreso de la empresa.

3.2.3 Diagramar el contenido del manual de induccion para que sea facil de leer y comprender.
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Capitulo 1V: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente

VisionFund Guatemala, S.A. fue creada en Guatemala en 1995, inicialmente llamada
como AGUDESA (Asociacién Guatemalteca para el Desarrollo), en el afio 2003 World Vision
crea a VisionFund International como subsidiaria para el desarrollo de sus programas
humanitarios, en el afo 2016 AGUDESA pasa a ser parte de VisionFund International, mismo
afio en el que cambia de nombre a VisionFund Guatemala, S.A. y formar parte de la red de
microfinancieras.

World Vision fue creada por Bob Pierce en 1950 como una organizacion de ayuda
humanitaria, en el afio 2003 crean a VisionFund International como subsidiaria para el desarrollo
de sus programas de microfinanzas.

Actualmente ofrece créditos a personas con potencial empresarial para el desarrollo de
ellos y sus familias, especialmente de los nifios y nifias.

4.1.1. Mision Contribuir al desarrollo econémico sostenible de las familias con potencial

empresarial.

4.1.2 Visién Para cada nifio y nifia vida en toda su plenitud, nuestra oracién para cada corazén, la

voluntad de hacerlo posible.



4.2 FODA.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

+ Estabilidad econdmica + Mejora de imagen.
+ Respaldo internacional + Diversificacion de productos
+ Solidez financieros.
» Crecimiento en agencias
J\

» Cobertura limitada. + Innovacion tecnoldgica
+Tasas de interés no competitivas » Competencia
» Desconocimiento de la marca en » Coyuntura econdmica del pais.
el mercado + Problemas de salud nacional.
\ y,

Figura No. 2 Tabla FODA



Capitulo V



Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

El proyecto esta dirigido a un grupo objetivo comprendido por mujeres y hombres, de 18
a 30 afios de edad, con un NSE D1, gustos por las microfinanzas, contabilidad, y tendencias a ser

independientes con inclinaciones religiosas.

5.1 Perfil geografico

El grupo objetivo reside en zonas rurales y urbanas de los departamentos de
Chimaltenango, Sacatepéquez, San Marcos, Escuintla y Guatemala. Trabaja en zonas rurales y
urbanas de los mismos departamentos, transita por zonas del casco urbano y rural de dificil
acceso vehicular.

Se entretiene en parques publicos y de accesos por beneficio gubernamental y en medios
digitales de acceso gratuito o de bajo costo. Puntualmente, el proyecto se ubicara en el municipio
de Chimaltenango, Chimaltenango, en las Oficinas Nacionales de VisionFund Guatemala, S.A.,
lugar en el que se realizan las capacitaciones a los colaboradores de primer ingreso a la
organizacion.

5.2  Perfil demografico

La organizacién estd compuesta por mujeres y hombres de 18 a 30 afios de edad. Con un

NSE D1, y contempla las expresadas en la tabla de NSE Multivex 2018..

5.3  Perfil psicografico

El grupo objetivo cree en Dios, la familia, el gobierno de derecha, se retne en
organizaciones cristianas en su mayoria. Cree en el trabajo y en la diversion familiar, por lo que
frecuenta parques publicos y de ingreso de bajo costo. Rechaza fiestas y consumo de bebidas
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alcoholicas y acostumbra a hacer reuniones familiares, asistir a cultos religiosos y paseos a

lugares turisticos.

5.4  Perfil conductual

El personal de la organizacion se muestra interesado y entusiasmado, propones contar con
materiales similares 0 mejores que le ayuden a recibir una mejor capacitacion. Reflejan asombro
y antipatia porque la organizacion no cuenta con un material de este tipo por experiencias vividas

0 comentadas por otros colaboradores.
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Capitulo VI



Capitulo VI: Marco tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

Fundacién. Una fundacién es un tipo de personalidad juridica. La fundacién se caracteriza por
ser una organizacion que no posee animo de lucro, es decir, no genera beneficios Ademas, sus
ingresos o patrimonio se componen por las aportaciones que sus donantes o patronos conceden a

la institucion.

Estos donantes conforman el propio patronato de la fundacién, obteniendo la distincion de
patronos. Las funciones que desempefian, ademas de cuidar del patrimonio, se establecen el
objeto social de los estatutos de la fundacion. Es decir, sus funciones estan relacionadas con el fin

por el gue se creo la fundacion.

e Ayuda humanitaria Como lo indica ACNUR (2019), la ayuda humanitaria es la que se
brinda a la poblacion victima de un desplazamiento para garantizar el acceso a servicios
basicos como alimentacidn, atencion médica, agua o refugio. Las causas del desplazamiento
pueden ser desastres naturales, guerras o conflictos armados. Son las llamadas emergencias
humanitarias.

e Subsidiaria Segun Economipedia (s.f.), una empresa subsidiaria es aquella que esta
controlada por otra compafiia. A esta compafiia se le denomina «matriz«. Esto es debido a
que, en la mayoria de los casos, esta controla una gran cantidad de acciones de la primera y se
posiciona como dominante.

¢ Microfinanzas También llamado microcrédito, como su nombre indica, s un pequefio

préstamo dirigido principalmente a personas con bajos ingresos econémicos.
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En los paises emergentes no faltan iniciativas, sino dinero para crear una empresa. Con el fin
de satisfacer las necesidades de esos clientes y de luchar contra la pobreza, las instituciones de
microfinanzas (IMF) han creado servicios y productos financieros y no financieros.

Por lo tanto, las microfinanzas representan un medio para abrir el camino de la autonomia a
las poblaciones més pobres. Las microfinanzas estan presentes principalmente en los paises
emergentes y en desarrollo.

Todos los servicios financieros derivados de ellas han contribuido a mejorar notablemente las
condiciones de vida de la poblacion, sobre todo aumentando el indice de bancarizacion en
algunos paises. Estos servicios, que son factores de éxito de los objetivos de desarrollo
sostenible, permiten, entre otras cosas, promover y aumentar el espiritu empresarial.
(Economipedia, s.f.).

e Unidad productiva La unidad de produccion es el conjunto de recursos materiales,
incluyendo el factor humano, organizados con el fin de generar uno 0 mas bienes o servicios.
La unidad de produccion consiste entonces en una serie de elementos, como instalaciones,
herramientas y personal, que trabajan en equipo para desarrollar uno o varios productos.
(Economipedia, s.f.).

e Credito Un crédito es una operacion de financiacion donde una persona llamada ‘acreedor’
(normalmente una entidad financiera), presta una cierta cifra monetaria a otro, llamado
‘deudor’, quien a partir de ese momento, garantiza al acreedor que retornara esta cantidad
solicitada en el tiempo previamente estipulado mas una cantidad adicional, llamada
‘intereses’. (Economipedia, s.f.).

e Destinos de los créditos VisionFund Guatemala y todas las microfinancieras que pertenecen

a la red de VisionFund International aprueban créditos a personas con unidades productivas
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de los sectores de agricultura, manufactura, servicios y comercio para asegurar el buen uso

del producto para que los clientes se vean impactados satisfactoriamente. (VisionFund

Guatemala, s.f.).
Expansion de VisionFund Guatemala. Las proyecciones de la organizacion son
expandir su cobertura territorial para impactar de forma positiva a mas personas
especialmente a nifios y nifias para que tengan una vida plena. Cuenta actualmente con
once agencias, se espera que se concluya el 2023 con catorce agencias.

e Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

e Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.

e Concepto de comunicacion escrita. Es aquella que, en el momento de iniciarse, emisor y

receptor no tienen necesariamente que coincidir en el espacio y en el tiempo.

Al no haber ocasion de retroalimentacion inmediata, ni tampoco posibilidad de contar con la
comunicacion no verbal, el emisor ha de prestar especial atencién al redactar el mensaje (el
documento escrito), para que el receptor (el lector) lo comprenda con el sentido que quiso darle el

emisor.

Esquema de comunicacidn. Se presenta la junta directiva conformada por los Gerentes
Generales y de los departamentos que conforman la organizacién como los emisores de la

informacion que los colaboradores de primer ingreso deben recibir quienes seran los receptores.

El mensaje se transmitira en medio escrito con contenido sintetizado de la informacion que
todo colaborador de nuevo ingreso debe conocer para la buena ejecucién de su labor diaria y su

permanencia en la organizacion.
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6.2 Principal teoria de comunicacion

6.2.1 Teoria de la informacion

La teoria de la informacion es una representacion matematica de las condiciones y
pardmetros que involucran la transmision y el procesamiento de la informacion. Se deriva
de los

planteamientos originales de Claude E. Shannon, publicados en el BeU System Technical
ournal en 1948.

En un sentido muy general, la informacidn es interpretada como los mensajes que proveen
los medios estandares de comunicacion, tales como el telégrafo, la radio o la television, y las
sefiales involucradas en los computadores electrdnicos, los sistemas de servomecanismo (o de
autorregulacion) y otros dispositivos y aditamentos para el procesamiento de datos.

La teoria de la informacion también se aplica a las sefiales que aparecen en los sistemas
nerviosos y neuronales del ser humano y de todos los organismos vivos. Los signos y sefiales no

deben tener un significado en el sentido ordinario (Enc Brit 1993a).

6.2.2 Comunicacion Corporativa

La comunicacion corporativa es un proceso que establece una organizacion y consiste en
transmitir informacién y conocer la respuesta de la audiencia receptora del mensaje. Para eso,
desarrolla acciones que permiten conectar a la organizacion con las personas que la integran
(comunicacion interna) o con un publico externo (comunicacion externa) con el objetivo de

mejorar la relacion entre ellos.
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La comunicacion corporativa es una de las herramientas estratégicas que permiten a una
empresa, por ejemplo, alcanzar un buen posicionamiento en el mercado o mejorar la relacion
entre sus integrantes.

A medida que la organizacion crece y aumenta la cantidad de empleados y de
clientes, resulta cada vez mas importante implementar una buena gestion comunicacional,
teniendo en cuenta los objetivos de la empresa, el clima organizacional y los imprevistos
0 situaciones de crisis que puedan ocurrir en el entorno y que impactan en la
organizacion.

6.3 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.

Concepto de disefio. Del italiano disefio, la palabra disefio se refiere a un boceto, bosquejo
0 esquema que se realiza, ya sea mentalmente o en un soporte material, antes de concretar la
produccion de algo. EI término también se emplea para referirse a la apariencia de ciertos
productos en cuanto a sus lineas, forma y funcionalidades.

El concepto de disefio suele utilizarse en el contexto de las artes, la arquitectura, la
ingenieria y otras disciplinas. El momento del disefio implica una representacion mental y la
posterior plasmacion de dicha idea en algun formato grafico (visual) para exhibir como seré la
obra que se planea realizar. El disefio, por lo tanto, puede incluir un dibujo o trazado que anticipe
las caracteristicas de la obra.

Al disefar, la persona no sélo tiene en cuenta aspectos estéticos, sino también

cuestiones funcionales y técnicas. Esto exige a los disefiadores estudios, investigaciones y

tareas de modelado que le permitan encontrar la mejor manera de desarrollar el objeto que

pretenden crear. (Disefio y Elaboracion de Maquetas en Arquitectura, 2024).
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6.3.1 Concepto de disefio grafico.

El Disefio Gréafico es una forma de pensamiento. Es el desarrollo consciente de la
capacidad, ontoldgica, del ser humano, de crear un universo de signos, simbolos y sefiales. Y es
la posibilidad de produccion de cambios sociales, antes que un emergente de ellos». Alfredo

Yantorno en el articulo Profesor... ;qué es el disefio?.

6.4 Principales teoria y elementos del disefio

6.4.1 Disefio grafico editorial

Es la rama del disefio grafico que se dedica al disefio y la composicion de publicaciones
como revistas, periddicos y libros. Es una rama del disefio grafico que se dedica a la
diagramacion y produccion de diferentes piezas, como libros, revistas, periddicos, fanzines,
catalogos, etc.

6.4.2 Formato

Refiere a la manifestacion fisica de la publicacion, y hoy también a los distintos tipos de
archivos digitales. Si, se trata de publicaciones impresas se debe evaluar cuél es el formato mas
adecuado para una revista o para un libro. Por ejemplo, raramente encontraremos una novela

impresa apaisada y en tamafio A4; tampoco un informe de empresa en tamario bolsillo.

Si hablamos de formatos digitales habra que evaluar si un PDF es méas accesible para un

determinado publico que una publicacién hecha como apps o0 en HTML.
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6.4.3 Reticula

Todas las publicaciones deben tener una organizacion interna que les dé coherencia.
Aunque imperceptible y casi invisible, la reticula subyace estructurando el contenido y

conformando la caja tipografica del libro.

La reticula es la base para la diagramacion, y ordena y equilibra la composicion de las
paginas. La reticula ubica y contiene a todos los elementos dentro de las paginas. Hasta la revista

mas transgresora tiene una reticula sobre la que se asientan sus textos e imagenes.

Las reticulas mas elaboradas son las de los libros complejos, las revistas y los
periddicos. Por el contrario, la reticula de una novela es mas sencilla que la de un libro de
texto o técnica.

6.4.4 Tipografia.
Es la estrella de cualquier tipo de publicacién y de las piezas graficas. Gracias a ella las

ideas reciben una forma visual mediante las fuentes o fuentes tipograficas.

La tipografia encuentra su maxima expresion en el texto, en los caracteres de los parrafos.
También pueden hacerse composiciones artisticas, sobre todo en las cubiertas de los libros y las

portadas de las revistas.

La seleccion de las fuentes o familia de fuentes para una publicacién esta determinada por
el publico al que se dirige. Pero también por el mensaje que se desea expresar y el formato del
libro, ademas de la tradicion tipografica.

6.4.5 Color
El color “aporta variedad, provoca sensaciones y aiiade dimension espacial”, dice David

Dabner en Disefio, maquetacion y composicion (Blume, 2008).
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Los colores determinan en gran parte como percibimos una publicacion y su mensaje. Hay
colores que se perciben como frios y otros como calientes; también algunos parecen alejarse y

otros acercarse.

El color es un factor clave en el disefio de revistas, periodicos, catalogos, piezas digitales
y libros complejos. Adquiere gran relevancia en libros practicos, de referencia, enciclopedias,

catalogos.

En el caso de novelas y antologias, y algunos ensayos y biografias, su presencia se reduce

a las cubiertas.

6.4.6 Elementos gréaficos

La gran mayoria de la bibliografia hace referencia a las iméagenes, existen muchos otros

elementos ademas de ellas.

Los disefiadores también deben trabajar con tablas, gréficas, figuras, iconos, mapas,

dibujos, infografias, cronologias, ilustraciones y organigramas.

Todos estos elementos reciben diferentes aplicaciones tipograficas y cromaticas, ademas de un

tratamiento especial del contenido. (Detipos PLUS, s.f.).

6.5 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

El Disefio Gréafico no es, en absoluto, una disciplina aislada, sino que su desarrollo y
funciones son llevadas a cabo en colaboracion con otras disciplinas; todas ellas guardan una

estrecha relacion en la que ambas partes resultan beneficiadas.
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Se trata de una disciplina fundamentada en la creatividad, y como tal, hunde sus raices en
los fundamentos del arte (el uso de las formas, la luz, el color, las sombras, texturas, etcétera),
con el fin de cumplir con una mision determinada: comunicar. Por tanto, el Disefio Grafico
abarca todo lo relativo a la comunicacion audiovisual; se asocia a un concepto, pero nunca deja
de lado su esencia, la creatividad, todo ello con el objetivo de lograr la mejor comunicacion

posible. (ESDi - Institut Universitari de Disseny i Art de Barcelona, s.f.).

6.5.1 Ciencias auxiliares

Una ciencia auxiliar es aquella que funciona como soporte de otra ciencia para que ésta
cumpla con sus metas y objetivos. Se trata de disciplinas cientificas que pueden complementar a

una ciencia en ciertos casos especificos. (Definicion.de, 2021).

6.5.2 Semiologia

La semiologia o semidtica es la disciplina que se encarga del estudio de los signos, es
decir, las ideas que asociamos en nuestra mente con diferentes elementos de la realidad. Los
signos, en el proceso comunicativo, son utilizados por un emisor para transmitir un significado a
un receptor.

Algunos sistemas de signos de la vida cotidiana son los idiomas, las sefiales de transito,
las sefiales militares, el lenguaje de sordomudos, los signos matematicos, los mensajes
criptogréficos, los simbolos de un Estado.

Para los estudiosos de la semiologia, toda la realidad social se articula en sistemas de
signos que forman una “semioesfera” o espacio simbolico en el cual transcurre la vida humana.
Ferdinand De Saussure (1857-1913) propuso el término “semiologia” para nombrar a la ciencia

que estudia el uso de los signos en el seno de la vida social.
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La funcion de la semiologia es analizar los efectos que producen los signos sobre la
sociedad. Esto la convierte en una herramienta muy poderosa para investigar el funcionamiento
simbdlico del poder, las representaciones de la industria cultural y la manera en que los medios

influyen en nuestra percepcion de lo que acontece en nuestra sociedad.

6.5.3 Sociologia

La sociologia es la ciencia social dedicada al estudio de las sociedades humanas: sus
fendmenos colectivos, interacciones y procesos de cambio y de conservacién, tomando en cuenta
el contexto histdrico y cultural en que se hallan insertas.

En su aproximacion al fendémeno de la sociedad humana, la sociologia emplea técnicas y
métodos de investigacion cientifica, provenientes de diversas disciplinas y areas del saber, lo cual
le brinda una perspectiva interdisciplinaria para el analisis y la interpretacion. La investigacion
socioldgica cuenta tanto con métodos cualitativos como cuantitativos.

La perspectiva socioldgica es fundamental en la comprensién contemporanea de los
procesos humanos. Siempre es generalizante: intenta formar una perspectiva amplia y compleja
en torno a los hechos y dinamicas sociales. Por eso, es comun que la sociologia incursione en los
campos de la economia, las ciencias politicas, la geografia, la educacion, el derecho y la

psicologia. (UNAM, 2021).

6.5.4 Antropologia

La antropologia es el estudio del ser humano desde una perspectiva holistica (integral),
gue toma en cuenta tanto sus rasgos mas fisicos y animales, como los que componen su cultura y
su civilizacion. Su nombre proviene de los vocablos griegos anthropos, “hombre”, y logos,

“conocimiento”, de modo que se la puede definir como el estudio de la humanidad.
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La antropologia es una ciencia muy cercana a otros campos del saber cientifico-social,
como la sociologia o la psicologia, a los que acude a menudo en busca de herramientas. También
se vincula con otras ciencias naturales, como la biologia, ya que su abordaje de la humanidad es
mucho mas complejo y requiere de una mirada tanto social, como biologicista.

El objeto de estudio de la antropologia es la humanidad como un todo. Dicho asi, puede
resultar un poco vago, ya que el fendmeno humano es infinitamente complejo, y depende siempre
del modo en que lo encaremos. (Britannica Educacion, 2023).

6.5.5 Psicologia

La psicologia es una ciencia social y una disciplina académica enfocadas en el analisis y
la comprension de la conducta humana y de los procesos mentales experimentados por individuos
y por grupos sociales durante momentos y situaciones determinadas.

La psicologia tiene un campo de estudio vasto, ya que se centra en la mente y la
experiencia humanas, desde diversas perspectivas, corrientes y metodologias. Algunas de ellas
son mas proximas a las ciencias duras y al empleo del método cientifico, mientras que otras no lo
consideran apropiado para el objeto de estudio, y prefieren construir métodos y abordajes
propios.

Esta ciencia social se interesa por los procesos de la percepcién, la motivacion, la
atencion, la inteligencia, el aprendizaje, el pensamiento, la personalidad, el amor, la conciencia y
la inconsciencia, pero también por las relaciones interpersonales y por el funcionamiento

bioquimico del cerebro. (American Psychological Association, 2023).

6.5.6 Psicologia de la comunicacion.

La psicologia de la comunicacion es una conducta cientifica independiente, que se

encarga de estudiar y analizar el proceso de comunicacion a partir de los mecanismos
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biopsicosociales, inconscientes y conscientes que lo conforman. Forma uno de los campos de
estudio que ha logrado, en los ultimos periodos, mayor utilidad y calidad para los expertos de las
ciencias humanas.

Asimismo, la psicologia de la comunicacion inspecciona el valor mutuo entre un
individuo y su medio social. Por lo tanto, esta ciencia investiga los rasgos sociales de la conducta
y el trabajo mental. Para la gran mayoria de especialistas y estudiosos de la psicologia de la
comunicacion, el padre de esta disciplina es el socidlogo francés Auguste Comte.

Un personaje que, proyect6 lo que se dio en Ilamar moral positiva y que se centralizaba
tanto en lo que era el papel del hombre en la humanidad y en la cultura como en lo que son los

elementos bioldgicos del mismo en materia de conducta. (Garcia, 2020).

6.5.7 Psicologia del color.

La psicologia del color es un campo de estudio que esta dirigido a analizar como
percibimos y nos comportamos ante distintos colores, asi como las emociones que suscitan en
nosotros dichos tonos.

Hay ciertos aspectos subjetivos en la psicologia del color, por lo que no hay que olvidar
que pueden existir ciertas variaciones en la interpretacion y el significado entre culturas. A pesar
de todo, hay ciertos principios aceptados que vamos a repasar en este articulo y que se aplican

fundamentalmente a las sociedades occidentales. (Verywell Mind, 2023).

6.5.8 Psicologia de la imagen

La Psicologia de la Imagen es una corriente psicol6gica enmarcada en el pensamiento
siloista. ... La Psicologia de la Imagen estudia psicologia tedrica descriptiva de la conciencia y del
comportamiento; y también hace psicologia practica, utilizando para ello técnicas exploratorias y
de trabajo sobre uno mismo.
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Mediante la fotografia psicoldgica se puede transmitir, inspirar, generar y transportar
emociones. El psicdlogo lo realiza a través de la palabra, y el fotgrafo a través de la imagen,
ambas profesiones surgen a partir de procesos revelando aspectos inconscientes, dificiles de

acceder. (Garcia, 2018).

6.5.9 Pedagogia

La pedagogia es la ciencia que estudia la educacion. El objeto principal de su estudio es la
educacién como un fendmeno socio-cultural, por lo que existen conocimientos de otras ciencias
que ayudan a comprender el concepto de educacion, como por ejemplo, la historia, la psicologia,
la sociologia, la politica.

La pedagogia tiene la funcién de orientar las acciones educativas en base a ciertas
practicas, técnicas, principios y métodos. A lo largo de la historia, muchos han sido los
pedagogos que se encargaron de plantear sus propias teorias sobre la pedagogia.

La pedagogia esté asociada a otra ciencia denominada andragogia, encargada de formar a
las personas como humanos permanentes, teniendo en cuenta sus vivencias y experiencias

sociales y culturales. (Santamaria, 2022).

6.5.10 Andragogia

La Andragogia es la disciplina que se ocupa de la educacién y el aprendizaje del adulto.
Etimoldgicamente la palabra adulto proviene de la voz latina adultos, que puede interpretarse
como "ha crecido” luego de la etapa de la adolescencia.

El crecimiento bioldgico del ser humano llega en un momento determinado al alcanzar su
méaximo desarrollo en sus aspectos fisiologicos, morfoldgicos y organicos; sin embargo desde el
punto de vista psico-social, el crecimiento del ser humano, a diferencia de otras especies, se
manifiesta de manera ininterrumpida y permanente.
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La Andragogia requiere reformular los conceptos que permitan reconocer las

particularidades de los seres humanos en su edad adulta y la especificidad de sus procesos

educativos propios de su etapa evolutiva.

La Andragogia requiere disefiar los lineamientos de una metodologia didactica adecuada

para establecer procesos apropiados del proceso ensefianza-aprendizaje en el adulto.  La

Andragogia tiene un amplio espectro en el campo educativo, tanto en procesos educativos

formales y no formales, presenciales y virtuales, tales como:

Alfabetizacion de adultos

Formacion de Formadores, Docentes, Facilitadores de Aprendizaje

Formacion Formal en las aulas universitarias presenciales y virtuales

Formacion tecnolégica

Especializaciones en programas de cuarto nivel y programas ejecutivos de educacion continua
Formacion “No formal” en programas de desarrollo personal y laboral, desarrollando el
talento humano habilidades blandas y duras

Encuentros de actualizacion profesional y cientifica

Programas de desarrollo social y comunitario

(Knowmad Society, 2021).

6.5.11 Linguistica

La linguistica es la ciencia que estudia el lenguaje. Esto implica estudiar sus origenes, su

evolucion, sus fundamentos y su estructura con el objetivo de comprender las dindmicas propias

de las lenguas vivas (contemporaneas) y las muertas (las antiguas de las que éstas provienen).
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De todos los sistemas creados por el ser humano, ninguno es tan complejo, vasto y
potente como el lenguaje. Entre las muchas ciencias que estudian el lenguaje, se destacan:
e Lafilologia. Se centra en el estudio historico del lenguaje y su manifestacion en textos
escritos, principalmente filosoficos y literarios, y desde su aparicion en el siglo XIX
e Lalinglistica. Estd méas orientada al lenguaje hablado y a los modos en que opera en cierto
momento de la historia (aunque también estudia los textos escritos)
La lingistica es a la vez una disciplina cientifico-social y una rama de la psicologia.

Esto se debe a que su objeto de estudio, el lenguaje, involucra dos tipos de procesos: una
serie de procesos mentales (la adquisicion de la lengua, su puesta en practica, su vinculo con el
pensamiento) y otros sociales (la evolucion de la lengua, la pragmatica, su rol en la formacion
identitaria). (RAE-ASALE, 2021).

6.5.12 Otra ciencia asociada y relevante para el proyecto.

6.5.13 Artes

Es actividad que requiere un aprendizaje y puede limitarse a una simple habilidad técnica
o ampliarse hasta el punto de englobar la expresién de una visién particular del mundo. El
término arte deriva del latin ars, que significa habilidad y hace referencia a la realizacion de
acciones que requieren una especializacion, como por ejemplo el arte de la jardineria o el arte de

jugar al ajedrez.

Se ha dicho que todo arte es una ciencia y que toda ciencia implica un arte. A la ciencia
corresponde observar, analizar, sintetizar, elaborar las leyes que han de regir determinado

tipo de fendmenos; al arte compete elevar a la categoria de obras de arte los fenOmenos
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que la ciencia estudia. La ciencia se expresa en es, el arte dice sea; la ciencia conoce a
través de la razdn, el arte crea mediante el sentimiento. Sin embargo, a pesar del aparente

abismo que separa el arte de la ciencia, existen infinidad de puntos de contacto.

6.5.14 Fotografia

Se llama fotografia a una técnica y a una forma de arte que consiste en capturar imagenes
empleando para ello la luz, proyectandola y fijindose en forma de imagenes sobre un medio
sensible (fisico o digital).

Las imagenes obtenidas asi también se denominan fotografias o fotos, y son el resultado
de décadas de perfeccionamiento de la técnica y de los materiales fotosensibles, hasta lograr la
calidad optica de las camaras modernas. Ademas, esta tecnologia permitio el desarrollo y

perfeccionamiento de otras semejantes, incluida la cinematografia.

6.5.15 Artes tipograficas

La palabra litografia proviene de dos términos griegos: “typos” que significa golpe, marca
o forma, y “graphia” que significa cualidad de escribir.

Podemos definir la tipografia como “el arte de disefiar las letras”. Se denomina asi a la
disciplina que estudia la representacion grafica de las letras para que el lenguaje escrito sea
efectivo.

Al mismo tiempo, denominamos también tipografia a la escritura con un conjunto de
caracteres alfanuméricos, elaborados previamente y que cuentan con un estilo y una serie de

caracteristicas en comun.
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6.6 Teorias.

6.6.1 Teoria del color

Se conoce como Teoria del color a un conjunto de reglas basicas que rigen la mezcla de
colores para conseguir efectos deseados, mediante la combinacion de colores o
pigmentos. Es un principio de gran importancia en el disefio gréfico, la pintura, la
fotografia, la imprenta y la television, entre otras areas visuales.

No existe una nica Teoria del color, sin embargo, sino un conjunto de aproximaciones al

color y a sus dindmicas. Muchas de ellas forman parte de la historia del arte o de la fisica

(6ptica), y poseen diferentes autores.

De acuerdo a este tipo de estudios del color, a cada uno se le pueden atribuir distintas

propiedades, como son:

e Matiz. También llamado “croma”, alude al color en si mismo, lo que nos permite
distinguir un color de otro diferente.

e Luminosidad. También llamada “valor”, se refiere a la cantidad de luz presente en el
color, o sea, si es mas claro o méas oscuro, lo que equivale a decir si estd mas cerca del
negro o del blanco.

e Saturacion. Basicamente se refiere a la pureza del color, o sea, la concentracion de
gris presente en un color en un momento determinado. Mientras mas gris posea,

MENO0S puro serd y menor sera su saturacion, viéndose como si estuviera sucio, opaco.
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6.6.2 Teoria de la Gestalt

La Teoria o psicologia de la Gestalt, fue un movimiento que se inici6 en la década de
1920 en Berlin, Alemania. Gestalt es una palabra alemana que significa patrén, figura o forma.
Este movimiento buscaba encontrar un sentido a cdmo nuestras mentes perciben las cosas como
un todo, en lugar de individualmente cada elemento.

La corriente estudiaba cémo nuestra mente configura, mediante ciertas leyes o principios
béasicos, los elementos que llegan a ella a través de los canales sensoriales o de la memoria.
Demostraron que nuestro cerebro siempre va a intentar simplificar y organizar imagenes
complejas, porque esté preparado para comprender mejor el mundo que nos rodea.

Teorias del recorrido visual.

Un punto muy importante es el recorrido visual, que se desarrolla a partir de la region
Optima primaria (dngulo superior izquierdo), desde ahi la vista sigue una de las dos trayectorias
siguientes: Lectura circular, en el sentido de las agujas del reloj; Lectura en Z, se divide la pagina
en dos mitades horizontales (superior e inferior) y dos mitades verticales (izquierda y derecha).

Se considera que la parte superior tiene mayor valor que la inferior y que la izquierda
tiene mas valor que la derecha. Asi la pagina divide la plana en cuadrantes, de los cuales el mas
importante sera el superior izquierdo y el menos, el inferior derecho.

En consecuencia, segun esta teoria la vista hace una lectura siguiendo el trazado de la letra
zeta (Z). Aungue tradicionalmente se creia que el primer lugar donde se fijaba la vista era el
angulo superior derecho, ambas lecturas explicadas son teorias que conviven actualmente, donde

se sefiala la zona de apertura de vision al angulo superior izquierdo.
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6.6.3 Tendencias

Equilibrio asimétrico, la composicion se define como una distribucion o disposicion de
todos los elementos que incluiremos en el disefio o0 composicion, de una forma perfecta y

equilibrada.

En un disefio, lo primero que se debe elegir son todos los elementos que apareceran en él,
luego debemos distribuirlos para colocarlos con el espacio disponible.
Los elementos pueden ser tanto imégenes, como espacios en blanco. Es muy importante tener en
cuenta de qué forma situaremos estos elementos en nuestra composicion, para que tengan un

equilibrio formal y un peso igualado.

Un equilibrio es asimétrico cuando al dividir una composicién en dos partes iguales, no
existen las mismas dimensiones en tamario, color, peso, pero existe un equilibrio entre dos
elementos. En el equilibrio asimétrico, al ser desiguales los pesos a un lado y otro del eje, el

efecto es variado.

La asimetria nos transmite agitacion, tension, dinamismo, alegria y vitalidad; en este tipo

de equilibrio una masa grande cerca del centro se equilibra por otra pequefia alejada del aquel.
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Figura Nam. 3 creado por Pablo David Pacheco Alquejay.
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Capitulo VII



Capitulo VI1: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacidn obtenida en el marco teérico

Comunicacion. En el proyecto se incluirdn los conceptos principales de la comunicacion,
asi como también las formas especificas de comunicacion corporativa. Ya que la comunicacion
corporativa, influye en el grupo objetivo de manera positiva apegada a las conductas que se
quieren establecer en los colaboradores.

Semiologia Utilizando signos visuales facilitaremos la captacion de la informacion que
necesitamos transmitir a los colaboradores, siendo estos de facil reconocimiento e interpretacion.

Arte editorial Se aplicara disefio editorial a este proyecto porque establece normas que
permiten una comunicacion visual efectiva, atractiva para los colaboradores de primer ingreso.

Disefio Se utilizaran los colores corporativos para persuadir a los lectores logrando una
comunicacion visual directa que permita mayor concentracion al momento de su lectura asi
mismo lograr impacto visual capaz de crear interés para quienes lo vean.

Diagramacion Utilizando diagramacion asimétrica lograremos un material grafico
dindmico, alegre y atractivo para los colaboradores de primer ingreso, despertando interés en leer
su contenido.

Tipografia Se utiliza una tipografia estandar que cumple con los aspectos necesarios para
una lectura facil, clara y rapida.

Psicologia del color El color institucional Naranja (Pantone 1505 C) se utilizara de
manera dominante, ayudara a transmitir el entusiasmo de la organizacion asi mismo apoya al

interés de los colaboradores de primer ingreso.
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Psicologia de la imagen Utilizando fotografias que transmitan desarrollo y el apoyo que
la organizacion da a sus clientes para que los colaboradores de primer ingreso se sumerjan en la
vision y mision de la empresa.

Teoria de color En este manual se aplicara el contraste, intensidad y saturacion del color
para garantizar una impresion que impacte a los lectores, esto ayudara a persuadirlos.

Tendencia de disefios asimétricos

7.2  Conceptualizacion

La conceptualizacion servira de referencia para la elaboracion de todos los elementos que
irn colocados en el proyecto de disefio del manual de induccion del reglamento de la
organizacion y politicas de los productos financieros que ofrece actualmente.

Método. El método de equilibrio asimétrico

El método creativo “método de equilibrio asimétrico” fue creado en el Renacimiento, en
el siglo XV, a partir del invento de la imprenta, y usada principalmente para maquetar y
componer diferentes tipos de publicaciones (libros, perioddicos, folletos, informes, blogs...) tanto
en formato fisico como digital

El método de equilibrio asimétrico, funciona de la siguiente forma: El proceso del disefio
editorial con métodos de equilibrio asimétrico pasa fundamentalmente por 4 etapas generales:
creacion, edicion, disefio y produccion. Se debe llevar el siguiente esquema:
e Creacion: Contenido de informacidn, imagenes, fotos y graficos que lo formaran.
e Edicion: Maquetacion, orden, simetria o asimetria como en el caso de este proyecto.
e Disefio: Detalles de forma de la informacién, en la que se define el disefio del contenido.
e Produccion: En el caso de ser material impreso, el proceso de imprimir las cantidades

necesarias.
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Con estos pasos, se debe completar la solucion del problema planteado.

Definicion del concepto Para el proyecto de disefio del manual de induccién del reglamento
de la organizacién y politicas de los productos financieros que ofrece actualmente VisionFund
Guatemala, se aplicé la técnica de creatividad titulada método de equilibrio asimétrico. Se
desarrollaron los siguientes pasos:

e Creacion
e Edicion
e Disefio

e Produccion

RETICULA
AS'METR'CA ©ilkaperea.com

Figura Num. 4 creado por Pablo David Pacheco Alquejay
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De la aplicacion de la técnica creativa se llego a la conclusion que el concepto de
disefio se basara en la frase “Trabajar y colaborar dia a dia para el desarrollo”.

De igual forma la frase funcionara como eslogan y se incluira en el material
presentado. Sin embargo, como la compafiia ya cuenta con un eslogan, esta frase se usara

Unicamente como fuente de inspiracion para el proyecto.

7.3 Bocetaje

Con base en la frase “Trabajar y colaborar dia a dia para el desarrollo” se procede a realizar
el proceso de bocetaje, pasando por las siguientes variantes: Tabla de requisitos, bocetaje de

diagramacion o bocetaje inicial, bocetaje formal y digitalizacion de la propuesta.

Elemento grafico Propdsito Técnica Emocion
Color Naranja Identificar a la Adobe Color: Elegir | Entusiasmo y
Pantone 1505C empresa paleta de colores alegria.
como color VisionFund bésica para aplicar
principal. Guatemala en...

Tipografia Transmitir Titulos en Negrita, | Dinamismo y
- : formalidad, seguridad
Familia Myriad Pro -~ Cuerpo en Regular g
tranquilidad y notas en Liath
fluidez y g
Fotografias Transmitir Fotografias a color | Alegria
desarrollo, emocidn, | primer plano
bienestar
Diagramacion Ritmo, movimiento | Asimétrico Dinamismo
Elementos graficos | Facilidad de Iconos Alegriay
interpretacion entusiasmo.
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Bocetaje.

Boceto inicial de portada

| 9.5 w2
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En la portada del manual se pretende integrar representativos de la organizacion,
fotografia que represente el desarrollo de unos de los clientes, titulo del manual y color
institucional.

Boceto de retiro de la portada

Toto Ao
ceEDd

En este espacio se incorpora un mensaje del CEO de la organizacion incluyendo una
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fotografia.

Boceto del contenido del manual

|— e’ﬁ‘\ﬂv:‘ 6\0

Incorporando colores secundarios de la organizacion, y texto espacioso.

Boceto de pagina de contenido Historia de Jade Blanco.
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Diagramacion asimétrica del contenido, imagenes y color institucional

/T'H‘o\ o |

e

“."

Diagramacion asimétrica del contenido, imagenes y color institucional

Boceto de pagina de Informacion de World Vision y programas de ayuda humanitaria.

37



Diagramacion asimetrica utilizando color secundario de la organizacion. Boceto

natural de pégina de informacion de Diagramacion asimétrica utilizando color secundario.

Diagramacion asimétrica combinacion de imagenes y texto y color secundario
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Boceto de paginas de presencia de la organizacion en el mundo. Diagramacion

asimétrica, utilizando dos paginas corridas, combinando imagenes, texto y color secundario.

| Trlo
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|

Boceto de pagina con informacion de VisionFund Guatemala
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Diagramacion asimétrica con explicacion de la organizacion.

Boceto de pagina con logo

Tihoo
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Diagramacion asimétrica con explicacion del logo de la organizacion.

Boceto de pagina con Presencia de VisionFund en Guatemala

i,

Diagramacion asimétrica combinada con color secundario.
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Boceto asimétrico en la que se expresa la linea del tiempo de la organizacién, combinado

con color secundario.

Pagina de Productos Financieros
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Diagramacion asimétrica con informacion de los productos financieros que ofrece la
organizacion.

Paginas con reglamento

Diagramacion asimétrica con informacion del reglamento de la

organizacion.

42



7.3.3. Proceso de digitalizacion de los bocetos.

Creacidn de documento digital en programas de disefio.

Utilizara Adobe Indesing para diagramacion, con ayuda de Adobe Illustrator para crear

contenido grafico.
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Utilizaremos Adobe Indesing para diagramacion, con ayuda de Adobe Illustrator
para crear contenido grafico.

Nombre y medidas

DETALLES DE AJUSTES PREESTABLECIDOS

MANUAL DE INDUCCION

Anchura Unidades

6.5 pulg Pulgadas

(]

Paginas opuestas

Medianil

0.1667 pulg

Cerrar

Establecemos el nombre del documento digital del proyecto y las medidas que se
propusieron en el proceso de bocetaje.

Revision de documento




Verificar que el documento se haya creado correctamente.

Lineas guia de diagramacion

Paginas
Margenes y columnas.

Crear disefio altemativa..
Disefia flotante

Pig o o
Pagina siguiente Mayis+3 del teclado numérica
Uttima pagina Ctrl+Mayiis+3 del teclado numérico
Pliego siguiente Alt+3 del teclado numérica
Pliego anteriof Ali+9 del teclado numérico

Ir a pagina_. cirlel

Atr

Adelante

Opeiones de numeracién y seccion.
Tabla de contenido.

Actualizar tabla de contenido
Estilos de tabla de contenido

Establecer las lineas guias que se propusieron en el bocetaje,

Cuadro de didlogo de lineas guias.

Crear guias

filas Columnas

Nimero: - 6 Ndmero: . 6
(, Cancelar )

Medianil:  0.0625 pulg Medianil: _ ]0.0625 pul o
|| Previsualizacidn

Opciones

Encajar guias a: () Margenes

© Pigina

(| Quitar guias

Se ajustan las guias y los espacios entre cada madulo.
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Visualizacion de lineas guias de diagramacion.

Visualizacion de las lineas.

Replicar guias en todo el documento.
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Visualizacion de lineas guia en todo el documento.

Disefio de portada

VisionFund

GUATEMALA

Manual de induccién
para Colaboradores

Se colocd el contenido de texto e imagen.

Contraportada y contenido
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Se da espacio para bienvenida y contenido del manual.
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Se coloca informacion de la historia de como inici6 la organizacion siguiendo la
diagramacion propuesta.

Informacion de la organizacion.

[Marco grifico bisico)
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De esos cinco dolares naclé Vision Mun-
dial, un ministerio dedicado a culdar a las
Jade Blanco que en este mundo impulsa-
do por la oracién que Plerce escribié mas
tarde en la guarda de su biblta:
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Se utilizé una pagina més para el contenido de Historia de Jade Blanco y se

continda con la informacion de World Vision

[Warco gréfico bisico}
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Siguienda este camino y con Ja bendicion def d =
Dios, VisionFund International tintia apoyans El 1 de septizmbre de este ano AGUDE-

do a sus clientes para mejorar sus vidas y salir del qhre SA pasa a ser parte de la red Internacio-
pobreza en tedo el mundo. Al O nal de Microfinanzas VF con el nombre
Visiofund Guaetmala
La estrategia requeria invertir en Grupos de Aho-
€5pecto a

escala, cent
Hesarollar |a capacidad financiers, de sistemas (B3
humana de las IF para llegar a todos los lugare
Honde World Vision srve.

VisionFund Internacional y VisionFund Guatemala Se coloc6 informacion general
de los inicios de la organizacion a nivel internacional y a nivel nacional.

Presencia en el mundo

[Marco griico bisica]

Presencia en
28 paises a nivel
mundial

Africa Europa  Asia
- Serbia - Philippines
- Malawi ~Vietbam
o

Honduras | ~Ta fia - Mynmar
Rep. Dom. ya egra - 5riLanka
teusdor | -Uganda ~Inclia
Perl -Rwanda -Mongolia
Bolivia -DRCongo
Ethiopia
-Gana
Mali
- Senegal
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Con el apoyo de Adobe llustrador se cred un grafico que representa los paises del mundo
en los que la organizacion tiene presencia y se colocaron los nombres de los paises por cada
continente.

Presencia en Guatemala y el imagotipo

Presencia en
Guatemala Imagotipo

VisionFundg

11 Agencias GUATEMALA FEEs

en Guatemala v s
b AR N T P i
3 y { o~ t.'l Representa e crganizadon y oo somos partedela A Aol

ra
ras
0.

Finalmente, nuestro titulo
INTERNACIONAL refleja la
oficinaipais donde se usa ol
logotipe.

Con la herramienta deAdobe Ilustrador se crea un grafico del mapa de Guatemala, se
colocan las ubicaciones en las que la organizacion tiene presencia. Se da una explicacion de los

elementos que contiene el imagotipo y su significado.
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Linea

Se creo un grafico con elementos del logo para representar una linea del tiempo de la

Denuncias y directorio interno

{Waloramos a las personas!
Consideramas a todas las personas como creadasy amadas
por Dios.

CQueremos que Tu xperiencia como empleado sea positiva
Yt Que 5235 trataddo &n 1od0 MOMeNta Con JUSTICR ¥ 185pe0.
Teneros paliticas y procesos disponibles, en casa notes
algo que va en contra de nuestros valores.

Cuakquier situacidn que desees teportar pusdss hacerlo de
Ja siguiente forma:

= v
© 5815-1219
| 5818-0692

Ek.ilﬁ jEscanea cadigo si deseas reportar alguna situacion!

Malacatin
+San Martin

Coatepeque 7790-5615

evolucion de la organizacién y los productos financieros que ofrece actualmente
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Se agreg6 contenido de denuncias de anomalias internas y directorio de los

departamentos que conforman a la organizacion.

Beneficios y reglamento
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Al pertenecer a la familia VisicnFund Guate-
mala obtienes los siguientes baneficios para R I
Tyt e eglamentos

0 en cumpleafios. d o

Res quam estibus amenit eur hanm quos Res quam estibus amenit eurn harum quos
it volupti sinuipa sintur? Neque rendam I siti volupti sinkIpa sintur? Neque rendam Il

uia doluptaspel Il es apereni quuntia. Ape- quia doluptaspel il es aperenl quuntia. Ape
yupt. asperiorum assenobis excea deligni rupt. asperiorum asse nobis excea deligni
mporestia pra dolorpore easum ipissim ni- mporestla pra dolorpore eanum Ipissim i
hilla ndiciatu, utem quatue? Ihlignam que hilla ndicllatur, utem quaturd Ihdignam que

sed maiore, sit quiandendae b sed maiore, sit g Q
Me perchil ppsaped explitis vero occum re as Me perchil ipsaped explitis vero occum re as
st latem. Lt vollam, cone pliqui quaectem est latem. Lit vollam, cone plqui quaectem
Seguro de viday ‘qui debis pre aut odipsame malor audaesto- qui debis pre a.t odipsame malor audaesto!
7ios quia voluatibusam anduntores mo de- rics quia volugibusam anduntores mo de+
piam face de peliq i
Cusapicit odt Neq sit © ' sit
fut fugit evel id eat estrum Ipsaeri orendl ve- aut fugtt evel i eat estrum ipsaer orendi ve-
s autectibusda demquo estio minctus aut nis autectibusda demquo estio minctus aut
enduct liquas repelbus desiibus et pedio- renduct liquas repelibus destibus et pedio
Sarm exernam 19 quam noNSequIs e, sitaten sam exernam i Guam nonsequs re, statery

T —

9 9 aQ
Ugit, non none di beaquam uscius quam, Ugtt, non none di beaquam usclus quam,
Voluptate soluptis aut laborum ut dolorepe voluptate soluptls aut laborum ut dolorepe
um est, quam fuga. Bt voluptatur repudit num est, quam fuga. Bit voluptatur repuditl
atquibus doluptis enietur? atquibus doluptis enietur?

Epercim pereium aut laccabo magnati  Epercim peseium aut laccabor magnati

Se disefio el contenido de los beneficios de pertenecer a la organizacion y se inicio el

contenido del reglamento per se.

Contraportada

.
World Vision ' Visi




Se incluyen los logos de las organizaciones que tienen participacion.

Propuesta preliminar

Pieza 1: Portada. Tamafio 6.5x6.5 pulgadas
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Lpara Colaboradores ™

Portada con imagen acorde al giro de la empresa
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Pieza 2: Retiro de portada y pagina 1. Tamafio 13 x 6.5 pulgadas abierta

esta organizacion es porque recibiste el lla-
mado para impactar positivamente |as fami-
lias guatemaltecas y especialmente la vida
de los nifios y nifas para que tenga una vida
plena.

Gracias por aceptar el reto y sumarte a lo-
qgralo, sabemas que no sera facil pero sabe-
mos también que no es imposible, ahora
contamos con tu valioso apoyo, junto logra-
remos muchos logros.

Ten siempre presente que como organiza-
cién y como personas creyentes de Dios,
ponemos a nuestro creador delante de
todo lo que hacemos.

Gracias por ser parte de |a familia VisionFund
Guatemnala

Contenido

LACRO

- Historia de Jade Blanco
- World Vision Internacional
-VisionFund Internacional
-VisionFund Guatemala

- Presencia en el mundo

- Presencia en Guatemala
- Nuestro Imagotipo

- Linea del tiempo

- Productos financieros

- Linea de denuncias

- Directorio

- Beneficios

- Reglamento

Mensaje de bienvenida y contenido del manual.

Pieza 3: pagina 2 y pagina 3. Tamafo 13 x 6.5 pulgadas abierta

Historia de
Jade Blanco

Corria el anos de 1947, en China, un joven
evangélica estadounidense llamado Bob Pierce
habia predicado con éxito en Shanghai, Hagn-
chow, Nanking. Donde quiera que los misioneros
pudieran reunirse.

Bob estuvo de acuerdo y paso ahi 4 dias llevando
la buena nueva de Jests de la manera mas sim-
ple que pudo a estas escolares chinas.

Cuando considero que era el momento adecua-
do las insto para que aceptaran a Cristo como su
sefior y salvador y les dijo fueran a casa a con-
tarles a sus padres de la nueva Fe, muchas nifias
entraron en el reino.

A la manana siguiente Bob se preparaba para sa-
lir de Amoy, se detuvo en la escuela para decir-
= le adios a Tena y agradecerle la oportunidad de
Su ultima estacién fue la universidad de Amoy, en ejercer el ministerio entre las nifias

la isla Amoy (hoy Xiaman) en el estrecho de For- » i

mosa. Cientos de estudiantes aceptaron a Cristo. EN vez de la agradable recepcion matutina que
esperaba, Tena lo recibid angustiada y molesta en
la entrada, tenia en brazos una nina.

La pequefia aun sollozaba, su espalda era un es-
Tras escucharlo una misionera alta llamada Tena, peluznante patron de lineas rojas y parches mo-
que trabaja con la mision holandesa reformada, rados. Obviamente habia sido golpeada y habla
le pidi a Bob gue se quedaray le hablara a 400 recibido latigazos. Su ligero vestido estaba em-
nifias que asistian a la escuela que ella dirigia en papado de sangre. Tenia los ojos hinchados de
las cercanias. llorar v se hacia al cuello de Tena como si de ello
dependiera su vida,

“iQué paso?”... pregunto Bob.

Jade Blanco hizo exactamente lo que usted
le pidi6, respondié Tena. Fue directamente
acasay les conto a sus padres que se habia
hecho cristiana y que ahora solo adorar
al unico Dios verdadero, jmira el pre
que tuvo que pagarl... Su padre le grito
que habia deshonrado a sus antepasado,
la golpeo y la echo de la casa.

Tena puso a la pequeiia y traumatiza-
da nina en brazos de Bob y le pregun-
to, ;Qué va a hacer ahora? ... jYa tengo

tazon de arroz!

Bob sostuvo a la nifia torpemente, Jade Blan-
co le rodeo el cuello con sus bracitos y des-
canso la cabeza sobre su hombro.. Por inter-
valos se estremecia con los sollozos que aun
le quedaban. Las lagrimas corrian por la cara
enrojecida de

Tena. Le temblaban los labios y tenia la man-
dibula tensa. El dolor que se reflejaba sus ojos
exigfa una respuesta.

Pierce se conmovi¢ hasta lo mas profundo
de su ser. Las enormes implicaciones sociales
del evangelio de Cristo empezaron a aclarar-
se en su mente. Esa nifa tan increiblemente
vulnerable que sostenia en sus brazos era hija
del Rey y era necesario cuidarla.

Tena permanecia inmévil, esperando una
respuesta. “Todo lo que tengo son cinco dé-
lares” le dijo Bob humildemente. El evange-
lista que ante miles era franco v confiado, fue
acallado y humillado por las necesidades de
la preciosa nifia que sostenia en brazos.

Eso esta bien, le respondio la misionera. Los
tomo, con cinco ddlares se puede comprar
suficiente tela para hacerle un vertido nuevo,
un poco de arroz y una nueva pizarra para la
escuela. Cuando regrese a casa enviame cin-
co délares cada mes. Dejare que Jade Blanco
duerma en la cocina. Le prometo que cuidare
de ella.
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Historia de como se fundo la organizacion.

Pieza 4: pagina 4 y pagina 5. Tamafo 13 x 6.5 pulgadas abierta

De esos cinco délares nacié Vision Mun-
dial, un ministerio dedicado a cuidar a las
Jade Blanco que en este mundo impulsa-
do por la oracién que Pierce escribié mas
tarde en la guarda de su biblia:

Corazon

se quebrante
por todo lo que
quebranta el

Corazon de
Dios”

World Vision
Internacional

Es una organizacion cristiana humanitaria de de-
sarrollo, dedicada a trabajar con la nifez, juven-
tud, sus familias y comunidades para reducir la
pobreza y la injusticia.

World Vision fue fundada en 1950 por Bob Pierce,
para responder a las necesidades de miles de ni-
fias y ninos.

El primer programa de patrocinio para nifos co-
menz6 en 1953.

’ = |
La institucion humanitaria més grande del mun-
do en la distribuciétn de alimentos.

Asia, América Latina, Africa, Oriente Medio y Eu-
ropa del Este, Guatemala, principalmente.

Los recursos de apadrinamiento de nifios permi-
te que se cuenten con alimentos, educacién, sa-
lud y formacién vocacional, responde a desastres
naturales como la erupcién del volcan de fuego
y la pandemia de COVID 19.

Complemento de la historia de cémo se fundé la organizacién y la labor de WorldVision

Internacional.

Pieza 5: p4gina 6 y pagina 7. Tamafo 13 x 6.5 pulgadas abierta

VisionFund
Internacional

VisionFund International fue establecido en 2003
por World Vision como una subsidiaria de propie-
dad absoluta para supervisar el trabajo de
microfinanzas de World Vision.

Para 2004, World Vision International otorga el
primer préstamo de $10 millones a VisionFund
Internationdl pdra financiar la expansion del capi-
tal de préstamos a nuestras IMF.

Después de varios anos de arduo trabajo en 2014,
VisionFund alcanza el hito de servir a un millén
de clientes.

Al afo siguiente, Vision Mundial desarrollé su pri-
mera estrategia global para el Desarrollo Econé-
mico.

El mismo afo, trabajando junto con el Equipo
de Respuesta de World Vision Typhoon Haiyan,
Visionlund pone a prueba su programa de “prés-
tamos de recuperacion’ para ayudar a los clientes
afectados a reanudar rapidamente el trabajo para
ganarse la vida para apoyar a sus familias, estimu-
lando el desarrollo econémico de la comunidad
en general.

Siguiendo este camino y con la bendicion de
Dios, VisionFund International contintia apoyan-
do a sus clientes para mejorar sus vidas y salir de
la pobreza en todo el mundo.

La estrategia requeria invertir en Grupos de Aho-
IT0 y con respecto a nuestros esfuerzos a gran
escala, centrarnos primero en las microfinanzas:
desarrollar la capacidad financiera, de sistemas y &
humana de las IMF para llegar a todos los lugares 33
donde World Vision sirve. -

VisionFund
Guatemala

Somos una institucion financiera diferente, nues-
tro apoyo a las microfinanzas permite a muchas
familias guatemaltecas desarrollar una fuente
confiable de ingresos y un medio de vida.

1995

AGUDESA abre sus puertas como institu-
ciénpara desarrollar el potencial empre-
sarial de familias pobres en Guatemala.

2016

El 1 de septiembre de este ano AGUDE-
SA pasa a ser parte de la red Internacio-

Nuestro personal es conocido en cientos de co-
munidades alrededor de Guatemala en donde
ademads de proporcionar servicios financieros,
también brindan asesoramiento de confianza
y comparten sus conocimientos para ayudar a
nuestros clientes a tener éxito en la creacion de
empresas sostenibles.

nal de Microfinanzas VFI con el nombre
VisioFund Guaetmala

57




}Los roles de VisionFund International y VisionFund Guatemala

Pieza 6: pagina 8 y pagina 9. Tamafo 13 x 6.5 pulgadas abierta

Presencia
en el mundo

Presencia en
28 paises a nivel
mundial

LACRO

Africa Europa Asia

e B

'ﬂ#

-Mexico - Zambia - Serbia - Philippines
-Guatemala - Malawi - Kosovo -Vietbam
-Honduras  -Tanzania - Armenia - Mynrmar
-Rep.Dom.  -Kenya - Montenegro - SriLanka
- Ecuador - Uganda -India
- Perdi - Rwanda - Mongolia
- Bolivia - DR Congo

- Ethiopia

- Gana

- Mali

- Senegal

;'\\.g

»:
:h

Gréfico de la presencia de la organizacion en el mundo.

Pieza 7: pagina 10 y pagina 11. Tamafio 13 x 6.5 pulgadas abierta

Presencia en
Guatemala

11 Agencias
en Guatemala

- Chimaltenango

- Coatepeque

- Escuintla

- Malacatén

- Patzicia

-San Juan Sacatepequez
- San Lucas Sacatepequez
- San Martin Jilotepeque

- San Pedro Sacatepequez
-Tecpan

-Tejutla

Nuestro
Imagotipo

Representa nuestra organizacién y como somos parte de la
asociacion de World Vision.

El arco/horizonte complementa el arco del horizonte de World
Vision, ademas de reflejar la curvatura del globo, el horizonte
forma un paraguas bajo el cual todas las entidades de Vision-
Fund se unen y nuestros clientes estan protegidos y cuidados.

Finalmente, nuestro titulo
‘INTERNACIONAL refleja la
oficina/pais donde se usa el

logotipo. aqui.

VisionFund tiene un solo logotipo. No se pue-
de usar ningun otro logotipo o marca grafica
para publicitar, comercializar o comunicar una
marca, producto o proyecto de VisionFund.

VisionFund

G UATEMALA tro brillante optimismo para

Todos los elementos graficos
(arco, marca denominativa,
titulo), siempre deben mos-
trarsejuntos COMO se muestra

El naranja corporativo (PAN-
TONE 1505 C) captura nues-

hoy y para manana, mientras
miramos hacia un nuevo dia,
un nuevo futuro, un nuevo
mundo, y esta en conexion
con Vision Mundial.
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Presencia de la organizacion en Guatemala y explicacion del imalogo.

Pieza 8: pagina 12 y pagina 13. Tamafio 13 x 6.5 pulgadas abierta

Productos
Linea del tiempo _Financieros

B~y 8 Es nuestro principal crédito, destinado a invertir s ge
S en negocios propios de los secores economicos Cl‘edlto

) de agricultura, comercio, servicios y manufactura. I ndividual

o 27
m m Con el objetivo de apoyar al desarrollo de grupo
Banca de personas con negocio propio de los mismo
— . :
AGUDESA visionFund comunal sectores econémicos que el crédito individual
UBESA e e INTERNATIONAL m
nsucénpara desarrolar o potenchl VisonFund ncsmational fon
empresaral de frnla pobres <ol
e Gt z u

VisionFund tiene un solo logotipo. No se puede o s o
usar ningun otro logotipo o marca grafica para Credlagll
j publicitar, comercializar o comunicar una marca,
| producto o proyecto de VisionFund.

VisionFund

! | de sepricmbre de estc o
' AGUDESA pasa a e parce de I red
) Imerracioralds Microfianaas VF con
) el nambre VisionFund Guatenala
'

A\ Credidgil

VisionFund tiene un solo logotipo. No se puede

'
' .
! Credicasa usar ningun otro logotipo o marca gréfica para
publicitar, comercializar o comunicar una marca,
e Iicasa praducto o proyecto de Vision[und
Mejssa, amphia, conitiuge

VisionFund tiene un solo logotipo. No se puede
usar ningun otro logotipo o marca gréfica para Seguros VFG

publicitar, comercializar o comunicar una marca,

producto o proyecto de VisionFund v VF-SEGUROS

Linea del tiempo y productos financieros actuales.

Pieza 9: pagina 14 y pagina 15. Tamafio 13 x 6.5 pulgadas abierta

Linea de Directorio
denuncias Interno

iValoramos a las personas! - Of. Centrales 7790-5600
Consideramos a tadas las personas como creadas y amadas - Chimaltenango 7790-5612
por Dios. - Escuintla 7790-5621
Queremos que tu experiencia como empleado sea positiva - Tecpéan 7790-5622
y que seas tratado en todo momento con justicia y respeto. - Patzicia 7790-5623
Tenemos politicas y procesos disponibles, en caso notes -San Juan 7790-5624
algo que va en contra de nuestros valores. - Tejutla 7790-5625
Cualquier situacién que desees reportar puedes hacerlo de -Malacatan  7790-5630
la siguiente forma: -San Martin ~ 7790-5631
-SanPedro  7790-5632

& recursoshumanos.vfg@gmail.com “Sanlucas 77905633

- Coatepeque 7790-5635
© 5815-1219

© 5818-0692

iEscanea codigo si deseas reportar alguna situacion!
E E Tu comunicacion es confidencial y manejada bajo los
lineamientos de apoyo de G&C correspondientes.
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Medios de comunicacion para denuncias y directorio internos.

Pieza 11: pagina 18 y pagina 19. Tamafio 13 x 6.5 pulgadas abierta

Al pertenecer a la familia VisionFund Guate-
mala obtienes los siguientes beneficios para
tiy td familia.

Beneficios

- Dia de descanso en cumpleaiios.
p

- Medio dia de descanso por
cumpleaiios de hijos.
ulll

- Seguro de accidente / Seguro de viday
Gastos mé
e

Reglamentos

Mossediae vendeni te dipid moluptat.

Res quam estibus amenit eum harum quos
siti volupti sinulpa sintur? Neque rendam li-
quia doluptaspel il es apereni quuntio. Ape-
rupt asperiorum asse nobis excea deligni
mporestia pra dolorpore earum ipissim ni-
hilla ndicillatur, utem quatur? lhilignam que
sed maiore, sit quiandendae vendeli quibus.
Me perchil ipsaped explitis vero occum re as
est latem. Lit vollam, cone pliqui quaectem
qui debis pre aut odipsame maior audaesto-
rios quia voluptibusam anduntores mo de-
niam faccus doluptate dolore ide peliquati nis
cusapicit odit reptata tendio. Neguos quas sit
aut fugit evel id eat estrum ipsaeri orendi ve-
nis autectibusda demquo estio minctus aut
renduci liquas repelibus destibus et pedio-
sam exernam id guam nonsequis re, sitaten
imagnate volori quo inverum quat.

Ugit, non none di beagquam uscius quam,
voluptate soluptis aut laborum ut dolorepe
num est, quam fuga. Bit voluptatur repudit
atquibus doluptis enietur?

Epercim pereium aut laccabor magnati

Mossediae vendeni te dipid moluptat.

Res quam estibus amenit eum harum quos
siti volupti sinulpa sintur? Neque rendam li-
quia doluptaspel il es apereni quuntio. Ape-
rupt asperiorum asse nobis excea deligni
mporestia pra dolorpore earum ipissim ni-
hilla ndicillatur, utem guatur? thilignam que
sed maiore, sit quiandendae vendeli quibus.
Me perchil ipsaped explitis vero occum re as
est latem. Lit vollam, cone pliqui quaectem
qui debis pre aut odipsame maior audaesto-
rios quia voluptibusam anduntores mo de-
niam faccus doluptate dolore ide peliquati nis
cusapicit odit reptata tendio. Nequos quas sit
aut fugit evel id eat estrum ipsaeri orendi ve-
nis autectibusda demquo estio minctus aut
renduci liquas repelibus destibus et pedio-
sam exernam id quam nonsequis re, sitaten
imagnate volori quo inverum quat.

Ugit, non none di beaquam uscius quam,
voluptate soluptis aut laborum ut dolorepe
num est, quam fuga. Bit voluptatur repudit
atquibus doluptis enietur?

Epercim pereium aut laccabor magnati

Beneficios y Reglamento.
Pieza 12: Tamafio 6.5 x 6.5 pulgadas abierta

Contraportada.

world vision ™ VisionFund VisionFund

INTERNATIONAL

GUATEMALA
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Capitulo VI11: Validacion técnica

Al finalizar la propuesta preliminar de Disefio de manual impreso para informar a los
colaboradores de primer ingreso de la empresa VisionFund Guatemala, S.A. acerca del
reglamento de la organizacion y politicas de productos financieros que ofrece, se dara inicio al
proceso de validacidn técnica, mostrando el proyecto a clientes, expertos y grupo objetivo.

El instrumento de validacion sera la encuesta personal, en ellas se crearan preguntas
cerradas y calificacion basada en la escala de Likert.

Las encuestas se realizaran de dos maneras: de forma virtual a través utilizando formatos
de Google Forms para clientes y grupo objetivo, e impresas para expertos.

El enfoque del trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque
cuantitativo y cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta
aplicada a los sujetos y se intentara evaluar el nivel de percepcion de los encuestados con
respecto a la propuesta del disefio.

El instrumento que utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al
cliente, a cinco (5) numero de personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a cinco (5)

expertos en el area de comunicacion y disefio.

7.4 Poblacion y muestreo

Las encuestas se realizaron a una muestra de 15 personas divididas en tres grupos:
Clientes: Nancy Camey, Fernando Payeras, Luis Almendares, Ester Santizo, José Pop.
Expertos: Profesionales en distintas areas de la comunicacién y el disefio, la publicidad y el area
del disefio que aplica.

e Mario Santos
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e Pamela Samayoa
e Alfredo Arévalo
e Alejandro Vielman
e Alejandra Lang
Grupo objetivo: Nuevos colaboradores de la organizacién que inician proceso de
induccion y capacitacion.

7.5 Meétodo e instrumentos

La herramienta que se usara es la encuesta. La encuesta consiste en un procedimiento a
través del que se recopilan datos por medio de un cuestionario previamente disefiado. Dentro de
la encuesta se usara el método de la escala tipo Likert. Esta escala consiste en una forma
psicosométrica usada cominmente en cuestionarios. Se colocan distintos grados o niveles en los
que el encuestado estara de acuerdo o en desacuerdo con una declaracion, pregunta o item y
posteriormente se procesan los resultados obtenidos. Este es un método cualitativo y produce
datos descriptivos.

Asimismo se haréd uso de preguntas dicotdmicas en las que el encuestado responderd “si”

0 “no”, segun considere.
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Modelo de la encuesta
Facultad de Ciencias de la Comunicacion

fﬁ%ﬂ -FACOM-

NIVERSIDAD
La Revolucion en ts Eaucacion | joenciatura en Comunicacion y Disefio

Proyecto de graduacién

Género F Experto Nombre
M Cliente Profesion
Edad Grupo Objetivo Puesto

Encuesta de Validacion del proyecto de:
Disefio de manual impreso para informar a los colaboradores de primer ingreso de la empresa
VisionFund Guatemala, S.A. acerca del reglamento de la organizacion y politicas de productos

financieros que ofrece. Chimaltenango, Guatemala.

Antecedentes:

La empresa VisionFund Guatemala fue creada el afio 1950 por Bob Pearce, y actualmente
se dedica principalmente a microfinanzas.

Al visitar la organizacion VisionFund Guatemala se observé que no cuenta con manual de
induccion del reglamento de la organizacion para capacitar a los colaboradores de primer ingreso
a la organizacion.

Por lo que se ha planteado el objetivo de disefiar un manual impreso para informar a los
colaboradores de primer ingreso de la empresa VisionFund Guatemala, S.A. acerca del
reglamento de la organizacion.
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Instrucciones:

De acuerdo al proceso de investigacion, se plantea la propuesta de Manual de induccion para
colaboradores y segln su criterio conteste las siguientes preguntas de validacion, colocando una
“X” en los espacios en blanco.

Parte Objetiva:

1. ¢Considera usted necesario disefiar un manual impreso para informar a los colaboradores

de primer ingreso de la empresa VisionFund Guatemala, S.A. acerca del reglamento?
SI__ NO__

2. ¢Considera importante recopilar toda la informacidn necesaria de VisionFund Guatemala
S.A. para la creacion de un manual impreso para informar a los colaboradores de primer
ingreso de la empresa?

SI__ NO__

3. ¢Considera adecuado investigar referencias bibliograficas y en sitios web acerca de la
creacion de manuales de induccion para la creacion de un manual impreso para informar a
los colaboradores de primer ingreso de la empresa?

SI__ NO __

4. ¢Considera adecuado diagramar el contenido del manual de induccién para que sea facil

de leer y comprender?

sl NO

Parte Semioldgica:

5. ¢Considera adecuados a una empresa de microfinanzas los colores propuestos en el
disefio?
Muy adecuada Poco adecuada Nada adecuada

6. ¢Cree que la tipografia usada es adecuada a un grupo objetivo de entre 21 y 32 afios?:
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Muy adecuada__ Poco adecuada __  Nada adecuada

7. ¢Los disefios, ilustraciones y fotografias de la propuesta gréfica son comprensibles / dan a
entender la informacion general de la organizacion?
Muy comprensibles __ Poco comprensibles _ Nada comprensibles

Parte Operativa:

8. ¢Considera que la tipografia utilizada en el disefio del manual es legible?
Muy legible Poco legible Nada legible
9. ¢Cree visible los titulos, subtitulos, graficos y fotografias en la propuesta grafica
presentada?
Muy visible Poco visible Nada visible
10. Segun su criterio ¢El tamafio fisico de la propuesta es ideal para ser consultados,
estudiados, trasladados y utilizarlos
S NO
De antemano se agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. Si en

caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el siguiente

espacio:
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7.6 Resultados e interpretacion de resultados

Parte Objetiva:
1. ¢Considera usted necesario disefiar un manual impreso para informar a los
colaboradores de primer ingreso de la empresa VisionFund Guatemala, S.A. acerca

del reglamento de la organizacion?

120% -

100% 100% 100%
100% -

|

80%
mSi
B No

l

60%

40%

|

20%

0% 0% 0%
0% T T
Cliente Expertos Grupo Objetivo
Interpretacion. EI 100% de los encuestados indicd que, si es necesario disefiar un manual
impreso para informar a los colaboradores de primer ingreso de la empresa VisionFund
Guatemala S.A. acerca del reglamento de la organizacion, mientras que no hubo respuestas

negativas a la pregunta (0%). Por consiguiente, esto demuestra que si es necesario la creacion y

disefio un manual impreso con el reglamento interno de la organizacion.
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2. ¢Considera importante recopilar toda la informacion necesaria de VisionFund

Guatemala S.A. para la creacion de un manual impreso para informar a los

colaboradores de primer ingreso de la empresa?

120% -

100%

100% -
80%
60%
40%

20%

0%

0%
Cliente

100%

0%

Expertos

100%

0%

Grupo Objetivo

mSi
B No

Interpretacion. El 100% de los encuestados indico que, si es necesario recopilar toda la

informacion necesaria de VisionFund Guatemala S.A. para la creaciéon de un manual impreso

para informar a los colaboradores de primer ingreso, mientras que no hubo respuestas negativas a

la pregunta (0%). Por consiguiente, esto demuestra que si es necesario recopilar toda la

informacion de VisionFund Guatemala S.A. para elaborar un manual impreso para colaboradores

de primer ingreso.
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3. ¢Considera adecuado investigar referencias bibliograficas y en sitios web acerca de la
creacion de manuales de induccion para la creacion de un manual impreso para

informar a los colaboradores de primer ingreso de la empresa?

120% -
100% 100%
100%
80%
60% m Si
® No
40%
20%
0%
Cliente Expertos Grupo Objetivo

Interpretacion. El 100% de los encuestados indico que es necesario investigar referencias
bibliograficas y en sitios web acerca de la creacion de manuales de induccién para un manual
impreso para informar a los colaboradores de primer ingreso de la empresa, mientras que no hubo
respuestas negativas a la pregunta (0%). Por consiguiente, esto demuestra que si es necesario
investigar referencias bibliograficas y en sitios web acerca de la creacién de manuales impresos

para colaboradores de primer ingreso a la organizacion.
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4. ;Considera adecuado diagramar el contenido del manual de induccidn para que sea

facil de leer y comprender?

120%

100% 100% 100%
100% -

80%

B Muy adecuada
B Poco adecuada
Nada adecuada

60%

40% -

20%

0% 0%

Cliente Expertos Grupo
Objetivo

Interpretacion. EI 100% de los encuestados indico que, si es necesario investigar
referencias bibliograficas y en sitios web acerca de la creacion de manuales de induccion para la
creacion de un manual impreso para informar a los colaboradores de primer ingreso de la
empresa, mientras que no hubo respuestas negativas a la pregunta (0%). Por consiguiente, esto
demuestra que si es necesario investigar referencias bibliograficas y en sitios web acerca de la

creacion de manuales impresos para colaboradores de primer ingreso a la organizacion.
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Parte Semioldgica

5. ¢Considera adecuados a una empresa de microfinanzas los colores propuestos en el

disefio?
120% -~
100% 100% 100%
100%
80% -
60% ® Muy adecuados
B Poco adecuados
0, -
40% m Nada adecuados
20%
%% 2%0% 20%
0% - i T 1
Cliente Expertos Grupo
Objetivo

Interpretacion. EI 100% de los encuestados indico que son muy adecuados los colores
propuestos en el disefio para una empresa de microfinanzas, mientras que no hubo respuestas
negativas a la pregunta (0%). Por consiguiente, esto demuestra que los colores propuestos en el

disefio si son adecuados para una empresa de microfinanzas.
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6. ¢Cree que la tipografia usada es adecuada a un grupo objetivo de entre 21 y 32 afios?

120%

100%

60%
40%
20%

0%

l

100% 100% 100%

® Muy adecuada

B Poco adecuada

 Nada adecuada
| | 20% 2%40% %%

Cliente Expertos Grupo
Objetivo

Interpretacion. EI 100% de los encuestados indico que la tipografia usada es muy

adecuada para el grupo objetivo de entre 21 y 32 afios, mientras que no hubo respuestas

negativas a la pregunta (0%). Por consiguiente, esto demuestra que la tipografia usada es

muy adecuada para el grupo objetivo.
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7. ¢Los disefios, ilustraciones y fotografias de la propuesta grafica son comprensibles /

dan a entender la informacion general de la organizacion?

120%
100% 100%
100%
80%
80%
60% = Muy comprensibles
m Poco comprensibles
40% » Nada comprensibles
0%
20%
%0% % 2%0%
0% . .
Cliente Expertos Grupo
Objetivo

Interpretacion. EI 93.33% de los encuestados indico que los disefios, ilustraciones y
fotografias de la propuesta grafica son muy comprensibles / dan a entender la informacién
general de la organizacion, mientras que una respuesta negativa a la pregunta (6.33%) indic6 que
los disefios, ilustraciones y fotografias de la propuesta gréafica son poco comprensibles. Por
consiguiente, esto demuestra que los disefios, ilustraciones y fotografias de la propuesta gréfica

son muy comprensibles / dan a entender la informacion general de la organizacion.
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Parte Operativa

8. ¢Considera que la tipografia utilizada en el disefio del manual es legible?

120%

100% 100% 100% 100%
o

80%

® Muy legible

MW Poco legible
0,

40% W Nada legible

60%

20%
% % %
0% |
Cliente Expertos Grupo
Objetivo

Interpretacion. El 100% de los encuestados indico que la tipografia utilizada en el manual
es muy legible, mientras que no hubo respuestas negativas a la pregunta (0%). Por consiguiente,

esto demuestra que la tipografia utilizada en el manual es muy legible.
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9. ¢Cree visible los titulos, subtitulos, gréficos y fotografias en la propuesta gréafica

presentada?

120%

100%
100%

80% 80%
80%

m Muy visible
m Poco visible
» Nada visible

60%
40% -

20%

o

0%

Cliente Expertos Grupo
Objetivo

Interpretacion. El 86.66% de los encuestados indic6 que los titulos, subtitulos, graficos y
fotografias en la propuesta grafica presentada son muy visibles, mientras que dos respuestas
negativas a la pregunta (13.33%) indic6 que los titulos, subtitulos, gréficos y fotografias en la
propuesta gréafica presentada son poco visibles. Por consiguiente, esto demuestra que los titulos,

subtitulos, graficos y fotografias en la propuesta grafica presentada son muy visibles.
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10. Segun su criterio ¢El tamafio fisico de la propuesta es ideal para ser consultados,

estudiados, trasladados y utilizarlos?

120%

100% 100%
100%

80%

80%

m Si
® No

60%

40%

20%

0% 0%

0%
Cliente Expertos Grupo Objetivo
Interpretacion. El 93.33% de los encuestados indico que el tamafio fisico de la
propuesta si es ideal para ser consultados, estudiados, trasladados y utilizarlos, mientras
que una respuestas negativa a la pregunta (6.33%) indicé que el tamafio fisico de la
propuesta no es ideal para ser consultados, estudiados, trasladados y utilizarlos. Por
consiguiente, esto demuestra que el tamafio fisico de la propuesta si es ideal para ser

consultados, estudiados, trasladados y utilizarlos.

7.7 Cambios en base a los resultados

Con base a los datos obtenidos en la fase de validacion para la implementacion del presente
proyecto se refleja que:

e No se mencionaron cambios relevantes en el disefio propuesto.
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Capitulo IX Propuesta grafica final

VisionFund

GUATEMALA

\ "8 .
Manual de'induccion
Lpara colaboradores

Pieza 1: Portada del manual 6.5x6.5 pulgadas
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Pieza 2: Bienvenida de CEO y contenido del manual 13x6.5 pulgadas

Bienvenidos a la familia VisionFund.
(Gradias por decir si a una organizacién mun-
dial, en donde encontrards y viviras experien-
clas que te formaran, desarrollaran y estamos
seguros contribuirdn a tu crecimiento laboral
¥ personal.

Confiamos y creemos que Dios va delante de
todas nuestras actividades, es quien nos gula
para cumplir nuestras metas de impacto y

crecimiento en clientes, sin él nada somas y
con él tenemos todo.

Bienvenido y deseamos que en cada paso
que des sea cumplida tu misién la cual se
une a la nuestra para que juntos cumplamos
suenos y objetivos.

A partir de hoy eres parte de la familia Nara
JaVFG! Dios te bendiga a ti y a tu familia.

Contenido

- Historia de Jade Blanco
-World Vision Internacional
-VisionFund Internacional
-VisionFund Guatemala

- Presencia en el mundo

- Presencia en Guatemala
- Nuestro Imagotipo
-Visian, Mision y Valores

- Linea del tiempo

- Productos financieros

- Linea de denuncias

- Directorio

- Beneficios

- Reglamento

Pieza 3: Historia de Jade Blanco 13x6.5 pulgadas

Historia de
Jade Blanco

Corrfa el anos de 1947, en China, un joven
evangélico estadounidense llamado Bob Pier-
ce habfa predicado con éxito en Shanghai,
Hagnchow, Nanking, donde quiera que los
misioneros pudieran reunirse.

Bob estuvo de acuerdo y paso alll 4 dias llevando
Su dltima estacién fue la universidad de la buena nueva de Jesus de la manera mas sim-
Amoy, en la isla Amoy (hoy Xiaman) en el es- ple que pudo a estas escolares chinas.
trecho de Formosa. Cientos de estudiantes
aceptaron a Cristo. Cuando considero que era el momento adecua-
do las insto para que aceptaran a Cristo como su
Tras escucharlo una misionera alta llamada senor y salvador y les dijo fueran a casa a con-
Tena, que trabaja con la mision holandesa re- tarles a sus padres de la nueva Fe, muchas ninas
formada, le pidié a Bob que se quedara y le entraron en el reino.
hablara a 400 ninas que asistlan a la escuela
que ella dirigfa en las cercanias. A la manana siguiente Bob se preparaba para sa-
lir de Amoy, se detuvo en la escuela para decir-
le adiés a Tena y agradecerle la oportunidad de
ejercer el ministerio entre las ninas.

En vez de la agradable recepcion matutina que
esperaba, Tena lo recibié angustiada y molesta en
la entrada, tenia en brazos una nina.

La pequena aun sollozaba, su espalda era un es-
peluznante patrén de lineas rojas y parches mo-
rados. Obviamente habla sido golpeada y habfa
recibido latigazos. Su ligero vestido estaba em-
papado de sangre. Tenia los ojos hinchados de
llorar y se hacia al cuello de Tena como si de ello
dependiera su vida.

*;Qué paso?”... pregunto Bob.
Jade Blanco hizo exactamente lo que usted le
pidio, respondié Tena.

Fue directamente a casa y les conto a sus pa-
dres que se habla hecho cristiana y que ahora
solo adorarfa al Unico Dios verdadero, jmira el
precio que tuvo que pagarl... Su padre le gri-
to que habfa deshonrado a sus antepasado, la
golpeoy la echo de la casa.

Tena puso a la pequena y traumatizada nina en
brazos de Bob y le pregunto, ;Qué va a hacer
ahora? ... jYa tengo otros seis ninos con quien
comparto mi tazén de arroz!

Bob sostuvo a la nifa torpemente, Jade Blanco
le rodeo el cuello con sus bracitos y descansé
la cabeza sobre su hombro.. Por intérvalos se
estremec(a con los sollozos que aun le queda-
ban. Las lagrimas corrfan por la cara enrojecida
deTena.

Le temblaban los labios y tenia la mandibula
tensa. El dolor que se reflejaba sus 0jos exigla
una respuesta.

Pierce se conmovi6 hasta lo mas profundo de
su ser. Las enormes implicaciones sociales del
evangelio de Cristo empezaron a aclararse en
su mente. Esa nifa tan increfblemente vulnera-
ble que sostenla en sus brazos era hija del Rey
y era necesario cuidarla.
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Pieza 4: Historia de Jade Blanco e informacion de World Vision 13x6.5 pulgadas

Tena permanecfa inmovil, esperando una
respuesta. “Todo lo que tengo son cinco d6-
lares’, le dijo Bob humildemente. El evange-
lista que ante miles era franco y confiado, fue
acallado y humillado por las necesidades de
Ia preciosa nina que sostenfa en brazos.

Eso esta bien, le respondi6 la misionera. Los
tomo, con cinco délares se puede comprar
suficiente tela para hacerle un vertido nuevo,
un poco de arroz y una nueva pizarra para la
escuela. Cuando regrese a casa enviame cin-
co délares cada mes. Dejare que Jade Blanco
duerma en la cocina. Le prometo que cuida-
ré de ella.

De esos cinco d6lares naci6 Vision Mundial,
un ministerio dedicado a cuidar a las Jade
Blanco que en este mundo impulsado por la
oracién que Pierce escribié mas tarde en la
guarda de su biblia:

“:Que mi Corazon se
quebrante por todo

lo que quebranta el
Corazon de Dios”

Es una organizacion cristiana humanitaria de de-
sarrollo, dedicada a trabajar con la ninez, juven-
tud, sus familias y comunidades para reducir la
pobreza y la injusticia.

World Vision fue fundada en 1950 por Bob Pierce,
para responder a las necesidades de miles de ni-
fas y ninos.

El primer programa de patrocinio para ninos co- .
menzé en 1953.

World Vision
Internacional

La institucién humanitaria mds grande del
mundo en la distribucion de alimentos.

Asia, América Latina, Africa, Oriente Medio y
Europa del Este, Guatemala, principalmente.

Los recursos de apadrinamiento de ninos per-
mite que se cuenten con alimentos, educa-

" cion, salud y formacion vocacional, responde

3 desastres naturales como la erupcion del
volcan de fuego y la pandemia de COVID 19.

Pieza 5: VisionFund Internacional y VisionFund Guatemala 13x6.5 pulgadas

VisionFund
Internacional

VisionFund International fue establecido en La estrategia requeria invertir en Grupos de
2003 por World Vision como una subsidia- Ahorro y con respecto a nuestros esfuerzos a
ria de propiedad absoluta para supervisar gran escala, centrarnos primero en las micro-
el trabajo de microfinanzas de World Vision. finanzas: desarrollar la capacidad financiera,

de sistemas y humana de las IMF para llegar
Para 2004, World Vision International otor- a todos los lugares donde World Vision sirve.
ga el primer préstamo de $10 millones a

VisionFund
Guatemala

Somos una institucion financiera diferente, nues-
tro apoyo a las microfinanzas permite a muchas
familias guatemaltecas desarrollar una fuente
confiable de ingresos y un medio de vida.

Nuestro personal es conocido en cientos de co-
munidades alrededor de Guatemala en donde
ademds de proporcionar servicios financieros,

1995

AGUDESA abre sus puertas como institu-
cién para desarrollar el potencial empre-
sarial de familias pobres en Guatemala.

VisionFund International para financiar la
expansion del capital de préstamos a nues-
tras IMF.

Al afo siguiente, Vision Mundial desarrollé
su primera estrategia global para el Desa-
rrollo Econémico.

Después de varios afnos de arduo trabajo en
2014, VisionFund alcanza el hito de servir a
un millén de clientes.

El mismo afo, trabajando junto con el Equi-
po de Respuesta de World Vision Typhoon
Haiyan, VisionFund pone a prueba su progra-
ma de “préstamos de recuperacion” para ayu-
dar a los clientes afectados a reanudar rapi-
damente el trabajo para ganarse la vida para
apoyar a sus familias, estimulando el desarro-
llo econémico de la comunidad en general.

Siguiendo este camino y con la bendicién de
Dios, VisionFund International contintia apo-
yando a sus clientes para mejorar sus vidas y
salir de la pobreza en todo el mundo.

también brindan asesoramiento de confianza
y comparten sus conocimientos para ayudar a
nuestros clientes a tener éxito en la creacién de
empresas sostenibles..

R

2016

El 1 de septiembre de este afio AGUDESA
pasa a ser parte de la red Internacional
de Microfinanzas VFI con el nombre Visio-
Fund Guatemala

Esto es lo que nos hace diferentes, median-
te la subsistencia y la obtencion de ganan-
cias nuestros clientes mejoran la calidad de
alimentos, salud y educacion para su familia,
brindando la oportunidad de un futuro mejor.
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Pieza 6: Mapa de presencia a nivel mundial 13x6.5 pulgadas

Presencia
en el mundo

Presencia en
28 paises a nivel
mundial

LACRO Africa Europa
- México - Zambia - Serbia
- Guatemala - Malawi - Kosovo
- Honduras - Tanzania - Armenia
- Rep. Dominicana - Kenya - Montenegro
- Ecuador -Uganda Asia
- Perd - Rwanda - Philippines
- Balivia -DRCongo  -Vietnam
- Ethiopia - Mynmar
- Gana - Sri Lanka
- Mali - India
- Senegal - Mongolia
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Pieza 7: Mapa de presencia en Guatemala e informacion del logo de la organizacion.

13x6.5 pulgadas.

Presencia en
Guatemala

11 Agencias
en Guatemala

- Chimaltenango

- Coatepeque

- Escuintla

- Malacatan

- Patzicla

- San Juan Sacatepéquez
- San Lucas Sacatepéquez
- San Martin Jilotepeque
- San Pedro Sacatepéquez
- Tecpdn

-Tejutla

o

il

Lo 2 d

358
&

Nuestro
Logo

VisionFund

GUATEMALA

Reprasenta nuestra organizacién y como parte de la de World
Vision (Vision Mundial por lo nifios).

El arco/harizonte complementa el arca del harizonte de World
Vision, ademas de reflejar la curvatura del globo, el horizonte
forma un paraguas bajo el cual todas las entidades de VisionFund
se unen y nuestros clientes estan protegidos y cuidados.

Finalmente, nuestro titulo'IN-
TERNACIONAL refleja la oficina/
pals donde se usa el logotipo.

VisionFund tiene un solo logotipo. No se puede
usar ningun otro logotipo o marca grafica para
publicitar, comercializar o comunicar una marca,
producto o proyecto de VisionFund.

Todos los elementos graficos
(arco, marca denominativa, t-

tulo), siempre deben mostrarse
Junitos como se muestra aqul.

El naranja corporativo

(PANTONE 1505 C) captura
nuestro brillante optimismo
para hoy y para manana,
mientras miramos hacdia un

nuevo dfa, un nuevo futuro,
un nuevo mundo, y estd en
conexion con World Vision.
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Pieza 9: Productos financieros de la organizacion y Lineas de comunicacion para

denuncias. 13x6.5 pulgadas.

Productos
'Financieros

vqﬁ Es nuestro principal crédito, destinado a inver-

4 tir en negocios propios de los sectores eco- Credlto

P
némicos de agricultura, comercio, servicios, Indl\fldual
pecuario y manufactura.

e U Con el objetivo de apoyar al desarrollo de grupo
Bests-4 de personas con negocio propio de los mismo
k »‘d—- sectores econdmicos que el crédito individual.

VisionFund tiene un solo logotipo. No se pue-
de usar ningun otro logotipo o marca grafica
f para publicitar, comercializar o comunicar una
marca, producto o proyecto de VisionFund.

Crediagil

2. Credifgil
VisionFund tiene un solo logotipo. No se puede
usar ningun otro logotipo o marca grafica para

publicitar, comercializar o comunicar una marca,
producto o proyecto de VisionFund.

Credicasa

|er'ediCasa

Mejara, amplie, canttrare

VisionFund tiene un solo logotipo. No se pue-

de usar ningun otro logotipo o marca gréfica
- para publicitar, comercializar o comunicar una
marca, producto o proyecto de VisionFund.

Seguros VFG
VY VF-SEGUROS

Linea de
denuncias

iValoramos a las personas!

Consideramos a todas las personas como creadas y amadas
por Dios.

Queremos que tu experiencia como empleado sea positiva
v gue seas tratado en todo momento con justicia y respeto.
Tenemos politicas y procesos disponibles, en caso notes
algo que va en contra de nuestros valores.

Cualquier situacion que desees reportar puedes hacerlo de
la siguiente forma:

= recursoshumanos.vfg@gmail.com
© 5815-1219

© 5818-0692
jEscanea cadigo si deseas reportar alguna situacion!
E E Tu comunicacién es confidencial y manejada bajo los
lineamientos de apoyo de G&C correspondientes.
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Pieza 10: Directorio de departamentos internos de la organizacion y Beneficios que tienen

los colaboradores. 13x6.5 pulgadas

. .
DI recto r Io Al pertenecer a la familia VisionFund Guatemala

obtienes los siguientes beneficios para tiy

Interno BeneﬁCios tu familia.

Call Center 237
Escuintl 301 - Dia de descanso en cumpleafios.
Tscm‘nt a 302 Para que disfrutes de ese dfa tan especial con tu familia.
pecplpah Siempre que sea dfa entre semana.
atzicla 303 ha o reponer.
San Juan 304
Gerente financiero 203 Malacatan 305
AostenteRRHH 205 San Martn % VAormos 212 i cpecaimenta aos icsy s ot
Amstemtlg 2 RRHH 208 oan pedro 307 so tienes medio dfa libre para que disfrutes junto a ellos en
Contabilidad 210 San Lucas Sac. 308 N
. . su cumpleanos.
Augxiliar contabilidad 211 Coatepeque 310
Chimaltenango 212 Tejutla 311
Administracién 213 CallCenter 318 PSS L
L Gastos médicos.
Fébrica 214 que las emergencias se presentan en cualquier
Jur|d|§o 216 0, te Incluimos e olizas de nuestros seguros.
Atencion al C2 219
Sisternas 220
Analisis 221
Fabrica2 223 Obtienes un precio accesible para cobertura de acciden-
Digitacion 224 tes, asistencia y grua para tu vehiculo.

Atencidn al cliente 227

- Descuento en programas académicos.

Tu formacién academica es Importante y si tienes el entusias-
mo, actitud y deseo de seguir formandote académicamente
te apoyamaos con programas de estudio.
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Pieza 11: Reglamento basico de la organizacion. 13x6.5 pulgadas

Reglamento

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente Reglamento Interior de
Trabajo se formula de conformidad con lo es-
tablecido por el Titulo Il, Capitulo IV, Articulos
57 al 60 del Cadigo de Trabajo, con el objeto
de reqular las condiciones precisas y obliga-
torias que regiran |z prestacion de servicios y
realizaciones concretas del trabajo de los tra-
bajadores de Iz entidad VISIONFUND GUATE-
MALA, SOCIEDAD ANCNIMA.

Articulo 2. Las disposicionss del presente Re-
glamento Interior de Trabajo, denominado
también en lo sucesivo "Reglamento” o “este
Reglamentc’, una vez aprobado por 1a Inspec-
cidn General de Trabajo son de cumplimiento
obligatorio, tanto para los trabajadores llama-
dos en adelante también "el personal” o ‘“los
empleados, como para la entidad nombrada
en lo sucesivo también como "patrono” o ‘el
empleador”.

Articulo 3. En el presente Reglamento, de
conformidad con la Ley de la materia sera
fijado en dos sitios de los mas visibles del
lugar, centros de trabajo o lugares o centros
de trabajo en que conste la entidad VISION-
FUND GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA
para que sea facilmente conocido por las
personas a quienes se refiere y obliga o se
imprimira en un folleto que se suministrara
a todos los empleados de la entidad.

Articulo 4. En el presente Reglamento, se
estipulan las normas a que se sujetan las
prestaciones y ejecucion de los servicios
por los trabajadores en la entidad y sus
centros de trabajo. Sus disposiciones son
de cumplimiento obligatorio, v las infrac-
ciones que se causen daran lugar a la apli-
cacion de la sancion respectiva recogida
en la normativa disciplinaria de este Regla-
mento.

Articulo 5. La organizacién, direccién, adminis-
tracion y fijacion de politicas técnicas, materia-
les, de personal v sistemas son facul tades ex-
clusivas de [z Direccién de |a entidad, quienes
las ejercerdn sin mas limitaciones que las que
determinan el Cédigo de Trabajo, Leyes Labo-
rales, Reglamentos y Disposiciones Legales apli-
cables e inherentes a su actividad.

Articulo 6. Son nulas “ipso jure”y no obligan a
los trabajadores, cualguier disposicion conteni-
da en el presente Reglamento Interior de Traba-
Jo que sea contraria a la costumbre Imperante
en la entidad y disminuya previamente adqui-
ridos por ellos y/o que las leyes |zborales les
confieran.

Articulo 7. En este Reglamento se estipulan &l
minimo de prestaciones otorgadas por el em-
pleador a los trabajadores, sin perjuicio de una
superacion posterior de las mismas, bien por
voluntad de éste o por disposicion legal.

Articulo 8. El principio de rendimiento es exigi-
ble, en consecuencia, todo trabajador debe dar
en la actividad que ha aceptado desempeniar, el
rendimiento propio y adecuado de su categoria
0 especializacion profesional.

Articulo 9. La relacién laboral entre trabajado-
res y empleador se perfeccionara con el inicio
de la relacion laboral y se formalizard a través
de Ia celebracién de un Contrato Individual de
Trabajo, de conformidad con las leyes laborales
respectivas, y una vez el trabajador haya llena-
do los requisitos establecidos en este Regla-
mento.

Los dos primeros meses de trabajo, para los
contratos por tiempo indefinido, se reputan de
prueba conforme a la Ley por lo gue durante
dicho periodo la terminacion de la relacién se
produce sin responsabilidad de |as partes, abli-
gandose Unicamente al pago de prestaciones
irrenunciables.

Se prohibe la simulacion del perfodo de prueba
con el propdsito de evadir el reconocimiento
de los derechos irrenunciables de los trabaja-
dares y los derivados del contrato de trabajo
por tiempo indefinido.
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Pieza 12: Contraportada del manual. 13x6.5 pulgadas

world Vision W VisionFund VisionFund

INTERNATIONAL GUATEMALA
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Capitulo X



Capitulo X Produccion, Reproduccion y distribucion

Como parte fundamental para el desarrollo del disefio de un manual impreso para informar a
los colaboradores de primer ingreso de la empresa VisionFund Guatemala, S.A. acerca del
reglamento de la organizacion, es necesario implementarlo para que la empresa vea las utilidades
obtenidas a partir del disefio propuesto.

e Plan de costos de elaboracion
e Plan de costos de produccion
e Plan de costos de reproduccion
e Plan de costos de distribucion
9.1 Plan de costos de elaboracion
Tomando en cuenta que un disefiador grafico promedio tiene un salario mensual de Q.

6,000.00 el pago del dia trabajado es de Q. 200.00 y la hora se estima en un valor de Q. 25.00.

DESCRIPCION SEMANAS HORAS COSTO

EMPLEADAS

Analisis de la necesidad de disefio, 1 40 Q1,000.00
identificacion de areas y recopilacion de

informacidn general del cliente

Recopilacion de informacion 1 40 Q1,000.00
Bocetaje 2 80 Q2,000.00
Total de costos de elaboracion Q4,000.00
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9.2 Plan de costos de produccion

DESCRIPCION SEMANAS HORAS COSTO
EMPLEADAS

Digitalizacion de bocetos y propuesta 1 40 Q1,000.00
gréfica
Costos variables de operacion (luz, Q600.00
internet)
Artes finales de manual de induccion para | 2 80 Q2,000.00
colaboradores de primer ingreso.
Total de costos de elaboracion Q3,600.00
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9.3 Plan de costos de reproduccion

Impresién de manual de induccion para colaboradores de primer ingreso.

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO PRECIO
UNIDAD TOTAL
Manual de induccién para 150 Q15.00 Q2,250.00

colaboradores de primer ingreso
de 6x6 pulgadas en papel couche
a color con laminado brillante tipo

revista con dos grapas al centro

Total Q2,250.00

9.4 Plan de costos de distribucién

El presente proyecto no requiere un costo de distribucion, ya que sera ubicado en las
instalaciones de la empresa.

Margen de utilidad

Se estima para el presente proyecto un promedio de 15% de utilidad sobre los costos.
Costo total = Q9,850.00
Utilidad 15% = Q1,455.00

Cuadro con resumen general de costos
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Detalle

Total de costo

Plan de costos de elaboracion Q4,000.00
Plan de costos de produccién Q3,600.00
Plan de costos de reproducciéon | Q2,250.00
Plan de costos de distribucién | Q0.00
Subtotal | Q9,850.00
Margen de utilidad 15% Q1,477.50
Subtotal I Q11,327.50
IVA 12% Q1,359.30
TOTAL Q12,686.80
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Capitulo XI



10.1

10.11

Capitulo XI Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos en el FODA, se procedi6 a una propuesta y disefio
un manual de induccion para capacitar a los colaboradores dirigido a los colaboradores de
primer ingreso, de la empresa VisionFund Guatemala S,A.

Para dar sustento al proceso de investigacion se investigaron a través del marco tedrico las
referencias bibliograficas y en sitios web acerca de la creacion de manuales de induccion
para colaboradores de primer ingreso para la creacién del proyecto para VisionFund
Guatemala S.A.

En el trabajo de campo se realizaron de entrevistas con el cliente, se recopil6 la
informacion necesaria de la empresa para la creacion del manual de induccion para
colaboradores de primer ingreso.

Se diagram6 el manual de induccion para colaboradores de primer ingreso de la empresa

VisionFund Guatemala S.A.

Recomendaciones

Se recomienda a VisionFund Guatemala S.A. colocar el material a cargo del
departamento de Gente & Cultura en la seccion de capacitacion para su correcta

administracion.
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e Serecomienda a VisionFund Guatemala S.A. proporcionar un ejemplar a cada uno de los
colaboradores de primer ingreso a la organizacion para que se cumplan las expectativas
esperadas al formar parte de la empresa,

e Serecomienda a VisionFund Guatemala S.A. mantener la calidad de impresion descrita

para el manual de induccidn para mantener la imagen corporativa estable.
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Capitulo XI1



&

Capitulo XI1 Conocimiento general
10.2 Demostracion de conocimientos

Conocimientos de conceptos bdsicos
del disefio gréfico que ayudan a

comprender teorias para la creacidn de
materiales visualmente atractivos y

onales

MIS PILARES

T A
Componentes claveg para llamar la
atencién de los clien!%s en medios
publicitarios y logra efectivida,
impacto y

arided.

Requisitos técnicos indispensables
que los disefios deben tener para poder
ser producides en medics impresos,

teniendo en cuenta los sustratos en
que s2 imprimiran y sistemas de
impresién existentes.

-
=

=
9/.
L, 4

Elementoe clave de composicién de

una fotogréfia, conceptos elementales

para eaber i una fotegrafia esbuenz o
mala para un fin determinado

-

T T o P
El enlace necesario del disefio gréfico
con el marketing para lograr posicio-

namiento de productos o servicios en
el mercado

Como a travez de imagenes, signos y
simbolos podemnos comunicar de
forma universal o 2 un grupo en
especifico mensajes necesarios para
dar indicaciones.

s
RS
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Capitulo X111 Referencias
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%B10%200r%C3%Alfico&f=false

Disefio grafico en el aula

Disefio Grafico
Sergio Ricupero

https://books.qgoogle.com.gt/books?id= COdOA-

85lcC&printsec=frontcover&dg=dise%C3%B1o+gr%eC3%Alfico&hl=es&sa=X&redir e
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Disefio grafico latinoamericano

Escrito por Rdmulo Moya Peralta

https://books.qgoogle.com.qgt/books?id=RWhzy0vim04C&pg=PA9&dg=dis

£%C3%B1o+gr%eC3%Alfico&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiXVv9jExJX5AhUrZz

ABHUw BA4ChDoAXoECAsQAg#v=onepage&g=dise%C3%B10%20gr%C3%

Alfico&f=false

Disefio grafico de productos editoriales multimedia. ARGN0110

Escrito por Daniel Santo Orcero

https://books.qgoogle.com.qgt/books?id=6 USpEAAAQBAJ&printsec=frontcover&d

g=dise%C3%Blo+gr%eC3%Alfico+editorial &hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwj477ShxZX5

AhVGr40QIHYStCzoQ6AF6BAgLEAI#v=0nepage&q=dise%C3%B10%20ar%C3%A1fi

c0%20editorial &f=false

Lexicon para el disefio grafico: Conceptos fundamentales para su estudio

Escrito por Ledn Felipe Irigoyen

https://books.google.com.gt/books?id=0bYzEAAAQBAJ&printsec=frontcover&d

g=dise%C3%Blo+greC3%Alfico+editorial &hl=es&sa=X&redir esc=y#v=onepage&q=

dise%C3%B10%20gr%C3%Al1fico%20editorial &f=false

Publicar con calidad editorial: Cuatro pilares de la produccién de un libro

Escrito por Mariana Eguaras Etchetto

https://books.google.com.gt/books?id=Y cucDwWAAQBAJ&printsec=frontcover&d

g=dise%C3%Blo+greC3%Alfico+editorial &hl=es&sa=X&redir esc=y#v=onepage&q=

dise%C3%B10%20agr%C3%Alfico%20editorial &f=false
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https://books.google.com.gt/books?id=RWhzy0vim04C&pg=PA9&dq=dise%C3%B1o+gr%C3%A1fico&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiXv9jExJX5AhUrZzABHUw_BA4ChDoAXoECAsQAg#v=onepage&q=dise%C3%B1o%20gr%C3%A1fico&f=false
https://books.google.com.gt/books?id=RWhzy0vim04C&pg=PA9&dq=dise%C3%B1o+gr%C3%A1fico&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiXv9jExJX5AhUrZzABHUw_BA4ChDoAXoECAsQAg#v=onepage&q=dise%C3%B1o%20gr%C3%A1fico&f=false
https://books.google.com.gt/books?id=RWhzy0vim04C&pg=PA9&dq=dise%C3%B1o+gr%C3%A1fico&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiXv9jExJX5AhUrZzABHUw_BA4ChDoAXoECAsQAg#v=onepage&q=dise%C3%B1o%20gr%C3%A1fico&f=false
https://books.google.com.gt/books?id=RWhzy0vim04C&pg=PA9&dq=dise%C3%B1o+gr%C3%A1fico&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiXv9jExJX5AhUrZzABHUw_BA4ChDoAXoECAsQAg#v=onepage&q=dise%C3%B1o%20gr%C3%A1fico&f=false
https://books.google.com.gt/books?id=6U8pEAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=dise%C3%B1o+gr%C3%A1fico+editorial&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwj477ShxZX5AhVGr4QIHYStCzoQ6AF6BAgLEAI#v=onepage&q=dise%C3%B1o%20gr%C3%A1fico%20editorial&f=false
https://books.google.com.gt/books?id=6U8pEAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=dise%C3%B1o+gr%C3%A1fico+editorial&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwj477ShxZX5AhVGr4QIHYStCzoQ6AF6BAgLEAI#v=onepage&q=dise%C3%B1o%20gr%C3%A1fico%20editorial&f=false
https://books.google.com.gt/books?id=6U8pEAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=dise%C3%B1o+gr%C3%A1fico+editorial&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwj477ShxZX5AhVGr4QIHYStCzoQ6AF6BAgLEAI#v=onepage&q=dise%C3%B1o%20gr%C3%A1fico%20editorial&f=false
https://books.google.com.gt/books?id=6U8pEAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=dise%C3%B1o+gr%C3%A1fico+editorial&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwj477ShxZX5AhVGr4QIHYStCzoQ6AF6BAgLEAI#v=onepage&q=dise%C3%B1o%20gr%C3%A1fico%20editorial&f=false
https://books.google.com.gt/books?id=ObYzEAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=dise%C3%B1o+gr%C3%A1fico+editorial&hl=es&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=dise%C3%B1o%20gr%C3%A1fico%20editorial&f=false
https://books.google.com.gt/books?id=ObYzEAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=dise%C3%B1o+gr%C3%A1fico+editorial&hl=es&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=dise%C3%B1o%20gr%C3%A1fico%20editorial&f=false
https://books.google.com.gt/books?id=ObYzEAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=dise%C3%B1o+gr%C3%A1fico+editorial&hl=es&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=dise%C3%B1o%20gr%C3%A1fico%20editorial&f=false
https://books.google.com.gt/books?id=YcucDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=dise%C3%B1o+gr%C3%A1fico+editorial&hl=es&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=dise%C3%B1o%20gr%C3%A1fico%20editorial&f=false
https://books.google.com.gt/books?id=YcucDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=dise%C3%B1o+gr%C3%A1fico+editorial&hl=es&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=dise%C3%B1o%20gr%C3%A1fico%20editorial&f=false
https://books.google.com.gt/books?id=YcucDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=dise%C3%B1o+gr%C3%A1fico+editorial&hl=es&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=dise%C3%B1o%20gr%C3%A1fico%20editorial&f=false

11.4

Pensar en disefio grafico

Escrito por José Rodolfo Sdnchez Gémez, Edgardo Flavio Lopez Martinez

https://books.google.com.gt/books?id=McIJNAQAAQBAJ&printsec=frontcover&

dg=dise%C3%B10o+gr%C3%Alfico+editorial &hl=es&sa=X&redir esc=y#v=0nepage&q

=dise%C3%B10%20gr%C3%A1fico%20editorial &f=false

E-grafia

¢Qué es el disefio grafico?

https://www.mique.es/que-es-el-diseno-editorial/

Disefio editorial

https://marianaequaras.com/que-es-el-diseno-editorial/

Disefio editorial | Diversidad Visual

https://diversidad.com/diseno-editorial/

Caracteristicas del disefio editorial moderno

https://www.esneca.com/blog/diseno-editorial-moderno/

La diagramacidn, es un oficio del disefio editorial

http://agenciachan.com/la-diagramacion-importancia-dentro-del-diseno-editorial/

El Disefio Editorial. Guia para la realizacion de libros y revistas

https://eprints.ucm.es/id/eprint/39751/1/TFM%20%20autor%20Leonardo%20Gue
rrero%20Reyes.pdf

Conceptos bésicos de disefio grafico: Teoria del color

https://edu.gcfelobal.org »

El Color en el Disefio Grafico - Cecrea
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https://books.google.com.gt/books?id=McJNAQAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=dise%C3%B1o+gr%C3%A1fico+editorial&hl=es&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=dise%C3%B1o%20gr%C3%A1fico%20editorial&f=false
https://books.google.com.gt/books?id=McJNAQAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=dise%C3%B1o+gr%C3%A1fico+editorial&hl=es&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=dise%C3%B1o%20gr%C3%A1fico%20editorial&f=false
https://books.google.com.gt/books?id=McJNAQAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=dise%C3%B1o+gr%C3%A1fico+editorial&hl=es&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=dise%C3%B1o%20gr%C3%A1fico%20editorial&f=false
https://www.mique.es/que-es-el-diseno-editorial/
https://diversidad.com/diseno-editorial/
https://diversidad.com/diseno-editorial/
http://agenciachan.com/la-diagramacion-importancia-dentro-del-diseno-editorial/
https://eprints.ucm.es/39751/1/TFM%20-%20autor%20Leonardo%20Guerrero%20Reyes.pdf
https://eprints.ucm.es/id/eprint/39751/1/TFM%20%20autor%20Leonardo%20Guerrero%20Reyes.pdf
https://eprints.ucm.es/id/eprint/39751/1/TFM%20%20autor%20Leonardo%20Guerrero%20Reyes.pdf
https://cecrea.net/el-color-en-el-diseno-grafico/
https://cecrea.net/el-color-en-el-diseno-grafico/
https://cecrea.net/el-color-en-el-diseno-grafico/

https://cecrea.net » el-color-en-el-diseno-grafico

La andragogia en la educacion superior

http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci arttext&pid=51316-00872007000200008

Comunicacién Corporativa

https://concepto.de/comunicacion-corporativa/

Capitulo XI1V: Anexos

Estudio socioeconémico VisionFund Guatemala, S.A
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https://cecrea.net/el-color-en-el-diseno-grafico/
https://cecrea.net/el-color-en-el-diseno-grafico/

Actualizacion 2018 ‘ 1.80% 35.40% 62.80%
0.70% 1.10% 59 11.60% 17.90% 50.70% 12.10% Indeterminado
CARACTERISTICAS NIVEL C1
Ingresos + de Q100,000.00 Q61,200.00 Q25,600.00 Q17,500.00 Q11,900.00 Q7,200.00 Q3,400.00 - de Q1,00.00
Educacion padres Superlqr, Licenciatura, Superlqr, Licenciatura, Superior, Licenciatura, |Superior, Licenciatura, |Licenciatura Media completa Primaria completa  |Sin estudios
Maestria, Doctorado Maestria, Doctorado
" . Hijos menores colegios
. . Hijos menores colegios . " . "
Hijos menores colegios : privados, mayores en |Hijos menores colegios |Hijos menores
2 N FII'IVadOS caros, mayores N N G " " "
Educacién hijos privados caros, mayores en U privadas y post privados, mayores en U|escuelas, mayores en |Hijos en escuela Hijos en escuela Sin estudios

U del extranjero

en U local, post grado
extranjero

grado extranjero con
beca

privadas o estatal

U estatal

Propietario, Director

Empresario, Ejecutivos
de alto nivel,

Ejecutivo medio,

Ejecutivo, comerciante,

Comerciante,

Dependiente o

Desempefio N : . : : endedor, Obrero, dependiente |Obrero, dependiente | _ - .
p Profesional exitoso Profesional, comerciante, vendedor |vendedor, dependiente " . » depend! » dependl sujeto de caridad
. dependiente
Comerciantes
. |Casa/departamento de
Casa/departamento de lujo, |~ partz Casa/departamento,
en propiedad, 5-6 Iujo, en propiedad, rentada o financiado, 2{Casa/departamento.
P p } ~ financiado, 3-4 < ' part o Casa/departamento, [Casa/departamento, |Casa/cuarto
recamaras, 4 a 6 bafios, 3- ] - 3 recamaras, 2-3 rentada o financiado, 1- . . . . .
. recamaras, 2-3 bafios, 2 rentada o financiado, |rentada o financiado, |rentado, 1-2 Casa improvisada o
Vivienda 4 salas, pantry, alacena, bafios, 1 sala, estudio |2 recamaras, 1-2 - - - ~ :
y 3 salas, pantry, alacena, 1 . - L 1-2 1-2r 1 , 1 bafios, |sin hogar

estudios area de servicio " ! ~|area de servicio, bafios, sala, garage - -
estudio area de servicio o bafios, sala, bafios, sala sala-comedor

separada, garage para 5-6 garage para 2 para 2 vehiculos

p separada, garage para 2{°_ -

vehiculos " vehiculos
4 vehiculos

Finca, casas de descanzo |Sitios/terrenos Sitios/terrenos interior

Otras propiedades |en lagos, mar, Antigua, con |condominios cerca de
" por herencias
comodidades costas
Personal de planta, en el 1.2 personas de tiempo
Personal de servicio |hogar, limpieza, cocina, P PO por dia Por dia, eventual Eventual

jardin, seguridad y chofer

Servicios financieros

completo, chofer

3-4 ctas Q monetarios y
ahorro, Plazo fijo, TC intl,
Seguros y ctas en US$

2-3 ctas Q monetarios y
ahorro, Plazo fijo, TC
intl, Seguros y ctas en
Us!

1-2 ctas Q monetarios
y ahorro, Plazo fijo, 1-2
TC intl, Seguro
colectivo salud

1 cta Q monetarios y
ahorro, 1 TC local

1 cta Q ahorro, TC
local

cta Q ahorro

Posesiones

Autos del afio, asegurados
contra todo riesgo, 4x4,
Van, Lancha, moto
acuatica, moto, helicoptero-
avion-avioneta

Autos de 2-3 afios,
asegurados contra todo
riesgo, 4x4, Van, moto

Autos compactos de
3-5 afios, asegurados
por Financiera

Auto compacto de 4-5
afos, sin seguro

/Auto compacto de
8-10 afios, sin seguro

moto, por trabajo

3 tel minimo, cel cada
miembro de la familia, Tv
satelital, Internet de alta
velocidad, 2 o + equipos de
audio, 3-5 TV, maquinas de

2 tel minimo, cel cada
miembro de la familia,
TV satelital, internet de
alta velocidad, 2 equipos
de audio, 3 TV,

1 teléfono, 1-2
celulares, cable,
internet, equipo de

1 teléfono fijo, minimo,

1 teléfono fijo, celular
cada miembro mayor,

1 cel, cable, radio, TV,

. . magquinas de lavar y audio, mas de 2 TV, 1-2 cel, cable, radio, 2 |cable, equipo de P 1 cel, radio, TV, Radio, cocina de
Bienes de comodidad |lavar y secar platos, ropa, . electrodomésticos =
. secar platos ropa, maquina de lavar ropa, [TV, electrodomésticos |audio, TV, P estufa lefia.
computadoras/miembro, £ 4 bésicos
) " computadora, internet  |computadora/ broe|bésico: electrodomésticos
seguridad domiciliar, todos P i -
. porton eléctrico y todos |lectrodomésticos basicos
los electrodomesticos. " P
e los electrodomesticos. |basicos.

Todos los servicios de o

Todos los servicios de
Internet.

Internet.

. Clubes privados, . . .
Diversién Clubes privados, vacaciones en el interior Cine, CC, parques Cine, CC, parques Cine eventual, CC, cC, parques, estadio |Parques

vacaciones en el exterior.

o exterior

tematicos locales,

tematicos locales,
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parques, estadio
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