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Guatemala 27 de abril de 2021

Licenciado

Leizer Kachler

Decano-Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacion del tema de proyecto de Graduacion titulado: DISENO DE
PIEZAS GRAFICAS DIGITALES PARA DAR A CONOCER A CLIENTES
REALES Y POTENCIALES EN LAS REDES SOCIALES., FACEBOOK E
INSTAGRAM, LOS PRODUCTOS ALIMENTICIOS QUE PRODUCE LA
EMPRESA LOS CUBANITOS. Asi mismo solicito que la Licda. Wendy Franco seca
qui¢n me asesore en la elaboracion del mismo.

Atentamente.

ana Raxtun Vicente

18001234
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Ltcdh Wendy Fyanco
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Guatemala 17 de mayo de 202)

Seforita:
Mirna Yohana Raxtun Vicente
Presente

Estimada Sefiorita Raxtun:

De acuerdo al proceso de titulacion profesional de esta Facultad, se aprueba ¢l proyecto
titulado: DISENO DE PIEZAS GRAFICAS DIGITALES PARA DAR A CONOCER A
CLIENTES REALES Y POTENCIALES EN LAS REDES SOCIALES, FACEBOOK
E INSTAGRAM, LOS PRODUCTOS ALIMENTICIOS QUE PRODUCE LA
EMPRESA LOS CUBANITOS. Asi mismo. se aprueba a la Licda. Wendy Franco como

asesora de su proveeto,

Sin otro particular, me suscribo de usted,

Atcniamente,

Lic. Leizer/Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Guatemala, 13 de diciembre de 2021

Lic. Leizer Kachler

Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el proyecto de graduacién titulado:
DISENO DE PIEZAS GRAFICAS DIGITALES PARA DAR A CONOCER A
CLIENTES REALES Y POTENCIALES EN LAS REDES SOCIALES,
FACEBOOK E INSTAGRAM, LOS PRODUCTOS ALIMENTICIOS QUFE
PRODUCE LA EMPRESA LOS CUBANITOS. Presentado por la estudiante: Mirna
Yohana Raxveun Vieewe, con nomero de carné: /8001234, estd concluido a mi entera
satistaccion, por lo gue se extiende la presente aprobacion para continuar asi el proceso
de titulacion profesional.

Sin otro particular, me suscnibo de usted.

Atentamenite.
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Guatemala, 30 de julio de 2025

Senorita
Mirna Yohana Raxtian Vicente
Presente

Estimada Sefiorita Raxuin:
Después de haber realizado su examen privado para optar al titule de Licenciatura en
Comunicacion vy Disefio de [a FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION de la Universidad Galileo. me complace informarle que ha

APROBADO dicho examen. motivo por ¢l cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Alentamente,

Lic! Leizer Kachler
Decana
Facultad de Ciencias de la Comunicacion




Ciudad de Guatemala. 09 de octubre de 2025.

Licenciado

Leizer Kachier
Decano FACOM
Universidad Galileo

Presente.

Sefior Decano:

Le informo que la tesis: DISENO DE PIEZAS GRAFICAS DIGITALES PARA DAR A
CONOCER A CLIENTES REALES Y POTENCIALES EN LAS REDES SOCIALES,
FACEBOOK E INSTAGRAM, LOS PRODUCTOS ALIMENTICIOS QUE PRODUCE LA
EMPRESA LOS CUBANITOS. De la estudiante Mirna Yohana Raxtun Vicente, ha sido
objeto de revision gramatical y estilistica, por lo que puede continuar con el tramite de
graduacion.

Atentamente.
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Lic. Edgar Lizardo Pg, re,s Velasquez
Asesor Liyéistico

Universidad Galileo
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Cruatemala. 27 de octubre de 2025

Senorita:
Mirna Yohana Raxtun Vicente
Presente

Estimada Senorita de Raxwn:

De acuerdo al dictamen rendido por la tema examinadora del provecto de rraduacion
utwlado: DISENO DE  PIEZAS GRAFICAS DIGITALES PARA DAR A
CONOCER A CLIENTES REALES Y POTENCIALES EN LAS REDES
SOCIALES, FACEBOOK E INSTAGRAM, LOS PRODUCTOS ALIMENTICIOS
QUE PRODUCE LA EMPRESA LOS CUBANITOS. Presentado por la estudiante:
Mima Yohana Raxwn Viceme, ¢ Decano de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion autoriza la publicacion del Provecw de Graduacion previo a optar al
titulo de Licenciada en Comunicacion v Disefio.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Resumen

A través del acercamiento con la empresa Tienda Los Cubanitos se identificd que no
cuenta con de piezas graficas digitales para promocionar productos alimenticios que produce la
empresa Los Cubanitos.

Por lo que se planteo el siguiente objetivo: Disefiar piezas graficas digitales para dar a
conocer en Facebook e Instagram a clientes reales y potenciales, los productos alimenticios que

produce Tienda Los Cubanitos.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizo el método cuantitativo y
cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalta el nivel
de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplicd a un promedio de 25 personas entre grupo
objetivo, cliente, y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que el material grafico digital se promovera en redes
sociales para dar a conocer a clientes reales y potenciales los productos alimenticios que produce
la empresa Los Cubanitos.

Por lo que se recomendd continuar con la misma linea grafica del material realizado para

tienda los cubanitos en cada pieza grafica que se ha realizado para las diferentes redes sociales.



Para efectos legales, unicamente el autor, Mirna Yohana Raxtin Vicente, es responsable
del contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser motivo de

consulta por estudiantes y profesionales.
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CAPITULO 1
INTRODUCCION



Capitulo I: Introduccion

1.1 Introduccion

Tienda Los Cubanitos es una microempresa que vende productos de marcas reconocidas
con precios accesibles para los clientes, las tiendas de barrio ofrecen un valor diferencial para
cada persona que adquiere un producto que los visiten habitualmente, causando también hay

ahorro de tiempo, precio para la comodidad y atencion accesible para el grupo objetivo.

Muchas microempresas han tomado la decision de crear redes sociales para ofrecer sus
servicios y productos, por lo tanto, Tienda Los Cubanitos se ve en la necesidad de mostrar sus
productos que tiene a la venta en plataformas digitales ya que la microempresa no cuenta con

redes sociales.

Para lograr resolver el problema planteado e involucrar la comunicacion y disefio, se
presenta el siguiente proyecto de tesis titulado: “Disefio de piezas graficas digitales para dar a
conocer en Facebook e Instagram a clientes reales y potencias, los productos alimenticios que

produce la empresa Los Cubanitos. Guatemala, Guatemala, C.A. 2022”.

Como parte del desarrollo del proyecto de graduacion se realizara la investigacion
relacionada en la creacion de piezas graficas en redes sociales, tendencias, conceptos,
ilustraciones, fotografias para que puedan ser aplicados al presente proyecto de graduacion, asi
mismo se tendran de soporte tedricas de temas como, psicologia, estadistica, semiologia,

relacionados con la comunicacion y el disefio grafico.

La creatividad es parte fundamental para realizar el proyecto mediante tendencias que
existen en el disefio grafico, en las técnicas creativas que se utilizaran son las siguientes:

minimalismo para lograr que los artes se vean limpios y no saturados visualmente, junto a las



formas geométricas para que se realice una secuencia, la tipografia para mostrar informacion
sobre el producto y que visualmente se vea atractivo y por ultimo la ilustracion para no utilizar

tanto texto en los artes y que sea para visual las publicaciones.

Este proyecto sera hecho en diferentes etapas que son las siguientes: disefio, método y
bocetaje, desarrollando la propuesta final del proyecto establecido, teniendo en cuenta la
realizacion de la propuesta preliminar de este proyecto se utilizara para la validacion enfocando
lo cuantitativo con el apoyo de 5 expertos de comunicacion, una persona por parte del cliente
Tienda Los Cubanitos y 15 personas por parte del grupo objetivo, con la edad entre 18 y 45 afios

comprendidos en el nivel socioecondmico: C1.

Mediante un hallazgo que se dio se considera necesario disefiar piezas graficas digitales
para redes sociales para captar al grupo objetivo con los productos que ofrece Tienda Los
Cubanitos, investigando informacion relacionada con tendencias y teorias de disefio grafico a

través de fuentes bibliograficas y libros que soporte a este proyecto.

Generar una linea grafica para el contenido digital en redes sociales de los productos que

ofrecen dentro de las plataformas digitales.

Ver anexo 1: definicion de tema



CAPITULO 11
PROBLEMATICA



Capitulo II: Problematica

2.1 Contexto

Se tomd como proyecto la microempresa llamada tienda Los Cubanitos, ya que es una
empresa que necesita renovar su estrategia y se vio la necesidad de mostrar los productos
mediante otros medios, las que son redes sociales. Esta empresa no habia tenido ningun tipo de
disefio en la que se tomo en cuenta desde la elaboracion del logotipo hasta la jerarquia que se
realizd en redes sociales. La tienda Los Cubanitos ha sido un negocio familiar en la que lleva
mas de 20 afos en el mercado en la que se dedica en la venta de productos de granos basicos,

comida para perros y gatos.

Tomando en cuenta los antecedentes expuestos sobre la microempresa se ve a la
necesidad de un cambio de mercadotecnia, haciendo que tenga una nueva imagen para sus

clientes, teniendo asi mas oportunidades de tener mas alcance en redes sociales.

Las piezas que seran realizadas para la tienda los cubanitos seran publicadas en las redes

sociales: Facebook e Instagram.

2.2 Requerimiento de Comunicacion y Diseiio

La empresa Los Cubanitos no cuenta con piezas graficas digitales para dar a conocer a
clientes reales y potenciales en las redes sociales, Facebook e Instagram, los productos

alimenticios que produce.



2.3 Justificacion

Para sustentar de manera consistente las razones por las cuales se considerd importante el
problema y la intervencién del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de

cuatro variables:

2.3.1. Magnitud. Se muestra la cantidad de personas que se estima que la empresa los

cubanitos recibe cada dia, describiendo cada detalle que fue necesario para investigacion.
Guatemala posee 17 millones 109 mil 746 personas, en el area metropolitana se estima 5
103 685 habitantes. La tienda los cubanitos no posee ninguna sucursal es Unica, teniendo

200 clientes.

17109.744 de habitantes
R

atermnala

5.103.685 de habitantes

Area de € ernala

2.3.2. Vulnerabilidad. Por la falta de redes sociales e imagen corporativa con una linea
grafica de la empresa no logra llegar a mas personas, provocando la decadencia de

clientes haciendo que no logren identificar el negocio o diferenciarlo con otras que estan



alrededor de la microempresa. Teniendo en cuenta que la falta de material digital grafico
en este proyecto puede causar no incrementara las visitas de personas externas al grupo

objetivo en plataformas digitales.

2.3.3. Trascendencia. Para llegar a mas personas se propone el disefio de piezas graficas
para la publicacion de redes sociales para que la empresa obtenga mas clientes de
diferentes puntos de la ciudad de Guatemala, siendo una de las primeras tiendas en
trascender en redes sociales. El objetivo de este proyecto es que se le tome con seriedad
en redes sociales logrando un mayor alcance de visitas, teniendo en cuenta que la linea

grafica que se va a utilizar esta pensada para seguir utilizando a futuro.

2.3.4. Factibilidad. El proyecto de tienda Los Cubanitos de piezas graficas es factible:

2.3.4.1 Recursos Humanos. El duefio Lucas Raxtin Chumil de la microempresa autoriza

brindar informacién necesaria para lograr llevar a cabo el proyecto.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. Tienda los Cubanitos nos proporciona los productos

que ofrece para tomarle fotografias y nos proporciona informacion de estas.

2.3.4.3 Recursos Economicos. La organizacion cuenta actualmente con los recursos

necesarios, que posibilita la realizacion de este proyecto.

2.3.4.4 Recursos Tecnologicos. Se cuenta los recursos tecnologicos necesarios que seran
utilizados para la realizacion del material grafico la cual es una computadora y con la
suite de adobe ya que es indispensable para la elaboracion de las piezas graficas como

también un camara para la realizacion de fotografias de empresa.

Ver Anexo 2: Tabla de desarrollo de requerimiento de comunicacion y diserio



CAPITULO 111
OBJETIVOS DEL DISENO



Capitulo III - Objetivos del disefio

3.1 Objetivo general

Disefiar piezas graficas digitales para dar a conocer en facebook e instagram a
clientes reales y potenciales los productos alimenticios que produce tienda los

cubanitos.

3.2 Objetivos especificos

3.2.1. Recopilar informacion acerca de tendencias, conceptos y teorias en disefio
grafico asociadas a la correcta composicion y secuencia de piezas graficas digitales

para realizar un disefo llamativo y novedoso para la tienda los cubanitos.

3.2.2. Investigar en sitios web informacion elemental para el diseno de las piezas
gréficas sobre la linea de productos de mayor demanda que existe en el mercado
para las redes sociales de acuerdo con el mercado y conceptos para lograr un

acercamiento con el grupo objetivo de tienda los cubanitos.

3.2.3. Seleccionar los elementos graficos que se utilizaran en las piezas graficas

digitales imagen institucional de la tienda los cubanitos.

3.2.4. Fotografiar los productos que se ofrecen al grupo meta en redes sociales

para tienda los cubanitos.

3.2.5. Diagramar piezas graficas para realizar una composicion y secuencia de

estas que serdn publicadas en redes sociales de tienda los cubanitos.

Ver Anexo 3: taller de desarrollo de objetivo .



CAPITULO IV
MARCO DE REFERENCIA



Capitulo I'V: Marco de referencia

4.1 informacion general del cliente

4.1.1 Brief

Nombre de la empresa: Tienda los cubanitos

Ubicacion: 19 av. B 1-84 zona 6

Contacto: Lucas Raxtan Chumil

Numero: 41825873

E-mail: lucasraxtun720@gmail.com

Antecedentes: Tienda Los Cubanitos es una empresa familiar que lleva mas de 20 afios
en el mercado ofreciendo productos de necesidad basica a sus clientes mediante las experiencias
que han tenido durante estos afos a la cual no tienen ninguna relacion hacia el disefio de material
grafico digital o en tener estrategias establecidas por alguien profesional, pero eso no quiere

decir que no sean una empresa exitosa en su ambito laboral.

Las tiendas en Guatemala consisten en la venta de varios productos a la venta a personas

que necesitan para su hogar o para sus mascotas.

Oportunidad identificada: Tienda los Cubanitos no cuenta con disefio de piezas graficas
digitales para promocionar en Facebook e Instagram los productos alimenticios que ofrece a
clientes reales y potenciales, en la cual vemos la oportunidad para realizar posts digitales y lograr

llegar a mas personas.



Mision: Somos una empresa dedicada a ofrecer productos de primera necesidad y de
calidad de marcas reconocidas mediante un buen servicio al cliente, teniendo los mejores precios

en el mercado y disponibilidad al consumidor final.

Vision: Ser la tienda de preferencia de productos de primera necesidad para familias

guatemaltecas dentro del drea metropolitana de la ciudad de Guatemala.

Delimitacion geografica: Tienda los Cubanitos posee una sola sucursal que se encuentra

en la Ciudad de Guatemala en la zona 6.

Grupo objetivo: El grupo objetivo de empresa estd basado en personas que trabajan de
lunes a viernes, quienes reciben un sueldo minimo a la que tienen un promedio de estabilidad

economica.

Principal beneficio al Grupo Objetivo: El proyecto beneficiara al grupo objetivo ya que
al tener redes sociales se tendra comunicacion mediante redes sociales o también enterarse de

noticias de la empresa.

Competencia: Existen otras empresas directas que hacen competencia a la empresa

Tienda Los Cubanitos unas de ellas son, variedades el éxito, Tienda sagrado corazon, entre otros.

Posicionamiento: Para el posicionamiento de la empresa para nuestro objetivo es por
medio del logotipo ya que sera que se le diferenciara a la competencia ya que serd un logotipo

tipografico que sera con colores llamativos.

Factores de diferenciacion: Nuestro factor importante sera que nuestra empresa sea la

unica en el ambito de abarroteria sea la Ginica en el area de tener redes sociales.



Objetivo de mercado: Para lograr llegar al objetivo de mercado tenemos previsto abrir
sucursales en la que se tenga la misma tendencia en tener atencion en redes sociales y a

domicilio para ampliar el grupo objetivo.

Objetivo de comunicacion: Realizar piezas graficas para comunicar los productos que

ofrecemos o promociones que tenemos por temporadas en las que nuestro objetivo tenga interés.
Mensaje clave a comunicar: Venta de productos de primera necesidad.

Estrategia de comunicacion: Visibilizar toda propuesta hecha mediante piezas graficas

que tendran y ver que no dificulte la personalidad de la empresa.

Reto de disefiador: Pensar una nueva estrategia basandonos en la problematica que tiene

la empresa y plasmarlo graficamente.

Trascendencia: Para llegar a mas personas se propone el disefo de piezas graficas para
la publicacion de redes sociales para que la empresa obtenga mas clientes de diferentes puntos de

la ciudad de Guatemala, siendo una de las primeras tiendas en trascender en redes sociales.
Materiales para utilizar: Piezas graficas para redes sociales para Tienda Los Cubanitos
Presupuesto: Posiblemente se realizara con presupuesto

Datos de la imagen grafica

Logotipo Tie I'IdCl °
Los Cubanitos

Colores: Negro y azul



Tipografia: Anton regular

Fecha: 13/06/21

4.1.2 Organigrama

Lucas Raxtiin Chumil

Duefio de microempresa

Contador

Cajero

Encargado de acomodar

mercaderia

Vendedores
(2)

10
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Ver Anexo 4: Brief

4.1.3. FODA

FORTALEZAS:

» Tienda Las Cubantos estd
situado en frente del Mercade
San Martin de Porres Zona 6,
teniehdo mayor afluencia de
persenas.

» Una heramienta de apoyo
que funciona es la buenaaten-
cigén al ¢liente para que los
clientes queden satisfechos
del servicio.

 Tienda los cubantos se
encarga de vender granos
Basicos empadquetados
conocidos yoon busn precio
para sus clientes.

DEBILIDADES:

» Actualmente Tienda Los
Cubantes no cusntacon
persenal para lograr atender a
la cantidad de clientes que se
desea alcanzar.

« Tienda los cubantos ne
cuenta con estrategia de venta
digital para lograr expandirse
de forma virtual.

- dctualmente ne cuentan con
redes sociales, impidiende que
perscnas de otras zonas no
conozean el negocio.

OPORTUNIDADES:

- Al tener una buena ubicacisn
Tienda los Cubantos permite
gue mas personas puedan co-
necer el negocio y adquirir
productos.

» Los productos de marcas re-
conccidas avudan al aumento
de ventava que los clientes
duieren productos de altacali-
dad.

- Tienda los cubantos se ukica
eh zona 6 haciendo que perso-
nas vengan de forma facil
come zonas 21718 v 1.

AMENAZAS:

» Hoy en dia existen diferentes
akarroterias alrededor de
Tienda los cubantos teniendo
competencias con diferentes
precios en el mercado.

= Zoha 6 se conoce como Un
area Roja por la que existen
personas que exigen cada mes
un page.

 Los productos cada diavan
en auments impidiende una
mayor venta de products por
el incremento de precio.

La matriz FODA que se tiene de Tienda Los Cubanitos es para realizar estrategias en base los
problemas para que la empresa pueda tener crecimiento en el mercado en el que se ubica, para no
perder clientes potenciales y ser de las primeras tiendas de abarroterias que se establezcan en

redes sociales, teniendo mayor impacto en los consumidores finales.



CAPITULOV

DEFINICION DEL GRUPO
OBJETIVO



12

Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

El grupo objetivo que posee tienda los cubanitos es entre 20 a 45 afios, en donde las

personas varian econdémica y educativamente. El nivel socioeconémico es entre C1.

5.1 Perfil geografico

5.1.1 Ubicacién geografica. Republica de Guatemala, departamento de

Guatemala, ciudad de Guatemala. (Aroche, 2021)

5.1.2 Region. El departamento de Guatemala se localiza en la Region I o

Metropolitana. (Aroche, 2021)

5.1.3 Tamaiio del area. El pais tiene una superficie total de 108.889 km?.

(Aroche, 2021)

5.1.4 Tamaiio de la ciudad. La ciudad de Guatemala tiene una superficie de 996

km?. (Aroche, 2021)

5.1.6 Clima. Guatemala posee un clima variado en la cual hay temporada de
lluvia y temporada de verano en la que la temperatura promedio que hay es de 19

grados centigrados. (Aroche, 2021)



5.2 Perfil demografico

El nivel socioeconomico es Cl1.

5.2.1 Nivel educativo. educacion media.

5.2.2 Género. Masculino y Femenino

5.2.3 Edad. Rango de 18 a 45 afios

MIVEL C1
C125,600,00

SUPRTIO,
Licenciatura,

1-2 ctas Q

monetarios y

Hijors ahorra, Plato

menores fign, 1-2 TC

colegios intl, Segura

privados, colectivo

MAYOres &n salud

U privadas y

post grado Autos

extranjers compactos

con beca de  3-5 afios,
asegurados

Ejecutivo por

media, Financlera

comerciante,

[Pamtacor 1 teléfono, 1-
2 celulares,

Casa/departa| [cable,

mento, internet,

rentada o EQuipD de

financiada, 2-| |audio, mds

3 recamaras, de 2 TV,

23 bafios, 1 maquina de

sala, estudio | (lavar ropa,

area de computadora

SeTviCio, fmiembroele

garage para crrodasméstic

2 wehicubos o5 bdsioos,

Sitios/verren Cine, COC,

0% interior pangues

por tematicos

herencias logales,

Por dia
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5.2.4 Ciclo de vida. Las personas son comerciantes, estudiantes que llegan a comprar en

tienda los cubanitos, que tienen trabajos informales y formales.

5.2.5 Ocupacion. Estudiantes y trabajadores en multiples disciplinas.

5.3 Perfil psicografico

5.3.1 Habitos. lectura de periodicos
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5.3.2 Hobbies. Ir al gimnasio, ver peliculas, salir a caminar a parques, ir al cine y centros

comerciales, reunirse con amigos.

5.3.3 Actividades. ir al trabajo, estudiar, realizar labores de casa, labores académicas.

5.3.4 Costumbres. Ir a actividades de la iglesia y compartir con familia, amigos y

Vecinos.

5.4 Perfil conductual

5.4.1 Personalidad. La mayoria de las personas del grupo objetivo se consideran

flematico: sereno, tranquilo, perseverante, racional.

5.4.2 Compra en tienda. en su mayoria el grupo meta han comprado en una tienda de

barrio.

5.4.3 Precio. la mayoria del grupo meta comenta que el mejor precio se encuentra en

tiendas de barrio.

5.4.4 Productos. Las personas que realizaron la encuesta comentan que se logran

encontrar productos de primera necesidad.

5.4.5 Atencion al cliente. en su mayoria de personas dicen que es de suma importancia la

atencion al cliente.

Ver Anexo 5: encueta de perfiles

Ver Anexo 6: Tabla de niveles socio economico



CAPITULO VI
MARCO TEORICO
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Capitulo VI: Marco tedrico.

El marco tedrico que se realizd para este proyecto es con el fin de fundamentar todo
proceso, idea y teoria que se tuvieron durante la realizacion del trabajo, permitiendo tener una
vision completa hacia la propuesta de material digital para tienda los cubanitos.

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Tienda de barrio. es un establecimiento en donde una o mas personas atienden a
personas que requieren productos de primera necesidad, galgerias, productos para
mascotas, entre otros. (Alonso Cortés, 2021).

6.1.2 Productos. Este es el resultado de un proceso que realiza una empresa para el
beneficio del consumidor final. (Arrufat, 2021).

6.1.3 El consumidor final. Es la persona quien utiliza el producto para cubrir una
necesidad. (Delgado, 2021).

6.1.4 Consumo. Es la cantidad de producto que le dara uso el usuario final.

(Fernandez, 2021).

6.1.5 El mercado. Es un lugar abierto al publico donde se pueden encontrar productos de
primera necesidad. (Gémez, ve.scielo, 2021).

6.1.6 Economia. Es un sistema de produccion, bienes, consumo de una comunidad hasta
un pais. (Gomez, vescielo, 2021) .

6.1.7 Venta. Es una relacion que tiene el tendero y el cliente en donde se relaciona de
bienes vendidos. (HUMANOS, 2021).

6.1.8 Red Social. Las redes sociales son estructuras formadas en Internet por personas u

organizaciones que se conectan a partir de intereses o valores comunes. A través de ellas,
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se crean relaciones entre individuos o empresas de forma rapida, sin jerarquia o limites
fisicos. (nossa, 2021).
6.1.9 Cliente. Es una persona o entidad que compra los bienes y servicios que ofrece una

empresa. (Quiroa, 2021).

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.

6.2.1.1 Comunicacion. La comunicacion es el intercambio de informacion que se
produce entre dos o mas individuos con el objetivo de aportar informacion y recibirla. En
este proceso intervienen un emisor y un receptor, ademas del mensaje que se pone de
manifiesto. (Heller, 2021).

La comunicacion es vital para que exista un buen entendimiento entre las personas. Es un
proceso en el cual se intercambian opiniones, datos o informacién sobre un tema
determinado.

6.2.1.2 Proceso de comunicacion. Emisor/a: es aquella persona o grupo de personas que
emiten un determinado mensaje. (Llasera, 2021).

Receptor/a: es el/la destinatario/a del mensaje, es decir, aquella persona que recibe el
mensaje y lo interpreta. (Lulio, 2021).

Mensaje: es la informacion, el objeto de la comunicacion, opinion, datos o pensamiento
que se quiere transmitir.

Canal: Es el medio, a través del cual, se transmite un mensaje.

Codigo: es el conjunto de simbolos o signos utilizados (gestos, palabras...) para expresar
el mensaje que deseamos transmitir. Sin lugar a duda, el codigo mas utilizado entre las

personas es el lenguaje verbal, tanto oral como escrito.
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Contexto: es la situacion real o el conjunto de circunstancias que existen en el momento
en que se produce la comunicacion. De esa manera, es mas sencillo poder comprender el
significado del mensaje.

Retroalimentacion: llegados a este punto, el/la emisor/a del mensaje puede
comprobar, en gran medida, si el/la receptor/a ha recibido y comprendido adecuadamente
su mensaje.
6.2.1.3 Tipos de comunicacion.

* Comunicacion verbal. La comunicacion verbal se caracteriza por las palabras que se utilizan

en la interaccion entre el/la emisor/a y el/la receptor/a, asi como por el tono de nuestra voz.

Aun asi, dichas palabras se pueden expresar a través de la comunicacion oral -mediante signos

orales o palabras habladas- y la comunicacion escrita -a través de codigos escritos-.

» Comunicacion Masiva. La comunicacion se da entre un/a tinico/a emisor/a y un gran grupo

de gente o audiencia.

* Comunicacién visual. Los mensajes son percibidos a través de la vista.
6.2.1.4 Informacion. La importancia de la informacién radica en que, con base en esta,
podemos solucionar problemas, tomar decisiones o determinar cuél alternativa, de un
conjunto de ellas, es la que mejor se adapta a nuestras necesidades. El aprovechamiento
que hagamos de la informaciodn, en este sentido, es la base racional del conocimiento.
(Martin, 2019).
La consecuencia mas importante de la informacion es cambiar el estado de conocimiento
que un individuo o sistema maneja con respecto a determinado fendémeno o cuestion, todo
lo cual influird en las acciones, actitudes o decisiones que se tomen a partir de la nueva

informacion. Por ejemplo, al informarnos sobre el estado del tiempo y enterarnos de que
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va a llover, sabremos que nuestra mejor hipotesis para evitar mojarnos es llevar un
paraguas con nosotros al salir.

6.2.1.5 Ramas de la comunicacion.

» Comunicacion corporativa. Se refiere a la comunicacion de carécter institucional. Se
comunican las actividades de la empresa u organizacion, no solo la publicidad del
producto o servicio sino la personalidad y el comportamiento de sus miembros. Esta
comunicacion transmite la conducta de la institucion y genera expectativas en su publico.
6.2.1.6 Marketing. Es un concepto inglés, traducido al castellano como “mercadeo” o
“mercadotecnia”. A lo largo de los afos han aparecido diversas definiciones de la
mercadotecnia. Una de las definiciones dadas por la (American Marketing Association,
2013), mercadotecnia es “la actividad, conjunto de instituciones y procesos para crear,
comunicar, entregar ¢ intercambiar ofertas que tienen valor para los consumidores,

clientes, socios y la sociedad en general” (McLuhan, 2021).

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias.

6.3.1. Psicologia. Ciencia que estudia los procesos mentales, las sensaciones, las
percepciones y el comportamiento del ser humano, en relacion con el medio ambiente
fisico y social que lo rodea. (Muente, 2021).

6.3.2. Lingiiistica. Parte de la lingiiistica que aplica los conocimientos de la lingiiistica a
necesidades de la sociedad, como la ensefianza de lenguas, el reconocimiento automatico
del habla, etc. (Ortega, 2021).

6.3.3. Semiologia. Es la ciencia derivada de la filosofia que trata de los sistemas de
comunicacion dentro de las sociedades humanas, estudiando las propiedades generales de

los sistemas de signos. (Pérez, 2021).
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6.3.4. Semiotica. Es el estudio de como utilizamos los signos para crear y transmitir
sentidos y significados mientras nos comunicamos. (Martinez, 2021).

6.3.5 Antropologia. Estudia la diversidad de las realizaciones socioculturales del ser
humano, incluida la emergencia misma de los humanos en sus entornos ecoldgicos.
(Antropologia, 2021).

6.3.6 Sociologia. Es la ciencia social dedicada al estudio de las sociedades humanas: sus
fenomenos colectivos, interacciones y procesos de cambio y de conservacion, tomando en
cuenta el contexto historico y cultural en que se hallan insertas. (Etecé, 2021).

6.4 Artes

6.4.1 Fotografia. Técnica de obtencion de imagenes por la accién quimica de la luz sobre
una superficie con unas caracteristicas determinadas. (Santiago, 2021).
6.4.2 Dibujo. Es el arte de representar graficamente objetos sobre una superficie plana; es
base de toda creacion plastica (Significados.com, 2021).
6.4.3 Tipografia. Es el arte y la técnica en el manejo y seleccion de tipos para crear
trabajos de impresion. (Sinay, 2021).

6.5 Teorias
6.5.1 Teoria del color. La teoria del color es una de las grandes asignaturas que todo
disefiador deberia dominar. Tan solo hay que pensar que un usuario tarda una media de
90 segundos en hacer un juicio subconsciente sobre un producto y la mayoria de las
veces, esa evaluacion se realiza solo en funcion del color. Esto significa que tan solo
cambiando el tono o la saturacion de un objeto podemos cambiar el estado de animo y el
comportamiento del usuario. Sin embargo, la seleccion de colores es compleja.

(Thompson, 2021).
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Ya sea una infografia, un branding o la portada de un libro. Para crear un buen disefio es
necesario emplear los colores con eficacia. Y para ello, no solo basta saber quién inventd
la pontonera, hay que saber manejarla y para ello es necesario conocer como funcionan
los colores técnicamente y en la mente del usuario. Para adquirir conocimientos sobre
este segundo punto existe amplia bibliografia —-muy recomendable Psicologia del color de
GG — y también hay numerosos cursos especializados online de introduccion a la
psicologia del color.
En cuanto a la parte mas técnica sobre la teoria del color, para explorar mas a fondo este
tema, hemos elaborado una guia basica que analiza los principales puntos a tener en
cuenta: la rueda de color, en qué consisten los modelos de color, la importancia que tiene
la armonia, qué son y para qué sirven los esquemas monocromaticos, los colores opuestos
y complementarios, qué es una triada, un doble complementario y una triada. Y para
finalizar, cobmo crear una paleta de color propia.
6.5.2 Teoria de Gestalt. La teoria de la Gestalt es un concepto que seguramente te sonara
si eres de esas personas que sienten curiosidad por el mundo de la psicologia. Es una
teoria muy utilizada actualmente en psicoterapia y resolucion de problemas, pero también
se ha popularizado por ser uno de los enfoques psicoldgicos mas atractivos para aquellas
personas que crean que la manera de ser, comportarse y sentir del ser humano no puede
reducirse solo a lo que es directamente observable o medible. (Uriarte, 2021).

6.6 Tendencias
6.6.1 Ilustraciones y dibujos animados. Se denomina ilustracion al dibujo, estampa o

grabado que adorna, documental, narra o recrea en conjunto con el texto escrito de un
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libro. Es el componente grafico que complementa o realza un texto. Las ilustraciones son
imagenes asociadas con palabras. (Wong, 2021).

6.6.2. Monocromias y duotonos. Es una composicion artistica producida por un solo
color en sus diferentes tonalidades, sin que intervenga ningtn otro color. El blanco y el
negro estan estrechamente relacionados con la escala monocromatica ya que indican la
escala en la que el color produzca los diferentes tonos de radiacion. (alejandra3e, 2021).

6.6.3. Tablero de tendencia

. Minimalismo

. Formas Geométricas
. Ilustracion

. Tipografia

Ver anexo 7: tablero de tendencia



CAPITULO VII
PROCESO DE DISENO
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Capitulo VII: Proceso de diseiio

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

7.1.1 Comunicacion. Esta disciplina se hara uso en el proyecto que se estara realizando
para tienda los cubanitos en la que se transmitird el mensaje al grupo objetivo de esta
empresa, poniendo en practica la comunicacion corporativa ya que es una de las mejores
formas de realizar publicidad en medios en las que se desenvuelve el grupo meta y asi

mismo conocer los comentarios de los clientes que tiene en la actualidad.

7.1.2 Diseio. Es un proceso que se aplicara en todo el proyecto que se tiene previsto por
medio de materiales graficos para que sea enviado el mensaje que se va a comunicar por
medio de redes sociales de la empresa mencionada anteriormente. Se utilizaran
programas de disefio en la cual se van a crear las piezas graficas de una forma ordenada

mediante una diagramacion donde la lectura del post’s seran ordenados.

7.1.3 Ciencias.

7.1.3.1. Psicologia. Se maneja para saber la actitud del grupo objetivo mediante la

interaccion con las piezas graficas que se realizan en un entorno social.

7.1.3.4.1 Psicologia del color. Este estudio se tomara en cuenta en la elaboracion del
material grafico para que los colores sean acordes a la empresa que se esta trabajando

para que sea influyente en la compra del consumidor final.

7.1.3.2. Lingiiistica. Se usara un lenguaje estructurado para que la lectura sea facil para el

grupo meta que serd enviado el mensaje.
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7.1.3.3. Semiologia. Esta ciencia sera involucrada en este proceso ya que sera util para
definir signos, imagenes, iconos graficos para que el mensaje sea comprensible mas

rapido en el espectador.

7.1.4 Artes.

7.1.4.1. Fotografia. Se implementaran fotografias de la locacion y productos que ofrece
la empresa para que sean incluidas en las piezas graficas que se realizaran en programas

especializados en disefo.

7.1.4.2. Dibujo. Se elaboraran dibujos de los iconos que seran colocados en los materiales

graficos para redes sociales que se realizaran en programas.

7.1.4.3. Tipografia. Se seleccionaran dos tipos de tipografia que seran utilizados en las

piezas para que lleve una linea grafica ordenada.

7.1.5 Teorias.

7.1.5.1 Teoria del color. Se utilizara los colores corporativos de la empresa que involucra
el azul y el negro para que sea relacionado mediante la linea que se manejara para las
plataformas digitales que tienda los cubanitos posee, teniendo en cuenta que solo sera
para redes sociales el modo de color serda RGB ya que es para dispositivos moviles y

pantallas.

7.1.5.2. Teoria de Gestalt. Se implementara esta teoria para la mejora de cada publicacion
que se va a realizar para que tenga una forma adecuada y sea percibida la linea grafica

que tenemos pensado realizar, aportando la identidad de la empresa con la que se trabaja.
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7.1.6 Tendencias.

7.1.6.1 Ilustraciones y dibujos animados. Se realizaran dibujos e ilustraciones de iconos

para las piezas provocando simpleza y que la carga sea minima.

7.1.6.2. Monocromias y detono. Se utilizara para que las piezas tengan una apariencia
suave y compensacion de ilustracién complejas en la que ayuda a simplificar el disefio

que se va a elaborar.

7.2 Conceptualizacion

7.2.1 Método. Para tener el concepto del material digital se necesita estructurar el
mensaje que se le enviara al grupo objetivo con la cual se ha utilizado las siguientes

técnicas: mapa mental y relaciones forzadas.

7.2.1.1 Mapa mental. Un mapa mental es un diagrama usado para representar palabras,
ideas, tareas, lecturas, dibujos, u otros conceptos ligados y dispuestos radicalmente a
través de una palabra clave o de una idea central. Los mapas mentales son un método
muy eficaz para extraer y memorizar informacion. Son una forma légica y creativa de
tomar notas, organizar, asociar y expresar ideas, que consiste en cartografiar sus
reflexiones sobre un tema. Es representado por medio de dibujos e imagenes, o puede no

incluir estas y llevar colores para mejor representacion del tema escogido.

Un mapa mental es una imagen de distintos elementos, utilizados como puntos clave, que
proporcionan informacion especifica de un tema en particular o de la ramificacion de
varios temas en relacion con un punto central. Es también una manifestacion grafica del
pensamiento radial donde de un nticleo central se irradian ramas en todas las direcciones

cuando asociamos ideas. Es captar en un solo plano toda la informacion. Los mapas
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mentales son considerados como apuntes visuales para transmitir mejor el pensamiento,

sintetizar conocimientos y lograr un aprendizaje significativo.

Dentro de los mapas mentales se pueden utilizar palabras claves, signos, simbolos,
dibujos, codigos, abreviaturas. Con los mapas mentales se aprende a organizar y asociar
las ideas. Para entender mejor qué es un mapa mental, imaginemos el plano de una
ciudad. El centro de la urbe representa la idea principal; las principales avenidas que
llevan al centro representan los pensamientos clave del proceso mental; las calles
menores representan los pensamientos secundarios, etc.; las imagenes o formas especiales

pueden representar monumentos o ideas especialmente importantes.

7.2.1.2 Relaciones forzadas. Técnica que consiste en crear asociaciones de ideas o

conceptos segliin conexiones menos directas, creada por Charles S. Whiting.

Actividad que se dedica a incentivar la creatividad de las ideas-solucion en torno a un
problema especificado en un inicio de la actividad. Se aplica tanto individual como
grupalmente y se trata sobre el desarrollo de la creatividad. Apunta a mejorar y generar
ideas originales para la resolucion de problemas. Se estudian las caracteristicas generales
que se orientaran en dos caracteristicas elegidas al azar. Se busca extender el horizonte
creativo a través de la relacion de conceptos que no tienen conexion directa. A través de
este método se buscan conexiones que no se plantean de manera instantanea, debido a
que se necesita la profundizacion del problema para poder generar las conexiones con las

ideas innovadoras.



Interaccion
Redes

Post

Estetica
formas

fotografia
Tipografia
Dibujo

Servicio
Mensajes

Redes

conexiones:

Mapa

Mental

Tienda
Nombre

Calidad

Servicio

Clientes
Servicios

Productos
Marca

Calidad

Sonidos
Jngle
Videos

Ventas
Deposito
Redes

Emocion
Satisfaccién
felicidad

1.nombre- calidad-servicio-producto

idea: tienda los cubanitos encuentras producto de calidad y buen servicio

2. mensaje- redes

1dea: ahora encuéntranos en redes sociales

3. marca-cantidad-creatividad

idea: contamos con productos de marcas conocidas y con peso cabal
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Productos Bebida
V@”TQ Chino de la tiendc
C_omlolo Guatemala
E(':;JO Mercado
T P Caldad
ipografia F oorionc
Redes periencia
Formas Colores
Palabras Suave
1. venta

2. tipografia

3. redes sociales

4. calidad

7.3 Bocetaje

7.3.1 Bocetos iniciales. Primero se realizaron micro dibujos en donde se
colocaron todas las ideas para la portada de Facebook y post que se publican en

Instagram y Facebook que son las siguientes:

27



28



29



propuesta #1
1) figura geometrica decorativo
2) ilustracion de estanteria
3 logotipo
4) color solido fondo

propuesta #2
1) Logotipo
2) ilustracion de estanteria
3 Color solido fondo

propuesta #2
1) Color solido fondo
2) ilutracién de estanteria

Portada de facebook

30
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feed para redes sociales

propuesta #1
1) ilustracién de patas de mascota y persona
2) logotipo
3) fotografia de productos
4) informacion del servicio

propuesta #2
1) color solido fondo
2) fotografia de productos
3) infomarcion de productos
4) ilustracion de cabezas de mascota
5) logotipo

6) informacion de servicio

propuesta #2
1) ilustracion cabezas
2) fotografia de productos
3) color solido fondo
4) infomacion de productos
5) informacion de servicio
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7.3.3.1 Digitalizacion de fondo. se realizo en el programa Photoshop todo el proceso de
digitalizacion, se realiz6 el fondo en degradado para los posts que se realizaran en redes

sociales de tienda los cubanitos.

7.3.3.2 Figuras abstractas. en el programa de ilustrador se realizaron las siguientes

figuras con la finalidad de conservar la linea grafica que se propuso.
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7.3.3.3 Ilustracion de cabezas. en el programa illustrator se realizé vectores de cabezas

de mascotas y de una persona para identificar para quién es el producto.
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7.3.3.5 Iconos. se realizaron en el programa ilustrador estas figuras con el fin de

relacionarlo con la ilustracion de las cabezas ya realizadas.

7.3.3.6 Tipografia. se realiz6 cada texto en el programa ilustrador con el fin de identificar

a quienes van el producto.

Fraducios
para gotos

Granos
_ bdsicos

Productos
para peros




7.3.3.7 Fotografia de productos se tomaron las fotografias en paginas de los productos

para la elaboracion del post.

Praductos
‘ para perras

. W

Tienda .
Los Cubanitos
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7.3.3.9 color fondo. se utiliz6 un color solido para fondo para la portada.

FroLer persear 3l 100 Raltroimaim @
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7.3.3.10 Hlustracion de estanteria se realizd un vector de varios productos dentro de una

estanteria.




37

7.3.3.11 Tipografia

Century

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTU-
VWXYZ
Abcdefghijkimnnopqgrstuvwxyz

esta tipografia se realizo en tode texto de informacion y titulos que se utilizaron en el post para que
|la tipografia sea fomaly entendible para el gurpo objtetivo,

7.3.3.12 colores

RGB: ff8600 RGB: 0053f7 RGB: 003346
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7.4 Propuesta preliminar

Este sera la portada que sera utilizada para la red social Facebook para que tienda los
cubanitos tengan una mejor imagen esta red social con el fin de comunicar que es una tienda de

barrio.

Los posts realizados para las redes sociales Instagram y Facebook es con la finalidad de
mostrar la variedad de productos que ofrece a los clientes y también informar mas sobre la tienda

de barrio y tener mas cercania al grupo meta.
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1080px X 1080 esta pieza es para mostrar que tipo de producto se vende

Productos
para gatos




1080px X 1080 esta pieza es para mostrar que tipo de producto se vende

Tienda X
Los Cubanitos

PARA

TV
MININO
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1080px X 1080 esta pieza es para mostrar que tipo de producto se vende

e ——
Tienda 3
Los Cubanitos
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1080px X 1080 esta pieza es para mostrar que tipo de producto se vende

At 4 i
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1080px X 1080 esta pieza es para mostrar que tipo de producto se vende

Tienda .
Los Cubanitos
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1080px X 1080 esta pieza es para mostrar que tipo de producto se vende

T
E“%uhdnitoa




1080px X 1080 esta pieza es para mostrar que tipo de producto se vende

Productos
para perros
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1080px X 1080 esta pieza es para mostrar que tipo de producto se vende

Tienda ;
Los Cubanitos




47

1080px X 1080 esta pieza es para mostrar que tipo de producto se vende
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Capitulo VIII: validacion técnica

Al completar el proceso de disefio de las propuestas 1, 2 y 3 expuestas al cliente para la
publicacion de estas en redes sociales de la empresa, teniendo en cuenta las sugerencias
establecidas por el cliente para mejorar el impacto de las piezas graficas, llevando a cabo la

elaboracion de la propuesta preliminar.

Como punto de partida en la propuesta preliminar, se realizé el proceso de validacion de
proyecto en el que se finiquit6 la materialidad del contenido de la propuesta preliminar, teniendo

las opiniones de diferentes grupos de personas para la propuesta seleccionada.

8.1 Poblacion y muestreo

La propuesta preliminar fue evaluada por tres grupos, siendo estos: expertos, cliente y
grupo objetivo, determinando el porcentaje de aceptacion del proyecto. ejecutando el

instrumento de medicidon cuanto cualitativa, que se divide en tres partes:

-Parte Objetiva

- Parte Semiologica

- Parte Operativa

8.1.1 Expertos. La muestra figura de cinco expertos en el area de comunicacion y disefio

grafico:

- Claudia Ruiz

- Juan Gonzales
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- Carlos Jiménez

- Andrea Aguilar

- Fabiana Aguilar

8.1.2 Cliente. la muestra figura de 1 de una persona quien es duefio del establecimiento:

Lucas Raxtun Chumil - duefio de establecimiento

8.1.3 Grupo objetivo. La muestra figura de un total de 15 personas (mujeres y hombres)

entre 18 y 35 afos, estudiantes y comerciantes que realizan compras en tiendas de barrios.

8.2 Método e Instrumento

El trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque cuantitativo y
cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los sujetos
y a través del enfoque cualitativo se evaluara el nivel de percepcion de los encuestados con

respecto a la propuesta preliminar del disefo.

Para recopilar informacion sobre la opinion referente a las piezas graficas realizadas para
la tienda los cubanitos, se utiliz6 una metodologia para validar el proyecto para reunir
informacion relacionada con la efectividad del disefio para redes sociales por medio de una
encuesta, la plataforma utilizada para realizar la encuesta fue Google formas (Formularios de

Google).

La encuesta estd compuesta por 15 preguntas en las cuales se dividen en tres partes, con

el proposito de mejorar en los resultados: parte objetiva, parte semioldgica y parte operativa.
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La parte objetiva es la que concreta y estima los objetivos que fueron planteado para el

proyecto y donde se evalu6 los objetivos generales como especificos.

La parte semiologica estd adecuada para la parte de los elementos visuales, informativos,
para la facilidad de asimilar el mensaje que se quiere transmitir por medio de redes sociales, y

esta se conforma de colores, fotografias y estilo.

La parte operativa se ocupa de diagnosticar que las piezas graficas de redes sociales sean

funcional y efectivo para el grupo objetivo.

Ver Anexo 9: Herramienta de validacion
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados

Como parte del analisis de los resultados arrojados, a continuacion, se muestra por medio

de graficas, acompanado de las interpretaciones de cada una.

8.3.1 Datos generales

Género

0 = = D w - - -

Femenino
@ Masculino

Grafica 1: género

La grafica muestra que del 100% de las personas encuestadas, el 38% fue conformado

por hombres y el 62% por mujeres.
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Segmento al que pertenece

1 b 1 | |

\
_

|

r I\
l. _

Grupo objetivo

@ experio en comunicaciony diseiio
@ Cliente

Grafica 2: Segmento al que pertenece

La grafica nos muestra que del 100% de la poblacion encuestada, el 24% fue conformado
por expertos en el area de comunicacion y disefio, 14% formaron el grupo cliente y el 62% fue

conformado por el grupo objetivo.
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8.3.2 Parte objetiva

Pregunta 1

(Considera usted, necesario disefar piezas graficas digitales para dar a conocer a través de
redes sociales sobre la linea de productos de primera necesidad y productos para mascotas que

Tienda Los Cubanitos ofrece a sus clientes?

DI DI (I (NI (NI (NI (NI (D! ! i

Si
@

Gréfica 3: Pregunta 1

La grafica tres muestra que el 100% de la poblacion encuestada, considera necesario el
disefio de material grafico digital para promover en redes sociales los productos que ofrece la

tienda los cubanitos.
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Pregunta 2

(Considera usted, que es importante recopilar informacién sobre tendencias, conceptos y
teorias en disefio grafico asociado a la correcta composicion y secuencia de piezas graficas

digitales para un disefio llamativo y novedoso para la Tienda Los Cubanitos?

LI I

Si
@ o

Grafica 4: Pregunta 2

La gréafica Cuatro muestra que el 100% de la poblacion encuestada considera que es
importante recopilar informacion sobre tendencias, conceptos y teorias en disefio grafico
asociado a la correcta composicion y secuencia de piezas graficas digitales para un disefio

llamativo y novedoso para la Tienda Los Cubanitos
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Pregunta 3

(Considera usted, importante investigar informacion elemental para las piezas graficas
sobre la linea de productos de mayor demanda definiendo estos de acuerdo con el mercado y
conceptos de redes sociales para lograr un acercamiento con el grupo objetivo de Tienda Los

Cubanitos para elaborar?

Tienda

a1l
=y

() (@)

Grafica 5: pregunta 3

La grafica Cinco muestra que el 100% de la poblacion encuestada, considera que es
importante investigar informacion elemental para las piezas graficas sobre la linea de productos
de mayor demanda definiendo estos de acuerdo con el mercado y conceptos de redes sociales

para lograr un acercamiento con el grupo objetivo de Tienda Los Cubanitos.
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Pregunta 4

(Considera necesario seleccionar los elementos basicos de disefio para unificar la imagen

visual en las piezas graficas de la Tienda Los Cubanitos?

.[0][0][0][0][0][0][0][0][0][0]

Grafica 6: pregunta 4

La grafica seis muestra que el 100% de la poblacion encuestada, considera necesario
seleccionar los elementos basicos de disefio para unificar la imagen visual en las piezas graficas

de la Tienda Los Cubanitos.
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Pregunta 5

(Considera necesario fotografiar los productos que ofrece Tienda Los Cubanitos para

incluirlos de forma digital en las piezas graficas?

0§ 5 5 5 5 5 - - - -

Si
@ lo

Gréafica 7: pregunta 5

La grafica siete muestras que el 100% de la poblacion encuestada, considera necesario
fotografiar los productos que ofrece Tienda Los Cubanitos para incluirlos de forma digital en las

piezas graficas.
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Pregunta 6

(Considera que es necesario Diagramar piezas graficas para realizar una composicion y

secuencia de estas que seran publicadas en redes sociales de Tienda los Cubanitos?

D)
Si
® N

Grafica 8: pregunta 6

La gréfica ocho nos muestra que del 100% de la poblacion encuestada, el 95% considera
que es necesario Diagramar piezas graficas para realizar una composicion y secuencia de estas

que seran publicadas en redes sociales de Tienda los Cubanitos y el 5% considera que no.
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8.3.3 Parte semioldgica

Pregunta 7

(Considera que la tipografia utilizada en las piezas graficas es?

) 5 5 - - - - -

Legible

@ Pocolegible
@ tadalegible

Grafica 9: pregunta 7

La grafica nueve nos muestra que del 100% de la poblacion encuestada, el 95% considera

que la tipografia utilizada en las piezas graficas es legible y el 5% considera poco legible.



57

Pregunta 8

(Considera que las ilustraciones utilizadas en las piezas graficas son?

) 0 1 ! ! D

Muy apropiado

Grafica 10: pregunta 8

La gréfica diez nos muestra que del 100% de la poblacion encuestada, el 95% considera
que las ilustraciones utilizadas en las piezas graficas son adecuadas, y el 5% considera poco

adecuado.
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Pregunta 9

(Considera que los colores utilizados en las piezas graficas son?

(LT rrrri.

Muy adecuado

@ Pocoadecuado
@ MNadaadecuado

Grafica 11: pregunta 9

La gréfica once nos muestra que del 100% de la poblacion encuestada, el 80% considera
que los colores utilizados en las piezas graficas son adecuados y el 20% considera que son poco

adecuados.
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Pregunta 10

(Considera que el orden de los elementos en las piezas graficas es?

0 & = i 5 5 - - - - -

F
S
8
£
=

@ Pocoapropiado
@ Nadaaprapiado

Grafica 12: pregunta 10

La grafica doce muestra que el 100% de la poblacion encuestada, considera que el orden

de los elementos en las piezas graficas es apropiado.
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8.3.4 Parte operativa

Pregunta 11

(Segun su juicio la diagramacion general de las piezas graficas es?

0 5 i 5 5 5 - - - -

& @
Ordenada

@ Pocoordenada
@ Madaordenada

Gréfica 13: pregunta 11

La grafica trece nos muestra que del 100% de la poblacién encuestada, el 95% considera

que la diagramacion general de las piezas graficas es ordenada y el 5% considera poco ordenada.
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Pregunta 12

(Considera usted que el formato cuadrado de medida 1,080 x 1080 pixeles de las piezas

graficas es?

) 1 1 D 1 1 ! !

Funcional

@ Pocofuncional
@ Nada funcional

Gréfica 14: pregunta 12

La grafica catorce muestra que el 100% de la poblacion encuestada, considera que el

formato cuadrado de medida 1,080 x 1080 pixeles de las piezas graficas es funcional.
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Pregunta 13

(Considera que el tamafio de los textos en las piezas graficas es?

0 551 - - - - - -

Muy adecuado

@ Pocoadecuado
@ Nada adecuado

Grafica 15: pregunta 13

La grafica quince nos muestra que del 100% de la poblaciéon encuestada, el 80%
considera que el tamafio de los textos en las piezas graficas es adecuado y el 20% considera que

es poco adecuado.



Pregunta 14

(Considera usted que el tamafo de las fotografias es?

.[0][0][0][0][0](0][0][0]

Muy apropiado
@ Pocoapropiado

@ Nada apropiado
grafica 16: pregunta 14

La grafica dieciséis nos muestra que del 100% de la poblacion encuestada, el 95%

considera que el tamafio de las fotografias es apropiado y el 5% considera poco apropiado.
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Pregunta 15

(Segun su criterio, el contenido de las piezas graficas es?

LT rrrrr.

Muy apropiado
@ Pocoapropiado

@ Nada apropiado
Gréfica 17: pregunta 15

La grafica dieciséis nos muestra que del 100% de la poblacion encuestada, el 95%

considera el contenido de las piezas graficas es apropiado y el 5% considera poco apropiado.
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Pregunta 16

(Considera usted que el recorrido visual de las piezas graficas es?

LI T rrrir’

Funcional

@ Pocofuncional
@ ada funcional

Gréfica 18: pregunta 16

La grafica catorce muestra que el 100% de la poblacion encuestada, considera que el

recorrido visual de las piezas graficas es funcional.



8.4 Cambios con base a los resultados

Luego del proceso de evaluacion por medio de la encuesta donde el cliente, grupo

objetivo y expertos, se han realizado los cambios con las siguientes observaciones.

1.Pienso que se podria variar entre los colores para ser fondo, que no todas sean

anaranjadas sino en algunas pudieran ser fondo azul con elementos anaranjados

2.Esta bien trabajo, pero las piezas graficas se limitan a dar solo textos alusivos a dar
limitada informacion de 3 segmentos, solo en 3 de ellas se encuentran los productos, se puede

trabajar otras piezas para ampliar informacion dentro del feed de la red social.

3.Lo ideal hubiera sido presentar la linea grafica del cliente para evaluar mejor la paleta

de colores y su aplicacion en los textos del nombre del cliente.

4.En los productos para la familia dice granos basicos y en la fotografia no se ve

solamente este tipo de productos.

5.Tal vez agradaria un poco la tipografia, para personas que no ven muy bien de lejos.

Por lo demas todo me parece correcto. jBuen trabajo!

Se han realizado los cambios sugeridos después de realizada la validacion. Se muestra

cada pieza antes de la validacion y después de esta.
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Primer cambio

*Se modifico el texto agregando la palabra clave, que es la VENTA para que el grupo

objetivo comprenda que es un lugar de ventas de comida para gatos.

Antes Después

Productos ' Venta de productos
para gatos para gatos

Segundo cambio

*Se modifico el color de fondo de este post a color azul

*Se modifico el color del icono que se encuentra detras del texto

* Se realizo un cambio de color de fondo donde se coloca el logotipo.

Estos cambios son para la mejora de combinacion de colores que se presenta en el

material grafico.

Antes Después

Tlendz r
Los Cubanitog
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Tercer Cambio

*Se agrego un texto donde la palabra clave también es la VENTA

La mejora de este post es para que el grupo meta conozca los productos de una forma

visual y se perciba rapidamente el mensaje que se quiere enviar.

Antes Después

Cuarto cambio

-Se modifico el texto agregando la palabra clave Venta

El propdsito de la palabra venta es que las personas que vean las publicaciones sepan de

que se venden insumo de consumo diario.

Antes Después

Venta de
granos basicos

Granos
bdsicos
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Quinto cambio

-se modifico el color de fondo del post asi mismo el icono

Antes Después

Sexto Cambio

*Se agrego un texto donde la palabra clave es VENTA

La mejora para esta publicacion que se realizara en tienda los cubanitos es para dar a

conocer visualmente los diferentes productos que se tienen a la venta en tienda los cubanitos.

Antes Después




Séptimo cambio

*Se agrego texto con la palabra clave VENTA

como en las anteriores se agregd la palabra venta para dar a conocer hacia quien va

dirigido el producto y quieran adquirirlo.

Antes Después

Productos
pdra perros

Venta de productos
para perros

Octavo cambio

-Se modifico el color de fondo al igual que el icono

El cambio de color fue necesario para tener la misma secuencia de color y tener

diferencia entre las otras publicaciones que se trabajaron para tienda los cubanitos.

Antes Después

Tz el .
I.u-:%uhunltn:




Noveno Cambio
-se agregod un texto donde la palabra clave es VENTA
El cambio realizado en esta publicacion es con el fin de dar a conocer visualmente los

productos para perros en las que lleva una pequena descripcion para quien es el producto.

Antes Después
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CAPITULO IX
PROPUESTA GRAFICA FINAL
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Capitulo IX: propuesta grafica final
9.1 Fundamentacion

9.1.1 Concepto de diseiio La propuesta de material grafico de la tienda los cubanitos se

fundamenta en el concepto de disefio:

Calidad de elementos conceptuales, modernos y abstractos

- Porque en los valores, vision y mision se muestran los conceptos, modernos para la

realizacion del material grafico.

Los elementos utilizados es la ilustracion para la identificacion inmediata para quien

son los productos que vende tienda los cubanitos.

9.1.2 Forma Se utilizaron formas abstractas para ser un referente en el disefio libre y

minimalistas para lograr un mejor impacto hacia los clientes.
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9.1.3 Colores Los colores que se utilizaron en los posts para redes sociales son los

colores de empresa, logrando empatizar con ellos.

9.1.4 Tipografia La tipografia que se utilizaron en los artes finales para redes sociales es
para que el texto sea entendible, y la tipografia se vea ligera y no se vea saturada cada

imagen que se realizo.

Century

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTU-
VWXYZ
Abcdefghijkimninopagrstuvwxyz



9.2 Propuesta grafica final

Post para Facebook e Instagram (1080px x 1080px)
1080px

L8 Eubanitos

Venta de productos
para gatos

Post para Facebook e Instagram (1080px x 1080px)

1080px

xd08o1

xdogol

82



Post para Facebook e Instagram (1080px x 1080px)

1080px

Venta de productos
para gatos

Post para Facebook e Instagram (1080px x 1080px)

1080px

& S

Venta de
granos bdsicos

xd0ogo1

xdogol
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Post para Facebook e Instagram (1080px x 1080px)
1080px

xdogo1

Post para Facebook e Instagram (1080px x 1080px)

1080px

P::aabunﬂm

xd0go1



Post para Facebook e Instagram (1080px x 1080px)

1080px

_ [

m%%b«nitos

xd0go1

Venta de productos
para perros

Post para Facebook e Instagram (1080px x 1080px)

1080px

xdogol
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Post para Facebook e Instagram (1080px x 1080px)
1080px

Venta de productos
para perros

xdogol

Portada para Facebook (815px X 315px)
B15mx

wdg| £




Feed de post para tienda los Cubanitos

1 all T -

#— Tierda_kos_tabanilos &

753 1M 23
Pewm bollosers Fallewry

Therada lis dubariiice

. S

Visualizacion de portada de facebook

e s e TR T

T T —
EEREE mm W
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

10.1 Plan de costos de elaboracion
La gestion del plan de costos de elaboracion compete de las propuestas iniciales que

fueron presentadas al cliente para lograr tener una linea grafica.

Plan de costos de elaboracion

Duracion en semanas Duracion en horas

cicn compleka del grupo

1

y eslralogia para el 8

Bocelaje de piesas y la seleccion
de las mismas 1 0

Digitalizacidn de bocatos 3

10
63....

Q1,575.00

Q315.00

Q1,890.00
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10.2 Plan de costos de produccion

El trabajo realizado en el plan de costos de produccion se ajusta en la elaboracion de la

propuesta final.

Plan de costos de produccion ‘?

Descripcion Duracion en semanas Duracion en horas

Fualuacion de la propussta preli

roviranr che valicdascicn béonic I 8

Realizac e cambios en base a

resultads ke validacion 4 1 2

Realizacion de arte final

propuesta grafica final ! 8
J Semanas 28Hnras

#325.00 x hora Q?ﬂﬂ.ﬂﬂ

Uso de equipo de computo qu.u_{]ﬂ

*Q5.00 x Hora

Total (840.00

10.3 Plan de costos de produccion

Debido a que el proyecto es inicamente digital no hay costos de produccion tales como

impresiones, serigrafia, entre otros.
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10.4 Plan de costos de distribucion

Al igual que lo puntualizado anteriormente, no hay costos de distribucion debido que el
material grafico digital se publicara en las redes sociales que posee la empresa, se esperan
resultados de un alcance organico, es decir, no se usaran promociones pagadas del contenido

elaborado.

10.5 Margen de utilidad

El porcentaje de margen de utilidad es del 20%.

Margen de Utilidad

Costos de elaboracion Q1,890.00

Costos de produccion Q840.00
Q2,730.00

Margen 20% Q546.00




10.6 IVA
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El costo del impuesto sobre la renta se obtiene del 12% del plan de costos de elaboracion

produccion y distribucidon que se realizaron.

IVA

Costos de elaboracion

Costos de produccion

Margen del 20%

IVA 12%

Q1,890.00

Q840.00

Q546.00

Q393.12.
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10.7 Cuadro con resumen general de costos

En el siguiente cuadro se muestra de manera detallada el resumen general de costos, en el

cual incluye: elaboracidn, produccion, distribucion, margen de utilidad e IVA.

Cuadro con resumen
general de costos

Costos de elaboracion Q1,890.00

Costos de produccion Q840.00
Costos de reproduccion Q0.00

Costos de distribucion QO0.00

Margen de utilidad 20% Q546.00

IVA 12% Q393.12




CAPITULO XI

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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Capitulo XI: Conclusiones y Recomendaciones

11.1 Conclusiones

11.1.1 Se recopild informacion sobre tendencias, conceptos y teorias en disefio grafico
asociado a la correcta composicion y secuencia de piezas graficas digitales para un disefio

llamativo y novedoso para la Tienda Los Cubanitos.

11.1.2 Se investigd informacion elemental para las piezas graficas sobre la linea de
productos de mayor demanda definiendo estos de acuerdo con el mercado y conceptos de
redes sociales para lograr un acercamiento con el grupo objetivo de Tienda Los Cubanitos

para elaborar.

11.1.3 Se selecciond los elementos para la tienda Los Cubanitos para unificar las piezas

graficas digitales con la imagen grafica de la empresa.

11.1.4 Se fotografi6 los productos que se ofrecen al grupo meta para tienda Los

Cubanitos en redes sociales que este tiene.

11.1.5 Se Diagram¢ piezas graficas para tienda Los Cubanitos para realizar una

composicion y secuencia de estas para las redes sociales de Tienda los Cubanitos.
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11.2 Recomendaciones

11.2.1 Se recomienda continuar con la misma linea grafica del material realizado para
tienda los cubanitos en cada pieza grafica que se ha realizado para las diferentes redes

sociales.

11.2.2 Se aconseja tener un plan de trabajo mensual para las publicaciones de las piezas
graficas de tienda Los Cubanitos para lograr que se acople en cada red social que la

empresa posee.

11.2.3 Es recomendable recopilar sobre informacion elemental para las piezas graficas
sobre la linea de productos de mayor demanda definiendo estos de acuerdo con el
mercado y conceptos de redes sociales para lograr un acercamiento con el grupo objetivo

de Tienda Los Cubanitos para elaborar.

11.2.4 Se propone a diagramar piezas graficas para Tener una composicion y secuencia

de estas para las redes sociales de Tienda los Cubanitos.

11.2.5 Se sugiere investigar sobre las bases para cada publicacion con el fin de obtener
los mejores resultados organicos, asimismo pagar anuncios en dias estratégicos en las

redes sociales para tener un mejor alcance del grupo objetivo.

11.2.6 se sugiere Fotografiar los productos que se ofrecen al grupo meta en redes sociales

para tienda Los Cubanitos.
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Capitulo XII: Conocimiento general

CONOCIMIENTO GENERAL

ESTADISTICA
E fu

TECNICAS DE INVESTIGACION CREATIVIDAD

reqllz

IZACION GRAFICA

SEMIOLOGIA DE IMAGEN

COMUNICACION AUDIOVISUAL PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR

cor & LR lo

MERCADEQ
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Capitulo XIV: Anexo

14.1 Anexo 1. Definicion de tema

FACOM

TALLER Mo.1: DEFINICION DE TEMA

Apellidos: Rastin Vicerte

Mo, De Carnds 15000 134 Setzion; Ad
LQUE? £A TRAVES DE QUEY
Disfien Pigkas graficas

Rrdamion de tema:

Adespr |0 Licenciada Wendy franco

EPARA QUER

Mombires: Mirna Yahana

Dar a conooer los productos de uso diario gue se
tiemen dispondiles de una manera Facil

97

iPARA QUIEN?

Los Cubanitos

Disefo de plezas graficas de productos de uso diario Los Cubanftas para dar conocer lo gue se ofrece en el establecirmianto de una manera

factible @ intutiva

14.2 Anexo 2. Taller de desarrollo de requerimiento de comunicacion y disefio

FACON

Qz«

TALLER No. I: DESARROLLO DE REQUERIMIENTO DE
COMUNICACION Y DISENO

Se prezentan de forma concreta los requeriniisntos de comanicacian v'o dizefo. Puede ser por descabrimiento o por demanda, ex

dacir, lo que &l clisnte solicita.

Cubanitos

Para quién? Elegir una de las Que? A traves de que? FPara que?
sipuientes:
tienda lox | Mo rments con dizeno Die piezaz oraficas Para promocionar en

Facebook & Instasram
loz productos gque e
ofrece 8 clientes reales y

potenciales




14.3 Anexo 3. Taller de desarrollo de objetivos

Tipe Ohjetive Qué? ;A través de qué? | ;Para qué? ;Para quién? observaciones

Ceneral Diigafiar plezas graficas digitzles paradara Dizafiar Piezas graficas Para dar a conocer an | clisntas reales v
conecer en Facebook e Instagram a clientes digitales Facebook e Instagram |petanciales.
reales v potenciales, los productos alimenticios loz productos de la
que produce Tienda Los Cubanites. empra=a Los

Cubanitos

3.1 Especifico Recopilar mformacion sobre tendencias, Investigar D= la informacion | Qe zea parte dz 12 Facilitando 2] confacte
coneeptos v teorias en dizefio zrafico asociade 2 qus nes glaboracion de las diracto con el cliente real
la correcta composicion ¥ sacuencia de piezas propoerciona el piezas graficas que v potancial
graficas digitales para un disefio llamative v chante mediante  |serdn realizadas
novedoso para la Tienda Los Cubanites.

3.2 Especifico Investizar mformacion elemental para lzs piezas |Recopilar D= pagina= Fespaldando la Loz clientes que visitaran
eraficas sobrs la linsa de productos de mayor confizbles d= propussta elaborada de|las redes sociales de la
derznda defimende estos da acuerde con 2] dizefic que exiztan |piezas graficas smpresa
merczde v conceptos de redes sociales para an la wab. digitales.
lograr un acercamisnto con el zrupe objetive de
Tizndz Leos Cubamifos parz elaborar.

3. 3 Ezpecifico Seleccionar los elementos da dizsfic parz digitalizar D programas Obteniende contemide |Parz inclurlos en todas las
unificar las piezas sraficas digitales com la axclusivas de original y sxclusrre |redes sociales
mmagzen grafica d= la Tienda Los Cubamitos. disetic zrafico d=

1na forma
profesienzl.

3. 4 Ezpecifico Fotografiar los productos que =2 offacen al fotografiar Unz camara Creando fotografias 2 |Parz las plezas graficas
srupo mata en redes sociales para tienda Los profesional ¥ propiedad de la Tienda
Cubanitos. téonicas obtenidas |con quisn za colzbora

en clazes

3. £ Ezpecifico Dhagramar piezas graficas para rezlizar unz Diasramar Equipe, programas | Realiazande una Parz las piezas graficas
composiclon v secuencia da estas que sardn de dizetio grafico | conposicion para todes
publicadas en redes socizles de Tienda los los antes parz tienda
Cubamtos. Los cusbanitos

14.4 Anexo 4. Brief

@o%

Brief

Es un documento escrifo que debe contener toda la informacion necesaria para <l

desarrollo del proyecto de graduacion. Este instrumento sirve como plataforma para

definir los objetivos de mercado y de comunicacion que requicre la organizacion.

Datos del estudiante

MNombre del estudiante

Mirna Y ohana Raxtin Vicente

Facebook ¢ Instagram a clientes

empresa Los Cubanitos.
Guatemala, Guaternala C_A. 2022,

No de Camné 18001234

Teléfono SO2+57731539

E-mail Mima.raxtuniealileo.edu

Proyecto Diisefio de piezas graficas digitales para dar a conocer en

reales y potencias, los productos alimenticios que produce la

Datos del cliente

Empresa Los Cubanitos
Mombre del cliente Lucas Raxtin chumil
Teléfono 41825873

E-mail

Antecedentes

Opormunidad
identificada

lograr llegar a mds personas.

Tienda Los cubanitos s una empresa familiar que lleva mas
de 20 afios en el mercado ofreciendo productos de necesidad
basica a sus clientes mediante las experiencias que han
tenido duranie estos afios a |a cual no tienen ninguna
relacién hacia el disefio grifico o en tener estrategias
cstablecidas por alguien profesional, pero eso no quiere decir
U 0o Sean una empresa exiiosa en su ambito laboral,

Tienda los Cubanitos no cuenta con disefio de plezas graficas
digitales para promaocionar en Facebook e Instagram los
productos alimenticios que ofrece a clientes reales y potenciales,
en la cual vemnos la oportunidad para realizar post's digitales y




Misson Somos una empresa dedicada a ofrecer productos de
primera necesidad de calidad mediante un buen servicio al
cliente, teniendo los mejores precios en el mercado a
disponibilidad al consumidor final.

Yision Ser la Tienda de preferencia de productos de primera

necesidad para familias guatemaltecas dentro el area
metropolitana de |a ciudad de Guatemala.

Delimitacion
| geografica

Ciudad de Guatemala.

Grupo objetivo

Principal beneficio al

El proyecto beneficiara al grupo objetive ya que al tener

Grupo Objetivo redes sociakes se tendra comunicacion mediante redes
sociales o también enterarse de noticias de ba empresa.
Competencia Existen otras empresas directas que hacen competencia a la

empresa Tienda Los Cubanitos unas de ellas son, vanedades
el exito, Tienda sagrado corazin, cnire otros.

Poskcionamiento

Para ¢l posicionamiento de la empresa para nuestro objetivo
cs por medio del logotipo ya que serd que se le diferenciara a
la competencia ya que serd un logotipo tpografico que sera
con colores [lamativos.

Factores de
diferencizcion

Muestre factor importante serd en que nuestra cmpresa sea la
anica en el ambito de sbarroteria sea ba dnica en el drea de
tener redes sociales.

Objetivo de mercado

Para lograr llegar al objetive de mercado tenemos previsio
abrir sucursales en la que s¢ tenga la nisma tendencia en
temer atencion en redes sociales v a domicilio para ampliar el
mercado ¥ ser una empresa gue se preocupe en los
consumidores finales.

Objetivo de
COTMUTECRCION

realizar piezas graficas para comunicar los productos que
ofrecemos o promociones que tenemos por temporadas en la
que nuestro objetive tenga interds.

Mensaje clave a

Comunicar claves en que les [lame la atencion al grupo

COomunicar mieta.

Estrategia de Visibilizar toda propuesta hecha mediante piezas graficas

COMUNICAcon que tendran y ver que no dificulte la personalidad de la
CIMpresa

Reto del disefiador Pensar una nueva estrategia basandonos en la problematica
que tiene ls empresa v plasmarlo graficamente.

Trascendencea Para liegar a mis personas se propone el disefio de piezas

grificas para

la publicacion de redes sociales para que la empresa obtenga
mis clientes de

diferentes puntos de la ciudad de Guatemala, siende una de
las primeras tiendas
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en trascender en redes sociales.

Matenales a realizar Piezas graficas para redes sociales para Tienda Los
Cubanitios,
Presupuesto Posiblemente se realizara con presupuesto

Datos de la imagen grafica

> Tienda .
Los Cubanitos

Colores Megro y azul

Tipografia Anton regular

Forma
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14.5 Anexo S. Encuesta de perfil

ENCUESTA DE PERFILES

La siguiente encuesta que va a realizar a continuacion es con &l fin de conocer mejor a los clientes potenciales
de Tienda Los Cubanitos, por faver lea detenidamente el siguiente documento y conteste correctament.

=yl

Gracias.

Edad

20-25

26-30

31-35

3e-40

41-45

Genero

Masculino

fermening
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ocupacion

Texto de respuesta breve

iCon gué temperamento se identifica mas usted?

colérico: energético, proactivo, independiente.
sanguineo: alegre, optimista, le gusta la compaiiia de los demas
flematico: sereng, tranguilo, perseverants, racional

melancdlico: sensible, emocionalments, creative, introvertido, perfeccionista

iHa comprado en una tienda de barrio?
g
Mo

Tal vez
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Si su respuesta es si, con gue frecuencia va a comprar en una tienda de barrio:

cada semana
todos los dias
los fines de semana

cada quincena

iQuién tiene mejor precio?
supermercado

Tiendas de barric

iCree gue puede encontrar productos de necesidad basica en tiendas de barrio?

De acuerdo

En desacuerdo
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i Como prefiere realizar sus compras?

en familia
cOon amigos
solo

con la vecina

;Cuantas tiendas hay cerca de su casa?

mas de 10

;0ué toma en cuenta a la hora de comprar en una tienda de barrio?
precio

marca
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;Qué toma en cuenta a la hora de comprar en una tienda de barrio?
precic
marca
calidad

todas las anteriores

:Qué tipos de productos consume?

empagquetados

producto gue pesan en la tienda de barrio

i Cree usted gue es importante la atencion al cliente? ©
Ssi
Mo

Tal vez
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14.7 Anexo 7. Tablero de tendencias
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14.8 Anexo 8. Herramienta de encuesta

4)@%" FAE@W! Li;.-g %uubunitos

Lo Brrabacie e b Rdmarcim

¥
-

Encuesta de validacion de proyecto

Diseno de piezas graficas digitales para dar a conocer en Facebook e Instagram a clientes reales v potencias,
los productos alimenticios que produce la empresa Los Cubanitos. Guatemala, Guatemala, C.A. 2022

Pregunta

Opcion 1

Antecedentes

La tienda Los Cubanitos 25 un negocio familiar fundada hace mas de 20 afios, siendo una tiendz dedicadz 2 vender productos
bésicos y alimento para mascotas.

Se tomo coma proyecto de tiendz Los Cubanitos, y2 que es unzs empresa gue nacesita renovar su estratagia y s2 vio la
necesidad de mostrar los productos mediante otros medios, las que son redes sociales.



109

Link de propuesta de piezas graficas

https://issuu.com/galilecd 107 /docs/propuesta_preliminar_1

Instrucciones

Con base a la informacion anterior, observe lz propuesta de la guia v segun su criteric profesionzl conteste las siguientes
preguntas de validacion.

Mombre: *

Texto de respuesta larga

Género:

hujer

Hombre

Edad: *

Texto de respuesta corta
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profesian

Texto de respuesta larga

puesto

Texto de respuesta larga

Anos de experiencia en el puesto:

Texto de respuesta larga

£4 gue grupo pertenece?
i | Clients
| experto en comunicacion y disefio

| | grupo chjetivo
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JConsidera usted necesario disefar piezas graficas digitales para dar a conocer en Facebook

e Instagram a clientes reales v potenciales, los productos alimenticios gue produce Tienda
Los Cubanitas?

Si

i Considera usted importante recopilar informacion elementzl para las piezas aréficas sobre *
la linea de productos de mayor demanda definiendo estos de acuerdo al mercado v conceptos

de redes sociales para lograr un acercamiento con el grupo objetivo de Tienda Los Cubanitos
para elaborar?

Si

i Considera usted que es importante investigar informacion sobre tendencias, conceptos y *
tecrias en disefio grafico asociado & la correcta composicion y secuencia de piezas grafices
digitales para un diseno llamativo y novedoso para la Tienda Los Cubanitos?

Si

Na
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)

;Considera necesario seleccionar los elementos basicos de diseno para unificar la imagen
visual en las piezas grificas de la Tienda Los Cubanitos?

1

{1 Ho

4 Considera necesario fotografiar los productos que se ofrecen al grupo meta en redes sociakes
para tienda Los Cubanitos?

1]

[ ] Ha

)

+Considera que es necesario diagramar el disefio de las piezas graficas para aplicarlas de
manera correcta en base a herramientas de disedo de una forma jerdrquica y coherente en
cada red social para la Tienda Los Cubanitos?

1

{1 Hao
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;Considera gue la tipografia utilizada en las piezas graficas es? ©
Legible
Poco legible

Mada legible

;Considera que las ilustraciones utilizadas en las piezas graficas son? ©

Muy adecuadas
Poco adecuadas

Mada adecuadas

;Considera gue los colores utilizados en |as piezas graficas son?

Muy adecuados
Poco adecuados

Mada adecuados
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;Considera gue el orden de los elementos en las piezas graficas es?
Puy apropiado
Poco apropiado

Mada apropiado

azpués dela seccion 3 Ir a la siguiente seccion -

Parte Operativa

4
.

Descripcion (opeional)

;5eqgun su juicio la diagramacion general de las piezas graficas es? ©
Ordenada

Poco ordenada

Nada ordenada
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iConsidera usted que el formato cuadrado de medida 1,080 x 1080 pixeles de las piezas
graficas es?

Funcional
Poco funcienal

Mada funcional

:Considera gue el tamano de los textos en las piezas graficas es? ©

Muy adecuado
Poco adecuado

Mada adecuado

:Considera usted gue el tamario de las fotografias es? *
Muy apropiado
Poco apropiado

Mada apropiado
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£Seqgun su criterio, el contenido de las piezas graficas es?

Muy completo
Poco completo

Mada completo

" O 1 1 :gr w
iConsidera usted que el recorrido visual de |as piezas graficas es?

Funcional
Poco funcional

Mada funcional

De antemano se agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. Si en caso
usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el siguiente espacio:

Texto de respuesta larga
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14.9 Anexo 9. Fotografias de validacion

Cliente

Lucas Raxtun Chumil

Dueiio de Tienda los Cubanitos
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Expertos

Carlos Jiménez

Licenciado en comunicacion y diseiio

Carmen Andrea Aguilar Flares T4 nov NI, THIZ Ty

H M-

Huanas lardas

Le comenbo que ya rezpondi su encuesis, se me olvidd mencionar en ubservaciones gue casi no hay publicaciones para facebock y sena de que implementans les
fnmnains indicades para asa rad saclal porqua la visualacidn ne e come an netagram

Wafiana aspans smiars |a fe donde saley validandn
Sakdos

Lic. Andraa Agular

Andrea Aguilar

Licenciada en comunicacion y disefio



119

é‘i Claudia Alejandra Ahigail Ruiz Marchens % no &

Y reapundi la enpes2ly

Saike
ﬁ r.iconciadn%

Claudia Ruiz
Psicologa

Grupo Objetivo

Elsy Pérez

Estudiante Universitaria
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Ana Lemus

Estudiante Universitaria

Cecilia Urquizu

Estudiante Universitaria
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Elizabeth

Estudiante Universitaria
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Gabriela Duarte

Estudiante Universitaria
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14.10 Anexo 10. Cotizacion

=k 5'#5“ s124 )
Asimacian Digital

Madeling Moviem bes JE)

Safarnits
Mlima Vicenle

En atenoon a su amable soliciud y luego de haber analzado las indormaciin enviada par
WWihisApp dell proyectn “(vsafo e Web y maneo de mdes pare marke ing digtal = Onha” |, el
equipa de Espora 30 llegd a las siguienies conclusiones:

1. Para gasantizar un buen resuliado del proyecio, e equipo necestaria la siguienie

imfomeacion:

i Manual de manejo de imagen corporativa ¥ conoepio de manca, en caso de contar con
[

B. Logo de Onha, archivo de veciores editables o PG &n alta calidad.

€. Aprobar disefio de funoonamiento de la web y de la pia para los st

infoemacion se consineye junto al diente después de aprobaca la colizackin.
D. Dooumenio de bexto con informacitn tonica de los producios.

2 Enirsgables:
El equipa Espara 30, desasmilard y entregard ios siguientes productos:
#&. Fagna Web Onha, con listado productos y tienda virual.

B. Manejo de redes sociales de la manca Onha, con & pubicaciones mensuales
&mhaaﬂmdel.nmdﬂﬂhc:bmle!-lmgmh

A Coshos:
#&. Pagina Web Onha, con listado producios y tienda virtual.
52.800.000 COP
B. Manejp de redes sociales de la manca Onhar tacetoni & mstagram.
§1.500.000 COF mensual
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Paquete Diamante

$8,200" ™

Perfecto para grandes empresas.

Hasta 4 Redes Sociales.
f © ¥in

[& 18 Publicaciones mensuales.
Lunes a Sabado

[0 12 stories mensuales.
Lunes a Sabado

(O Respuesta e Interaccion con potenciales
clientes.

Lunes a Viemes

¥ 1 Concurso mensual.

E Informes y andlisis mensuales.

£iBenchmark rival.

2 Sesion de Fotografias Amateur.

<> $500 en Publicidad incluida.
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Basico

Una Red Social

21600"

Plesrmual

Fauta A

Una rad social

Gastitn cuanta Ads
ReSpUSsTas AUTaMmaTicas

I publicaciones /semana
Calandario de publicaciones

Raparta de resuitados basico

S Lo

Nuestros Planes

Puede elegir el poquets qgua mas 52 ajuste a sus necesidadas.

2@ @ @ @ ®@ ® ®

Avanzado
Tres Redes Socioles

Q3400"

Mgl

Pauta Ads

Tres Pedaes Socklkes

Gastidn cuanta Ads

Reparta de resuitados
RRspURSIas AUTDMATas
Catandario da publicacionas

I publicaciones [ semana, o mas
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