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Resumen 

A través del acercamiento con la empresa Tienda Los Cubanitos se identificó que no 

cuenta con de piezas gráficas digitales para promocionar productos alimenticios que produce la 

empresa Los Cubanitos. 

Por lo que se planteó el siguiente objetivo: Diseñar piezas gráficas digitales para dar a 

conocer en Facebook e Instagram a clientes reales y potenciales, los productos alimenticios que 

produce Tienda Los Cubanitos. 

El enfoque de la investigación es mixto, porque se utilizó el método cuantitativo y 

cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalúa el nivel 

de percepción y utilidad del proyecto. 

 La herramienta de investigación se aplicó a un promedio de 25 personas entre grupo 

objetivo, cliente, y expertos en comunicación y diseño.  

El principal hallazgo, entre otros, es que el material gráfico digital se promoverá en redes 

sociales para dar a conocer a clientes reales y potenciales los productos alimenticios que produce 

la empresa Los Cubanitos. 

Por lo que se recomendó continuar con la misma línea gráfica del material realizado para 

tienda los cubanitos en cada pieza gráfica que se ha realizado para las diferentes redes sociales.  
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Capítulo I: Introducción 

1.1 Introducción  

Tienda Los Cubanitos es una microempresa que vende productos de marcas reconocidas 

con precios accesibles para los clientes, las tiendas de barrio ofrecen un valor diferencial para 

cada persona que adquiere un producto que los visiten habitualmente, causando también hay 

ahorro de tiempo, precio para la comodidad y atención accesible para el grupo objetivo. 

Muchas microempresas han tomado la decisión de crear redes sociales para ofrecer sus 

servicios y productos, por lo tanto, Tienda Los Cubanitos se ve en la necesidad de mostrar sus 

productos que tiene a la venta en plataformas digitales ya que la microempresa no cuenta con 

redes sociales. 

Para lograr resolver el problema planteado e involucrar la comunicación y diseño, se 

presenta el siguiente proyecto de tesis titulado: “Diseño de piezas gráficas digitales para dar a 

conocer en Facebook e Instagram a clientes reales y potencias, los productos alimenticios que 

produce la empresa Los Cubanitos. Guatemala, Guatemala, C.A. 2022”. 

Como parte del desarrollo del proyecto de graduación se realizará la investigación 

relacionada en la creación de piezas gráficas en redes sociales, tendencias, conceptos, 

ilustraciones, fotografías para que puedan ser aplicados al presente proyecto de graduación, así 

mismo se tendrán de soporte teóricas de temas como, psicología, estadística, semiología, 

relacionados con la comunicación y el diseño gráfico.  

La creatividad es parte fundamental para realizar el proyecto mediante tendencias que 

existen en el diseño gráfico, en las técnicas creativas que se utilizaran son las siguientes: 

minimalismo para lograr que los artes se vean limpios y no saturados visualmente, junto a las 
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formas geométricas  para que se realice una secuencia, la tipografía para mostrar información 

sobre el producto y que visualmente se vea atractivo y por último la ilustración para no utilizar 

tanto texto en los artes y que sea para visual las publicaciones. 

Este proyecto será hecho en diferentes etapas que son las siguientes: diseño, método y 

bocetaje, desarrollando la propuesta final del proyecto establecido, teniendo en cuenta la 

realización de la propuesta preliminar de este proyecto se utilizara para la validación enfocando 

lo cuantitativo con el apoyo de 5 expertos de comunicación, una persona por parte del cliente 

Tienda Los Cubanitos y 15 personas por parte del grupo objetivo, con la edad entre 18 y 45 años 

comprendidos en el nivel socioeconómico: C1. 

Mediante un hallazgo que se dio se considera necesario diseñar piezas gráficas digitales 

para redes sociales para captar al grupo objetivo con los productos que ofrece Tienda Los 

Cubanitos, investigando información relacionada con tendencias y teorías de diseño gráfico a 

través de fuentes bibliográficas y libros que soporte a este proyecto.  

Generar una línea gráfica para el contenido digital en redes sociales de los productos que 

ofrecen dentro de las plataformas digitales. 

Ver anexo 1: definición de tema  
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Capítulo II: Problemática 

2.1 Contexto 

Se tomó como proyecto la microempresa llamada tienda Los Cubanitos, ya que es una 

empresa que necesita renovar su estrategia y se vio la necesidad de mostrar los productos 

mediante otros medios, las que son redes sociales. Esta empresa no había tenido ningún tipo de 

diseño en la que se tomó en cuenta desde la elaboración del logotipo hasta la jerarquía que se 

realizó en redes sociales. La tienda Los Cubanitos ha sido un negocio familiar en la que lleva 

más de 20 años en el mercado en la que se dedica en la venta de productos de granos básicos, 

comida para perros y gatos. 

Tomando en cuenta los antecedentes expuestos sobre la microempresa se ve a la 

necesidad de un cambio de mercadotecnia, haciendo que tenga una nueva imagen para sus 

clientes, teniendo así más oportunidades de tener más alcance en redes sociales. 

Las piezas que serán realizadas para la tienda los cubanitos serán publicadas en las redes 

sociales: Facebook e Instagram. 

2.2 Requerimiento de Comunicación y Diseño 

La empresa Los Cubanitos no cuenta con piezas graficas digitales para dar a conocer a 

clientes reales y potenciales en las redes sociales, Facebook e Instagram, los productos 

alimenticios que produce. 
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2.3 Justificación 

Para sustentar de manera consistente las razones por las cuales se consideró importante el 

problema y la intervención del diseñador – comunicador, se justifica la propuesta a partir de 

cuatro variables: 

2.3.1. Magnitud. Se muestra la cantidad de personas que se estima que la empresa los    

cubanitos recibe cada día, describiendo cada detalle que fue necesario para investigación. 

Guatemala posee 17 millones 109 mil 746 personas, en el área metropolitana se estima 5 

103 685 habitantes. La tienda los cubanitos no posee ninguna sucursal es única, teniendo 

200 clientes.  

 

2.3.2. Vulnerabilidad. Por la falta de redes sociales e imagen corporativa con una línea 

gráfica   de la empresa no logra llegar a más personas, provocando la decadencia de 

clientes haciendo que no logren identificar el negocio o diferenciarlo con otras que están 
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alrededor de la microempresa. Teniendo en cuenta que la falta de material digital gráfico 

en este proyecto puede causar no incrementará las visitas de personas externas al grupo 

objetivo en plataformas digitales.  

2.3.3. Trascendencia. Para llegar a más personas se propone el diseño de piezas gráficas 

para la publicación de redes sociales para que la empresa obtenga más clientes de 

diferentes puntos de la ciudad de Guatemala, siendo una de las primeras tiendas en 

trascender en redes sociales. El objetivo de este proyecto es que se le tome con seriedad 

en redes sociales logrando un mayor alcance de visitas, teniendo en cuenta que la línea 

gráfica que se va a utilizar está pensada para seguir utilizando a futuro. 

2.3.4. Factibilidad. El proyecto de tienda Los Cubanitos de piezas gráficas es factible: 

2.3.4.1 Recursos Humanos. El dueño Lucas Raxtún Chumil de la microempresa autoriza 

brindar información necesaria para lograr llevar a cabo el proyecto. 

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. Tienda los Cubanitos nos proporciona los productos 

que ofrece para tomarle fotografías y nos proporciona información de estas. 

2.3.4.3 Recursos Económicos. La organización cuenta actualmente con los recursos 

necesarios, que posibilita la realización de este proyecto. 

2.3.4.4 Recursos Tecnológicos. Se cuenta los recursos tecnológicos necesarios que serán 

utilizados para la realización del material gráfico la cual es una computadora y con la 

suite de adobe ya que es indispensable para la elaboración de las piezas gráficas como 

también un cámara para la realización de fotografías de empresa. 

Ver Anexo 2: Tabla de desarrollo de requerimiento de comunicación y diseño



 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

OBJETIVOS DEL DISEÑO 

CAPÍTULO III
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Capítulo III - Objetivos del diseño 

3.1 Objetivo general  

Diseñar piezas gráficas digitales para dar a conocer en facebook e instagram a 

clientes reales y potenciales los productos alimenticios que produce tienda los 

cubanitos.  

3.2 Objetivos específicos  

3.2.1. Recopilar información acerca de tendencias, conceptos y teorías en diseño 

gráfico asociadas a la correcta composición y secuencia de piezas gráficas digitales 

para realizar un diseño llamativo y novedoso para la tienda los cubanitos.  

3.2.2. Investigar en sitios web información elemental para el diseño de las piezas 

gráficas sobre la línea de productos de mayor demanda que existe en el mercado 

para las redes sociales de acuerdo con el mercado y conceptos para lograr un 

acercamiento con el grupo objetivo de tienda los cubanitos . 

3.2.3. Seleccionar los elementos gráficos que se utilizarán en las piezas gráficas 

digitales imagen institucional de la tienda los cubanitos. 

3.2.4. Fotografiar los productos que se ofrecen al grupo meta en redes sociales 

para tienda los cubanitos.  

3.2.5. Diagramar piezas gráficas para realizar una composición y secuencia de 

estas que serán publicadas en redes sociales de tienda los cubanitos.  

 Ver Anexo 3: taller de desarrollo de objetivo . 



 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

MARCO DE REFERENCIA

CAPÍTULO IV 
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Capítulo IV: Marco de referencia 

4.1 información general del cliente  

4.1.1 Brief  

Nombre de la empresa: Tienda los cubanitos  

Ubicación: 19 av. B 1-84 zona 6 

Contacto: Lucas Raxtún Chumil 

Numero: 41825873 

E-mail: lucasraxtun720@gmail.com 

Antecedentes: Tienda Los Cubanitos es una empresa familiar que lleva más de 20 años 

en el mercado ofreciendo productos de necesidad básica a sus clientes mediante las experiencias 

que han tenido durante estos años a la cual no tienen ninguna relación hacia el diseño de material 

gráfico digital o en tener estrategias establecidas por alguien profesional, pero eso no quiere 

decir que no sean una empresa exitosa en su ámbito laboral. 

Las tiendas en Guatemala consisten en la venta de varios productos a la venta a personas 

que necesitan para su hogar o para sus mascotas. 

Oportunidad identificada: Tienda los Cubanitos no cuenta con diseño de piezas gráficas 

digitales para promocionar en Facebook e Instagram los productos alimenticios que ofrece a 

clientes reales y potenciales, en la cual vemos la oportunidad para realizar posts digitales y lograr 

llegar a más personas. 
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Misión: Somos una empresa dedicada a ofrecer productos de primera necesidad y de 

calidad de marcas reconocidas mediante un buen servicio al cliente, teniendo los mejores precios 

en el mercado y disponibilidad al consumidor final. 

Visión: Ser la tienda de preferencia de productos de primera necesidad para familias 

guatemaltecas dentro del área metropolitana de la ciudad de Guatemala. 

Delimitación geográfica: Tienda los Cubanitos posee una sola sucursal que se encuentra 

en la Ciudad de Guatemala en la zona 6.   

Grupo objetivo: El grupo objetivo de empresa está basado en personas que trabajan de 

lunes a viernes, quienes reciben un sueldo mínimo a la que tienen un promedio de estabilidad 

económica.  

Principal beneficio al Grupo Objetivo: El proyecto beneficiará al grupo objetivo ya que 

al tener redes sociales se tendrá comunicación mediante redes sociales o también enterarse de 

noticias de la empresa. 

Competencia: Existen otras empresas directas que hacen competencia a la empresa 

Tienda Los Cubanitos unas de ellas son, variedades el éxito, Tienda sagrado corazón, entre otros. 

Posicionamiento: Para el posicionamiento de la empresa para nuestro objetivo es por 

medio del logotipo ya que será que se le diferenciará a la competencia ya que será un logotipo 

tipográfico que será con colores llamativos. 

Factores de diferenciación: Nuestro factor importante será que nuestra empresa sea la 

única en el ámbito de abarrotería sea la única en el área de tener redes sociales. 
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Objetivo de mercado: Para lograr llegar al objetivo de mercado tenemos previsto abrir 

sucursales en la que se tenga la misma tendencia en tener atención en redes sociales y a 

domicilio para ampliar el grupo objetivo. 

Objetivo de comunicación: Realizar piezas gráficas para comunicar los productos que 

ofrecemos o promociones que tenemos por temporadas en las que nuestro objetivo tenga interés. 

Mensaje clave a comunicar: Venta de productos de primera necesidad. 

Estrategia de comunicación: Visibilizar toda propuesta hecha mediante piezas gráficas 

que tendrán y ver que no dificulte la personalidad de la empresa. 

Reto de diseñador: Pensar una nueva estrategia basándonos en la problemática que tiene 

la empresa y plasmarlo gráficamente. 

Trascendencia: Para llegar a más personas se propone el diseño de piezas gráficas para 

la publicación de redes sociales para que la empresa obtenga más clientes de diferentes puntos de 

la ciudad de Guatemala, siendo una de las primeras tiendas en trascender en redes sociales. 

Materiales para utilizar: Piezas gráficas para redes sociales para Tienda Los Cubanitos 

Presupuesto: Posiblemente se realizará con presupuesto  

Datos de la imagen gráfica 

Logotipo   

 

Colores: Negro y azul 
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Tipografía: Anton regular 

Fecha: 13/06/21 

4.1.2 Organigrama 
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Ver Anexo 4: Brief 

4.1.3. FODA 

 

La matriz FODA que se tiene de Tienda Los Cubanitos es para realizar estrategias en base los 

problemas para que la empresa pueda tener crecimiento en el mercado en el que se ubica, para no 

perder clientes potenciales y ser de las primeras tiendas de abarroterías que se establezcan en 

redes sociales, teniendo mayor impacto en los consumidores finales. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

DEFINICIÓN DEL GRUPO 

OBJETIVO

CAPÍTULO V 
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Capítulo V: Definición del grupo objetivo 

El grupo objetivo que posee tienda los cubanitos es entre 20 a 45 años, en donde las 

personas varían económica y educativamente. El nivel socioeconómico es entre C1.  

5.1 Perfil geográfico  

5.1.1 Ubicación geográfica. República de Guatemala, departamento de 

Guatemala, ciudad de Guatemala. (Aroche, 2021) 

5.1.2 Región. El departamento de Guatemala se localiza en la Región I o     

Metropolitana. (Aroche, 2021) 

5.1.3 Tamaño del área. El país tiene una superficie total de 108.889 km². 

(Aroche, 2021) 

5.1.4 Tamaño de la ciudad. La ciudad de Guatemala tiene una superficie de 996 

km². (Aroche, 2021) 

5.1.6 Clima. Guatemala posee un clima variado en la cual hay temporada de 

lluvia y temporada de verano en la que la temperatura promedio que hay es de 19 

grados centígrados. (Aroche, 2021) 
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5.2 Perfil demográfico  

El nivel socioeconómico es C1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2.1 Nivel educativo. educación media. 

5.2.2 Género. Masculino y Femenino 

5.2.3 Edad. Rango de 18 a 45 años 

5.2.4 Ciclo de vida. Las personas son comerciantes, estudiantes que llegan a comprar en 

tienda los cubanitos, que tienen trabajos informales y formales. 

5.2.5 Ocupación. Estudiantes y trabajadores en múltiples disciplinas.  

5.3 Perfil psicográfico  

5.3.1 Hábitos. lectura de periódicos 



14 
 

5.3.2 Hobbies. Ir al gimnasio, ver películas, salir a caminar a parques, ir al cine y centros 

comerciales, reunirse con amigos. 

5.3.3 Actividades. ir al trabajo, estudiar, realizar labores de casa, labores académicas. 

5.3.4 Costumbres. Ir a actividades de la iglesia y compartir con familia, amigos y 

vecinos.  

5.4 Perfil conductual  

5.4.1 Personalidad. La mayoría de las personas del grupo objetivo se consideran 

flemático: sereno, tranquilo, perseverante, racional. 

5.4.2 Compra en tienda. en su mayoría el grupo meta han comprado en una tienda de 

barrio. 

5.4.3 Precio.  la mayoría del grupo meta comenta que el mejor precio se encuentra en 

tiendas de barrio. 

5.4.4 Productos. Las personas que realizaron la encuesta comentan que se logran 

encontrar productos de primera necesidad. 

5.4.5 Atención al cliente. en su mayoría de personas dicen que es de suma importancia la 

atención al cliente. 

Ver Anexo 5: encueta de perfiles 

Ver Anexo 6: Tabla de niveles socio económico 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

CAPÍTULO VI 

MARCO TEÓRICO
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Capítulo VI: Marco teórico. 

El marco teórico que se realizó para este proyecto es con el fin de fundamentar todo 

proceso, idea y teoría que se tuvieron durante la realización del trabajo, permitiendo tener una 

visión completa hacia la propuesta de material digital para tienda los cubanitos. 

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio 

6.1.1 Tienda de barrio. es un establecimiento en donde una o más personas atienden a 

personas que requieren productos de primera necesidad, galgerías, productos para 

mascotas, entre otros. (Alonso Cortés, 2021). 

6.1.2 Productos. Este es el resultado de un proceso que realiza una empresa para el 

beneficio del consumidor final. (Arrufat, 2021). 

6.1.3 El consumidor final. Es la persona quien utiliza el producto para cubrir una 

necesidad. (Delgado, 2021). 

6.1.4 Consumo. Es la cantidad de producto que le dará uso el usuario final.  

(Fernández, 2021). 

6.1.5 El mercado. Es un lugar abierto al público donde se pueden encontrar productos de 

primera necesidad. (Gómez, ve.scielo, 2021). 

6.1.6 Economía. Es un sistema de producción, bienes, consumo de una comunidad hasta 

un país. (Gómez, vescielo, 2021) . 

6.1.7 Venta. Es una relación que tiene el tendero y el cliente en donde se relaciona de 

bienes vendidos. (HUMANOS, 2021). 

6.1.8 Red Social. Las redes sociales son estructuras formadas en Internet por personas u 

organizaciones que se conectan a partir de intereses o valores comunes. A través de ellas, 
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se crean relaciones entre individuos o empresas de forma rápida, sin jerarquía o límites 

físicos. (nossa, 2021).

6.1.9 Cliente. Es una persona o entidad que compra los bienes y servicios que ofrece una 

empresa. (Quiroa, 2021).

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicación y el diseño 

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicación. 

6.2.1.1 Comunicación. La comunicación es el intercambio de información que se 

produce entre dos o más individuos con el objetivo de aportar información y recibirla. En 

este proceso intervienen un emisor y un receptor, además del mensaje que se pone de 

manifiesto. (Heller, 2021). 

La comunicación es vital para que exista un buen entendimiento entre las personas. Es un 

proceso en el cual se intercambian opiniones, datos o información sobre un tema 

determinado. 

6.2.1.2 Proceso de comunicación. Emisor/a: es aquella persona o grupo de personas que 

emiten un determinado mensaje. (Llasera, 2021). 

Receptor/a: es el/la destinatario/a del mensaje, es decir, aquella persona que recibe el 

mensaje y lo interpreta. (Lulio, 2021). 

Mensaje: es la información, el objeto de la comunicación, opinión, datos o pensamiento 

que se quiere transmitir. 

Canal: Es el medio, a través del cual, se transmite un mensaje. 

Código: es el conjunto de símbolos o signos utilizados (gestos, palabras…) para expresar 

el mensaje que deseamos transmitir. Sin lugar a duda, el código más utilizado entre las 

personas es el lenguaje verbal, tanto oral como escrito. 
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Contexto: es la situación real o el conjunto de circunstancias que existen en el momento 

en que se produce la comunicación. De esa manera, es más sencillo poder comprender el 

significado del mensaje. 

Retroalimentación: llegados a este punto, el/la emisor/a del mensaje puede 

comprobar, en gran medida, si el/la receptor/a ha recibido y comprendido adecuadamente 

su mensaje. 

6.2.1.3 Tipos de comunicación. 

•    Comunicación verbal. La comunicación verbal se caracteriza por las palabras que se utilizan 

en la interacción entre el/la emisor/a y el/la receptor/a, así como por el tono de nuestra voz. 

Aun así, dichas palabras se pueden expresar a través de la comunicación oral -mediante signos 

orales o palabras habladas- y la comunicación escrita -a través de códigos escritos-. 

•     Comunicación Masiva. La comunicación se da entre un/a único/a emisor/a y un gran grupo 

de gente o audiencia. 

•     Comunicación visual. Los mensajes son percibidos a través de la vista. 

6.2.1.4 Información. La importancia de la información radica en que, con base en esta, 

podemos solucionar problemas, tomar decisiones o determinar cuál alternativa, de un 

conjunto de ellas, es la que mejor se adapta a nuestras necesidades. El aprovechamiento 

que hagamos de la información, en este sentido, es la base racional del conocimiento. 

(Martín, 2019). 

La consecuencia más importante de la información es cambiar el estado de conocimiento 

que un individuo o sistema maneja con respecto a determinado fenómeno o cuestión, todo 

lo cual influirá en las acciones, actitudes o decisiones que se tomen a partir de la nueva 

información. Por ejemplo, al informarnos sobre el estado del tiempo y enterarnos de que 
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va a llover, sabremos que nuestra mejor hipótesis para evitar mojarnos es llevar un 

paraguas con nosotros al salir. 

6.2.1.5 Ramas de la comunicación.  

•     Comunicación corporativa. Se refiere a la comunicación de carácter institucional. Se 

comunican las actividades de la empresa u organización, no solo la publicidad del 

producto o servicio sino la personalidad y el comportamiento de sus miembros. Esta 

comunicación transmite la conducta de la institución y genera expectativas en su público. 

6.2.1.6 Marketing. Es un concepto inglés, traducido al castellano como “mercadeo” o 

“mercadotecnia”. A lo largo de los años han aparecido diversas definiciones de la 

mercadotecnia. Una de las definiciones dadas por la (American Marketing Association, 

2013), mercadotecnia es “la actividad, conjunto de instituciones y procesos para crear, 

comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen valor para los consumidores, 

clientes, socios y la sociedad en general” (McLuhan, 2021). 

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorías y tendencias.  

6.3.1. Psicología.  Ciencia que estudia los procesos mentales, las sensaciones, las 

percepciones y el comportamiento del ser humano, en relación con el medio ambiente 

físico y social que lo rodea. (Muente, 2021). 

6.3.2. Lingüística. Parte de la lingüística que aplica los conocimientos de la lingüística a 

necesidades de la sociedad, como la enseñanza de lenguas, el reconocimiento automático 

del habla, etc. (Ortega, 2021). 

6.3.3. Semiología. Es la ciencia derivada de la filosofía que trata de los sistemas de 

comunicación dentro de las sociedades humanas, estudiando las propiedades generales de 

los sistemas de signos. (Pérez, 2021). 
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6.3.4. Semiótica. Es el estudio de cómo utilizamos los signos para crear y transmitir 

sentidos y significados mientras nos comunicamos. (Martínez, 2021). 

6.3.5 Antropología. Estudia la diversidad de las realizaciones socioculturales del ser 

humano, incluida la emergencia misma de los humanos en sus entornos ecológicos. 

(Antropología, 2021). 

6.3.6 Sociología.  Es la ciencia social dedicada al estudio de las sociedades humanas: sus 

fenómenos colectivos, interacciones y procesos de cambio y de conservación, tomando en 

cuenta el contexto histórico y cultural en que se hallan insertas. (Etecé, 2021). 

6.4 Artes  

6.4.1 Fotografía. Técnica de obtención de imágenes por la acción química de la luz sobre 

una superficie con unas características determinadas. (Santiago, 2021). 

6.4.2 Dibujo. Es el arte de representar gráficamente objetos sobre una superficie plana; es 

base de toda creación plástica (Significados.com, 2021). 

6.4.3 Tipografía. Es el arte y la técnica en el manejo y selección de tipos para crear 

trabajos de impresión. (Sinay, 2021). 

6.5 Teorías  

6.5.1 Teoría del color. La teoría del color es una de las grandes asignaturas que todo 

diseñador debería dominar. Tan solo hay que pensar que un usuario tarda una media de 

90 segundos en hacer un juicio subconsciente sobre un producto y la mayoría de las 

veces, esa evaluación se realiza solo en función del color. Esto significa que tan solo 

cambiando el tono o la saturación de un objeto podemos cambiar el estado de ánimo y el 

comportamiento del usuario. Sin embargo, la selección de colores es compleja. 

(Thompson, 2021). 
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Ya sea una infografía, un branding o la portada de un libro. Para crear un buen diseño es 

necesario emplear los colores con eficacia. Y para ello, no sólo basta saber quién inventó 

la pontonera, hay que saber manejarla y para ello es necesario conocer cómo funcionan 

los colores técnicamente y en la mente del usuario. Para adquirir conocimientos sobre 

este segundo punto existe amplia bibliografía –muy recomendable Psicología del color de 

GG – y también hay numerosos cursos especializados online de introducción a la 

psicología del color. 

En cuanto a la parte más técnica sobre la teoría del color, para explorar más a fondo este 

tema, hemos elaborado una guía básica que analiza los principales puntos a tener en 

cuenta: la rueda de color, en qué consisten los modelos de color, la importancia que tiene 

la armonía, qué son y para qué sirven los esquemas monocromáticos, los colores opuestos 

y complementarios, qué es una triada, un doble complementario y una triada. Y para 

finalizar, cómo crear una paleta de color propia. 

6.5.2 Teoría de Gestalt. La teoría de la Gestalt es un concepto que seguramente te sonará 

si eres de esas personas que sienten curiosidad por el mundo de la psicología. Es una 

teoría muy utilizada actualmente en psicoterapia y resolución de problemas, pero también 

se ha popularizado por ser uno de los enfoques psicológicos más atractivos para aquellas 

personas que crean que la manera de ser, comportarse y sentir del ser humano no puede 

reducirse sólo a lo que es directamente observable o medible. (Uriarte, 2021). 

6.6 Tendencias 

6.6.1 Ilustraciones y dibujos animados. Se denomina ilustración al dibujo, estampa o 

grabado que adorna, documental, narra o recrea en conjunto con el texto escrito de un 
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libro. Es el componente gráfico que complementa o realza un texto. Las ilustraciones son 

imágenes asociadas con palabras. (Wong, 2021). 

6.6.2. Monocromías y duotonos. Es una composición artística producida por un solo 

color en sus diferentes tonalidades, sin que intervenga ningún otro color.  El blanco y el 

negro están estrechamente relacionados con la escala monocromática ya que indican la 

escala en la que el color produzca los diferentes tonos de radiación. (alejandra3e, 2021). 

6.6.3. Tablero de tendencia 

 

  

• Minimalismo  

• Formas Geométricas 

• Ilustración 

• Tipografía 

Ver anexo 7: tablero de tendencia 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO VII 

PROCESO DE DISEÑO
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Capítulo VII: Proceso de diseño 

7.1 Aplicación de la información obtenida en el marco teórico 

7.1.1 Comunicación. Esta disciplina se hará uso en el proyecto que se estará realizando 

para tienda los cubanitos en la que se transmitirá el mensaje al grupo objetivo de esta 

empresa, poniendo en práctica la comunicación corporativa ya que es una de las mejores 

formas de realizar publicidad en medios en las que se desenvuelve el grupo meta y así 

mismo conocer los comentarios de los clientes que tiene en la actualidad. 

7.1.2 Diseño. Es un proceso que se aplicará en todo el proyecto que se tiene previsto por 

medio de materiales gráficos para que sea enviado el mensaje que se va a comunicar por 

medio de redes sociales de la empresa mencionada anteriormente. Se utilizarán 

programas de diseño en la cual se van a crear las piezas gráficas de una forma ordenada 

mediante una diagramación donde la lectura del post´s serán ordenados. 

7.1.3 Ciencias. 

7.1.3.1. Psicología. Se maneja para saber la actitud del grupo objetivo mediante la 

interacción con las piezas gráficas que se realizan en un entorno social. 

7.1.3.4.1 Psicología del color. Este estudio se tomará en cuenta en la elaboración del 

material gráfico para que los colores sean acordes a la empresa que se está trabajando 

para que sea influyente en la compra del consumidor final. 

7.1.3.2. Lingüística. Se usará un lenguaje estructurado para que la lectura sea fácil para el 

grupo meta que será enviado el mensaje. 
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7.1.3.3. Semiología. Esta ciencia será involucrada en este proceso ya que será útil para 

definir signos, imágenes, iconos gráficos para que el mensaje sea comprensible más 

rápido en el espectador. 

7.1.4 Artes. 

7.1.4.1. Fotografía. Se implementarán fotografías de la locación y productos que ofrece 

la empresa para que sean incluidas en las piezas gráficas que se realizarán en programas 

especializados en diseño. 

7.1.4.2. Dibujo. Se elaborarán dibujos de los iconos que serán colocados en los materiales 

gráficos para redes sociales que se realizarán en programas. 

7.1.4.3. Tipografía. Se seleccionarán dos tipos de tipografía que serán utilizados en las 

piezas para que lleve una línea gráfica ordenada. 

7.1.5 Teorías. 

7.1.5.1 Teoría del color. Se utilizará los colores corporativos de la empresa que involucra 

el azul y el negro para que sea relacionado mediante la línea que se manejara para las 

plataformas digitales que tienda los cubanitos posee, teniendo en cuenta que solo será 

para redes sociales el modo de color será RGB ya que es para dispositivos móviles y 

pantallas. 

7.1.5.2. Teoría de Gestalt. Se implementará esta teoría para la mejora de cada publicación 

que se va a realizar para que tenga una forma adecuada y sea percibida la línea gráfica 

que tenemos pensado realizar, aportando la identidad de la empresa con la que se trabaja. 
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7.1.6 Tendencias. 

7.1.6.1 Ilustraciones y dibujos animados. Se realizarán dibujos e ilustraciones de iconos 

para las piezas provocando simpleza y que la carga sea mínima. 

7.1.6.2. Monocromías y detono. Se utilizará para que las piezas tengan una apariencia 

suave y compensación de ilustración complejas en la que ayuda a simplificar el diseño 

que se va a elaborar. 

7.2 Conceptualización 

7.2.1 Método. Para tener el concepto del material digital se necesita estructurar el 

mensaje que se le enviará al grupo objetivo con la cual se ha utilizado las siguientes 

técnicas: mapa mental y relaciones forzadas. 

7.2.1.1 Mapa mental. Un mapa mental es un diagrama usado para representar palabras, 

ideas, tareas, lecturas, dibujos, u otros conceptos ligados y dispuestos radicalmente a 

través de una palabra clave o de una idea central. Los mapas mentales son un método 

muy eficaz para extraer y memorizar información. Son una forma lógica y creativa de 

tomar notas, organizar, asociar y expresar ideas, que consiste en cartografiar sus 

reflexiones sobre un tema. Es representado por medio de dibujos e imágenes, o puede no 

incluir estas y llevar colores para mejor representación del tema escogido. 

Un mapa mental es una imagen de distintos elementos, utilizados como puntos clave, que 

proporcionan información específica de un tema en particular o de la ramificación de 

varios temas en relación con un punto central. Es también una manifestación gráfica del 

pensamiento radial donde de un núcleo central se irradian ramas en todas las direcciones 

cuando asociamos ideas. Es captar en un solo plano toda la información. Los mapas 
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mentales son considerados como apuntes visuales para transmitir mejor el pensamiento, 

sintetizar conocimientos y lograr un aprendizaje significativo. 

Dentro de los mapas mentales se pueden utilizar palabras claves, signos, símbolos, 

dibujos, códigos, abreviaturas. Con los mapas mentales se aprende a organizar y asociar 

las ideas. Para entender mejor qué es un mapa mental, imaginemos el plano de una 

ciudad. El centro de la urbe representa la idea principal; las principales avenidas que 

llevan al centro representan los pensamientos clave del proceso mental; las calles 

menores representan los pensamientos secundarios, etc.; las imágenes o formas especiales 

pueden representar monumentos o ideas especialmente importantes. 

7.2.1.2 Relaciones forzadas. Técnica que consiste en crear asociaciones de ideas o 

conceptos según conexiones menos directas, creada por Charles S. Whiting.  

Actividad que se dedica a incentivar la creatividad de las ideas-solución en torno a un 

problema especificado en un inicio de la actividad. Se aplica tanto individual como 

grupalmente y se trata sobre el desarrollo de la creatividad. Apunta a mejorar y generar 

ideas originales para la resolución de problemas. Se estudian las características generales 

que se orientarán en dos características elegidas al azar. Se busca extender el horizonte 

creativo a través de la relación de conceptos que no tienen conexión directa. A través de 

este método se buscan conexiones que no se plantean de manera instantánea, debido a 

que se necesita la profundización del problema para poder generar las conexiones con las 

ideas innovadoras. 
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conexiones: 

1.nombre- calidad-servicio-producto 

idea: tienda los cubanitos encuentras producto de calidad y buen servicio 

2. mensaje- redes 

idea: ahora encuéntranos en redes sociales 

3. marca-cantidad-creatividad 

idea: contamos con productos de marcas conocidas y con peso cabal 

Mapa 
Mental

Interacción
Redes
Post

Clientes
Servicios

Sonidos
Jingle
Videos

Estetica
Formas
Fotografía

Servicio
Mensajes
Redes

Tipografía
Dibujo

Tienda
Nombre
Calidad
Servicio

Productos
Marca
Calidad

Emoción
Satisfacción
Felicidad

Ventas
Deposito
Redes
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1. venta  

2. tipografía 

3. redes sociales  

4. calidad 

7.3 Bocetaje 

7.3.1 Bocetos iniciales. Primero se realizaron micro dibujos en donde se 

colocaron todas las ideas para la portada de Facebook y post que se publican en 

Instagram y Facebook que son las siguientes: 

Relaciones 
Forzadas

Productos
Venta
Comida
Dibujo
Foto
Tipografía
Redes
Formas
Palabras

Bebida
Chino de la tienda
Guatemala
Mercado
Calidad 
Experiencia
Colores
Suave
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7.3.2 Proceso de digitalización de bocetos. 
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7.3.3.1 Digitalización de fondo.  se realizó en el programa Photoshop todo el proceso de 

digitalización, se realizó el fondo en degradado para los posts que se realizarán en redes 

sociales de tienda los cubanitos. 

 

7.3.3.2 Figuras abstractas. en el programa de ilustrador se realizaron las siguientes 

figuras con la finalidad de conservar la línea gráfica que se propuso. 
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7.3.3.3 Ilustración de cabezas.  en el programa illustrator se realizó vectores de cabezas 

de mascotas y de una persona para identificar para quién es el producto. 

 

7.3.3.4 Logotipo. se creó un logotipo en el programa ilustrador. 
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7.3.3.5 Iconos. se realizaron en el programa ilustrador estas figuras con el fin de 

relacionarlo con la ilustración de las cabezas ya realizadas. 

 

7.3.3.6 Tipografía. se realizó cada texto en el programa ilustrador con el fin de identificar 

a quienes van el producto. 
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7.3.3.7 Fotografía de productos se tomaron las fotografías en páginas de los productos 

para la elaboración del post. 

 

7.3.3.8 logotipo se realizó el logotipo para tienda los cubanitos en el programa ilustrador. 
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7.3.3.9 color fondo. se utilizó un color solido para fondo para la portada. 

 

7.3.3.10 Ilustración de estantería se realizó un vector de varios productos dentro de una 

estantería. 
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7.3.3.11 Tipografía 

 

7.3.3.12 colores 
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7.4 Propuesta preliminar 

Este será la portada que será utilizada para la red social Facebook para que tienda los 

cubanitos tengan una mejor imagen esta red social con el fin de comunicar que es una tienda de 

barrio. 

 

Los posts realizados para las redes sociales Instagram y Facebook es con la finalidad de 

mostrar la variedad de productos que ofrece a los clientes y también informar más sobre la tienda 

de barrio y tener más cercanía al grupo meta. 
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1080px X 1080 esta pieza es para mostrar que tipo de producto se vende  
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1080px X 1080 esta pieza es para mostrar que tipo de producto se vende  
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1080px X 1080 esta pieza es para mostrar que tipo de producto se vende  
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1080px X 1080 esta pieza es para mostrar que tipo de producto se vende  
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1080px X 1080 esta pieza es para mostrar que tipo de producto se vende  
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1080px X 1080 esta pieza es para mostrar que tipo de producto se vende  
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1080px X 1080 esta pieza es para mostrar que tipo de producto se vende  
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1080px X 1080 esta pieza es para mostrar que tipo de producto se vende  
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1080px X 1080 esta pieza es para mostrar que tipo de producto se vende  
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CAPÍTULO VIII

VALIDACIÓN TÉCNICA
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Capítulo VIII: validación técnica 

Al completar el proceso de diseño de las propuestas 1, 2 y 3 expuestas al cliente para la 

publicación de estas en redes sociales de la empresa, teniendo en cuenta las sugerencias 

establecidas por el cliente para mejorar el impacto de las piezas gráficas, llevando a cabo la 

elaboración de la propuesta preliminar. 

Como punto de partida en la propuesta preliminar, se realizó el proceso de validación de 

proyecto en el que se finiquitó la materialidad del contenido de la propuesta preliminar, teniendo 

las opiniones de diferentes grupos de personas para la propuesta seleccionada. 

8.1 Población y muestreo 

La propuesta preliminar fue evaluada por tres grupos, siendo estos: expertos, cliente y 

grupo objetivo, determinando el porcentaje de aceptación del proyecto. ejecutando el 

instrumento de medición cuanto cualitativa, que se divide en tres partes: 

-Parte Objetiva 

- Parte Semiológica 

- Parte Operativa 

8.1.1 Expertos. La muestra figura de cinco expertos en el área de comunicación y diseño 

gráfico: 

- Claudia Ruiz  

- Juan Gonzales 
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- Carlos Jiménez 

- Andrea Aguilar  

- Fabiana Aguilar 

8.1.2 Cliente. la muestra figura de 1 de una persona quien es dueño del establecimiento: 

Lucas Raxtun Chumil - dueño de establecimiento   

8.1.3 Grupo objetivo. La muestra figura de un total de 15 personas (mujeres y hombres) 

entre 18 y 35 años, estudiantes y comerciantes que realizan compras en tiendas de barrios. 

8.2 Método e Instrumento 

El trabajo de investigación es mixto, por cuanto se utilizará el enfoque cuantitativo y 

cualitativo. El primero servirá para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los sujetos 

y a través del enfoque cualitativo se evaluará el nivel de percepción de los encuestados con 

respecto a la propuesta preliminar del diseño. 

Para recopilar información sobre la opinión referente a las piezas gráficas realizadas para 

la tienda los cubanitos, se utilizó una metodología para validar el proyecto para reunir 

información relacionada con la efectividad del diseño para redes sociales por medio de una 

encuesta, la plataforma utilizada para realizar la encuesta fue Google formas (Formularios de 

Google). 

La encuesta está compuesta por 15 preguntas en las cuales se dividen en tres partes, con 

el propósito de mejorar en los resultados: parte objetiva, parte semiológica y parte operativa. 
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La parte objetiva es la que concreta y estima los objetivos que fueron planteado para el 

proyecto y donde se evaluó los objetivos generales como específicos.  

La parte semiológica está adecuada para la parte de los elementos visuales, informativos, 

para la facilidad de asimilar el mensaje que se quiere transmitir por medio de redes sociales, y 

esta se conforma de colores, fotografías y estilo.  

La parte operativa se ocupa de diagnosticar que las piezas gráficas de redes sociales sean 

funcional y efectivo para el grupo objetivo. 

Ver Anexo 9: Herramienta de validación 
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8.3 Resultados e interpretación de resultados 

Como parte del análisis de los resultados arrojados, a continuación, se muestra por medio 

de gráficas, acompañado de las interpretaciones de cada una. 

8.3.1 Datos generales 

Género 

 

Gráfica 1: género 

 La gráfica muestra que del 100% de las personas encuestadas, el 38% fue conformado 

por hombres y el 62% por mujeres. 
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Segmento al que pertenece 

 

Gráfica 2: Segmento al que pertenece 

La gráfica nos muestra que del 100% de la población encuestada, el 24% fue conformado 

por expertos en el área de comunicación y diseño, 14% formaron el grupo cliente y el 62% fue 

conformado por el grupo objetivo. 
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8.3.2 Parte objetiva  

Pregunta 1 

¿Considera usted, necesario diseñar piezas gráficas digitales para dar a conocer a través de 

redes sociales sobre la línea de productos de primera necesidad y productos para mascotas que 

Tienda Los Cubanitos ofrece a sus clientes? 

 

Gráfica 3: Pregunta 1 

La gráfica tres muestra que el 100% de la población encuestada, considera necesario el 

diseño de material gráfico digital para promover en redes sociales los productos que ofrece la 

tienda los cubanitos. 
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Pregunta 2 

¿Considera usted, que es importante recopilar información sobre tendencias, conceptos y 

teorías en diseño gráfico asociado a la correcta composición y secuencia de piezas gráficas 

digitales para un diseño llamativo y novedoso para la Tienda Los Cubanitos? 

 

Gráfica 4: Pregunta 2 

La gráfica Cuatro muestra que el 100% de la población encuestada considera que es 

importante recopilar información sobre tendencias, conceptos y teorías en diseño gráfico 

asociado a la correcta composición y secuencia de piezas gráficas digitales para un diseño 

llamativo y novedoso para la Tienda Los Cubanitos 
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Pregunta 3 

¿Considera usted, importante investigar información elemental para las piezas gráficas 

sobre la línea de productos de mayor demanda definiendo estos de acuerdo con el mercado y 

conceptos de redes sociales para lograr un acercamiento con el grupo objetivo de Tienda Los 

Cubanitos para elaborar? 

 

Gráfica 5: pregunta 3 

La gráfica Cinco muestra que el 100% de la población encuestada, considera que es 

importante investigar información elemental para las piezas gráficas sobre la línea de productos 

de mayor demanda definiendo estos de acuerdo con el mercado y conceptos de redes sociales 

para lograr un acercamiento con el grupo objetivo de Tienda Los Cubanitos. 
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Pregunta 4 

¿Considera necesario seleccionar los elementos básicos de diseño para unificar la imagen 

visual en las piezas gráficas de la Tienda Los Cubanitos? 

 

Gráfica 6: pregunta 4 

La gráfica seis muestra que el 100% de la población encuestada, considera necesario 

seleccionar los elementos básicos de diseño para unificar la imagen visual en las piezas gráficas 

de la Tienda Los Cubanitos. 
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Pregunta 5 

¿Considera necesario fotografiar los productos que ofrece Tienda Los Cubanitos para 

incluirlos de forma digital en las piezas gráficas? 

 

Gráfica 7: pregunta 5 

La gráfica siete muestras que el 100% de la población encuestada, considera necesario 

fotografiar los productos que ofrece Tienda Los Cubanitos para incluirlos de forma digital en las 

piezas gráficas. 
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Pregunta 6 

¿Considera que es necesario Diagramar piezas gráficas para realizar una composición y 

secuencia de estas que serán publicadas en redes sociales de Tienda los Cubanitos? 

 

Gráfica 8: pregunta 6 

La gráfica ocho nos muestra que del 100% de la población encuestada, el 95% considera 

que es necesario Diagramar piezas gráficas para realizar una composición y secuencia de estas 

que serán publicadas en redes sociales de Tienda los Cubanitos y el 5% considera que no. 
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8.3.3 Parte semiológica  

Pregunta 7 

¿Considera que la tipografía utilizada en las piezas gráficas es? 

 

Gráfica 9: pregunta 7 

La gráfica nueve nos muestra que del 100% de la población encuestada, el 95% considera 

que la tipografía utilizada en las piezas gráficas es legible y el 5% considera poco legible. 
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Pregunta 8 

¿Considera que las ilustraciones utilizadas en las piezas gráficas son? 

 

Gráfica 10: pregunta 8 

La gráfica diez nos muestra que del 100% de la población encuestada, el 95% considera 

que las ilustraciones utilizadas en las piezas gráficas son adecuadas, y el 5% considera poco 

adecuado. 
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Pregunta 9  

¿Considera que los colores utilizados en las piezas gráficas son? 

 

Gráfica 11: pregunta 9 

La gráfica once nos muestra que del 100% de la población encuestada, el 80% considera 

que los colores utilizados en las piezas gráficas son adecuados y el 20% considera que son poco 

adecuados. 
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Pregunta 10 

¿Considera que el orden de los elementos en las piezas gráficas es? 

 

Gráfica 12: pregunta 10 

La gráfica doce muestra que el 100% de la población encuestada, considera que el orden 

de los elementos en las piezas gráficas es apropiado. 
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8.3.4 Parte operativa  

Pregunta 11 

¿Según su juicio la diagramación general de las piezas gráficas es? 

 

Gráfica 13: pregunta 11 

La gráfica trece nos muestra que del 100% de la población encuestada, el 95% considera 

que la diagramación general de las piezas gráficas es ordenada y el 5% considera poco ordenada. 
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Pregunta 12 

¿Considera usted que el formato cuadrado de medida 1,080 x 1080 pixeles de las piezas 

gráficas es? 

 

Gráfica 14: pregunta 12 

La gráfica catorce muestra que el 100% de la población encuestada, considera que el 

formato cuadrado de medida 1,080 x 1080 pixeles de las piezas gráficas es funcional. 
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Pregunta 13 

¿Considera que el tamaño de los textos en las piezas gráficas es? 

 

Gráfica 15: pregunta 13 

La gráfica quince nos muestra que del 100% de la población encuestada, el 80% 

considera que el tamaño de los textos en las piezas gráficas es adecuado y el 20% considera que 

es poco adecuado. 
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Pregunta 14 

¿Considera usted que el tamaño de las fotografías es? 

 

gráfica 16: pregunta 14 

La gráfica dieciséis nos muestra que del 100% de la población encuestada, el 95% 

considera que el tamaño de las fotografías es apropiado y el 5% considera poco apropiado. 
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Pregunta 15 

¿Según su criterio, el contenido de las piezas gráficas es? 

 

Gráfica 17: pregunta 15 

La gráfica dieciséis nos muestra que del 100% de la población encuestada, el 95% 

considera el contenido de las piezas gráficas es apropiado y el 5% considera poco apropiado. 
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Pregunta 16 

¿Considera usted que el recorrido visual de las piezas gráficas es? 

 

Gráfica 18: pregunta 16 

La gráfica catorce muestra que el 100% de la población encuestada, considera que el 

recorrido visual de las piezas gráficas es funcional. 
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8.4 Cambios con base a los resultados 

Luego del proceso de evaluación por medio de la encuesta donde el cliente, grupo 

objetivo y expertos, se han realizado los cambios con las siguientes observaciones. 

1.Pienso que se podría variar entre los colores para ser fondo, que no todas sean 

anaranjadas sino en algunas pudieran ser fondo azul con elementos anaranjados 

  2.Esta bien trabajo, pero las piezas gráficas se limitan a dar solo textos alusivos a dar 

limitada información de 3 segmentos, solo en 3 de ellas se encuentran los productos, se puede 

trabajar otras piezas para ampliar información dentro del feed de la red social. 

3.Lo ideal hubiera sido presentar la línea gráfica del cliente para evaluar mejor la paleta 

de colores y su aplicación en los textos del nombre del cliente. 

4.En los productos para la familia dice granos básicos y en la fotografía no se ve 

solamente este tipo de productos. 

5.Tal vez agradaría un poco la tipografía, para personas que no ven muy bien de lejos. 

Por lo demás todo me parece correcto. ¡Buen trabajo! 

Se han realizado los cambios sugeridos después de realizada la validación. Se muestra 

cada pieza antes de la validación y después de esta. 
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Primer cambio 

•Se modificó el texto agregando la palabra clave, que es la VENTA para que el grupo 

objetivo comprenda que es un lugar de ventas de comida para gatos. 

  Antes      Después  

   

Segundo cambio 

•Se modificó el color de fondo de este post a color azul 

•Se modificó el color del icono que se encuentra detrás del texto  

• Se realizo un cambio de color de fondo donde se coloca el logotipo. 

Estos cambios son para la mejora de combinación de colores que se presenta en el 

material gráfico. 

     Antes     Después  

    



68 
 

Tercer Cambio 

•Se agrego un texto donde la palabra clave también es la VENTA 

La mejora de este post es para que el grupo meta conozca los productos de una forma 

visual y se perciba rápidamente el mensaje que se quiere enviar. 

Antes        Después 

    

Cuarto cambio 

-Se modificó el texto agregando la palabra clave Venta 

El propósito de la palabra venta es que las personas que vean las publicaciones sepan de 

que se venden insumo de consumo diario. 

Antes     Después 
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Quinto cambio 

-se modificó el color de fondo del post así mismo el icono 

Antes     Después 

   

Sexto Cambio 

•Se agrego un texto donde la palabra clave es VENTA 

La mejora para esta publicación que se realizará en tienda los cubanitos es para dar a 

conocer visualmente los diferentes productos que se tienen a la venta en tienda los cubanitos. 

 

     Antes       Después  
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Séptimo cambio 

•Se agregó texto con la palabra clave VENTA  

como en las anteriores se agregó la palabra venta para dar a conocer hacia quien va 

dirigido el producto y quieran adquirirlo. 

Antes      Después 

   

Octavo cambio 

-Se modificó el color de fondo al igual que el icono  

El cambio de color fue necesario para tener la misma secuencia de color y tener 

diferencia entre las otras publicaciones que se trabajaron para tienda los cubanitos. 

 Antes      Después  

   



71 
 

Noveno Cambio 

-se agregó un texto donde la palabra clave es VENTA  

El cambio realizado en esta publicación es con el fin de dar a conocer visualmente los 

productos para perros en las que lleva una pequeña descripción para quien es el producto. 

 Antes     Después  
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CAPÍTULO IX

PROPUESTA GRÁFICA FINAL
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Capitulo IX: propuesta grafica final 

9.1 Fundamentación 

9.1.1 Concepto de diseño La propuesta de material gráfico de la tienda los cubanitos se 

fundamenta en el concepto de diseño: 

Calidad de elementos conceptuales, modernos y abstractos 

· Porque en los valores, visión y misión se muestran los conceptos, modernos para la 

realización del material gráfico.   

·   Los elementos utilizados es la ilustración para la identificación inmediata para quien 

son los productos que vende tienda los cubanitos. 

9.1.2 Forma   Se utilizaron formas abstractas para ser un referente en el diseño libre y 

minimalistas para lograr un mejor impacto hacia los clientes. 
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9.1.3 Colores Los colores que se utilizaron en los posts para redes sociales son los 

colores de empresa, logrando empatizar con ellos. 

 

9.1.4 Tipografía La tipografía que se utilizaron en los artes finales para redes sociales es 

para que el texto sea entendible, y la tipografía se vea ligera y no se vea saturada cada 

imagen que se realizó. 
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9.2 Propuesta grafica final 

Post para Facebook e Instagram (1080px x 1080px) 

 

Post para Facebook e Instagram (1080px x 1080px) 
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Post para Facebook e Instagram (1080px x 1080px) 

 

Post para Facebook e Instagram (1080px x 1080px) 
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Post para Facebook e Instagram (1080px x 1080px) 

 

Post para Facebook e Instagram (1080px x 1080px) 
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Post para Facebook e Instagram (1080px x 1080px) 

 

Post para Facebook e Instagram (1080px x 1080px) 

 



86 
 

Post para Facebook e Instagram (1080px x 1080px) 

 

Portada para Facebook (815px X 315px) 
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Feed de post para tienda los Cubanitos 

 

 

Visualización de portada de facebook 
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Capítulo X: Producción, reproducción y distribución 

10.1 Plan de costos de elaboración 

La gestión del plan de costos de elaboración compete de las propuestas iniciales que 

fueron presentadas al cliente para lograr tener una línea gráfica. 
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10.2 Plan de costos de producción  

El trabajo realizado en el plan de costos de producción se ajusta en la elaboración de la 

propuesta final. 

 

10.3 Plan de costos de producción 

Debido a que el proyecto es únicamente digital no hay costos de producción tales como 

impresiones, serigrafía, entre otros. 
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10.4 Plan de costos de distribución 

Al igual que lo puntualizado anteriormente, no hay costos de distribución debido que el 

material gráfico digital se publicará en las redes sociales que posee la empresa, se esperan 

resultados de un alcance orgánico, es decir, no se usarán promociones pagadas del contenido 

elaborado. 

10.5 Margen de utilidad  

El porcentaje de margen de utilidad es del 20%. 
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10.6 IVA 

 El costo del impuesto sobre la renta se obtiene del 12% del plan de costos de elaboración 

producción y distribución que se realizaron. 
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10.7 Cuadro con resumen general de costos 

En el siguiente cuadro se muestra de manera detallada el resumen general de costos, en el 

cual incluye: elaboración, producción, distribución, margen de utilidad e IVA. 
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Capítulo XI: Conclusiones y Recomendaciones 

11.1 Conclusiones  

11.1.1 Se recopiló información sobre tendencias, conceptos y teorías en diseño gráfico 

asociado a la correcta composición y secuencia de piezas gráficas digitales para un diseño 

llamativo y novedoso para la Tienda Los Cubanitos. 

11.1.2 Se investigó información elemental para las piezas gráficas sobre la línea de 

productos de mayor demanda definiendo estos de acuerdo con el mercado y conceptos de 

redes sociales para lograr un acercamiento con el grupo objetivo de Tienda Los Cubanitos 

para elaborar. 

11.1.3 Se seleccionó los elementos para la tienda Los Cubanitos para unificar las piezas 

graficas digitales con la imagen gráfica de la empresa. 

11.1.4 Se fotografió los productos que se ofrecen al grupo meta para tienda Los 

Cubanitos en redes sociales que este tiene. 

11.1.5 Se Diagramó piezas gráficas para tienda Los Cubanitos para realizar una 

composición y secuencia de estas para las redes sociales de Tienda los Cubanitos. 
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11.2 Recomendaciones 

11.2.1 Se recomienda continuar con la misma línea gráfica del material realizado para 

tienda los cubanitos en cada pieza gráfica que se ha realizado para las diferentes redes 

sociales.  

11.2.2 Se aconseja tener un plan de trabajo mensual para las publicaciones de las piezas 

gráficas de tienda Los Cubanitos para lograr que se acople en cada red social que la 

empresa posee.  

11.2.3 Es recomendable recopilar sobre información elemental para las piezas gráficas 

sobre la línea de productos de mayor demanda definiendo estos de acuerdo con el 

mercado y conceptos de redes sociales para lograr un acercamiento con el grupo objetivo 

de Tienda Los Cubanitos para elaborar. 

11.2.4 Se propone a diagramar piezas gráficas para Tener una composición y secuencia 

de estas para las redes sociales de Tienda los Cubanitos. 

11.2.5 Se sugiere investigar sobre las bases para cada publicación con el fin de obtener 

los mejores resultados orgánicos, asimismo pagar anuncios en días estratégicos en las 

redes sociales para tener un mejor alcance del grupo objetivo. 

11.2.6 se sugiere Fotografiar los productos que se ofrecen al grupo meta en redes sociales 

para tienda Los Cubanitos. 
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Capítulo XII: Conocimiento general 
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Licenciado en comunicación y diseño  

 

Andrea Aguilar 

Licenciada en comunicación y diseño 
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