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Resumen

Mediante el analisis realizado en la farmacia El Angel de tu Salud, ubicada en San
José Pinula, se identifico la ausencia de un sistema de sefialética que impedia orientar
adecuadamente al personal, pacientes y visitantes dentro de sus areas de clinica, farmacia y
laboratorio. Ante esta necesidad, se planteé como objetivo disefiar un sistema integral de
senalética que facilite la identificacion de los espacios fisicos y optimice el desplazamiento
dentro del establecimiento.

La investigacion empled un enfoque mixto que integra métodos cuantitativos y
cualitativos para obtener datos sobre el funcionamiento interno del centro, el comportamiento
del grupo objetivo y las condiciones comunicacionales del espacio. Esta informacion permitio
evaluar la percepcion, accesibilidad y utilidad del proyecto. La herramienta de investigacion
se aplico a usuarios, personal médico y administrativo, asi como a expertos en comunicacion
y disefio, con el fin de determinar los puntos criticos de desorientacion.

Entre los hallazgos principales destaca la necesidad de implementar un sistema
grafico claro, accesible y coherente con la identidad institucional de la farmacia. Dicho
sistema contribuird a mejorar significativamente la experiencia del usuario, reducir tiempos
de espera, fortalecer la atencion humanizada y optimizar los procesos internos del personal.
Se concluye que la implementacion del sistema de senalética representa una solucion viable,
funcional y alineada con los valores de empatia, bienestar y excelencia de la empresa. Se
recomienda realizar evaluaciones periodicas para asegurar que el sistema se mantenga

actualizado, eficiente y adaptable al crecimiento futuro de la institucion.
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Capitulo I: Introduccion

El presente trabajo tiene como proposito disefiar un sistema integral de sefializacion
que, desde el disefio grafico y la comunicacion visual, contribuya a orientar de manera
eficiente a los usuarios y al personal dentro de un entorno médico profesional. En San José
Pinula, los servicios de salud privados cumplen un rol esencial ante las limitaciones del
sistema publico.

La investigacion reconoce al disefio grafico como un medio esencial de comunicacion
y propone una solucioén basada en principios de semiologia, psicologia del color, teoria de la
Gestalt y disefio universal, con el objetivo de lograr una experiencia inclusiva y
comprensible. La sefialética se concibe no solo como un recurso estético, sino como una
herramienta comunicacional capaz de transmitir mensajes claros y universales.

El sistema reflejard la identidad institucional de la farmacia mediante el uso de
colores, tipografias, pictogramas y formas alineadas con sus valores de empatia, bienestar y
excelencia.

El marco teorico integrara conceptos de comunicacion, psicologia visual, sociologia y
artes aplicadas, con el fin de analizar la relacion entre los signos graficos y su interpretacion
cultural. Bajo el método S.C.A.M.P.E.R., se desarrollaran propuestas creativas que optimicen
la eficacia comunicacional a través de bocetos y mockups digitales.

Finalmente, este proyecto demostrara que el disefio grafico, aplicado de manera
estratégica en entornos médicos, fortalece la comunicacion interna, mejora la experiencia del
usuario y consolida la identidad institucional. En sintesis, se propone un sistema visual
integral, accesible y funcional que oriente, informe y proyecte la imagen de una institucion

moderna y comprometida con el bienestar de su comunidad.






Capitulo II: Problematica

En conjunto con la Dra. Yesenia Brol y la empresa El Angel de tu Salud se determind
la ausencia de un sistema de senalética Optima para orientar a pacientes y personal dentro de

las instalaciones correctamente.

Contexto

La empresa farmacia E1 Angel de tu Salud se ha posicionado progresivamente como
un referente en terapias alternativas y medicina complementaria dentro del mercado
guatemalteco, ubicado en San José Pinula, a través de su modelo de atencion integral que
fusiona medicina convencional, homeopatia y tratamientos naturales. Desde su origen como
un pequefio centro odontologico hasta su consolidacion como clinica, laboratorio y farmacia,
su evolucion ha respondido a una demanda creciente de servicios de salud personalizados y
humanizados, especialmente en un contexto nacional donde el sistema de salud publica
presenta importantes deficiencias.

Actualmente, el establecimiento opera en instalaciones compartidas por tres unidades
—clinica, laboratorio y farmacia— lo que, si bien es funcional en términos de atencion
integral, representa un reto organizacional y comunicacional para el personal y los usuarios.

La falta de un sistema de sefialética clara y estructurada que facilite la orientacion
interna limita la eficiencia operativa y afecta la experiencia del paciente, especialmente
cuando se considera que muchos acuden por situaciones médicas urgentes o sensibles. Este
escenario se agrava si se toma en cuenta la diversidad de servicios y productos que la
empresa ofrece, asi como la variedad de perfiles de sus usuarios: Desde adultos mayores
hasta pacientes con requerimientos especificos, como nifios en pediatria o personas con

alergias.



Requerimiento de Comunicacion y Disefio

Farmacia El Angel de tu Salud, identificé que carece de un sistema de sefialética para
identificar los espacios fisicos y orientar al personal, clientes reales y potenciales dentro de

las instalaciones en San José Pinula, Guatemala.

Justificacion

Para sustentar de manera consistente las razones por las cuales se considerod
importante el problema y la intervencion del disefiador - comunicador, se justifica la
propuesta a partir de cuatro variables: a) magnitud; b) trascendencia; ¢) vulnerabilidad; y d)

factibilidad —se despejan todas y cada una de las variables—.



Magnitud

Figura 1

Grdfica de magnitud
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Nota. La grafica de magnitud que muestra los datos de las proyecciones de poblacion en el
pais de Guatemala, en piramide invertida hacia los datos mas relevantes realizada por el
disefiador y comunicador Andy Aguirre.

Segun los datos de la Institucion Nacional de Estadistica —INE— basado en las
proyecciones por el censo de 2020, la Republica de Guatemala esta conformada por 22
departamentos y con una poblacion de 18,079,810 habitantes, dividida en 8,893,214 hombres
y 9,186,596 mujeres y se dividen en 17 municipios. La ciudad de Guatemala cuenta con
3,718,008 habitantes. En San José Pinula hay 91,399 habitantes, los que tienen la capacidad
de acudir a aproximadamente 12 centros clinicos —Informacion proporcionada por el estudio
de mercado de la farmacia El Angel de tu Salud, ya que no existe un registro ptiblico
nacional—, en este sector se ubica el centro de la farmacia El Angel de tu Salud y atiende una
media de 60 a 100 pacientes por dia aproximadamente, el nimero de trabajadores de la
farmacia es de 1 regente, 2 médicos, 1 subgerente, 1 laboratorista y 4 auxiliares. Estos datos

fueron proporcionados por las autoridades de la farmacia El Angel de tu Salud.

Vulnerabilidad

La falta de un sistema de sefialética adecuado dentro del establecimiento representa
una barrera para personas con limitaciones fisicas, adultos mayores, pacientes en situacion de
urgencia, y clientes con bajo nivel de alfabetizacion visual o lectora. Esta carencia dificulta el
acceso eficiente a los servicios médicos, especialmente en un espacio donde convergen

multiples funciones sanitarias.

Trascendencia

La implementacion de una sefialética interna clara, accesible y estéticamente
coherente permitird optimizar la orientacion dentro de la clinica, la cual mejorara

significativamente la experiencia del paciente y la eficiencia del personal. Este proyecto



también consolida la identidad visual de la farmacia y podra ser replicado en futuras
sucursales u otras fases del crecimiento empresarial, como el hospital homeopatico que la
empresa proyecta. Una comunicacion visual efectiva es clave para posicionar a farmacias El
Angel de tu Salud como un centro profesional, confiable y comprometido con el bienestar del

usuario.

Factibilidad

El disefio y la instalacion de un sistema de sefalética interna es un proyecto factible
en términos técnicos y financieros. La empresa ya cuenta con una estructura fisica definida
que permite la colocacion estratégica de rotulos, planos y pictogramas sin requerir
intervenciones arquitectonicas complejas. Ademas, el desarrollo de este sistema puede
llevarse a cabo en fases, ajustdndose a los recursos disponibles y al permitir evaluaciones
progresivas de su efectividad.

Recursos Humanos Farmacias El Angel de tu Salud cuenta con un equipo
multidisciplinario de profesionales en salud y atencion al cliente, capacitados en brindar
orientacion empatica y eficiente a los pacientes. Si bien su formacion no es especifica en
disefio grafico, su experiencia en la interaccion directa con los usuarios aporta informacion
valiosa sobre los puntos criticos de desorientacion dentro del establecimiento.

Recursos Organizacionales La direccion general de farmacias El Angel de tu Salud
ha mostrado apertura y compromiso con iniciativas de mejora comunicacional y visual dentro
del establecimiento. Existe disposicién organizacional para que el personal facilite el acceso a
toda la informacion que se necesitard para elaborar el proyecto.

Recursos Econémicos. Actualmente, dispone de recursos suficientes para la inversion en el

sistema de sefialética permanente. Esta capacidad econdmica hace viable el disefio y la



implementacion de elementos visuales duraderos y accesibles, sin comprometer otras areas
clave del funcionamiento empresarial.

Recursos Tecnoldgicos Si bien la empresa no cuenta directamente con un
departamento de disefo interno, tiene acceso a servicios de impresion, proveedores externos

especializados en sefalizacion y herramientas digitales de disefio.

El estudiante posee los siguientes elementos titiles para el desarrollo del
proyecto:
Computadora AMD Ryzen 5 3600 6 core, con un Sistema operativo de 64 bits, procesador
basado en x64 y tarjeta grafica interna Radeon RX 5500 XT .
Cémara fotografica Canon R100
Lentes para la cdmara
Programas de disefio (Illustrator, Photoshop, Lightroom, Clip Studio)
Caja de Luz
Tripode
Fondo blanco y negro

Pantallas de Luz






Capitulo III: Objetivos del Disefio
Objetivo General

Disefio de un sistema de sefialética para identificar los espacios fisicos y orientar al
personal, clientes reales y potenciales dentro de las instalaciones de la farmacia El Angel de

tu Salud, en San José Pinula, Guatemala.

Objetivos Especificos

e Recopilar informacion sobre el funcionamiento, distribucion espacial y
servicios que ofrece la farmacia E1 Angel de tu Salud, con el fin de integrar en
la propuesta de un sistema de sefialética interna que facilite la orientacion del
personal, asi como de clientes actuales y potenciales dentro de sus
instalaciones.

e Investigar referentes visuales, normativas y principios de orientacion aplicados
a espacios de salud, a través del analisis de fuentes bibliograficas y casos de
estudio en disefio ambiental, que sirvan como base conceptual para el
desarrollo del sistema de sefalética.

e Diagramar los elementos gréaficos del sistema de sefialética al usar los
programas Adobe Photoshop e Illustrator, para aprovechar las ventajas del
disefio vectorial y asegurar claridad y funcionalidad visual para un publico
diverso en edad, nivel educativo y capacidad visual.

e Desarrollar una guia de implementacion del sistema de sefialética y su correcto
funcionamiento para evitar que existan inconsistencias con respecto a las areas

sefialadas.






Capitulo I'V: Marco de referencia

Informacion general del cliente

Nombre de 1a Empresa
Farmacia El Angel de tu Salud
Nombre del cliente
Lcda. Paola Garcia
Direccion
2 calle 2-17 zona 4 San José Pinula, locales A y B
Teléfono
+502 3803-0362
E-mail
N/A
Antecedentes.

El Angel de tu Salud es una clinica integral que surgio a partir de la transformacién de
un centro odontologico en un espacio médico mas abierto y humano. Su evolucion comenzo
con la incorporacidon de nuevas practicas de medicina alternativa y tratamientos menos
agresivos. Fue fundada por la Dra. Niurka Yezenia Arriola de Garcia, Paul Alberto Garcia
Rouge y Paola Garcia.

Oportunidad identificada
Se encontré la oportunidad de disefiar un sistema de sefialética dentro del

establecimiento, dada la ausencia de uno en buenas condiciones.
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Mision

Somos una empresa comprometida con el bienestar integral de nuestros clientes, que
proporciona servicios y productos de salud basados en terapias naturales. Nuestro enfoque es
restaurar el equilibrio del cuerpo humano a través de tratamientos personalizados, que
proviene de una vida saludable dentro de la sociedad guatemalteca.
Vision

Aspiramos a ser lideres nacionales en terapias naturales, quienes demuestran nuestra
valia en distintas areas de la salud. Buscamos integrar métodos alternativos en la vida diaria
de las personas y ser reconocidos como una entidad confiable que promueve un cambio
positivo en la salud y el bienestar.
Valores

Empatia: La empresa prioriza la atencion humanizada y comprensiva hacia sus
clientes, por medio del 1 nterés genuino por su bienestar fisico y emocional.

Bienestar: Su objetivo principal es contribuir a la salud integral de los pacientes, al
utilizar métodos convencionales y alternativos para mejorar su calidad de vida.

Excelencia: Se comprometen con la mejora continua de sus procesos, atencion y
servicios, porque siempre se busca brindar una experiencia de alta calidad.

Honestidad: Promueven la transparencia en el trato con el paciente, tanto en
diagndstico como en recomendaciones médicas y productos ofrecidos.

Responsabilidad: La empresa asume con seriedad su rol dentro de la comunidad,
Ofrecen también soluciones de salud confiables y con ética profesional.
Delimitacion geografica

San José Pinula, Guatemala.
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Grupo Objetivo

Hombres y mujeres entre los 18 y 60 afios, que vivan en el municipio de San José
Pinula, que necesitan orientacion accesible y clara sobre los servicios de medicina natural y
de farmacia que ofrece la farmacia El Angel de tu Salud. Niveles socioeconémicos C3, D1y
D2.
Principal beneficio al grupo objetivo

Orientacion estable dentro del establecimiento sin importar edad, condicién, sexo o
estudios.
Competencia

Hospital Luz de Vida, Centro de Salud San Jose Pinula, Punto Medico San Jose,
Hospital Shaddai, farmacias no autorizadas y Clinicas sin establecimiento legal. Esto se pone
debido a que principalmente la farmacia, El Angel de tu salud, no tiene competencia como
tal, ya que el enfoque no es exclusivo a un ambiente laboral, por lo que el resto de farmacias
y clinicas se limitan solo a un entorno, sin embargo, segtn el estudio de mercado, la Uinica
competencia con el mismo enfoque, es una farmacia que no posee un sustento legal.
Posicionamiento

La farmacia El Angel de tu Salud, busca destacar en la atencion al cliente y el 4rea de
salud para asi crear una verdadera diferencia en el d&rea médica a nivel nacional, pues es una
empresa en constante avance y crecimiento.
Factores de diferenciacion

La farmacia El Angel de tu Salud busca tener un enfoque humano y agradable en lo
que respecta a la atencion al cliente, al brindar apoyo y preocupacion para formar un vinculo,

empresa cliente.
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Objetivo del mercado

Orientar de forma clara y eficiente a los pacientes y al personal dentro de la farmacia
El Angel de tu Salud, a través de la implementacion de un sistema de sefialética grafica que
permita identificar facilmente las areas de farmacia, clinica y laboratorio.
Objetivo de comunicacion

Facilitar la comprension espacial y el desplazamiento dentro del establecimiento
mediante un lenguaje visual claro, accesible y coherente con la identidad de la empresa, que
fortalezca la experiencia del usuario y optimice los tiempos de atencion.
Mensajes claves a comunicar

“Claridad, empatia y funcionalidad en cada paso”.
Estrategia de comunicacion

Disefar e implementar un sistema de sefialética interna con elementos graficos
universales, colores funcionales y jerarquia visual clara, que guien tanto a los pacientes como
al personal desde su ingreso hasta las diferentes areas del establecimiento, se deben
considerar aspectos de accesibilidad visual, coherencia institucional y eficiencia en la
circulacion.
Reto del diseiio y trascendencia

Disefiar un sistema de sefalizacion visual que responda a las necesidades reales de
orientacion de los usuarios, se tendra en cuenta la estructura fisica actual de la farmacia El
Angel de tu Salud y sus planes de expansién. Este sistema debe ser estéticamente coherente,
accesible para todo tipo de publico y replicable en futuras instalaciones, al contribuir a

fortalecer la identidad institucional y la calidad del servicio.
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Materiales a realizar
e Rotulos direccionales e identificativos para cada area del establecimiento
e Pictogramas accesibles y universales
e Planos de orientacidon en puntos clave del local
e Desarrollo de una guia de implementacion del sistema de sefialética.
Presupuesto
Q 5,712.00
Imagotipo
Figura 2

Imagotipo de la farmacia El Angel de tu Salud

\r
Centro de terapias alternativas

y
farmacia el dngel de tu salud

Nota. El imagotipo fue proporcionado por la propia empresa El Angel de tu Salud para el
brief de la empresa.

Ver anexo B: Brief del cliente



14

Imagotipo de la farmacia El Angel de tu Salud

El imagotipo utiliza una apariencia simple de 3 rombos para el fondo, junto al
simbolo de la salud universal, El Caduceo, la que es una varilla de metal o madera envuelta
en dos serpientes y un par de alas a los costados, junto al nombre completo de la farmacia El
Angel de tu Salud.

Paleta de Colores

Prueba Tipografica

Palatino Linotype Italic

ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmn
nopqrstuovwxyz

1234567890

RN | R I DYSTE



Forma
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El imagotipo utiliza el simbolo de la salud universal, para poder llegar a cualquier

publico sin importar su contexto social, econdémico o bioldgico.

F.O.D.A.
Figura 3

F.0.D.A. de la farmacia

Fortalezas l F

Enfoque holistico: Aborda la salud fisica,
emocional y mental de forma integral.
Tratamientos naturales y variados: Ofrece
multiples opciones como herbal,
homeopatia y ayurveda.

Equipo profesional: Personal capacitado
que brinda confianza y respaldo en cada
terapia.

Atencién personalizada: Cada paciente
recibe un tratamiento adaptado a sus
necesidades.

Trato humano y cercano: El ambiente
calido mejora la experiencia del paciente.

Debilidades |D

Escasa validacion cientifica: Aigunas
terapias aln carecen de respaldo
academico fuerte.

Percepcion errones del publico: Algunocs
las ven como ineficaces o supersticiosas.
Competencia informal: Existen centros sin
certificacian que afectan la imagen del
sector,

Desinformacion generalizada: Falta de
conocimiente lleva a prejuicios sobre su
efectividad.

lo Oportunidad

* Demanda creciente: Aumenta el interés
por tratamientos naturales y no invasivos.
Expansién potencial: Posibilidad de abrir
nuevas sucursales y servicios
complementarios.

Educacion al publico: Talleres y charlas
pueden mejorar la percepcién sobre estas
terapias.

Alianzas estratégicas: Colaborar con
médicos tradicionales puede atraer mas
pacientes.

Servicios corporativos: Implementar
programas de salud en empresas amplia el
mercado.

.

| A Amenazas

Regulacion incierta: Cambios legales
pueden restringir o dificultar su
operacidn.

Resistencia institucional: Algunos sectores
meédicos no aceplan terapias alternativas.
Impacto de crisis econdmicas: Los
servicios pueden considerarse
prescindibles en recesion.

Altos costes de insumos: Medicinas y
materiales naturales pueden volverse
costosos.

Alta competencia: El aumento de clinicas
similares dificulta destacar en el mercado

Nota. F.O.D.A. basado en el brief de la farmacia El Angel de tu Salud para destacar sus

cualidades y debilidades, realizada por el disefiador y comunicador Andy Aguirre.

Anexo II Brief del cliente
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Organigrama
Nota. F.O.D.A. basado en el brief de la farmacia El Angel de tu Salud, para destacar sus
cualidades y debilidades, realizada por el disefiador y comunicador Andy Aguirre.

Ver Anexo B: Brief del cliente.

Figura 4

Organigrama de la farmacia El Angel de tu Salud

Niurka de Garcia Werner Soto
CEO Regente

Paul Garcia
Sub Gerente

Paola Garcia Nelson Torres Dylan Garcia
Co-CEO Asistente de Farmacia Laboratorista

Queta Hernandez Maria Hernadndez Pablo Hernandez
Asistente de Farmacia Asistente de Farmacia Trabajador

Nota Organigrama que muestra la estructura organizacional de la farmacia, El Angel de tu
Salud, realizada por el disefiador y comunicador Andy Aguirre

Ver Anexo B: Brief del cliente.
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

El publico objetivo estd integrado por mujeres y hombres residentes del municipio de
San José Pinula, en el departamento de Guatemala, con edades entre los 18 y 60 afios. Se trata
de personas que requieren orientacion clara y directa sobre los servicios médicos integrales
que brinda la farmacia El Angel de tu Salud, especialmente en lo referente a consultas
clinicas y tratamientos naturales de farmacia con medicamento alternativo al alcance de

grupos sociales de C3, D1'Y D2.

Perfil geografico

El proyecto se llevara a cabo en San José Pinula, uno de los municipios que
conforman el departamento de Guatemala. Esta localidad se sitia a una altitud aproximada de
1,580 metros sobre el nivel del mar, al este de la Ciudad de Guatemala, forma parte de la
region metropolitana. Cuenta con una superficie territorial de alrededor de 102 km?,
distribuida entre su cabecera municipal, varias aldeas y multiples caserios. De acuerdo con
las estimaciones del Instituto Nacional de Estadistica -INE—, su poblacion se aproxima a los
91,399 habitantes. El idioma principal es el espaiol, y el municipio presenta un clima

templado, caracteristico de zonas montafiosas con influencia subhtimeda.

Perfil demografico

El publico objetivo esta constituido por hombres y mujeres con edades comprendidas
entre los 18 y 60 afios, pertenecientes a los estratos socioecondmicos C3, D1 y D2, conforme
a la clasificacion de Multivex Sigma Dos Guatemala. Una parte significativa de este
segmento labora en el comercio informal, brinda servicios personales, colabora en negocios
familiares o trabaja en pequenas empresas ubicadas dentro del municipio. Otros se dedican a

actividades académicas o administrativas en instituciones locales.
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Figura §

Tabla de Niveles Socio Economicos

Tabla de Niveles Socio Econdmicos

Tarea Nivel C3 Nivel D1 Nivel D2

Genero Hombre y Mujer Hombre y Mujer Hombre y Mujer
Ingresos Q 11,900.°° Q 7,200.%° Q 3,400.°°

Educacion padres Licenciatura Media completa Primaria completa

Hijos menores escuelas, mayores en U

Educacidn de hijos Hijos en escuela Hijos en escuela
estatal

Desempefio Comerciante, vendedaor, dependiente.  Obrero, dependiente Obrero, dependiente
Casa/departamento, rentada o Casa/departamento, rentada o Casa/departamento, rentada o

Vivienda financiado, 1-2 recamaras, 1-2 bafios,  financiado, 1-2 recamaras, 1 bafio, financiado, 1-2 recamaras, 1 bafio, sala-
sala, sala. comedor.

Personal de servicio Eventual

Servicios Financieros 1cta Q ahaorro, TC local cta Q ahorro

. Auto compacto de 8-10 afios, sin )
Posesiones moto, por trabajo

SEgUro

1 teléfono fijo, celular cada miembro
Bienes de comodidad mayor cable, equipo de audio, TV,
electrodomeésticos basicos

1 cel, cable, radio, TV,

: . 1 cel, radio, TV, estufa
electrodomésticos basicos

Diversion Cine eventual, CC, parques, estadio CC, parques, estadio Pargues

Nota. Tabla de niveles socioecondmicos elaborado por Andy Aguirre

Ver anexo C: Tabla de niveles socioecondmicos Multivex 2018.

Perfil psicografico

El grupo objetivo esta conformado por personas interesadas en el bienestar propio y
de su entorno familiar, que valoran un ambiente de atencion cordial, accesible y eficiente. Se
caracterizan por ser usuarios practicos, organizados y observadores, que aprecian la claridad
en los espacios que frecuentan, especialmente cuando se trata de centros médicos. Prefieren
experiencias de atencion al publico que reduzcan la incertidumbre, eviten largas esperas y

faciliten su desplazamiento dentro de los establecimientos.
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Perfil conductual

Este segmento poblacional muestra una actitud receptiva hacia los entornos que
ofrecen soluciones claras y comprensibles, especialmente cuando se trata de servicios de
salud. Tienen el habito de informarse previamente sobre la ubicacion, servicios y distribucion
interna de establecimientos médicos, y tienden a sentirse mas seguros cuando el espacio
cuenta con sefializacion visual bien definida para mejorar la fidelidad y aumentar la

frecuencia de compra.
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Capitulo VI: Marco Tedrico

Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

Empresa

Es una empresa clinica y farmacéutica nacida de la necesidad de ofrecer un servicio

médico alternativo y humano con fines de lucro (Concepto, 2025).

Desechos industriales

Es todo aquel material que resulta de la utilizacion, aplicacion, consumo, limpieza y/o

mantenimiento dentro del area laboral de la empresa (Real Academia Espafiola, 2025).

Desechos hospitalarios

Es todo aquel elemento utilizado dentro de los procedimientos médicos de las
intervenciones clinicas, por el personal que podrian estar contaminadas con patogenos

infecciosos (Concepto, 2025).

Desechos bio-infecciosos

Es todo aquel material resultante de la aplicacion de procedimientos médicos
suministrados por el personal de la clinica y farmacia, ya sean medicamentos inyectados o

pruebas de contacto de fluidos (Concepto, 2025).

Tratamiento de desechos

Es el conjunto de procedimientos enfocados en la eliminacion y separacion de los

desechos (Organizacion Mundial de la Salud, 2025)
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Recoleccion de desechos

Es el procedimiento por lo que se acoplan todos los desechos de la empresa y se
separan segun sea necesaria su clasificacion de desecho y posterior extraccion por el servicio

de limpieza municipal (Ministerio de Salud, 2025).

Recoleccion de desechos bioquimicos

Es el servicio de recoleccion de material bioquimico potencialmente peligroso para la
salud publica encargado de deshacerse de los diversos desechos de la clinica y farmacia

(Normativa de Residuos Peligrosos, 2025).

Bolsas rojas de bioseguridad

Elemento especificamente enfocado en la recoleccion de material médico o quimico

que pueda llegar a ser una amenaza a la salud publica (Normas de Bioseguridad, 2025).

Contenedores para desechos

Contenedores especificos para la separacion de los desechos de la empresa:
reciclables, no reciclables, organicos, inorganicos y bioquimicos (Manual de Gestion de

Residuos, 2025).

Contenedores para elementos punzo cortantes

Contenedores para desechar elementos punzocortantes, como lo podrian ser agujas o
cuchillas desechables, utilizadas para procedimientos médicos (Normas de Seguridad

Hospitalaria, 2025).



22

Recipientes para recoleccion de fluidos

Contenedores de elementos liquidos, para pruebas bioquimicas de laboratorio, tubos

de ensayo, matraces, botes para muestras de orina (Protocolos de Laboratorio Clinico, 2025).

Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

Comunicacién Es el proceso de intercambiar informacion, ideas o sentimientos entre
dos o0 mas personas. Nos permite relacionarnos, compartir experiencias y construir
entendimiento.

Figura 6

Estructura del proceso de comunicacion de la farmacia El Angel de tu Salud

Nota. Es un ejemplo grafico donde se sefialan y se muestran las partes que componen el
sistema de comunicacion aplicado, basado en un emisor de mensaje, la farmacia El Angel de
tu Salud, y un receptor del mensaje, el grupo al que esté dirigido, realizado por el Disenador y

comunicador Andy Aguirre.
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Emisor Es quien inicia la comunicacion, cuando envia un mensaje. Puede ser una
persona, un grupo o incluso un medio de comunicacion (Berlo, 2025).

Receptor Es quien recibe e interpreta el mensaje del emisor. Su interpretacion
depende del contexto, la atencion y el conocimiento previo (Berlo, 2025).

Mensaje Es la informacion que se transmite, ya sea una idea, sentimiento u orden.
Puede expresarse con palabras, gestos, imagenes u otros medios (Berlo, 2025).

Contexto Es la situacion o entorno en el que ocurre la comunicacion, y que influye en
coémo se entiende el mensaje. Incluye factores como el lugar, la cultura, el momento y la
relacion entre los participantes (Shannon & Weaver, 2025).

Cadigo Es el conjunto de signos o reglas —como un idioma— que el emisor y el
receptor deben compartir para entenderse. Sin un c6digo comin, el mensaje puede perderse o
malinterpretarse (Saussure, 2025).

Canal Es el medio por el que viaja el mensaje, como la voz, un papel, una pantalla,
etc. Elegir el canal adecuado puede hacer la comunicacion mas efectiva (Shannon & Weaver,
2025).

Ruido Son las interferencias que dificultan o distorsionan el mensaje (pueden ser
fisicas, emocionales o técnicas). Por ejemplo, una mala conexion de internet o una emocion
intensa pueden afectar la claridad del mensaje (Shannon & Weaver, 2025).
Retroalimentacion. Es la respuesta que da el receptor al emisor, y que confirma si entendio el

mensaje o no (Berlo, 2025).
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Funciones de la comunicacion

Funcién informativa Su proposito es compartir contenido basado en hechos
concretos y comprobables (Jakobson, 2025).

Funcion persuasiva Busca influir en las opiniones o comportamientos del receptor
con un objetivo especifico (Jakobson, 2025).

Funcién educativa o formativa Su fin es transmitir conocimientos para que el
receptor pueda integrar sus ideas y creencias (Berlo, 2025).

Funcién recreativa o de entretenimiento Su intencion es brindar disfrute o

distraccion al receptor mediante contenidos agradables o divertidos (Pérez Tornero, 2025).

Tipos de comunicacion

Comunicacion verbal o lingiiistica Se da a través del lenguaje hablado que utiliza
palabras que representan conceptos, objetos o acciones mediante sonidos articulados (Berlo,
2025).

Comunicacion no verbal Engloba todas aquellas formas de expresion que no utilizan
palabras, como los gestos, posturas o expresiones del rostro (Birdwhistell, 2025).

Comunicacion mixta Es la combinacion de elementos verbales y no verbales en un
mismo acto comunicativo, como ocurre al hablar mientras se gesticula (Knapp & Hall, 2025).

Comunicacion escrita Ocurre mediante el uso de signos gréaficos, como letras o
simbolos. Requiere que emisor y receptor comprendan el mismo sistema de escritura para que
el mensaje sea comprendido (Shannon & Weaver, 2025).

Comunicacion visual Consiste en la transmision de informacién a través de
imagenes, iconos o simbolos. Puede incluir textos escritos, colores o composiciones graficas

que comunican un mensaje visualmente (Dondis, 2025).
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Comunicacion corporativa Es el intercambio de informacidon que una organizacion
lleva a cabo con distintos publicos, tanto internos como externos, con el fin de transmitir
mensajes clave y conocer las reacciones que estos generan (Costa, 2025).

Identidad corporativa Estd compuesta por los valores, caracteristicas y elementos —
visibles e invisibles— que representan a una empresa y le dan forma a su imagen publica.

Incluye aspectos como el disefio del logotipo, la tipografia, los colores institucionales y el

eslogan, que, juntos, construyen una identidad visual reconocible (Costa, 2025).

Conceptos fundamentales relacionados con el disefio

Diseifio Es una actividad creativa que implica planear o imaginar una solucién antes
de ejecutarla, con el objetivo de resolver un problema especifico (Munari, 2025).

Diseiio grafico Se refiere al trabajo visual que combina texto e imagenes para
transmitir mensajes de forma clara y efectiva. Es una disciplina enfocada en facilitar la
comunicacion visual (Costa, 2025).

Diseiio corporativo Consiste en elaborar elementos graficos que representen la
esencia y personalidad de una empresa, ayuda a reflejar su identidad visual (Costa, 2025).

Diseiio de un sistema de sefialética Rama del disefo grafico enfocada en crear
sistemas visuales que orientan y guian a las personas en distintos entornos mediante simbolos
y sefiales comprensibles (Frascara, 2025).

Color Es la percepcion visual que se produce por la forma en que la luz, al reflejarse
en los objetos, es captada en diferentes longitudes de onda por nuestros ojos, que permite
distinguir tonos especificos (Itten, 2025).

CMYK Siglas en inglés de Cian, Magenta, Amarillo y Negro —Key—. Es el modelo

de color usado principalmente en trabajos de impresion fisica (ISO, 2025).
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RGB Corresponde a las siglas de Rojo, Verde y Azul en inglés. Este modelo de color
se utiliza para disefios que seran visualizados en pantallas digitales, como computadoras o
teléfonos (ISO, 2025).

Pantone Sistema universal de identificacion y estandarizacion del color, ampliamente
usado en disefio e impresion para garantizar precision y coherencia en los tonos. —Pantone,
2025—

Resolucion Indica la cantidad de pixeles contenidos en una imagen por cada pulgada
lineal (PPI, pixeles por pulgada). Cuanto mayor sea, mejor serd la nitidez y calidad visual del
disefio (ISO, 2025).

Mockup Representacion visual, como un fotomontaje, que los disefiadores usan para
probar cémo se vera un disefio en su contexto real, permitiéndoles visualizar el resultado final
antes de producirlo (Costa, 2025).

Marcas de corte Sefiales graficas que indican en qué parte del disefio debe realizarse
el corte al momento de imprimir o producir (ISO, 2025).

guia de estilo Documento que reune los lineamientos graficos y de comunicacion que
deben respetarse al desarrollar proyectos para una marca, que asegure coherencia en su
identidad (Costa, 2025).

Fundamentos del disefio Son los principios esenciales que permiten crear
composiciones visuales ordenadas y efectivas. Incluyen elementos como linea, forma, objeto,
textura y equilibrio. Estos conceptos ayudan a estructurar ideas y dar sentido visual a un
mensaje (Lauer & Pentak, 2025).

Linea Es un trazado que conecta dos o mas puntos. Puede tener diferentes grosores,
direcciones o formas —recta, curva, irregular— y es fundamental para crear ilustraciones,

texturas o patrones graficos (Lauer & Pentak, 2025).
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Forma Area definida dentro de un espacio bidimensional. Puede ser geométrica
(circulo, cuadrado, tridngulo) u organica (mas libre y natural). Las formas dan estructura 'y
permiten reconocer visualmente los elementos del disefio (Lauer & Pentak, 2025).

Objeto Sucede al momento que una forma adquiere volumen, profundidad o
dimension tridimensional mediante el uso de luces, sombras y perspectiva, se convierte en un
objeto. Esto ayuda a crear sensacion de realismo en el disefio (Lauer & Pentak, 2025).

Textura Es la apariencia superficial que imita como se sentiria un objeto al tacto.
Aplicada en disefo, aporta riqueza visual y realismo a imagenes planas, que ayuda a
transmitir sensaciones (Lauer & Pentak, 2025).

Equilibrio Se refiere a como se distribuyen visualmente los elementos en un disefio.
Factores como el tamafio, color, cantidad y espacio en blanco influyen en su percepcion.
Puede ser simétrico, al momento que los elementos son iguales o similares a ambos lados de
un eje, lo cual provoca armonia visual (Lauer & Pentak, 2025).

Icono Se refiere al tipo de signo que asemeja su apariencia a lo que quiere transmitir

por medio de una representacion grafica, en lugar de una verbal (Peirce, 2025).

Ciencias auxiliares, artes, teorias, tecnologias y tendencias

Ciencias

Semiologia Es la disciplina que se encarga de analizar los sistemas de signos
presentes en diversos ambitos, como los lenguajes, codigos y simbolos. Segun Guiraud
(1973), la semiologia estudia todo sistema de signos, incluye lenguas, codigos y sefiales. En
su definicion, considera a la lengua como uno de los principales objetos de estudio dentro de

esta ciencia (Guiraud, 2025).
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Semiologia de la imagen Se enfoca en analizar como las imagenes y recursos
visuales comunican mas all4 de lo puramente artistico o pictérico. Estudia aspectos como el
color, las formas, los iconos y la disposicion visual, y esta estrechamente relacionada con la
lingiiistica, aunque se ocupa de signos no verbales. Esta rama de estudio se apoya en tres
niveles clave:

Semantica Explora la relacion entre el signo visual y el significado que representa.

Sintactica Examina cémo los signos se combinan entre si dentro de una estructura
visual.

Pragmatica Analiza el vinculo entre los signos y las personas que los interpretan y

usan.

Semantica

El analisis semiotico permite comprender como las iméagenes transmiten ideas,
emociones, valores y narrativas. También investiga su uso con fines persuasivos, como en la
publicidad, la politica o los medios, y como estas representaciones afectan nuestra forma de
ver y entender el mundo.

Clasificacion de signos Incluye estudios sobre como los seres vivos interpretan
signos y se ajustan a su entorno comunicativo, que abarca aspectos vinculados a las ciencias
bioldgicas y sociales.

Segun Peirce (1890), los signos pueden clasificarse en tres grupos principales, que depende
del tipo de vinculo que mantienen con lo que representan:

fcono Este tipo de signo guarda una semejanza directa con el objeto de que
representa, como sucede con mapas, caricaturas o bocetos.

Indice Se caracteriza por tener una conexidn causal con su referente, es decir, refleja

una relacion directa de causa-efecto.
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Simbolo Es una representacion utilizada para expresar ideas o conceptos mas
complejos. Su relacion con el objeto no es fisica, sino cultural o convencional, establecida
socialmente.

En 1894, Peirce también sefiald que la semiologia visual se basa en la observacion e
interpretacion de gestos, objetos y representaciones para comprender lo que se percibe.

Este enfoque puede aplicarse, por ejemplo, al andlisis de sefiales viales, como las de
advertencia, orientacion o normas de transito (Peirce, 2025).

Sociologia Esta disciplina permite analizar los comportamientos humanos y su origen,
lo cual facilita el entendimiento de las diferencias culturales entre grupos sociales. Se enfoca
tanto en la estructura como en la dindmica de las comunidades (Giddens, 2025).

Seialética Es una técnica de comunicacion visual que emplea sefiales, iconos,
codigos de color y elementos lingiiisticos para guiar y orientar el comportamiento de las
personas dentro de un entorno fisico determinado (Costa, 2025).

Cientigrafia Joan Costa, define la cientigrafia como un método grafico que nace de la
visualizacion cientifica. Su propdsito principal es hacer accesible el conocimiento mediante
representaciones visuales. Segun el autor, consiste en desarrollar estrategias visuales que
traduzcan conceptos complejos o datos técnicos en recursos comprensibles, con valor
educativo, que facilita asi la comprension de lo desconocido a través de lo familiar. La
cientigrafia es, por tanto, un lenguaje propio de la divulgacion del conocimiento cientifico
(Costa, 2025).

Esquematica Su objetivo es facilitar la creacion de esquemas o diagramas, que son
representaciones visuales simplificadas de procesos, estructuras o conceptos. Estos esquemas
prescinden de imagenes detalladas y utilizan poco texto, que prioriza la sintesis informativa.
Joan Costa explica que un esquema es una representacion grafica que permite hacer visible lo

abstracto o lo no observable de forma directa.
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Este enfoque se convierte en una herramienta clave para comunicar informacion que
no se puede expresar con palabras ni mediante imagenes figurativas (Costa, 2025).

La esquematica contempla dos fases principales.

Seleccion Identifica las preguntas esenciales que el esquema debe responder, con una
jerarquia de la informacion (Costa, 2025).

Simplificacion Integra los datos seleccionados de manera que representen las
acciones o conceptos clave de forma clara (Costa, 2025).

Psicologia del color. Estudia como influyen los colores en la percepcion humana y en el
comportamiento. El uso adecuado del color puede reforzar el mensaje, mientras que un uso
incorrecto puede generar confusion o transmitir una idea opuesta a la deseada (Birren, 2025).

Psicologia de la comunicacion Esta rama analiza como se lleva a cabo la
comunicacion entre personas, que considera tanto los aspectos conscientes como los
inconscientes que intervienen. Estudia las interacciones dentro del contexto social y forma
parte de las ciencias humanas (De Vito, 2025).

Psicologia de la imagen Explora el impacto que tienen las imagenes visuales sobre
nuestra mente. Analiza como distintos componentes de una imagen (como el color, la forma o
la composicion) afectan la percepcion, las emociones y los procesos cognitivos (Arnheim,
2025).

Andragogia Es un enfoque educativo centrado en las personas adultas. Se basa en
principios especificos que consideran las caracteristicas propias de este grupo etario. Knowles
plantea que los adultos poseen necesidades y motivaciones particulares que deben tenerse en
cuenta al disefar experiencias de aprendizaje (Knowles, 2025).

Etnologia Se encarga de estudiar la diversidad cultural, centrandose en las
expresiones sociales y culturales de los distintos grupos humanos. Busca describir y comparar

culturas con el objetivo de entender mejor sus diferencias y similitudes (Lévi-Strauss, 2025).
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Artes

Fotografia Es tanto una técnica como una forma de expresion artistica que permite
capturar imagenes que hace uso de una camara. Su finalidad es registrar escenas, momentos o
personas, considerandolos como representaciones visuales (Freeman, 2025).

Tipografia Consiste en la organizacion y disposicion visual de letras o caracteres.
Esta técnica abarca la eleccion del tipo de letra, el tamafio, la longitud de las lineas y el
espaciado, lo cual influye en la claridad y estética de un disefo (Bringhurst, 2025).

Tipografia corporativa Tiene un impacto significativo en la percepcion inicial que el
consumidor forma inconscientemente. Refleja el caracter, la identidad visual y la
personalidad de una marca u organizacion (Wheildon, 2025).

Iustracion Va mas alld de su funcidn informativa y explicativa. También se
convierte en una herramienta creativa que permite visualizar ideas, narrar historias y dar

forma a conceptos imaginarios o reales (Heller & Chwast, 2025).

Teorias

Teoria del color Esta teoria resulta fundamental en el &mbito comunicativo, ya que el
color actiia como un vehiculo que transmite mensajes. Cada tonalidad puede provocar
distintas emociones, asociaciones o reacciones en quienes la perciben (Itten, 2025).

Teoria de la Gestalt Sostiene que el cerebro tiende a organizar los elementos visuales
de manera estructurada, que simplifica imagenes complejas y las agrupa en partes separadas
en una forma coherente. En lugar de interpretar los elementos por separado, la mente los
percibe como un conjunto unificado (Koffka, 2025).

Teoria de la sefialética Es una metodologia comunicativa basada en la utilizacion de
sefales, simbolos graficos, lenguaje visual y cddigos de color con el propodsito de orientar el

comportamiento de las personas en espacios especificos.
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Segtn Joan Costa (1987), se trata de una disciplina que forma parte de la comunicaciéon
ambiental, cuyo proposito es facilitar la toma de decisiones y guiar la accion del usuario en

contextos donde se prestan servicios (Costa, 2025).

Tecnologias

Mercadeo social Aplica estrategias propias del marketing para promover conductas o
ideas que generen un beneficio social. Su propdsito es fomentar cambios positivos en la
sociedad o desalentar practicas perjudiciales, mediante campafias orientadas a modificar el

comportamiento del publico objetivo (Kotler & Lee, 2025).

Tendencias

Las tendencias de los sistemas de sefialética que se evoluciona desde sefiales muy
detalladas hasta sefiales méas comprensibles y simples, por lo que, en los tltimos afios se
desarrolla un sistemas mas especificos y creativos segiin sea la necesidad.

Sefalética inclusiva y accesible La inclusion y la accesibilidad siempre han sido
pilares fundamentales en el disefio de sefialética, especialmente en espacios publicos. Sin
embargo, esta tendencia se ha estado transformado hasta la tendencia de 2025, pues ahora
implica la incorporacion de elementos que sean accesibles para cualquier individuo que

precise de su integracion.

Caracteristicas principales

e Uso de braille y relieve para personas con discapacidad visual.
e Contraste alto de color para mejorar la legibilidad.
e Pictogramas universales y lenguaje claro.

Aplicacion del Disenio Universal como norma, no como excepcion.
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La pandemia de COVID-19 visibiliz6 aun més las desigualdades en el acceso a la
informacion. Esto aceler6 la adopcion de practicas inclusivas y gener6 presion social e
institucional por cumplir con normas de accesibilidad (como la ADA en EE.UU. o las normas

ISO internacionales).
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Sefalética inclusiva y accesible
Figura 7

Ejemplo de Serialética Inclusiva y Accesible

Area
Comunicacién
Institucional

Nota. Este es un ejemplo de un sistema de senalética que integra la inclusion por la Facultad

de Educacion y Salud (FES) de la Universidad Provincial de Cérdoba (UPC).
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Seiialética digital e interactiva La integracion de tecnologias digitales transformo la
senalética tradicional en sistemas mas dinamicos, interactivos y personalizables. Esta
tendencia se consolido entre 2020 y se especializd en 2025 como parte de la transformacion
digital de los espacios fisicos, (no es posible definir el sistema de senalética digital, sin
escatimar en la importancia del avance de los Gltimos 5 afios, pues han sido afios muy rapidos
en lo que avances tecnoldgicos refiere).

Caracteristicas principales

Pantallas digitales que muestran informacién actualizada en tiempo real.

Sefialética conectada a sensores (por ejemplo, conteo de personas o condiciones ambientales).

Codigos QR, realidad aumentada (AR) y apps moviles complementarias.
Personalizacion del contenido segln el usuario (idioma, ubicacion, etc).

La necesidad de comunicacion inmediata durante la pandemia (por ejemplo, cambios en
protocolos o rutas) hizo que muchas instituciones implementaran soluciones digitales.
Posteriormente, se integraron en estrategias de experiencia del usuario, branding y eficiencia

operativa.



Seiialética digital e interactiva
Figura 8

Ejemplo de Senialética Digital e Interactiva —Smart Signage—

Nota. Este es un ejemplo de un sistema de sefalética que integra la tecnologia digital por

(Arreya Digital Signage Suite).
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Estética minimalista y funcional El minimalismo ha sido una constante en el disefio,
pero en 2025 su aplicacion en sefialética se profundizé, especialmente en entornos donde la
informacion debia ser directa, limpia y sin distracciones.

Caracteristicas principales

Colores neutros 0 monocromaticos —blanco, negro, gris con acentos—.

Tipografia sans-serif altamente legible.

Reduccion al minimo de elementos decorativos.

Diagramacion clara y jerarquia visual eficiente.

Durante la pandemia, los mensajes visuales debian ser comprendidos de manera
inmediata, sin ambigiiedad. Esto fortalecio el uso de un lenguaje visual depurado, que luego
se mantuvo por su efectividad y estética contemporanea.

Estética minimalista y funcional
Figura 9

Ejemplo de Sernialética con Estética Minimalista y Funcional

1

Nueairas marcas ge servicies para
la Construceion

PROJECT
PRESEN
TATION
ROOM

Nota. Este es un ejemplo de un sistema de sefalética que integra el minimalismo como una

corriente mas limpia y accesible, por (discorp).



Cuadro de Tendencias
Figura 10

Tablero de tendencias
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Nota. Tabla de tendencias realizadas por Andy Aguirre

Anexo A: Investigacion de tendencias de los sistemas de senalética.
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Capitulo VII: Proceso de diseiio y propuesta preliminar

Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

Comunicacion

Para el disefio del sistema de sefialética en la farmacia El Angel de tu Salud, se
implementard un modelo comunicativo visual claro, directo y comprensible, basado en la
estructura clésica del proceso de comunicacion. Se reconocerd a la farmacia como emisor del
mensaje, y al paciente o visitante como receptor. El disefio del mensaje —visual, textual o
simbolico— seré adaptado al contexto social y cultural del publico objetivo.

El canal principal serd la sefialética fisica, apoyada por recursos graficos de alta
legibilidad, con un minimo de ruido visual para asegurar la comprension sin ambigiiedad. La
retroalimentacion serd evaluada a través del comportamiento del usuario en el espacio y su
orientacion efectiva dentro del establecimiento.

Semiologia

La sefialética serd desarrollada como un sistema de signos visuales, donde se
aplicaran los principios de la semiologia de la imagen. Cada pictograma o icono actuara
como un icono o simbolo, que depende de su nivel de representacion, para facilitar la lectura
del entorno.

A través de la semantica, se vincula el signo con su significado; mediante la
sintactica, se estructurara visualmente la relacion entre los signos; y en la pragmatica, se
considerard la experiencia del usuario como clave para interpretar correctamente el mensaje.

El uso de iconos universales y codigos cromaticos buscara reducir la carga textual y

aumentar la velocidad de comprension del contenido.



40

Psicologia del color

Los colores aplicados en el sistema de sefalética estaran cuidadosamente
seleccionados para generar sensaciones especificas en el usuario y reforzar la orientacion. Se
utilizaran tonos calidos para indicar accesos, verdes para zonas seguras como la farmacia, y
rojos para emergencias, alineados con estudios sobre percepcion y comportamiento visual.

El contraste entre fondo y texto sera alto, se garantizara la legibilidad incluso en
condiciones de baja visibilidad o para personas con discapacidad visual. Esta aplicacion del
color ayudara a dirigir la atencion, reducir la ansiedad y mejorar la experiencia dentro del
entorno médico.

Psicologia de la comunicacion

Se consideraran los aspectos emocionales y cognitivos de los usuarios y se disefiara
una sefialética que anticipe las necesidades del paciente en un entorno que puede generar
estrés, como una clinica. El lenguaje visual apelara a la claridad y la calma, al facilitar la
orientacion sin generar confusion.

La empatia serd un eje central, especialmente para adultos mayores o personas con
movilidad reducida, se asegurara que la sefialética no solo informe, sino que también
tranquilice y guie al usuario con seguridad.

Disefio grafico y fundamentos del disefio

El sistema sera desarrollado bajo principios sélidos de disefio grafico. Se priorizara el
equilibrio compositivo, el uso funcional de la forma y el espacio, asi como el ritmo visual y la
jerarquia informativa. Se emplearan tipografias sans serif, lineas limpias y figuras
geométricas que aporten claridad al mensaje.

Las formas se utilizaran para enmarcar, organizar y dirigir la vista, mientras que la

textura y el color enriqueceran la comprension inmediata del contenido.
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Tipografia

La eleccion tipografica sera coherente con la identidad visual de la farmacia. Se
optara por fuentes modernas, altamente legibles y sin serifa, que funcionen en tamanos
grandes y pequefios, tanto para titulos como para textos secundarios.

Esta eleccion facilitard la lectura desde distintas distancias y angulos, y sera clave en
la codificacion de mensajes para personas con distintos niveles de alfabetizacion o
dificultades visuales.
Identidad corporativa

Todo el sistema de sefialética reflejara la identidad de la farmacia E1 Angel de tu
Salud. Se incorporaran los elementos visuales que la distinguen (logotipo, colores
institucionales, estilo fotografico y simbolos) y garantizaré la uniformidad y reconocimiento
de marca.
Diseiio inclusivo y accesible

El proyecto integrara principios del disefio universal, para desarrollar un sistema que
pueda ser comprendido y utilizado por la mayor cantidad de personas posible, sin necesidad
de adaptacion adicional.

Se incluiran recursos como braille, alto contraste, pictogramas simples y ubicaciones
a una altura accesible. Estas adaptaciones garantizaran que el sistema sea util para personas
con discapacidades fisicas, sensoriales o cognitivas.
Sociologia y etnologia

La sefialética se disefaréd considerando el contexto social, econdomico y cultural de
San José Pinula, Guatemala. El conocimiento del grupo objetivo (personas de entre 18 y 60
afios, muchas de ellas con un nivel educativo medio o bajo) permitird adaptar el lenguaje
visual a sus habitos, creencias y formas de comprender el entorno, al asegurar que el sistema

de sefalética no solo sea funcional, sino también culturalmente apropiado.
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Tecnologia y software de disefio

El desarrollo del sistema utilizara herramientas profesionales como Adobe Illustrator,
Photoshop y Clip Studio Paint para crear piezas de alta precision.

Gracias al disefio vectorial, se garantizara la escalabilidad de los elementos, lo que
permitira su impresion y reproduccion sin pérdida de calidad. Se aplicardan mockups para
simular el funcionamiento real de la senalética antes de su produccion final.

Tendencias en sefalética

La propuesta tomard en cuenta las tendencias contemporaneas en sefialética: Sistemas
minimalistas, de alta legibilidad, con estructura jerarquica clara, y que combinan
funcionalidad con estética.

Se evitara la sobrecarga visual, al priorizar mensajes breves y efectivos. Asimismo, se
valorara la incorporacion de elementos digitales como QR y sefialética movil a futuro, donde
se integrard paulatinamente tecnologia para enriquecer la experiencia de orientacion.
Conceptualizacion

La conceptualizacion del disefio del sistema de sefialética para la farmacia, El Angel
de tu salud, es un proceso creativo y estratégico que implica identificar las deficiencias y
necesidades de comunicacion visual dentro del centro médico.

Método

S.C.A.M.P.E.R. Para la generacion y organizacion de ideas aplicadas al disefio de un
sistema de sefialética para la farmacia E1 Angel de tu Salud, se utilizo la técnica
S.C.A.M.P.E.R, un acréonimo de siete estrategias creativas: Sustituir, Combinar, Adaptar,

Modificar, Poner en otros usos, Eliminar y Reorganizar.



Proceso. Para poder desarrollar la técnica correctamente se utilizan las siguientes
preguntas:

(Qué se puede cambiar? —Sustituir—

(Qué se puede fusionar? —Combinar—

(Qué elemento se puede adaptar de otro entorno o caso? —Adaptar—

(Qué se puede cambiar en tamafio, forma, color o estilo? —Modificar—

(El disefio y sistema puede utilizarse para algo mas? —Poner en otros usos—

(Qué se puede quitar para que el disefio sea mas claro y funcional? —Eliminar—

(Se puede cambiar el orden de los elementos o ver el problema desde otra

perspectiva? —Reordenar o Remplazar—
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Para la correcta aplicacion del método de SCAMPER, fue necesario realizar un

analisis basado en los elementos que componen el acronimo, donde se destacaran los

siguientes elementos.

METODO

S.C.A.M.P.E.R.

Sustituir

Accion

(Qué elementos actuales pueden
reemplazarse por otros mas

efectivos?

Aplicacion al sistema de sefialética

Se sustituyen las indicaciones verbales
constantes que brinda el personal por una
sefializacion visual clara, mediante iconos,

flechas, colores y rétulos colocados en

puntos estratégicos.

Combinar

(Qué ideas, funciones o recursos

pueden unirse?

Se combina el uso de colores
diferenciadores con pictogramas
universales y textos breves, al crear un
sistema visual coherente y accesible para

todos los publicos.

Adaptar

(Qué soluciones de otros

contextos pueden aplicarse aqui?

Se adaptan principios de sefialética
institucional de hospitales y centros
comerciales para aplicarlos a un espacio
mas reducido, como lo es la farmacia.
También se aplican normas de
accesibilidad visual para adultos mayores y

personas con baja escolaridad.
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Modificar

(Qué se puede aumentar, reducir

o transformar para mejorar?

Se aumenta el tamafio de los elementos
graficos y se simplifica el lenguaje para
mejorar la legibilidad. Ademas, se
optimiza la ubicacion de las sefiales para
que estén a la altura de los ojos y en

lugares de alto transito.

Poner en otros

usos

(Que otros usos podria tener este

sistema?

El disefio del sistema también puede
aplicarse a otros materiales de la farmacia
como formularios, tickets, sefializacion de

productos o incluso publicaciones
informativas, que unifica el lenguaje visual

institucional.

Eliminar

(Qué elementos innecesarios

pueden quitarse?

Se elimina el uso de textos largos o rotulos
ambiguos que puedan confundir al usuario,
que deja solo informacion relevante, clara

y directa.

Reorganizar

(Qué pasa si se cambia el orden

o se invierten funciones?

Se reorganizan los puntos de orientacion
visual, que prioriza las entradas, pasillos y
areas de decision. Se replantea también el

flujo de circulacion para mejorar la

experiencia de recorrido.
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Aplicacion del Método
Figura 11

S.CAMPER.

@

Se planted la integracion de cédigos de color con
iconos pictograficos para que cada drea
(farmacia, clinica, laboratorio) sea
facilmente identificable a través
e un fenguay_? visual _coherente 6 adaptaron
v multisensorial. principios de disefio
universal y accesibilidad
para que las sefiales sean
legibles para personas
mayores, con baja
escolaridad o con

Se propuso sustituir Ias limitaciones visuales,
indicaniaheSvErhalas considerando también el

espacio reducido de
constantes que el personal . i
q P circulacion dentro de la

brinda a los pacientes, por | A,

senalética visual clara y
universal, mediante iconos,
colores y textos breves que
reduzcan
Se eliminé la a dependencia humana
ambigliedad visual al . para orientacién. Se decidié aumentar el
descartar simbolos tamario de los pictogramas
genéricos o textos largos —~— y letras en puntos clave del
q:.re P uet_’!anscon fundir establecimiento, y
:ﬂ;;;fé:’t‘:- e minimizar el uso de texto
simplicidad y la extenso, garant_lzan_qo
funcién sobre una comunicacion
lo decorativo. . directa y répida.
Se considero que los mismos elementos

graficos (como iconos y cédigos de color)
pueden usarse en formularios, etiquetas internas o
publicaciones impresas para reforzar el sistema de

orientacién mas alla del espacio fisico.

Nota. Este es un método de diagramacion de ideas conocido como el método S.C.A.M.P.E.R.
que se basa en siete estrategias creativas: Sustituir, Combinar, Adaptar, Modificar, Poner en

otros usos, Eliminar y Reorganizar.
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Definicion del concepto
e “Sefalética clara para una atencion sin confusion”

A través del uso estratégico de rotulos, pictogramas y codigos de color, el sistema de
sefalética tiene como objetivo brindar una guia precisa a los usuarios, se asegura que puedan
movilizarse con facilidad dentro de las areas de farmacia, clinica y laboratorio.

La propuesta responde a la necesidad de evitar desorientacion y depender menos de
indicaciones verbales del personal, especialmente en un entorno donde confluyen pacientes
de distintas edades, niveles de comprension y situaciones de urgencia.

La claridad en los elementos graficos facilita que cualquier persona, sin importar su
familiaridad con el espacio, pueda comprender rapidamente hacia donde dirigirse. Por su
parte, la funcionalidad del sistema permite reducir el tiempo de espera, los errores en el flujo
de circulacion y la ansiedad de los visitantes.

Este enfoque busca no solo optimizar la logistica interna del establecimiento, sino
también reforzar los valores institucionales de empatia, bienestar y excelencia, ofrecerd a los
usuarios una experiencia mas ordenada, segura y humana desde el momento en que ingresan
al local.

Ver anexo D: tabla de requisitos
Bocetaje

Se trata de una representacion grafica inicial utilizada para plasmar ideas visuales del
sistema de sefalética de forma rapida y funcional. Estas propuestas preliminares permiten
explorar conceptos mediante lineas simples, estructuras esquematicas y elementos poco
detallados, favorecen asi la creatividad, la fluidez en el disefo y la busqueda de soluciones

visuales accesibles
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Proceso de bocetaje

Durante el desarrollo del sistema de sefialética para la farmacia El Angel de tu Salud,
se consider6 fundamental el cumplimiento de los lineamientos establecidos por la
Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres —CONRED— y el Manual de
Normas Técnicas de Accesibilidad Universal NRD2 (2025), a fin de garantizar que cada
propuesta de disefio respondiera no solo a criterios estéticos y funcionales, sino también a
parametros de seguridad, accesibilidad y prevencion de riesgos.

Materiales apropiados y anclaje

Para su integracion, se considero el uso de materiales adecuados y métodos de fijacion
seguros. Todas las sefiales se ilustraran utilizando anclajes metélicos, pernos o tornillos de
expansion, sobre superficies no combustibles o estructuras firmemente ancladas al suelo, con

cuidado siempre de no bloquear las rutas de evacuacion del establecimiento.



49

Anclaje
Figura 14
Anclaje
Senal Pared

Ver anexo E: guia para la sefializacion de ambientes CONRED

El material de las senales de ruta de evacuacion debera ser de ACM, metal o
cualquier otro material que no sea combustible, no debe utilizarse vinil o pintura con bases
inflamables.

Componentes de sefiales Es necesario integrar lo siguiente: El nimero de ruta, el
simbolo que representa, la fecha de sefializacion y el logotipo del responsable de la

sefalizacion.
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Ruta de salida
Figura 15

Sefial universal

Figura geométrica

. umero
de ruta
Simbolo @—
. *Logotipo del
_F{-_tcha'('ie 01/08/2008 l.‘ —® responsable de
senalizacion ®——— la sefalizacion

Color

Ver anexo E: guia para la sefializacion de ambientes CONRED

Colores. Toda sefial hace uso de un tipo especifico de color, junto a su contraste para poder
comprenderlas.

Color de seguridad. Es el color asignado segun el tipo de informacidn que representa cada
sefial, atribuido a la disefiadora grafica Margaret Calvert, y adoptado por las leyes de
sefializacion de cada pais, para un consenso general.

Color de contraste. Basado en la teoria del color, cada uno de estos tiene un opuesto que

sirve para poder contrastar y resaltar las figuras dentro del disefo.



Tabla de colores de seguridad y contraste CONRED y NRD2

Detenerse

Prohibido

Alto, Detener accion

to de prohibici especificas

material y equip
para combate de
incendios

Ubicacion y localizacion de los materiales
y equij para c bates de incendi

Rojo
Pantone 185 ¢
HTML FFOO0OO

BLANCO
Pantone ---
HTML FFFFFF

Obligacién

Sefialamiento para hacer cosas especificas
y brindar informacion

AZUL
Pantone 286 c
HTML 000099

BLANCO
Pantone ---
HTML FFFFFF

Condicién
Segura

Identificacion y sefialamientos para indicar
salidas de emergencia, rutas de evacuacion,
Zonas de seguridad y primeros auxilios

VERDE
Pantone 2272 c
HTML 009200

BLANCO
Pantone ---
HTML FFFFFF

Nota. Tabla de colores de seguridad para sistemas de senalética disefiado por el disefiador y

comunicador Andy Aguirre

Ver anexo E: guia para la sefializacion de ambientes CONRED
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Proceso de bocetaje

Propuesta A: dibujo técnico a mano alzada

7
| @

SAITRA

SALIDA

EMERGENGIA
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Proceso de bocetaje

Propuesta A: dibujo técnico a mano alzada

30 cm/ 11.8 pulg

Smnd gz /wd g

X

SALIDA

EMERGENG

Identificacion de elementos

1. Informacion.

2. Iconografia de la senal.

3. Puntos de apoyo de la sefial.

4. Logotipo del responsable de la sefializacion.
Descripcion

La sefial identifica la ruta de salida de emergencia en la farmacia E1 Angel de tu

Salud, utiliza un icono de figura humana avanza hacia una puerta. La composicion incluye el
texto “SALIDA EMERGENCIA” en letras destacadas, todo dentro de un marco rectangular

de bordes redondeados y sin simulaciones de tornillos, lo que le da una apariencia més

integrada a la superficie.



Proceso

de bocetaje

Propuesta B: Dibujo técnico a mano alzada

éf\M A

Vot

”CT

¥ SAIRA

D

EERACH

o
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Proceso de bocetaje

Propuesta B: Dibujo técnico a mano alzada

30 cm/ 11.8 pulg

¥ SALIDA

Sind g2 /wo g

EMERGENCIA

Identificacion de elementos

o

1. Informacion.
2. Puntos de apoyo de la sefial.
3. Logotipo del responsable de la senalizacion.
Descripcion
Este cartel marca la salida de emergencia mediante una disposicion clara del texto en
dos niveles, separados por una franja horizontal. El disefio se encuentra contenido en un

marco rectangular con esquinas redondeadas y perforaciones simuladas en las esquinas,

evoca un letrero metalico fijado a la pared.



Proceso de bocetaje

Sistema de sefialética: Banos
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Proceso de bocetaje

Sistema de sefialética: Banos

30 cm/ 11.8 pulg

Smd g/ /wo oz

o

Identificacion de elementos

4. Sector de la clinica-farmacia.

5. Iconografia de la senal.

6. Puntos de apoyo de la sefial.

7. Logotipo del responsable de la senalizacion.
Descripcion

Esta senal tiene la funcidn de sefialar claramente donde se ubican los servicios

sanitarios dentro de la farmacia El Angel de tu Salud. Presenta iconos comprensibles para
todos, incluye hombres, mujeres y personas con discapacidad. Su disefio esta contenido

dentro de un marco rectangular con bordes redondeados y tornillos simulados, da apariencia

de una placa fijada.



Proceso de bocetaje

Sistema de sefnialética: Consultorio
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Proceso de bocetaje

Sistema de sefnialética: Consultorio

20 cm /7.8 pulg

Sind g2 /wo 07

Identificacion de elementos

1. Sector de la clinica-farmacia.

2. Iconografia de la senal.

3. Puntos de apoyo de la sefial.

4. Logotipo del responsable de la sefializacion.
Descripcion

La sefial facilita la identificacion del consultorio en la farmacia El Angel de tu Salud,

por medio de un icono médico representado con un estetoscopio y una cruz. El disefio se
encuentra dentro de un recuadro rectangular con esquinas curvas y detalles que simulan

tornillos, refuerza la idea de un letrero adherido.



Proceso de bocetaje

Sistema de sefialética: Dermatologia
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Proceso de bocetaje

Sistema de sefialética: Dermatologia

20 cm /7.8 pulg

8'L /W 0C

Identificacion de elementos

1. Sector de la clinica-farmacia.

2. Iconografia de la sefal.

3. Puntos de apoyo de la senal.

4. Logotipo del responsable de la senalizacion.
Descripcion

Esta sefial permite ubicar el 4rea de dermatologia en la farmacia El Angel de tu Salud

mediante un icono de un rostro con una mano en la mejilla, alude al cuidado facial. Su
estructura visual se enmarca en un rectangulo con esquinas redondeadas y remates que imitan

tornillos.



Proceso de bocetaje

Sistema de senalética: farmacia
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Proceso de bocetaje

Sistema de sefalética: farmacia

20 cm /7.8 pulg

Smd gz /wo g

Identificacion de elementos

1. Sector de la clinica-farmacia.

2. Iconografia de la senal.

3. Puntos de apoyo de la sefial.

4. Logotipo del responsable de la sefializacion.
Descripcion

El cartel identifica el 4rea farmacéutica dentro de la farmacia El Angel de tu Salud,

con elementos como una jeringa, un frasco y un blister, asociados a medicamentos. La sefal
esta dispuesta dentro de un marco rectangular con esquinas redondeadas y perforaciones

simuladas, como si estuviera atornillada.



Proceso de bocetaje

Sistema de sefialética: Quiropraxia
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Proceso de bocetaje

Sistema de sefialética: Quiropraxia

20 cm /7.8 pulg

gnd g/ /wo 0

@_.
G

Identificacion de elementos

1. Sector de la clinica-farmacia.

2. Iconografia de la senal.

3. Puntos de apoyo de la sefial.

4. Logotipo del responsable de la sefializacion.
Descripcion

Esta sefal permite localizar el espacio destinado a quiropraxia en la farmacia El

Angel de tu Salud, representado por un icono que muestra a una persona que recibe
quiropraxia sobre una camilla. Se presenta dentro de un marco con esquinas redondeadas y

simulaciones de tornillos, refuerza su apariencia fisica.



Proceso de bocetaje

Sistema de sefialética: Uso obligatorio de mascarilla
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Proceso de bocetaje

Sistema de sefialética: Uso obligatorio de mascarilla

30 CM/ 11.8 pulg

N 7 @‘r
e iR e

USO OBLIGATORTIO

Smd g/ /wo g

Identificacion de elementos

1. Instruccidn obligatoria.

2. Iconografia de la senal.

3. Puntos de apoyo de la sefial.

4. Logotipo del responsable de la sefializacion.
Descripcion

El cartel informa sobre la norma de uso obligatorio de mascarilla dentro de la

farmacia El Angel de tu Salud, muestra un icono circular con una persona cubierta. Su disefio
se enmarca en un rectangulo con bordes redondeados y esquinas simuladas como

atornilladas.



Proceso de bocetaje

Sistema de senalética: Extintor
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Proceso de bocetaje

Sistema de senalética: Extintor

20 cm /7.8 pulg

Smd g2 /wd g

Identificacion de elementos
1. Iconografia de la sefnal.
2. Puntos de apoyo de la sefial.
3. Logotipo del responsable de la senalizacion.
Descripcion
La sefial indica la ubicacion del extintor dentro de la farmacia El Angel de tu Salud,
mediante la imagen clara de dicho extintor rojo. Todo el contenido esta en un marco

rectangular con esquinas curvas y detalles que imitan tornillos.



Proceso de bocetaje

Sistema de senalética: No fumar
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Proceso de bocetaje

Sistema de sefialética: No fumar

30 CM/ 11.8 pulg

o

gmd g/ /wd g

o

Identificacion de elementos

Instruccion obligatoria.

—_—

N

Iconografia de la senal.

Puntos de apoyo de la sefial.

[99)

Logotipo del responsable de la sefializacion.

o

Descripcion
Este cartel comunica la prohibicion de fumar en la farmacia El Angel de tu Salud a
través de un simbolo internacional: Un cigarro tachado en un circulo. La frase “NO FUMAR”

aparece debajo en letras destacadas, todo enmarcado dentro de un rectdngulo con esquinas

redondeadas y detalles que simulan sujecion metalica.



Proceso de bocetaje

Sistema de sefialética: Solo personal autorizado
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Proceso de bocetaje

Sistema de sefialética: Solo personal autorizado

30 CM/ 11.8 pulg

o

TS
\

SOLO0 PERSONAL
AUTORLZADO

8md g/ /o g

Q
o

Identificacion de elementos

1. Instruccidn obligatoria.

2. Iconografia de la senal.

3. Puntos de apoyo de la sefial.

4. Logotipo del responsable de la sefializacion.
Descripcion

La sefial restringe el acceso a ciertas areas de la farmacia E1 Angel de tu Salud, indica

que solo el personal autorizado puede entrar. Incluye un icono de prohibicién y la leyenda en
mayusculas “SOLO PERSONAL AUTORIZADO”. El marco tiene esquinas redondeadas y

simulaciones de tornillos.



Proceso de bocetaje

Sistema de sefialética: Riesgo biologico
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Proceso de bocetaje

Sistema de sefialética: Riesgo biologico

Identificacion de elementos

1. Sector de la clinica-farmacia.

2. Iconografia de la senal.

3. Puntos de apoyo de la senal.

4. Logotipo del responsable de la sefializacion.
Descripcion

Este cartel advierte sobre la presencia de materiales biologicamente peligrosos en la

zona sefialada. Se presenta en un marco rectangular de color dorado, con bordes redondeados

y esquinas sujetas por tornillos a una pared.



Proceso de bocetaje

Sistema de senalética: Procedimiento de lavado de manos
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Proceso de bocetaje

Sistema de senalética: Procedimiento de lavado de manos

Identificacion de elementos

1. Instrucciones para la limpieza de manos con su iconografia.

2. Titulo de la senal.

3. Puntos de apoyo de la sefial.

4. Logotipo del responsable de la sefializacion.
Descripcion

Este cartel demuestra el correcto procedimiento para el lavado de manos en los

sanitarios, tanto para médicos como pacientes. Se presenta en un marco rectangular de color

azul, con bordes redondeados y esquinas sujetas por tornillos a una pared.



Proceso de bocetaje

Sistema de seifialética: Que hacer en caso de sismo o incendio
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Proceso de bocetaje

Sistema de sefialética: Que hacer en caso de sismo o incendio

20 CM /7.8 pulg

Smd g11/IND 0€

Identificacion de elementos
5. Instrucciones de la sefial en caso de alguno de los eventos descritos con su
iconografia.
6. Titulo del evento.
7. Puntos de apoyo de la sefial.
8. Logotipo del responsable de la sefializacion.
Descripcion
Este cartel muestra los procedimientos que se deben llevar a cabo en caso de una
emergencia, como podria ser un incendio o un sismo. Se presenta en un marco rectangular de

color rojo, con bordes redondeados y esquinas sujetas por tornillos a una pared.



Proceso de bocetaje

Sistema de sefialética: Punto de Reunion
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Proceso de bocetaje

Sistema de senalética: Punto de reunion

Identificacion de elementos

9. Iconografia de la sefial

10. Puntos apoyo de la senal

11. Logotipo del responsable de la sefalizacion
Descripcion

Este cartel muestra el punto de reunion seguro para cualquier emergencia, por lo

general suele estar pintado en el suelo de las areas seguras, pero también puede adaptarse a
un cartel atornillado a una pared o en un poste. Se presenta en un marco rectangular de color

verde, con bordes redondeados y esquinas sujetas por tornillos a una pared.



Proceso de bocetaje

Sistema de senalética: Ruta de Evacuacion
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Proceso de bocetaje

Sistema de senalética: Ruta de evacuacion

Identificacion de elementos

12. Direccion de la ruta de evacuacion.

13. Iconografia de la senal.

14. Puntos apoyo de la senal.

15. Logotipo del responsable de la sefalizacion.
Descripcion

Este cartel muestra el camino de la ruta de evacuacion dentro de las instalaciones,

para poder guiar al personal y pacientes que estén dentro del establecimiento. Se presenta en
un marco rectangular de color verde, con bordes redondeados y esquinas sujetas por tornillos

a una pared.



Proceso de bocetaje

Sistema de sefialética: Portada de la guia del sistema de sefalética
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Proceso de bocetaje

Sistema de sefialética: Portada de la guia del sistema de sefialética

Identificacion de elementos

16. Nombre de la farmacia.

17. Logo de la farmacia.

18. Titulo de la portada.
Descripcion

La portada de la guia del sistema de sefialética muestra el nombre y logo de la

farmacia el angel de tu salud, junto al titulo —Sistema de sefialética— en la parte superior
izquierda. Dicha guia mantiene una orientacion horizontal para una mejor visualizacion del

sistema de sefialética, en su mayoria cuadrados y rectangulares



Proceso de bocetaje

Sistema de sefialética: Pagina de riesgo biologico de la guia
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Proceso de bocetaje

Sistema de sefialética: Pagina de riesgo biologico de la guia

Identificacion de elementos

1. Descripcion de la senal.

2. Logo de la empresa.

3. Nombre de la sefal.

4. Imagen de la sefal.
Descripcion

La siguiente pagina de la guia del sistema de sefialética muestra el nombre de la sefal

representada, junto a una breve descripcion de la misma, mientras se encuentra en el fondo de

la pagina el logo de la farmacia el angel de tu salud.
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Proceso de bocetaje

Prueba tipografica y paleta de colores

Prueba tipografica

Bahnschrift SemiBold

2
o
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Proceso de bocetaje

Prueba tipografica y paleta de colores

Amarillo

celeste

Rojo 0

Verde 153

Azul 255

#0099FF

Blanco
Rojo 255
Verde 255

Azul 255

#FFFFFF

Amarillo Blanco Rojo Blanco Verde Blanco
Rojo 247 Rojo 255 Rojo 238 Rojo 255 Rojo 0 Rojo 255
Verde 236 Verde 255 Verde 0 Verde 255 Verde 176 Verde 255
Azul 9 Azul 255 Azul 0 Azul 255 Azul 80 Azul 255
#FTEC09 #FFFFFF #EE0000 #FFFFFF #00B050 #FFFFFF
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Proceso de digitalizacion de bocetos

Paso 1: Activacion de la malla para reticula de Photoshop.
Para poder iniciar el proceso de digitalizacion del bocetaje sera necesario activar la reticula
en un documento de 8.7 pulg x 11.7 pulg. Para activar la reticula se presiona en el panel de —

vista—, luego —mostrar— y de ultimo —cuadricula—.

Paso 2: Creacion de carpetas y capas para la digitalizacion
Para poder optimizar el tiempo que se necesitara para la creacion de cada sefial, se procedera
a realizar una base de capas, sobre la cual trabajar, esto debido a que cada senal posee la
misma apariencia grafica, lo que significa que algunos elementos graficos se veran repetidos,

como el marco y las varillas separadoras.
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Paso 3: Se inicia el proceso de digitalizacion del sistema de sefialética
Ahora se disefio el marco exterior que contendra cada sefial, junto a sus espacios para los

puntos que sostienen al cartel junto a la pared.

Paso 4: Proceso de digitalizacion de la sefial del consultorio
Con el fondo de las sefiales ya realizado en capas inteligentes, se puede proceder a trabajar en
las sefiales, en este caso la sefal referente al consultorio junto a su titulo el cual muestra el

area del establecimiento que representa.

| {CONSULTORIO] 2 s CONSULTORO

o
o)

|
» O ¢
r
r

| e S R

CONSULTORIO
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Paso 5: Senal digitalizada

En el lienzo se muestra la digitalizacion del contorno y la tipografia aplicada de la sefial.

N

CONSULTORIO

Paso 6: Estilizacion de la iconografia
Una vez estilizada la iconografia de la sefial junto a los elementos graficos integrados, se

procede a colorear segun el color decidido para la sefal.
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Paso 7: Propuesta final en el programa de Photoshop

Paso 8: desarrollo de propuesta final en entorno 3D
Para poder demostrar coémo se veria la sefial en fisico, se utilizara el programa de blender

para desarrollar un render 3D de la sefal integrada, para ello se crea el proyecto.




Paso 9: creacion del area real

Se utilizan figuras simples y se creara el entorno basado en el area real de la farmacia.
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Paso 10: Integracion de las texturas de los elementos
Para poder dar una mejor apariencia a los elementos disefiados en 3D serd necesario aplicar

texturas, para poder desarrollar un entorno variable, por las diferentes habitaciones, se optara

por utilizar texturas procedurales para que puedan adaptarse a los diferentes ambientes.
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Paso 11: Iluminacion y posicionamiento de la camara
Ahora que los elementos estan integrados y texturizados serd necesario aplicar la iluminacioén
en el entorno, asi como la iluminacion artificial para poder aplicar sombras realistas para el

render final.
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Paso 12: Prueba de posiciones de la sefial, posicion 1
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Paso 13: Render final en 3D, posicion 1

Paso 13: Render final en 3D, posicion 2




Propuesta preliminar

Propuesta preliminar: Sala de dermatologia

|—_—|
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Propuesta preliminar: Sala de dermatologia
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Propuesta preliminar

Propuesta preliminar: farmacia
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Propuesta preliminar: farmacia




103

Propuesta preliminar

Propuesta preliminar: Sala de quiropraxia
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QUIROPRAXIA
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Propuesta preliminar: Sala de quiropraxia
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Propuesta preliminar: Sala de quiropraxia




106

Propuesta preliminar

Propuesta preliminar: Consultorio
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Propuesta preliminar: Consultorio
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Propuesta preliminar: Consultorio
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Propuesta preliminar

Propuesta preliminar: Zona segura
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Propuesta preliminar: Zona segura
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Propuesta preliminar

Propuesta preliminar: Extintor
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Propuesta preliminar: Extintor
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Propuesta preliminar: Extintor
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Propuesta preliminar

Propuesta preliminar: Bafios

— . —
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Propuesta preliminar: Bafios
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Propuesta preliminar: Bafios




USO OBLIGATORIO
DE MASCARILLA
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Propuesta preliminar: Uso obligatorio de mascarilla
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Propuesta preliminar: Uso obligatorio de mascarilla




120

Propuesta preliminar

Propuesta preliminar: Solo personal autorizado

SOLO PERSONAL
AUTORIZADO
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Propuesta preliminar: Solo personal autorizado
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Propuesta preliminar

Propuesta preliminar: No fumar

30CM/11.8 PULG
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Propuesta preliminar: No fumar
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Propuesta preliminar

Propuesta preliminar: Riesgo biologico
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Propuesta preliminar: Riesgo biologico




Propuesta preliminar

RUTA DE,
| EVACUACION J

RUTADE, fl|
| EVACUACION |
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Propuesta preliminar: Ruta de evacuacion
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Propuesta preliminar

Propuesta preliminar: Lavado de manos

PROCEDIMIENTO
e

Enjuagar las
manos hasta
sacar espuma

Mojarse las Usar el jabon
manos antibacterial

Tallar los dedos || Secarse muy bien
y ufas las manos con una
vigorosamente || toalla desechable

S
LAVADO DE MANOS

Tirar la toalla en
el bote de basura
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Propuesta preliminar: Lavado de manos

20

G
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Propuesta preliminar

Propuesta preliminar: Qué hacer en caso de incendio o sismo

Alejese de objetos
que se puedan
caer

Busque zonas Busque zonas
de seguridad de seguridad

INCENDIO

Retirece de forma
ordenada a la
salida

Use el Obedezca al
extintor personal capacitado
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Propuesta preliminar: Qué hacer en caso de incendio o sismo
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Propuesta preliminar: Qué hacer en caso de incendio o sismo
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Propuesta preliminar
Propuesta preliminar: Guia de implementacion del sistema de sefialética

—Portada—

vb-&d Ly
LAY A R A A

‘_.SISTEMA
SENALETICA

O~

EL ANGEL DE TU SALUD

Identificacion de elementos

1. Nombre de la farmacia E1 Angel de tu Salud.

2. Logo de la farmacia E1 Angel de tu Salud.

3. Titulo de la portada.
Descripcion

La portada de la guia del sistema de sefalética muestra el nombre y logo de la

farmacia El Angel de tu salud, junto al titulo —Sistema de sefialética— en la parte superior
izquierda. Dicha guia mantiene una orientacion horizontal para una mejor visualizacion de las

sefiales en su mayoria cuadradas y rectangulares horizontales.
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Propuesta preliminar: Guia de implementacion del sistema de sefialética

— Indice—

“' Indice

1 Marca

2 Logotipo
‘-\ : Colores
4 Tipografia

5 Anclaje

¢ Senales

“ EL ANGEL DE TU SALUD

Identificacion de elementos

1. Nombre de la farmacia E1 Angel de tu Salud.
2. Logo de la farmacia El Angel de tu Salud.
3. Titulo de la pagina —Indice—.
4. Indice.
Descripcion
La pagina del indice muestra la division que posee cada hoja desde la marca hasta las

sefiales.
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Propuesta preliminar: Guia de implementacion del sistema de senalética

—Logo—
30CM/11.8 PULG
/\
’ A N : o
-~ S =
P!
/N g
S 3
e}
Centro de terapias alternativas E
(p!

farmacia el angel de tu salud
Q\ El imagotipo utiliza una apariencia simple de 3 rombos para el fondo,
_ junto al simbolo de la salud universal, EL Caduceo, la que es una varilla de
metal 0 madera envuelta en dos serpientes y con un par de alas a los

costados, junto al nombre completo de a Farmacia EL Angel de tu Salud.
Identificacion de elementos

1. Nombre de la farmacia El Angel de tu Salud.
2. Logo de la farmacia El Angel de tu Salud.
3. Titulo de la pagina —LOGO—.
4. Descripcion del logo.
Descripcion
La pagina del logo sirve para familiarizar al lector con la apariencia visual del mismo

y a su vez con la marca, se visualiza el nombre completo de farmacia.
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Propuesta preliminar: Guia de implementacion del sistema de senalética

— farmacia el Angel de tu Salud —

30CM/11.8 PULG

FARMACIA EL ANGEL DE TU SALUD

El Angel de tu Salud es una clinica integral que surgié a partir de
la transformacién de un centro odontolégico en un espacio
médico mas abierto y humano. Su evolucién comenzé con la

incorporaciéon de nuevas practicas de medicina alternativa y
tratamientos menos agresivos.

D10d 8'L/IND 0T

O~

Identificacion de elementos
1. Nombre de la farmacia El Angel de tu Salud.
2. Logo de la farmacia El Angel de tu Salud.
3. Titulo de la pagina —farmacia el Angel de tu Salud—.
4. Antecedentes de la marca.
Descripcion
La pagina de la farmacia sirve para familiarizar al lector la marca, se muestra los

antecedentes de esta misma.
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Propuesta preliminar: Guia de implementacion del sistema de sefialética

—Colores—

- Colores

> Amarilio Rojo Rojo Blanco celeste

Rojo 247 Rojo 0 Rojo 238 Rojo 255 Rojo 0
Verde 236 Verde 176 Verde 0 Verde 255 Verde 153
B B Azul 9 Azul 80 Azul 0 Azul 255 Azul 255
Lol #FTECO9 #00B0S0 HEE0000 H4FFFFFF #0099FF

r l//\
11000 Para el sistema de sefialética se decidié optar por los colores

s

y institucionales de la sefialética mencionados por la CONRED

EL ANGEL DE TU SALUD

Identificacion de elementos
1. Nombre de la farmacia E1 Angel de tu Salud.
2. Logo de la farmacia El Angel de tu Salud.
3. Titulo de la pagina —Colores—.
4. Colores utilizados para el sistema de senalética.
5. Descripcion del uso de los colores.
Descripcion
La pagina de los colores muestra los tonos de colores utilizados en el sistema de

sefialética en su codificacion de —RGB— y —HEX—



138

Propuesta preliminar: Guia de implementacion del sistema de senalética

—Tipografia—

30CM/11.8 PULG

—Tipografia
Bahnschrift SemiBold
ABCDEFGHIJKLMN

Q NOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmn
Rnopgrstuvwxyz

D10d 8'L/IND 0T

1234567890

\ Para el sistema de sefalética se opto por un tipo de tipografia facilmente

: legible y sin serifa para evitar confusiones al momento de leer el indicativo

Identificacion de elementos
1. Nombre de la farmacia El Angel de tu Salud.
2. Logo de la farmacia El Angel de tu Salud.
3. Titulo de la pagina —Tipografia—.
4. Muestra tipografica en mayusculas, minusculas y numeracion.
5. Descripcion la tipografia utilizada.
Descripcion
La pagina de la tipografia muestra que fue esta, la fuente tipografia utilizada para la

realizacion de las sefiales junto a la que se usé para la guia.



Propuesta preliminar: Guia de implementacion del sistema de sefialética

—Anclaje—

rev
/7
> .
Y > Ancl
nclaje
EEre
4122
rrreys Anclaje
rFrrry
Y
Ll
Senal Pa
—
-

L2212
rrrrv red
A
s

7 ! !

FA A A
L rrr
PR A
rrrrv
rr 7
/7

Y Para asegurar la estabilidad de la sefial y evitar accidentes por caida se
7 ¢ f’,\ optd por diseiiar cada sefial con 4 puntos de anclaje que seran integrados
et : ; entre la sefial y el muro para hacer casi imposible el que pueda caerse por

, simple movimiento

i, EL ANGEL DE TU SALUD

Identificacion de elementos
1. Nombre de la farmacia E1 Angel de tu Salud.
2. Logo de la farmacia El Angel de tu Salud.

3. Titulo de la pagina —Anclaje—.

4. Muestra de cOmo deben instalarse las sefiales en el establecimiento.

5. Explicacion sobre la instalacion del sistema de sefialética en el establecimiento.

Descripcion

La pagina del anclaje muestra como es la forma o6ptima de instalar las sefiales dentro

del establecimiento de la farmacia E1 Angel de tu Salud.
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Propuesta preliminar: Guia de implementacion del sistema de sefialética

—Dermatologia—

— Dermatologia

LAY A A v A 4

rrrrry

\ Esta sefial permite ubicar el area de dermatologia en la Farmacia El I\ngel de tu Pi8TE S PR
salud mediante un icono de un rostro con una mano en la mejilla, alude al cuidado  * 777"

A0 2 AV F & 4

rr sy

(AT A Y o o

1111777

VAN A A o o 4

VAW A 2 4 4% 4

(A A A A A 4

rr s/

[V A A A 4

facial. Su estructura visual se enmarca en un recténgulo con esquinas redondeadas , , ,,, ,
y area de tornillos. rrrtrd

| LAF A A0 v A 4
rr L1y
LAY AV AV A v 4
444444

Identificacion de elementos

1. Logo de la farmacia El Angel de tu Salud.

2. Titulo de la pagina —Dermatologia—.

3. Senial —Dermatologia—.

4. Descripcion de la sefial que esta en la pagina.
Descripcion

La pagina describe la apariencia fisica de la sefial de dermatologia.
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Propuesta preliminar: Guia de implementacion del sistema de sefialética

—Consultorio—

—> (Consultorio

|

\ La sefal facilita la identificacién del consultorio en la Farmacia E| f\ngel de tu Salud,

; j : ; f por medio de un icono médico representado con un estetoscopio y una cruz. El
P - disefio es representado en un cuadrado con esquinas curvas y area de tornillos.
T rrr
rrrr
r Pl

Identificacion de elementos

1. Logo de la farmacia El Angel de tu Salud.

2. Titulo de la pagina —Consultorio—.

3. Sefial — Consultorio —.

4. Descripcion de la sefial que esta en la pagina.
Descripcion

La pagina describe la apariencia fisica de la sefial del consultorio.
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Propuesta preliminar: Guia de implementacion del sistema de sefialética

—Quiropraxia—

—  Quiropraxia

A A A A ' 4

rr Py
111777
[ A 4 & 4 4
r 21777
rFrr 117z

(A A A A A 4
r 712777
rr 17
rr Py
rr s/
[V A A A 4
rrrrrv
\ Esta sefal permite localizar el espacio destinado a quiropraxia en la Farmacia El trrees

Angel de tu Salud, representado por un icono que muestra a una persona recibe : : z j : :
terapia sobre una camilla. Se presenta dentro de un marco con esquinas YYY

redondeadas y area de tornillos. trrsey
LAY AV AV A v 4

;;;;;;

Identificacion de elementos

1. Logo de la farmacia El Angel de tu Salud.
2. Titulo de la pagina —Quiropraxia—.
3. Senial —Quiropraxia—.

4. Descripcion de la sefial que esta en la pagina.
Descripcion

La pagina describe la apariencia fisica de la sefial de quiropraxia.
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Propuesta preliminar: Guia de implementacion del sistema de sefialética

—farmacia—

\ El cartel identifica el area farmacéutica dentro de la Farmacia El f\ngel de tu Salud,

; j : ; f con elementos como una jeringa, un frasco y un blister, asociados a medicamentos.
2o bty La sefial estd dispuesta dentro de un marco rectangular con esquinas redondeadas
A y area de tornillos.

rrrey
I

Identificacion de elementos

1. Logo de la farmacia El Angel de tu Salud.

2. Titulo de la pagina —farmacia—.

3. Sefial —farmacia—.

4. Descripcion de la sefial que esta en la pagina.
Descripcion

La pagina describe la apariencia fisica de la sefial de la farmacia.
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Propuesta preliminar: Guia de implementacion del sistema de sefialética

—Zona segura—

—> /onasegura

\ Este cartel muestra el punto de reunién seguro para cualquier emergencia, porlo 7/ /7 /7

general suele estar pintado en el suelo de las &reas seguras, pero también puede : j j j : :

adaptarse a un cartel atornillado a una pared o en un poste. Se presenta en un )

marco rectangular de color verde, con bordes redondeados y area de tornillos. IR
rr L2/

//////

Identificacion de elementos

—_

Logo de la farmacia El Angel de tu Salud.

N

Titulo de la pagina —Zona Segura—.

3. Senal —Zona Segura—.

4. Descripcion de la sefial que esta en la pagina.
Descripcion

La pagina describe la apariencia fisica de la sefial de zona Segura.
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Propuesta preliminar: Guia de implementacion del sistema de sefialética

—Extintor—

\ La sefial indica la ubicacién del extintor dentro de la Farmacia El Angel de tu Salud,
j j j : : mediante la imagen clara de un extintor rojo. Todo el contenido esta expuesto en
oy, un marco cuadrado con esquinas curvas y area de tornillos.

rrrrv

VR & A
L rrr7

Identificacion de elementos

—_

Logo de la farmacia.

N

Titulo de la pagina —Extintor—.

3. Sefial —Extintor—.

4. Descripcion de la sefial que esta en la pagina.
Descripcion

La pagina describe la apariencia fisica de la sefial del extintor.
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Propuesta preliminar: Guia de implementacion del sistema de sefialética

—Banos—

A0 2 AV F & 4
rr sy
(AT A Y o o
1111777
VAN A A o o 4
P AT A B A 4 4
(A A A A A 4
r 712777
rr 17
rr Py
rr s/
[V A A A 4
rrrrrv
Esta sefial tiene la funcion de seiialar claramente donde se ubican los servicios terree
sanitarios dentro de la Farmacia El Angel de tu Salud. Presenta iconos : : z j : :
comprensibles para todos, incluye hombres, mujeres y personas con discapacidad. , , ,,, ,
Su disefio esta contenido dentro de un marco rectangular con bordes redondeados /7 /7 /

y area de tomnillos. CrELET

N

;;;;;;

Identificacion de elementos

—_

Logo de la farmacia El Angel de tu Salud.

N

Titulo de la pagina —Bafos—.

3. Sefial —Bafios—.

4. Descripcion de la sefial que esta en la pagina.
Descripcion

La pagina describe la apariencia fisica de la sefial de los Bafios.
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Propuesta preliminar: Guia de implementacion del sistema de sefialética

—Uso obligatorio de mascarilla—

El cartel informa sobre la norma de uso obligatorio de mascarilla dentro de la
Farmacia El Angel de tu Salud, muestra un icono circular con una persona cubierta.
Su disefio se enmarca dentro de un rectangulo con bordes redondeados y area de
tornillos.

USO OBLIGATORIO
DE MASCARILLA I
Identificacién de elementos
1. Logo de la farmacia.
2. Titulo de la pagina —Uso obligatorio de mascarilla—.
3. Sefial —Uso obligatorio de mascarilla—.
4. Descripcion de la sefial que estd en la pagina.
Descripcién

La pagina describe la apariencia fisica de la sefial del uso obligatorio de mascarilla.
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Propuesta preliminar: Guia de implementacion del sistema de sefialética

—Ruta de evacuacion—

— Ruta de evacuacion

RUTA DE,
EVACUACION

Este cartel muestra el camino de la ruta de evacuacién dentro de las instalaciones,
para poder guiar al personal y pacientes que estén dentro del establecimiento. Se
presenta en un marco rectangular de color verde, con bordes redondeados y area  , , , /., /

de tornillos.

//////

Identificacion de elementos

—_

Logo de la farmacia El Angel de tu Salud.

N

Titulo de la pagina —Ruta de evacuacion—.
3. Sefial —Ruta de evacuacion—.
4. Descripcion de la sefial que esta en la pagina.
Descripcion

La pagina describe la apariencia fisica de la sefial de la ruta de evacuacion.
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Propuesta preliminar: Guia de implementacion del sistema de sefialética

1
;
]

—Riesgo biologico—

rFrr
/7

Riesgo Bioldgico
o j: : P _ ﬁ
P

a4
'

7 47
L’
P A

rLrr
4
/7

7 ! !
Lrrev
L rrr
fFrrry
rrrrv

RIESGO BIOLOGICO

7
e |
|

777
& 4
s
\ Este cartel advierte sobre la presencia de materiales biologicamente peligrosos en
212

la zona sefialada. Se presenta en un marco rectangular de color dorado, con bordes

rrrrv
o piai redondeados y area de tornillos.

PR A A
rFrrrvy
P A A

,,,,,

Identificacion de elementos

—

Logo de la farmacia.

2. Titulo de la pagina —Riesgo Biologico—.

3. Sefial —Riesgo Biologico—.

4. Descripcion de la sefial que esta en la pagina.
Descripcion

La pagina describe la apariencia fisica de la senal del riesgo Biologico.
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Propuesta preliminar: Guia de implementacion del sistema de sefialética

—Solo personal autorizado—

—

e ——————
SOLO PERSONAL
AUTORIZADO

La seiial restringe el acceso a ciertas areas de la Farmacia El Angel de tu Salud, r
indica que solo el personal autorizado puede entrar. Incluye un icono de prohibicion “ 7"~
y la leyenda en mayusculas “SOLO PERSONAL AUTORIZADO". El marco tiene esquinas , , ,,, ,

redondeadas y area de tornillos. trssrs
LAY AV AV A v 4
LA A A A 4

Identificacion de elementos
1. Logo de la farmacia El Angel de tu Salud.
2. Titulo de la pagina —Solo personal autorizado—.
3. Senial —Solo personal autorizado—.
4. Descripcion de la sefial que esta en la pagina.
Descripcion

La pagina describe la apariencia fisica de la sefial de solo personal autorizado.
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Propuesta preliminar: Guia de implementacion del sistema de sefialética

—No fumar—

vy

H

\ Este cartel comunica la prohibicién de fumar en la Farmacia El Angel de tu Salud a

; : : : : través de un simbolo internacional: Un cigarro tachado en un circulo. La frase “NO
PR FUMAR" aparece debajo en letras destacadas, todo enmarcado dentro de un
A rectangulo con esquinas redondeadas y area de tornillos.

VR & A

,,,,,

Identificacion de elementos

1. Logo de la farmacia.

N

Titulo de la pagina —No fumar—.

3. Sefial —No fumar—.

4. Descripcion de la sefial que esta en la pagina.
Descripcion

La pagina describe la apariencia fisica de la sefial de no fumar.
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Propuesta preliminar: Guia de implementacion del sistema de sefialética

—Procedimiento de lavado de manos—

Frrrrq

Procedimiento de lavado de manos wodpidh

Fr Ly
'y fE¥d

Este cartel demuestra el correcto
procedimiento para el lavado de
manos en los sanitarios, tanto para
médicos como pacientes. Se
presenta en un marco rectangular
de color azul, con bordes
redondeados y area de tornillos

LAVADO DE MANOS

Identificacion de elementos
1. Logo de la farmacia El Angel de tu Salud.
2. Titulo de la pagina —Procedimiento de lavado de manos—.
3. Sefial — Procedimiento de lavado de manos —.
4. Descripcion de la sefial que esta en la pagina.
Descripcion
La pagina describe la apariencia fisica de la sefial del procedimiento de lavado de

manos.
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Propuesta preliminar: Guia de implementacion del sistema de senalética

—Que hacer en caso de sismo o incendio—

30CM/11.8 PULG

Que hacer en caso de sismo o incendio

20 CM /7.8 PULG

La72
QUE HAEER EN Este cartel muestra los
procedimientos que se deben llevar
a cabo en caso de una emergencia,
como podria ser un incendio o un
sismo. Se presenta en un marco
rectangular de color rojo, con
bordes redondeados y esquinas
sujetas por tornillos a una pared.

30CM/11.8 PULG
D1Nd 8L/ WD 0T

Identificacion de elementos
1. Logo de la farmacia.
2. Titulo de la pagina —Qué hacer en caso de sismo o incendio—.
3. Senal — Qué hacer en caso de sismo o incendio —.
4. Descripcion de la sefial que esta en la pagina.
Descripcion

La pagina describe la apariencia fisica de que hacer en caso de sismo o incendio.
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Propuesta preliminar: Guia de implementacion del sistema de sefialética

—Que hacer en caso de sismo o incendio—

Centro de terapias alternativas

farmacia el dngel de tu salud

PORQUE TU SALUD IMPORTA

Identificacion de elementos
1. Logo de la farmacia.
2. Nombre completo de la farmacia.
3. Slogan.
Descripcion
Es la contraportada, utilizada para mantener la integridad de la guia, al utilizar una
visualizacién centralizada del logo junto al nombre completo de la farmacia y su slogan en la

parte inferior.
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Capitulo VIII: Validacion técnica

El trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque cuantitativo y
cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los
sujetos y a través del enfoque cualitativo se evaluara el nivel de percepcion de los
encuestados con respecto a la propuesta preliminar del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara a 2
clientes, 12 personas, hombres y mujeres del grupo objetivo, y a 5 expertos en el area de

comunicacion y disefo.

Poblacion y muestreo

El proceso de validacion del sistema de sefialética de la farmacia El Angel de tu
Salud, contaré con la opinidén de expertos en comunicacion y disefo, 2 clientes y 12 personas
del grupo objetivo.

Dicha encuesta se realizard por medio de un cuestionario de Google forms a una
muestra de 19 personas, distribuido de la siguiente manera:

Poblacion Se refiere al conjunto completo de individuos que comparten
caracteristicas o atributos en comun dentro de un contexto especifico

Muestreo Es la herramienta esencial de la investigacion y analisis que permite
obtener informacion valiosa sobre la poblacion de manera confiable y eficiente con una

muestra mas especifica.
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Clientes
e [cda. Torres de Garcia - Supervisora de la farmacia
e Dra. Yezenia Brol — Dra. de consultas en la clinica
Expertos
e [cda. Maria Eugenia Aguilar Melgar - Experta en comunicacion y disefio grafico y en
elaboracion de proyectos de graduacion.
e [cda. Andrea Aguilar - Experta en disefio y creatividad
e Lic. Guillermo Garcia - Experto en software e integracion de tecnologias en disefio.
e Lic. José Roberto - Licenciado en comunicacion y disefio
e Lic. Zoe Deboy — Licenciada en comunicacion y disefio
Grupo objetivo
La farmacia El Angel de tu Salud tiene como grupo objetivo a 12 hombres y mujeres
entre los 18 y 60 afios, que vivan en el municipio de San José Pinula, que necesitan
orientacion accesible y clara sobre los servicios de medicina natural y de farmacia que ofrece
la farmacia El Angel de tu Salud.
Las sefiales implementadas en espacios publicos o privados cumplen la funcion de
informar, orientar, ayudar a las personas a movilizarse dentro del establecimiento, deben

tener un rapido acceso a cada area especifica dentro de la clinica o farmacia.

Métodos e instrumentos

Se realizara un acercamiento cualitativo a los clientes, expertos y grupo objetivo por
medio de correo electronico y entrevistas presenciales en los que se podra visualizar el
proyecto de sefialética en su propuesta preliminar y asi poder obtener los comentarios de las

personas interesadas en dicho proyecto.
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Se utilizara la plataforma Google Forms como instrumento para la encuesta que se
aplicara a los expertos, clientes y grupo objetivo. Dicha encuesta esta compuesta de 3 partes,
conformada por 14 preguntas y respuestas de opcion multiple y un apartado para agregar
observaciones.

Parte objetiva: Conformada por 5 preguntas que evaluaran los objetivos del proyecto
con respuesta dicotomica de Si-No.

Parte semiologica: Se evalua los elementos graficos del proyecto por medio de 5
preguntas con respuestas de escala de Likert de 3 variables.

Parte operativa: Se evalua el caracter funcional del proyecto en 4 preguntas y
respuestas de la escala de Likert de 3 variables.

Finalmente se adjunta un area para que el encuestado pueda agregar observaciones
pertinentes mas alla de las respuestas previas.

Ver anexo F: Técnica de validacion/cuestionario

Ver anexo G: Encuesta a los expertos, clientes, grupo objetivo.
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Resultados e interpretacion de resultados

Parte objetiva

Pregunta 1:

,Considera importante disefiar un sistema de sefialética para identificar los
espacios fisicos y orientar al personal, clientes reales y potenciales dentro de las

instalaciones de la farmacia El Angel de tu Salud, en San José Pinula, Guatemala?

No'
Si_

0% 20% 40% 60% 80% 100%

interpretacion: EI 100% de los encuestados considera que es importante diseiar un
sistema de sefialética para identificar los espacios fisicos y orientar al personal, clientes reales
y potenciales dentro de las instalaciones de la farmacia E1 Angel de tu Salud, Por lo que se

cumple el objetivo general de proyecto.
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Pregunta 2:

., Considera necesario recopilar informacion sobre el funcionamiento,
distribucion espacial y servicios que ofrece la farmacia El Angel de tu Salud, con el fin
de integrar en la propuesta de un sistema de sefialética interna que facilite la
orientacion del personal, asi como de clientes actuales y potenciales dentro de sus

instalaciones?

No'
Si_

0% 20% 40% 60% 80% 100%

interpretacion: El 100% de los encuestados considera necesario recopilar
informacion sobre el funcionamiento, distribucion espacial y servicios que ofrece la farmacia

El Angel de tu Salud, Por lo que se cumple el objetivo general de proyecto.
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Pregunta 3:

.Cree vital investigar referentes visuales, normativas y principios de orientacion
aplicados a espacios de salud, a través del analisis de fuentes bibliograficas y casos de
estudio en diseio ambiental, que sirvan como base conceptual para el desarrollo del

sistema de senalética?

No'
Si_

0% 20% 40% 60% 80% 100%

interpretacion: El 100% de los encuestados considera adecuado investigar a través
del analisis de fuentes bibliograficas y casos de estudio en disefio ambiental, referentes

visuales, normativas y principios de orientacion aplicados a espacios de salud.
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Pregunta 4:

. Considera importante diagramar los elementos graficos del sistema de
sefialética al usar los programas Adobe Photoshop e Illustrator, para aprovechar las
ventajas del disefio vectorial y asegurar claridad y funcionalidad visual para un publico

diverso en edad, nivel educativo y capacidad visual?

No'
Si_

0% 20% 40% 60% 80% 100%

interpretacion: El 100% de los encuestados considera necesario diagramar los
elementos graficos del sistema de sefnalética para un publico diverso en edad, nivel educativo

y capacidad visual
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Pregunta 5:
Cree que es necesario desarrollar una guia de implementacion del sistema de
sefialética y su correcto funcionamiento para evitar que existan inconsistencias con

respecto a las areas seiialadas?

No‘
Si_

0% 20% 40% 60% 80% 100%

interpretacion: El 100% de los encuestados considera necesario desarrollar

una guia de implementacion del sistema de sefialética y su correcto funcionamiento.
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Parte semiologica
Pregunta 6
,Considera usted que la tipografia utilizada para el sistema de sefialética es

legible y se ajusta a sus necesidades?

Nada adecuado '

Poco adecuado

Muy adecuado _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

interpretacion: EI 60% de los encuestados considera que la tipografia utilizada para

el sistema de senalética es legible y se ajusta a sus necesidades, 40% que poco.
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Pregunta 7

,Considera que la posicion de la sefialética es Optima para su comprension?

Nada adecuado '

Poco adecuado _

Muy adecuado
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

interpretacion: El 40% de los encuestados considera que la posicion de la senalética

es Optima para su comprension, 60% que poco.
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Pregunta 8
La simpleza del disefio es adecuada para poder transmitir correctamente el

mensaje de cada sefial?

Nada adecuado '

Poco adecuado

Muy adecuado _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

interpretacion: El 40% de los encuestados considera que la simpleza del disefo es

adecuada para poder transmitir correctamente el mensaje de cada senal, 60% que poco.
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Pregunta 9
,Considera que la apariencia de las sefiales representa una imagen profesional a

la empresa?

Nada adecuado

Poco adecuado

Muy adecuado

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

interpretacion: EI 60% de los encuestados considera que la apariencia de las sefiales

representa una imagen profesional a la empresa, 20% que poco y 20% que nada.



167

Pregunta 10
.La diagramacion de cada sefial es lo suficientemente estructurada para evitar

confusiones?

Nada adecuado

Poco adecuado

Muy adecuado _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

interpretacion: EI 60% de los encuestados considera que la diagramacion de cada

senal es lo suficientemente estructurada para evitar confusiones, 40% que poco.
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Parte operativa
Pregunta 11
,Considera que la diagramacion del manual de uso del sistema de sefialética es lo

suficientemente comprensible para evitar confusiones?

Nada adecuado '

Poco adecuado _

Muy adecuado
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

interpretacion: EI 40% de los encuestados considera que la diagramacion del manual
de uso del sistema de sefalética es lo suficientemente comprensible para evitar confusiones,

60% que poco.
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Pregunta 12
,El manual del sistema de sefialética permite interpretar y entender el uso de

cada seiial utilizada dentro de la farmacia E1 Angel de tu Salud?

Nada adecuado '

Muy adecuado _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

interpretacion: El 80% de los encuestados considera que el manual del sistema de
senalética permite interpretar y entender el uso de cada sefal utilizada dentro de la farmacia

El Angel de tu Salud, 20% que poco.
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Pregunta 13

(El formato fisico de las sefiales es lo suficientemente accesible?

Nada adecuado '

Muy adecuado _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

interpretacion: El 80% de los encuestados considera que el formato fisico de las

senales es lo suficientemente accesible y un 20% considera que no lo es.
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Pregunta 14
(El sistema de sefialética es adecuado para que los clientes y personal médico

puedan orientarse correctamente dentro del establecimiento?

Nada adecuado '

Poco adecuado _

Muy adecuado
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

interpretacion: El 60% de los encuestados considera que el sistema de sefialética es
adecuado para que los clientes y personal médico puedan orientarse correctamente dentro del

establecimiento, 40% que poco.



172

Cambios con base a resultados

A través de los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los expertos, clientes y
grupo objetivo se realizaron los siguientes cambios a la propuesta preliminar.

- Se agrego mas informacién en la guia de sefialética para que fuera mas

- claray precisa.

- Se cambio la tonalidad de los colores
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Cambios con base en los resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos en la fase de validacion con el cliente, el
grupo objetivo y los expertos, se procedid a realizar los siguientes cambios del proyecto:
Cambio 1: Sala de dermatologia

Antes Después

|———| I———I

DERMATOLOGIA DERMATOLOGIA

Justificacion Se cambio la apariencia grafica de los pictogramas utilizados para mantener

una coherencia grafica y se ajusto la tipografia para evitar que se deforme.
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Cambio 2: farmacia

Antes Después

Justificacion Se cambio la apariencia grafica de los pictogramas utilizados para mantener

una coherencia grafica y se ajusto la tipografia para evitar que se deforme.
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Cambio 3: Sala de quiropraxia

Antes Después

Justificacion Se cambio la apariencia grafica de los pictogramas utilizados para mantener

una coherencia grafica y se ajusto la tipografia para evitar que se deforme.
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Cambio 5: Consultorio

Antes Después
20CM/78PULG
r ﬁ
® ]

® +

CONSULTORIO |

Justificacion Se cambio6 la apariencia grafica de los pictogramas utilizados para mantener

una coherencia grafica y se ajusto la tipografia para evitar que se deforme.
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Cambio 6: Zona segura

Antes Después

Justificacion Se mantuvo la apariencia grafica de los pictogramas, pero se ajust6 la distancia
de los elementos levemente junto a un reposicionamiento del logo de la empresa segtn la

guia de sefializacion, de la CONRED.
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Cambio 7: Extintor

Antes Después

7

=

Justificacion Se cambio la apariencia gréafica del pictograma utilizado para mantener una
coherencia grafica y se elimind el logo de la empresa segtn el reglamento de sefializacion en

correlacion a las normativas de sefales obligatorias de seguridad, emergencia o prevencion.
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Cambio 8: Baifios

Antes Después

Justificacion Se cambi6 la apariencia grafica de los pictogramas utilizados para mantener

una coherencia grafica y se ajusto la tipografia para evitar que se deforme.
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Cambio 9: Uso obligatorio de mascarilla

Antes Después
—— _-_——y e
e —————— I e ———

USO OBLIGATORIO

USO OBLIGATORIO
DE MASCARILLA

DE MASCARILLA

Justificacion Se cambi6 la apariencia grafica de los pictogramas utilizados para mantener

una coherencia grafica y se ajusto la tipografia para evitar que se deforme.
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Cambio 10: Solo personal autorizado
Antes Después

30 CM/11.8 PULG @Q%?iiEFULG

1Nd 8L /WD 0T

HINd 8°L/IND 0T

SOLO PERSONAL
AUTORIZADO

SOLO PERSONAL
AUTORIZADO

Justificacion Se cambid la apariencia grafica de los pictogramas utilizados para mantener
una coherencia gréfica y se ajusto la tipografia para evitar que se deforme, finalmente se
elimino el logo de la empresa segun el reglamento de sefializacion en correlacion a las

normativas de sefiales obligatorias de seguridad, emergencia o prevencion.



Cambio 11: No fumar

Antes Después

DI SLIND 0T |

HINd 8°L/IND 0T

Justificacion Se cambid la apariencia grafica de los pictogramas utilizados para mantener
una coherencia gréfica y se ajusto la tipografia para evitar que se deforme, finalmente se
elimino el logo de la empresa segun el reglamento de sefializacion en correlacion a las

normativas de sefiales obligatorias de seguridad, emergencia o prevencion.
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Cambio 12: Riesgo biologico

Antes Después

S wevmme [ S ———

7

Justificacion Se ajustaron levemente las tonalidades para coincidir con el color
reglamentario para las sefales de advertencia sobre riesgo biologico, junto a un leve ajuste en

la tipografia para evitar la deformacion del texto.
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Cambio 13: Ruta de evacuacion

Antes Después

,———l I_‘mﬁ

RUTA DE,
| EVACUACION

RUTA DE,
| EVACUACION

S ommon |—m—|

Justificacion Se ajust6 levemente la posicion de las flechas para estar lo més centradas

posibles, junto a un leve ajuste del texto para evitar la deformacion del texto.
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Cambio 14: Lavado de manos

Antes Después

Justificacion Se ajust6 levemente los pictogramas de cada paso para evitar la aberracion al

momento de seguir las instrucciones, junto a un leve ajuste en la tonalidad del color.
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Cambio 15: Qué hacer en caso de incendio o sismo

Antes Después

20 CM /TR TULG

QUE HACER EN lilUE HACER EN

SISMO

Alejoze de abjelos
que e puedas

eanr

Eukijiie 3unas

Alejese de objetos Busgue zonas Ea sequridad

o0 22 plistan e seguridad

|NCEND|0

MCM/11.5 PULG

Retirece de forma
ordenada a ls
salida

Justificacion Se ajust6 levemente los pictogramas de cada paso para evitar la aberracion al
momento de seguir las instrucciones, junto a un leve ajuste en la tonalidad del color, se
elimino el logo de la empresa segun el reglamento de sefializacion en correlacion a las

normativas de sefiales obligatorias de seguridad, emergencia o prevencion.
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Cambio 16: Guia de implementacion del sistema de sefialética

Antes Después

EL ANGEL DE TU SALUD EL ANGEL DE TU SALUD

Justificacion Se ajusto el tamafio de la tipografia para evitar deformacion en el texto, junto a

un ajuste de proporcion del logo de la empresa.



Cambio 17: Guia de implementacion del sistema de sefialética

Antes

30CM /118 PULG

indice

I Marca

2 Logotipo
= Colores

4 Tipografia
> Anclaje

& Sefiales

DTNd 8L/ WD 0T

Después

30 CM/ 118 PULG

-
Indice
I Logo
I'armacia Ll Angel de tuSalud
Colores del logo
Colores de lasefales
5 Composicion de la tipografia
¢ 'Tipografia
7 Anclaje
“ YVista previa de anclaje
Plano de la farmacia
Descripeion (éenica

Justificacion Se expandio el indice en respuesta a la integracion de nuevas paginas

relevantes para el correcto uso de la guia del sistema de sefalética.

Cambio 18: guia de implementacion del sistema de sefialética

Antes

30 CM /118 PULG

indice

1 Marca

z Logotipo
= Colores

4 Tipografia
> Anclaje

¢ Sciiales

9INd 8L /WD 0F

Después
30 CM /118 PULG
Indice
1 Consultorio 1= Baios

- Dermaiologia

1 Karmacia
i+ Quirepraxia

Extintor

¢ fona segura

Uso obligatorio de mascarilln. - 21

Riesgo hiologico

Salida de emergencia

No fumar

Solo personal aulorizado
Incendios o sismos

Lavade de manos

OI0d 8°L /WD 06T

5INd 8L/ WD 0T
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Justificacion Se agreg6 una nueva pagina para el indice y se integro el nombre de cada sefial

que se abordara dentro de la guia.



Cambio 19: Guia de implementacion del sistema de sefialética

Antes

30CM /118 PULG

Logo
PYATS

7

Elimagotipo utiliza una apariencia simple de 3 ronbos para el fondo,
junta al simbolo de (a salud universal, El Caduceo, la que es una varilla de
metal o madera envuelta en dos serpientes y con un par de alasa los
castados, junto al nombre completo de |a Farmacia E| Angel de tu Salud.

DT0d 8L/ WD 0T

Después

30 CM/ 118 PULG

Logo
YA

Etimagotipo utiliza una apariencia simple de 3 rombos para el fondo,
junto al simboto de a salud universal, EL (aduceo, a que es una varilla de
metal o madera envuelta en dos serpientes y con Un par de alas a los
costados, junto al nombre completo de la farmacia EL Angel de tu Salud.

Justificacion Se agregod la numeracion de pagina en correlacion al indice.

Cambio 20: Guia de implementacion del sistema de sefialética

Antes

30 CM /118 PULG

FARMACIA EL ANGLL DL TU SALUD

Bl Angel de tu Salud es una dlinica integral que surgié a partir de
Ia transformacion de un centro odonto\égica €N un espacio
médica mas abierta y humano. Su evolucidn camenzd con la
incorporacién de nuevas practicas de medicina altemativa y

tratamientos menos agresivos

DTNd 8L/ WD AT

Después

30 CM /118 PULG

FARMACIA FL ANGFL DE TU SALUD

£l Angel de tu Salud es una clinica integral que surgié 2 partir de
1a i5n de un cantra bgica an un espacio
médico mas abierto y humano. Su evolucion comenzd con la
incorparacion de nuavas practicas de medicina altamativa y
tratamientos menos agresivos.

Justificacion Se agregd la numeracion de pagina en correlacion al indice

H10d 8L/ IND 0T

510d 8L/ WD 0T

189
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Cambio 21: Guia de implementacion del sistema de sefialética
Antes Después
© 30 CM/1L8 PULG - = = © 30CM/118PULG

Colores Colores del isotipo

Amari Bianco : oio s Negro =
Hop 247 Rojo 238 Rojo 265 o g
Verde 236 Verde 0 Verde 255 = Rojo 199 Rojo 142 Rojo 0 e
il G Azl 0 Al 255 = verde 68 verde 199 Verds 0 g
= Azul 62 Azul 62 Anil 0 S
HFTECO9 HFFFFT i =
B #5757 #ecde £000000 @
€l color del logo de la empresa tiene 3 calores especificos para cada parte
Para el sistema da sefialética se decidié optar por los colores propardonados por la misma empresa.
i dela i ionados por la CONRED
FGEL BETU S | 1 el e 10 shu 3

Justificacion Se agregd una nueva pagina para los colores del logo de la empresa, en
respuesta a la confusion de los colores de las sefiales y los colores del logo, junto a una breve
descripcion para explicar la pagina, también se agregd la numeracion de pagina en

correlacion al indice.
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Cambio 22: Guia de implementacion del sistema de sefialética
Antes Después

30 CM/ 118 PULG = : © 30CM/ 118 PULG

Colores Colores del sistema de sefialetica

Amarillo Bianco o~ Amanio Verde Rojo Banco colaste —
. = ~
Hop 247 Rop 238 Rojn 255 e Rop 247 Rojo D Rejo 238 Rojo 255 Rop 0 e
Verde 206 Verde 0 Vertie 255 - Verds 736 Verde 178 Verde 0 Verde 255 Verde 153 i
il 9 Azl 0 Al 755 - Al 9 Azl 80 Al 0 Al 255 Al 355 =
HFTECO9 #EE0000 HFFFF E HFTECOD #0050 #EEQ000 BFFFFFE HOUSGFF E
Para el sistema de sefalética se decidi optar por Ios calores
Para el sistema de sefialética se decidié optar por los colores instituci de la sefalética i per la CONRED
i dela i ionados por la CONRED
RN DE D 5805 4 EL ANSEL DE 19 S

Justificacion Se ajust6 la distancia del texto para mejorar su ubicacion dentro del documento,
se corrigid un error dentro del nombre de los colores y finalmente se agregé la numeracion de
pagina en correlacion al indice.
Cambio 23: Guia de implementacion del sistema de sefialética
Antes Después

30 €M /118 PULG - ; : 30 CM /118 PULG

Tipografia Composicién de la tipografia
Bahnschrift SemiBold
ABCDEFGHIJKLMN 2 §
NOPQRSTUVWXYZ g ﬁ B c D E 2
- 3
aﬂhcdefghl]klmn % %‘;
nopqrstuvwxyz § i §
1234567890 =
. i " o Para que cada sefal pueda cumplir con su proposito se opto por utilizar
I:a::‘:\ 5::\&:;':9 s:_:a:?!':: ::;f:i::; ::":f:‘;i:'z:g::lﬁ:m::; una tipografa sin serifa y fécil de |eer 2 larga y corta distancia, junta a una
gibley P distribucién e legra y pictogramas con un enfoque mayor en os textos.

Justificacion Se integrd una nueva pagina para la composicion de la tipografia y su correcta
implementacion dentro de cada sefial, junto a su respectivo numero de pagina, segun el

indice.



Cambio 24: Guia de implementacion del sistema de sefialética

Antes

30CM /118 PULG

Tipografia
Bahnschrift SemiBold

ABCDEFGHIJKLMN
NOPOQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmn
fopgrstuvwxyz

1234567890

Para el sistema de seflalética se opté por un tipe de tipografia ficiimente
legible y sin serifa para evitar confusiones al mamenta de leer el indicativa

DT0d 8L/ WD 0T

Después
30CM/11.8 PULG

Tipografia
Bahnschrift SemiBold

ABCDEFGHIJKLMN
NOPOQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmn
fopgrstuvwxyz

1234567890

Justificacion Se agrego la numeracion de pagina en correlacion al indice.

Cambio 25: Guia de implementacion del sistema de sefialética

Antes

30 CM /118 PULG

Anclaje

Para asegurar la estabilidad de la sefial y evitar accidentes por caida se
opt por disefiar cada sefal con 4 puntes de anclaje que seran integrados
entre la sefial y el mure para hacer casi imposible el que pusda caerse por

simple movimiento

Justificacion Se redujo el texto para poder tener una explicacion mas especifica en una

DTNd 8L/ WD AT

Después
30CM /118 PULG

Anclaje

para asegurar la estabilidad de la sefial y evitar accidentes por caida se
opto por disefiar cada sefial can 4 puntos de anclaje que seran lntegrados
entre la sefial y el muro.

pagina posterior, también se integroé su numero de pagina segun el indice.

H10d 8L/ IND 0T

510d 8L/ WD 0T
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Cambio 26: Guia de implementacion del sistema de sefialética

Antes Después
30 CM /118 PULG 30 CM/11.8 PULG
Anclaje Anclaje

b
= 2
ares g (2]
= )
o =
B &
= =
= =
& 3
Para asegurar la estabilidad de la sefal y evitar accidentes por caida se
Opté por disefiar cada seffal con 4 puntas de anclaje que seran integrados Cada sefial estara instalada en una distancia de 1.3 mts sobre el nivel del
entre |a sefial y el muro para hacer casi imposible el que pueda caerse por suelo, para poder brindar accesibilidad y comodidad al publico objetivo
simple movimiento
LD T 585 8

Justificacion Se cred una nueva pagina para integrar un ejemplo grafico de como estaria
integrada la sefial dentro del area del establecimiento, junto a una explicacion sobre su
correcta implementacion, finalmente se integré el nimero de pagina segln el indice.

Cambio 27: Guia de implementacion del sistema de sefialética

r
Antes Después
30 CM /118 PULG 30 CM /11.8 PULG
Anclaje Plano de [a farmacia
<inje e Tae—
g T "lw | N
i 2 =l
il {Ijj : 1 - Parqueo A
. 2 el EE — 2 - Laboratorio g
i o 3 - Quiropraxia ~
= - R
e E c (’_: ’— 4 - Dermatologia ;
| = 5 - Oficina =
= T o
5 6 - Clinica =
J 7 - Farmacia @
Para asegurar la estabilidad de la sefial y evitar accidentes por caida se 8 -Bah
opt por disefiar cada sefal con 4 puntes de anclaje que seran integrados pL e
entre |a sefial y el mure para hacer casi imposible el que pusda caerse por
simple movimiento e
L DE T S | G g

Justificacion Se cre6 una nueva pagina llamada, plano de la farmacia, para poder mostrar las
areas que se manejan dentro del establecimiento, junto a una lista con los nombres de cada

una sefalados en el plano, finalmente se integrd también el nimero de pagina segun el indice.



Cambio 28: Guia de implementacion del sistema de sefialética

Antes

30CM /118 PULG

Anclaje

Para asegurar la estabilidad de la sefal y evitar accidentes por caida se
©Opté por diseRar cada sefial con 4 puntos de anclaje que seran integrados
entre |a sefial y el muro para hacer casi imposible el que pueda caerse por

simple movimiento

DT0d 8L/ WD 0T

Después

30CM /118 PULG

Descripeion (écnica

La farmacia posee una extensién de "5" x "6 mts por local, el
establecimiento se divide en 3 dreas clave separadas por paredes y
puertas que dan acceso a cada lugar, La farmacia se separa
completamente del laboratario debids a que pertenece a otra empresa
que colabora activamente con la farmacia El Angel de tu Salud.

H10d 8L/ IND 0T
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Justificacion Se cre6 una nueva pagina con el nombre, descripcion técnica, para explicar las

proporciones de todo el establecimiento y asi poder comprender ciertas decisiones tomadas

correspondiente al posicionamiento de la farmacia El Angel de tu Salud, finalmente se

integré también el nimero de pagina segun el indice.



195

Cambio 29: Guia de implementacion del sistema de sefialética

Antes Después

I EE
41 |

Justificacion Al realizar los cambios correspondientes en las sefiales fue necesario cambiar

Consullorio

Consultorio

io en la Fammacia £l Angel de tu Salud,
on un estetaseoplo y un eruz. El
ado con esquinas curvas y drea de tornilios.

La sefal facilita la identificacisn del consultorio en Ia Farmacia & Angel de tu Salud,
por medio de un icono médica  epresen tado con un estetoscopia y una cruz £
disefio es representado en un cuadrado con esquinas curvas y drea de tomilas.

también las mismas dentro de la guia del sistema de sealética de la farmacia El Angel de tu
Salud, junto a la integracion del nimero de pagina segun el indice.
Cambio 30: Guia de implementacion del sistema de sefialética

Antes Después

Esta sefial permite ubicar el drea de demmatologia en |a Farm A Esta sefal permite ubicar el 4rea de dermatologia en la Farmacia €l ingel de tu
Salud mediante un icono de un rostro con una mano en la mejilla, alude al cuidado 5alud mediante un IONo dé UN rostro con una mane €n la mejilia, alude al cuidado  ~
facial. Su estructura visual se enmarca en un rectangul facial. Su estructura visual se enmarca en un rectangula con esquinas redandeadas

¥ drea de tomillos. y rea de torilios.

Justificacion Al realizar los cambios correspondientes en las sefiales fue necesario cambiar
también las mismas dentro de la guia del sistema de sefialética de la farmacia El Angel de tu

Salud, junto a la integracién del numero de pagina segun el indice.
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Cambio 31: Guia de implementacion del sistema de sefialética

Antes Después

I'armacia Farmacia

Y

bé.\ M

-

El cartel identifica el 3 éutica dentra de I Farmacia £l Angel de tu Salud, vee El cartel identifica el drea farmacéutica dentro de la Farmacia £l Angel de tu salud,
con elementos como sco y un biister, asociados a medicamentos. trans elementos como una jeringa, un frasca y un biister, ssociados a medicamentos.
La sefal estd dispuesta dentro de un marca rectangular can esquinas redondeadas il b dispuesto dentro g ot rectangular con esquinas redondeadas
¥ #rea de tomilos. ¥ 4rea de tomillos

Justificacion Al realizar los cambios correspondientes en las sefiales fue necesario cambiar
también las mismas dentro de la guia del sistema de sefalética de la farmacia El Angel de tu
Salud, junto a la integracion del nimero de pagina segun el indice.

Cambio 32: Guia de implementacion del sistema de sefalética

Antes Después

Quiropraxia Quiropraxia

Esta sefal permite localizar ef espacio destinado & quiropraxfa en |a Farmacia £ Esta sehal permite localizar el espacio destinado a quiropraxia en la Famacia €l <~ -
Angel de tu Salud, representado por un icono que muestra a una persona que - Angel de tu Salud, representado por U icono QU MUEStra 3 Una persona que e
recibe terapia sobre una camilla. Se presenta dentro de un marca con esquinas res racibe terapia sobre una camilla. Se presenta dentro de Un marco con esquinas
redondeadas y drea de tornillos o redondeadas y area de torillos.
14

Justificacion Al realizar los cambios correspondientes en las sefiales fue necesario cambiar
también las mismas dentro de la guia del sistema de sefialética de la farmacia El Angel de tu

Salud, junto a la integracién del numero de pagina segun el indice.
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Cambio 33: Guia de implementacion del sistema de sefialética

Antes Después

Lixtintor Extintor

HINd 8°L/IND 0T

La senal indica la ubicacian del extintor dentra de la Farmacia El ﬂngel «de tu Salud,
mediante |a imagen clara de un extintor rojo. Todo el contenido esté expuesto en
un marco cuadrada con esquinas curvas y Area de tarnillos.

1 sefial indica la ubicacién del extintor dentro de la Farmacia ¢l Angel de tu Salud,
mediante I imagen clara de un extintor rojo. Todo el contenido est sxpueste =n
un marco cuadrade con esquinas curvas y area de tomillos.

Justificacion Al realizar los cambios correspondientes en las sefiales fue necesario cambiar
también las mismas dentro de la guia del sistema de sefialética de la farmacia El Angel de tu
Salud, junto a la integracion del nimero de pagina segun el indice.
Cambio 34: Guia de implementacion del sistema de sefialética
Antes Después

fona segura

AL

HINd &L/ IND 0T

Este cartel musstra ol punta de reunion se;
general suele estar pintado en e s
adaptarse a un cartel atamill

guro para cualquier emergencia, por

general suele estar pintado en el suelo de las dreas seguras,
2 un cartel atomillado a una pared © en poste. presenta un

a una pared & en un poste. Se presenta en un
marco rectangular de color verde, con botdes redondesdos y drea de tomillos.

Justificacion Al realizar los cambios correspondientes en las sefales fue necesario cambiar
también las mismas dentro de la guia del sistema de sefalética de la farmacia El Angel de tu

Salud, junto a la integracién del numero de pagina segun el indice.
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Cambio 35: Guia de implementacion del sistema de sefialética

Antes Después

E— ; _l — G _l

Rula de evacuacion I Ruta de evacuacion
1

RUTA DE RUTA DE

’ RUTADE, RUTA DE,
EVACUACION j EVACUACION

LEVACUACION g | HEVACUACION |

Este cartel muestra el camine de I3 ruta de evacuacion dentro de lss instslaciones,

para poder guiar al personal y pacientes que estén dentro del establecimiento, Se

presenta en un marca rectangular de color verde, con bordes redondeadas y area
de tomilles.

Este cantel muestra el camine de la ruta de evacuacian dentro de las instalaciones, * *
para poder guiar al persanal y pacientes que estén dentro del establecimients. Se
Presenta en un marca rectangular de color verde, con bordes redondeados y rea

de tornillos.

Justificacion Al realizar los cambios correspondientes en las sefiales fue necesario cambiar
también las mismas dentro de la guia del sistema de sefalética de la farmacia El Angel de tu
Salud, junto a la integracion del nimero de pagina segun el indice.

Cambio 36: Guia de implementacion del sistema de sefalética

Antes Después

Uso obligatorio de mascarilla “ Uso obligatorio de mascarilla
e [ W ey

| |

DE MASCARILLA J

El cartal infima pobre b nomiada ueo oligataiid da mascarita dantis da 12 2es El cartel informa sobre la norma de usa i de mascarilla dentra de la
Farmacia £l Angel de tu Salud, muestra un icono gl persana cubierta. 7 Farmacia Bl kngel de tu Salud, muestrs un ular con una persona cubierta.
Birdisefse shmarca'dent deainsrectangila conbrrdes redbiideadas - Area:de: ..., sudiselio s enmarca dentro de un rectan bordes Monuaaos ¥ frea de
tomillos. . tornilles.
17

Justificacion Al realizar los cambios correspondientes en las sefiales fue necesario cambiar
también las mismas dentro de la guia del sistema de sefalética de la farmacia El Angel de tu

Salud, junto a la integracién del numero de pagina segun el indice.
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Cambio 37: Guia de implementacion del sistema de sefialética

Antes Después

£sta sefial tiene |a funcidn de senalar claramente dénde se ublcan los servicios
sanitarios dentro de 3 Farmacia I Angel de tu Salud. Presenta iconos
compransibles para todos, incluye hombres, mujeras ¥ personas con discapacidad.
su disefio ests contenido dentra de un marco rectangular con bordes redondeados -
18  4rea de tornilios

uj cida
Su disefiv esta contenido dentro e un marco rectangular con bordes redondeados.
y drea de tamillos.

Justificacion Al realizar los cambios correspondientes en las sefiales fue necesario cambiar
también las mismas dentro de la guia del sistema de sefalética de la farmacia El Angel de tu
Salud, junto a la integracion del nimero de pagina segun el indice.

Cambio 38: Guia de implementacion del sistema de sefalética

Antes Después

; Riesgo Biologico 5o Riesgo Biologico

Este cartel advierte sabre la presencia de materiales bialogicamente peligrosas en . Este cartel advierte sobre la presencia de materiales bicldgicamente peligrasos en
la zona sefialada. Se presenta en un marco ar de color dorado, con bordes ““ la zona senalada. Se presenta en un marco rectangular de calor dorada, con bordes
redandeados y drea de tomillos. redondeados y area de tomilios.
19

Justificacion Al realizar los cambios correspondientes en las sefales fue necesario cambiar
también las mismas dentro de la guia del sistema de sefalética de la farmacia El Angel de tu

Salud, junto a la integracién del numero de pagina segun el indice.
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Cambio 39: Guia de implementacion del sistema de sefialética

Antes Después

30 CM/ 118 PULG - x 30CM/ L8 PULG
No fumar No fumar

B g w a
z = - H =
s Be g =
NO FUMAR z 0 3
= et
= =
; @

Este cartel comunica la prohibician de fumar en la Farmacia £l Angel de tu Salud Este cartel comunica |a prohibicion de fumar en |a Famacia £l Angel de tu Salud a

través de un simbola internacional: Un cigarta tachado en un circulo, La frase “NO Eaits Hadly shabalo s fonal: Un cigano tachado en un circulo, La frase "NO

FUMAR" aparece debajo en letras destacadas, todo enmarcado dentro de un FUMAR” aparece d as destacados, todo enmarcado dentro de un

rectangulo con esquinas redondeadas y area de tomillos. e rectingulo c uinas redondeadas y &rea de tamillos.

21

Justificacion Al realizar los cambios correspondientes en las sefiales fue necesario cambiar
también las mismas dentro de la guia del sistema de sefialética de la farmacia El Angel de tu
Salud, junto a la integracion del nimero de pagina segun el indice.

Cambio 40: Guia de implementacion del sistema de sefialética

Antes Después

30 CM/1LPULG ‘ : - 30CM/ 118 PULG
Solo personal autorizado Solo personal autorizado
e ARG : - SEM L PULG
® ® :
1 2 o = =}
H - § g
re—— | o N 3
SOLO PERSONAL W 2 = SOLO PERSONAL = &
AUTORIZADO = AUTORIZADO c
5 :
La sefial restiinge el acceso 3 ciertas dreas de la Famacia €l Angel de tu Salud, La seftal restringe el acceso a ciertas dreas de la Farmacia €l Angel de tu salud,
indica que solo el personal autarizado puede entrar. Indluye un lcono de prohibicisn indica que solo el personal autarizada puede entrar. Incluye un icona de prohibicion
¥ la leyenda en mayisculas "SOLO PERSONAL AUTORIZADD'. £l marco tiene esquinas ¥ 12 leyenda en mayisculas “SOLO PERSONAL AUTORIZADO™, El marco tiene esquinas

redondeadas y irea de tomillos,

redondeadas y area de tornillos.

Justificacion Al realizar los cambios correspondientes en las sefales fue necesario cambiar
también las mismas dentro de la guia del sistema de sefalética de la farmacia El Angel de tu

Salud, junto a la integracién del numero de pagina segun el indice.



Cambio 41: Guia de implementacion del sistema de sefialética

Antes Después
Que hacer en caso de sismo o incendio

Que hacer en caso de sismo o incendio
Este cartel muestra los
pracedimientos que se deben llevar
a cabo en caso de una nmnlgan:la
como pociia

n incendic a un
sismo. Se me“ma o

rectangular de colas
bordes redondeados y esquinas
sujetas por tomillos 2 una

Este cartel muestra los
pracedimientos a

ue se deben llevar
a cabo

aso de una emergencia,
como podria ser un incendio o un

sistmo. Se presenta an un marco
rectangular de color rojo, con
bardes redondeados y esquinas
sujetas por tornilios 3 una pared.

pared.

Justificacion Al realizar los cambios correspondientes en las sefiales fue necesario cambiar

también las mismas dentro de la guia del sistema de sefialética de la farmacia El Angel de tu

Salud, junto a la integracion del nimero de pagina segun el indice

Cambio 42: Guia de implementacion del sistema de sefialética

Antes Después
Procedimiento de lavado de manos

Procedimiento de lavado de manos

Este cartel demuestra el correcte
procedimiento para e lavado de
manos en los sanitarios, tanto para
pacientes. se médicos como pacientes. se
presenta &n un marco rectangular prasenta en un marco rectangular
de color azul, con bards de color szul, con bordes
redondeados y érea de tomillos redondeados y area de tomilk

LAVADO DE MANOS

LAVADO DE MANDS
.
24

Justificacion Al realizar los cambios correspondientes en las sefales fue necesario cambiar

también las mismas dentro de la guia del sistema de sefalética de la farmacia El Angel de tu

Salud, junto a la integracioén del numero de pagina segun el indice

201
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Cambio 43: Guia de implementacion del sistema de sefialética
Antes Después

30CM /118 PULG 30CM /118 PULG

Centro de terapias alternativas Centro de terapias alternativas
1 Y

farmacia el dngel de b salud farmacia el dngel de tu salud

DTNd 8L/ WD 0T
OI0d 8°L /WD 06T

PORQUE TU SALUD IMPORTA PORQUE TU SALUD IMPORTA

Justificacion Al realizar los cambios correspondientes en las sefales fue necesario cambiar
también las mismas dentro de la guia del sistema de sefialética de la farmacia El Angel de tu

Salud, junto a la integracion del nimero de pagina segun el indice.
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Capitulo IX: Propuesta grafica final

Posterior a los cambios realizados a la propuesta preliminar, este capitulo permite
presentar la diagramacion general del sistema de sefialética y la guia, los colores

institucionales de la empresa, la tipografia y las fotografias de los productos que forman parte

de la propuesta final.

Colores

Verde Negro Rojo
Rojo 142 Rojo 0 Rojo 199
Verde 199 Verde 0 Verde 68
Azul 62 Azul O Azul 62
#8ec73e #000000 #ff5757
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Propuesta grafica final: Sala de dermatologia

|—_—|

DERMATOLOGIA

(6)
Descripcion: Seial que hace uso de elementos graficos para mostrar el area de dermatologia

con una estética minimalista.
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Propuesta grafica final: farmacia

Descripcion: Sefial que resalta la farmacia con composicion equilibrada y uso de color

corporativo para facil reconocimiento.
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Propuesta grafica final: Sala de quiropraxia

Descripcion: Sefal disefiada con icono anatémico simplificado que guia al usuario hacia el

area de quiropraxia.
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Propuesta grafica final: Consultorio

Descripcion: Sefial general de consultorio con formas esenciales y tipografia legible para

orientar al paciente con rapidez.
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Propuesta grafica final: Zona segura

Descripcion: Sefial de zona segura con pictograma geométrico que prioriza claridad y alta

visibilidad en emergencias, disefiado para ser parte del sistema sefialética.
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Propuesta grafica final: Zona segura

Descripcion: Variante de la sefial de zona segura que se aplicé el mismo minimalismo, pero

con composicion enfocada en ser pintada en el area segura.
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Propuesta grafica final: Extintor

Descripcion: Sefial funcional con icono de extintor estilizado que mantiene maximo

contraste para su rapida localizacion.
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Propuesta grafica final: Bafios

Descripcion: Sefial de bafios con figuras humanas simplificadas y estructura simétrica para

una lectura inmediata.
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Propuesta grafica final: Uso obligatorio de mascarilla

o wawsrie
7

USO OBLIGATORIO
DE MASCARILLA

Descripcion: Sefial preventiva con pictograma depurado que enfatiza el uso de mascarilla

mediante lineas limpias.
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Propuesta grafica final: Solo personal autorizado

i

SOLO PERSONAL
AUTORIZADO

Descripcion: Sefial restrictiva que utiliza iconografia clara para delimitar accesos con una

estética profesional.
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—

Propuesta grafica final: No fumar

Descripcion: Sefial de prohibicion con simbolo universal estilizado para mantener coherencia

visual con el sistema.
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Propuesta grafica final: Riesgo biologico

4

Descripcion: Senal de advertencia que emplea el simbolo internacional de riesgo biologico

en una version minimalista.
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Propuesta grafica final: Ruta de evacuacion

o wewmsme

RUTA DE,
EVACUACION |

RUTA DE,
EVACUACION |

Descripcion: Sefial direccional con flecha estilizada que facilita la orientacion durante

emergencias.
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Propuesta grafica final: Lavado de manos

PROCEDIMIENTO
S S

Enjuagar las
manos hasta
sacar espuma

Mojarse las Usar el jabon
manos antibacterial

Tallar los dedos || Secarse muy bien
y uiias las manos con una

vigorosamente || toalla desechable

S
LAVADO DE MANOS

Tirar la toalla en
el bote de basura

Descripcion: Senal higiénica con icono simplificado que promueve el lavado de manos de

forma clara y directa.
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Propuesta grafica final: Qué hacer en caso de incendio o sismo

Alejese de objetos
que se puedan
caer

Busque zonas Busque zonas
de seguridad de seguridad

Retirece de forma
ordenada ala
salida

Obedezca al
extintor personal capacitado

Descripcion: Senal informativa que resume protocolos de emergencia mediante

diagramacion limpia y jerarquia tipografica.
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Propuesta grafica final: Portada de guia de implementacion del sistema de

sefialética.

VA o o 2
* V&4

EL ANGEL DE TU SALUD

Descripcion: La portada presenta el logo alineado a la derecha en una composicion limpia y

sobria.
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Propuesta grifica final: Indice de la guia de implementacién del sistema de

sefialética.

zzzzz

N indice

e 1 Logo

ik 2 Farmacia El Angel de tu Salud
v0rs 5 Colores del logo

i 4 Colores de la senales

revee 5 Composicion de la tipografia
riss ¢ Tipografia

. Ko 7 Anclaje

Y ¢ Vista previa de anclaje

Kigan ¥ ? Plano de la farmacia

"y 19 Descripcion técnica

EL ANGEL DE TU SALUD

;;;;;

Descripcion: Pagina de indice estructurada con jerarquia tipografica minimalista que

organiza el contenido con claridad.
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Propuesta grifica final: Indice de la guia de implementacién del sistema de

sefialética.

e

:

rrrrrz

FrrrsL
N L] r7 717277
Indice
r L8Pl
rFrr 177
2112727
iFrrrr7
rFrrrr7
L rEd
rFrrrlrz
rrrr77

11 Consultorio 15 Banos

12 Dermatologia 12 Riesgo biologico

1771777
rrrrsy
rF /7 rrr/
L rees

14 Quiropraxia 21 No fumar tirses

VAV A

15 Extintor 22 Solo personal autorizado

1z Farmacia 20 Salida de emergencia

rPrrrrz

14 Zona segura 22 Incendios 0 sisSmos U
. i N rr ey

17" Uso obligatorio de mascarilla 2 Lavado de manos Y.
rrrrrs

rrrrryz

rrrrr/

rrrrr/

LA

PR AT A O

11 rrrs
EL ANGEL DE TU SALUD P r sl

PRV I

Descripcion: Segunda version del indice con una disposicion alineada que refuerza la lectura

secuencial de la guia.
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Propuesta grafica final: Logo de la guia de implementacion del sistema de

sefialética.

pdid b
IR
rF 177277
L rrr v/
rFr 177277
P 1177
2727277
RN
L P77
Y
Fr 1777
P 1177
rar N
IR
F rie/
IR
PV A
’
/
/
/
/
/
/
’
/
/
/
7
4
/
.

2277
2L L F Centro de terapias alternativas
2177 y

LR farmacia el angel de tu salud

rr L " - g - - -

oy Elimagotipo utiliza una apariencia simple de 3 rombos para el fondo,
s - junto al simbolo de la salud universal, El Caduceo, la que es una varilla de

L1 e

e metal o madera envuelta en dos serpientes y con un par de alas a los
e costados, junto al nombre completo de la farmacia El Angel de tu Salud.

17477
17777
rr7 /7 1

Yo s EL ANGEL DE TU SALUD

Descripcion: Presentacion del logo del sistema se aplicd proporciones y espacio minimo para

asegurar consistencia visual.
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Propuesta grafica final: Descripcion de la farmacia en la guia de implementacion del

sistema de sefnalética.

//////

P14l L
L 7 144
¢ LY 4
(. & & s
W F e
AT AS

FARMACIA EL ANGEL DE TU SALUD yu @y

L ereey

L2V ER0

LN B AN

Z: YRS . .z . LR K & & & 4

El Angel de tu Salud es una clinica integral que surgié a partir de o A
la transformacion de un centro odontolégico en un espacio vrrrre

7 g - . .z P ' I & &
médico mas abierto y humano. Su evolucién comenzé con la S

incorporaciéon de nuevas practicas de medicina alternativa y s rres
tratamientos menos agresivos. 2 b Lt

U A7 AV U

AN A A A v 4
Ed VI LY
o B A
A AN AV v v 4
c & S & LA
'R &R L
TR
Py
Pl B A 4T A 4

2 g AR
EL ANGEL DE TU SALUD &AL S

22 042 2

Descripcion: Pagina que introduce la farmacia con texto ordenado y uso controlado del color

institucional.



Propuesta grafica final: Colores del isotipo de la guia de implementacion del

sistema de sefnalética.

,,,,,

Rojo

Rojo 199
Verde 68
Azul 62

#ff5757

Verde

Rojo 142
Verde 199
Azul 62

#8ec73e

S

Colores del isotipo

Negro
Rojo 0
Verde 0
Azul 0

#000000

Descripcion: Muestra la paleta cromatica del logo donde destaca su funcion dentro de la

identidad visual.

El color del logo de la empresa tiene 3 colores especificos para cada parte

proporcionados por la misma empresa.

EL ANGEL DE TU SALUD

224
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Propuesta grafica final: Colores del sistema de sefialética de la guia de

implementacion del sistema de senalética.

,,,,,,

Colores del sistema de senaletica 1000400

¢ LY 4
(. & & s
W F e
AT AS
N rree
TS
T AN A AT &Y AT 2
Fr 1y
LN B AN

LR K & & & 4
(A e
4 &L
Lol G B
LR B g M

Amarillo Verde Rojo Blanco
Rojo 238 Rojo 255
Verde 0 Verde 255
Azul 0 Azul 255

Rojo 247 Rojo 0
Verde 236 Verde 176
Azul 9 Azul 80

A A a4
&P VLA S
AT A av iV
rr 0y
A Ay v 4
A ATy v 4
(A L A &

#FTECO09 #00B050 #EE0000 | #FFFFFF

‘AR

Para el sistema de seiialética se decidié optar por los colores g o
institucionales de la sefalética mencionados por la CONRED R

T A
'l AT A

4 g AR
EL ANGEL DE TU SALUD £ VLAY

2

Descripcion: Pagina que define los colores operativos del sistema con c6digos exactos para

asegurar uniformidad.
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Propuesta grafica final: Composicion de la tipografia en la guia de implementacion

del sistema de senalética.

30 CM/11.8 PULG

Composicion de la tipografia

ABCDE

Para que cada sefal pueda cumplir con su propésito se opto por utilizar
una tipografia sin serifa y facil de leer a larga y corta distancia, junto a una
distribucion de legra y pictogramas con un enfoque mayor en los textos.

D10d 8L/ 0T

Descripcion: Es una explicacion visual de la estructura tipografica aplicada al sistema que

sigue alineaciones limpias.
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Propuesta grafica final: Tipografia dentro de la guia de implementacion del sistema

de senalética.

30 CM/11.8 PULG

Tipografia
Bahnschrift SemiBold

ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmn
Ropqrstuvwxyz

D10d 8L/ 0T

1234567890

Descripcion: Presentacion de las familias tipograficas y sus jerarquias para uso interno del

sistema.
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Propuesta grafica final: Anclaje de las sefiales en la guia de implementacion del

sistema de sefnalética.

— N —

rrrz77
L rres
rF 177277 =
7 4
TR Anclaje
U 3% o
2727277
£Fr8sr
2 rrr/
rrLrl
£ 2277
11177
rrerv
LI EE
Lrrrr/
F 2l
1277
LF 2277
11777
rrrss
" 0 &
Lreres
L7727/
j:;:: Para asegurar la estabilidad de la seiial y evitar accidentes por caida se
P o 5 5 opté por disefiar cada sefial con 4 puntos de anclaje que seran integrados
T entre la sefal y el muro.
rrrr/
r L Ld L

A o A 4 - 7
v 740,  ELANGELDETU SALUD

o P

Anclaje

Senal Pared

Descripcion: Pagina que detalla el posicionamiento técnico de las sefiales mediante

diagramas claros.
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Propuesta grafica final: Simulacion de anclaje dentro de la guia de implementacion

del sistema de senalética.
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Cada sefal estara instalada en una distancia de 1.3 mts sobre el nivel del
suelo, para poder brindar accesibilidad y comodidad al publico objetivo
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Descripcion: Render o mockup que muestra la instalacion de una senal en su entorno real

para validar proporciones.



230

Propuesta grafica final: Plano de la farmacia dentro de la guia de implementacion

del sistema de senalética.
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EL ANGEL DE TU SALUD

1- Parqueo

2 - Laboratorio
3 - Quiropraxia
4 - Dermatologia
5 - Oficina

6 - Clinica

7 - Farmacia

8 - Banos

Descripcion: Plano general de la farmacia donde se indica la ubicacion estratégica de cada

sefial.
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Propuesta grafica final: Descripcion técnica del establecimiento dentro de la guia de

implementacion del sistema de senalética.

30 CM/11.8 PULG

Descripcion técnica

La farmacia posee una extension de “5" x “6" mts por local, el
establecimiento se divide en 3 areas clave separadas por paredes y
puertas que dan acceso a cada lugar, La farmacia se separa
completamente del laboratorio debido a que pertenece a otra empresa
que colabora activamente con la farmacia El Angel de tu Salud.

O10d 8°L/IND 0T

10 EL ANGEL DE TU SALUD

Descripcion: Es la descripcion técnica de los locales que se utiliza para el entorno de la

clinica y farmacia respectivamente.
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Propuesta grafica final: Cartel del consultorio dentro de la guia de implementacion

del sistema de senalética.

:::::

ooy Consultorio

|

L1127 La sefal facilita la identificacién del consultorio en la Farmacia El flngel de tu Salud,
por medio de un icono médico representado con un estetoscopio y una cruz. El
oy disefio es representado en un cuadrado con esquinas curvas y area de tornillos.

;;;;;

Descripcion: Sefial del consultorio mostrada en su version final con proporciones y

colorimetria estandarizadas.
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Propuesta grafica final: Cartel de dermatologia dentro de la guia de implementacion

del sistema de senalética.

Salud mediante un icono de un rostro con una mano en la mejilla, alude al cuidado
facial. Su estructura visual se enmarca en un rectangulo con esquinas redondeadas

12

Dermatologia

|

Esta sefial permite ubicar el area de dermatologia en la Farmacia El .l'\ngel de tu

y area de tornillos.
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Descripcion: Sefial del 4rea de dermatologia presentada con su iconografia definitiva dentro

del sistema.
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Propuesta grafica final: Cartel de la farmacia dentro de la guia de implementacion

del sistema de senalética.
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e gy La sefial esta dispuesta dentro de un marco rectangular con esquinas redondeadas

AR y area de tornillos.
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Descripcion: Sefial final de la farmacia exhibida con su composiciéon minimalista aplicada

correctamente.



Propuesta grafica final: Cartel del 4rea de quiropraxia dentro de la guia de

implementac
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Esta sefial permite localizar el espacio destinado a quiropraxia en la Farmacia El

i\ngel de tu Salud, representado por un icono que muestra a una persona que

recibe terapia sobre una camilla. Se presenta dentro de un marco con esquinas
redondeadas y area de tornillos.

14

16n del sistema de sefnalética.
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Descripcion: Sefial de quiropraxia presentada con su disefio final y uso adecuado del color

institucional.
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Propuesta grafica final: Cartel del extintor dentro de la guia de implementacion del

sistema de sefnalética.

AL La senal indica la ubicacion del extintor dentro de la Farmacia El Angel de tu Salud,

; : j j mediante la imagen clara de un extintor rojo. Todo el contenido esta expuesto en

PR un marco cuadrado con esquinas curvas y area de tornillos.

lF 777

2277 15

Descripcion: Sefial del extintor mostrada con su pictograma claro y margenes de seguridad

establecidos.



Propuesta grafica final: Cartel de la zona segura dentro de la guia de

implementacion del sistema de senalética.

7ona segura

Este cartel muestra el punto de reunion seguro para cualquier emergencia, por lo
general suele estar pintado en el suelo de las areas seguras, pero también puede
adaptarse a un cartel atornillado a una pared o en un poste. Se presenta en un
marco rectangular de color verde, con bordes redondeados y area de tornillos.

16

Descripcion: Sefial final de zona segura representada con su composicion original y

proporciones precisas.
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Propuesta grafica final: Cartel de la zona segura dentro de la guia de

implementacion del sistema de senalética.
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de tornillos. Bt £00

rr vl

A A A v oV 4

20 TN B A

rr Pl s

2 2 2222

Descripcion: Sefial de ruta de evacuacion aplicada limpiamente dentro de la guia.
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Propuesta grafica final: Cartel de uso obligatorio de mascarilla dentro de la guia de

implementacion del sistema de senalética.
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: : : e Farmacia El Angel de tu Salud, muestra un icono circular con una persona cubierta.
. Su disefio se enmarca dentro de un rectangulo con bordes redondeados y area de
11227 tornillos.
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Descripcion: Sefial de mascarilla presentada con su tipografia y colores reglamentarios del

sistema.
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Propuesta grafica final: Cartel de los bafios dentro de la guia de implementacion del

sistema de sefnalética.
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Descripcion: Sefial de bafios exhibida con sus figuras iconogréficas en la reticula del sistema.
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Propuesta grafica final: Cartel de riesgo bioldgico dentro de la guia de

implementacion del sistema de sefialética.
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Descripcion: Sefal final de riesgo bioldgico con su simbolo adaptado a la estética

minimalista.
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Propuesta grafica final: Cartel de no fumar dentro de la guia de implementacion del

sistema de sefnalética.

Ay No fumar
77.7% Puﬁ

i NO FUMAR

AN Este cartel comunica la prohibicién de fumar en la Farmacia El Angel de tu Salud a
través de un simbolo internacional: Un cigarro tachado en un circulo. La frase “NO
PR FUMAR" aparece debajo en letras destacadas, todo enmarcado dentro de un
1420 rectangulo con esquinas redondeadas y area de tornillos.

raes 21

Descripcion: Sefial de no fumar mostrada con su pictograma unificado al lenguaje visual del

sistema.
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Propuesta grafica final: Cartel de solo personal autorizado dentro de la guia de

implementacion del sistema de senalética.
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Descripcion: Sefial restrictiva final con su composicion centrada y contraste enfatico.
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Propuesta grafica final: Cartel de qué hacer en caso de sismo o incendios dentro de

la guia de implementacion del sistema de senalética.

1

... Que hacer en caso de sismo o incendio

QUE HACER EN —t,

procedimientos que se deben llevar
a cabo en caso de una emergencia,
como podria ser un incendio o un
sismo. Se presenta en un marco
R “;5;’:::5:":1;': Borr s || S rectangular de color rojo, con
bordes redondeados y esquinas

b INCENDIO sujetas por tornillos a una pared.

Retirece de forma
ordenadaa la
salids

Use ol Obedezea al
o B extintor || personal capacilado

Descripcion: Sefial informativa final con su diagramacion clara y pasos jerarquizados.
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Propuesta grafica final: Cartel del lavado de manos dentro de la guia de

implementacion del sistema de senalética.
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Descripcion: Sefial higiénica final que combina icono y texto que mantiene la estética

general del sistema.
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Propuesta grafica final: Contraportada de la guia de implementacion del sistema de

sefialética.
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Faal Centro de terapias alternativas
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Descripcion: Contraportada minimalista que cierra la guia que utiliza solo colores

institucionales y espacio negativo.
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

Plan de costos de elaboracion

El plan de costos de elaboracion incluye las horas invertidas en la investigacion,

analisis, conceptualizacion y desarrollo del disefio visual.

o Horas Costo por
Actividad . = Total
estimadas hora
Analisis 15 25 375
n li
£ cel.JFua = 30 25 750
cion
Bocetaje 40 25 1000
Diseno de
identidad 20 25 500
visual
Total 105 - 2625
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Plan de costos de produccion

El plan de costos de produccion abarca las etapas técnicas de disefio, diagramacion y
digitalizacion del catidlogo. Incluye la compilacion de material visual proporcionado por la

empresa y la preparacion del arte final.

e Horas Costo por
Actividad . P Total
estimadas hora
Compilacién
S tor 10 25 250
de material
Edicién
maquetacion
Diagramacion
y revision 15 28 378
técnica
Elaboracion
2 2
del arte final 0 5 500
Total 65 _ 1625
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Plan de costos de reproduccion

El proyecto se desarrollo en formato digital y no requirié impresion ni reproduccion
fisica. Debido a su naturaleza interactiva y de acceso virtual, los costos de reproduccion son

nulos.

Actividad Descripcion

Reproduccion fisica No 0

Plan de costos de distribucion

El catdlogo digital no generd costos de distribucion fisica o publicitaria. La entrega y

difusion se realizaron por medios virtuales institucionales sin gasto adicional.

Actividad Descripcion

Distribucion digital No 0




250

Margen de utilidad

El margen de utilidad se calcula sobre el subtotal de los costos estimados. Se aplica un

20 % de utilidad y un IVA del 12 % sobre el subtotal general mas la utilidad.

Detalle Costo

Plan de costos de
. s 2625
elaboracion
Plan de costos de
- 1625
produccion
Plan de costos de .
reproduccion
Plan de costos de
S, o 0
distribucion
Subtotal 4250
Margen de utilidad (20%) 850
Subtotal 5100
Iva (12%) 612
Total 5712
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Presupuesto final

El presupuesto total estimado para el desarrollo del manual de sefialética dentro de las
instalaciones de la farmacia El Angel de tu Salud asciende a Q5,712.00. Este monto
representa la inversion académica correspondiente al disefio, desarrollo y entrega digital del
material, que cumple con las especificaciones técnicas y metodologicas de la guia 2025 de la

Universidad Galileo.
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

La implementacién del sistema de sefialética en la farmacia EI Angel de tu Salud
permitié mejorar significativamente la orientacion de los usuarios y del personal, al
reducir los tiempos de desplazamiento y la confusion dentro del establecimiento. El
disefio, basado en principios de accesibilidad y semidtica visual, fortalecio la
comunicacion entre el entorno fisico y los usuarios, y que contribuy6 a una
experiencia mas segura y eficiente.

El sistema de sefalética contribuy6 a consolidar la identidad corporativa de la
farmacia mediante el uso coherente de la paleta cromatica, la tipografia institucional y
los elementos graficos propios del imagotipo. Esto favorecio el reconocimiento de
marca y proyectd una imagen profesional alineada con los valores de atencion integral
y bienestar del usuario.

El proyecto integro criterios de accesibilidad universal basados en las normas NRD2
(2025) y lineamientos de CONRED, que garantizaron que los mensajes visuales
fueran comprensibles para todo tipo de publico, al incluir a personas con
discapacidad. El uso de pictogramas, alto contraste y lenguaje visual universal
contribuyd a una sefializacidon mas empatica y funcional.

La propuesta respondi6 a necesidades reales del contexto guatemalteco, especialmente
dentro del municipio de San José Pinula, donde los servicios de salud privados
representan un complemento esencial ante las limitaciones del sistema publico. La
senalética se adapt6 a las caracteristicas socioculturales del publico objetivo, que

asegura una comunicacion efectiva y culturalmente apropiada.
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Recomendaciones

- Se recomienda aplicar el sistema de sefialética en todas las areas de la farmacia de
manera progresiva, y priorizando los espacios de mayor circulacion. Esto permitird
evaluar su efectividad en cada fase y realizar los ajustes necesarios antes de su
implementacion total.

- Es aconsejable mantener actualizado el manual de uso e instalacion de la sefialética,
que incorpore nuevas normativas, tendencias visuales y tecnologias emergentes —
como sefialética digital, cddigos QR o realidad aumentada— para garantizar su
vigencia a largo plazo.

- Se sugiere capacitar al personal administrativo y médico sobre el significado y la
correcta interpretacion del sistema de sefialética, a fin de que puedan orientar
adecuadamente a los pacientes y reforzar el uso correcto de las sefiales en su labor
diaria.

- Dado el impacto positivo del proyecto, se recomienda replicar el sistema de sefialética
en las futuras sedes de EI Angel de tu Salud, al mantener la coherencia visual y
funcional del disefio para fortalecer la identidad institucional y la experiencia del
usuario.

- Finalmente, se recomienda realizar evaluaciones semestrales o anuales del
funcionamiento del sistema, a través de encuestas o auditorias visuales, para detectar
posibles deficiencias, desgaste o pérdida de legibilidad en las sefiales, y asi mantener

la calidad comunicacional del entorno.
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Capitulo XII: Conocimiento General

Demostracion del conocimiento adquirido en los ultimos 4 afios de Universidad en la
Licenciatura de Disefio y Comunicacion.

Figura 12

Infografia del Conocimiento general adquirido

El estudiante aprende a crear

disefhos profesionales utilizando
programas como Photoshop, lllustrator,
Premiere y Audition, aplicando técnicas de
edicién grafica, audiovisual y sonora.

Desarrolla competencias para redactar y
estructurar mensajes claros, aplicables a
piezas graficas, publicaciones y campaias
visuales.

Introduce metodologias y principios
estratégicos del disefio para planificar y

ejecutar campafias visuales en contextos

empresariales o institucionales,

Curso centrado en el uso de principios
visuales como color, forma, equilibrio y
Jerarquia para crear composiciones
claras y efectivas. El estudiante
aprende a estructurar mensajes

visuales en formatos impresos y La carrera de Disefio y Comunicacion forma

LICENCIATURA EN DISENO Y COMUNICACION

Analiza movimientos actuales

y pasados del arte y disefio,
aplicando sus estructuras y
enfoques creativos a propuestas
visuales contemporaneas.

Estudia el comportamiento del publico
objetivo y su respuesta emocional y
cognitiva ante campanas visuales, para
disefiar mensajes mas efectivos.

Explora el significado y funcion de los
signos visuales en el disefio, abordando
su estructura, origen y aplicacion en
contextos comunicativos.

Este curso aborda cémo las
organizaciones comunican su identidad,
valores y mensajes clave. El estudiante

aprende a desarrollar estrategias
de comunicacién interna y externa
alinoadas con la imagen

digitales. profesionales creativos capaces de transmitir ideas y institucional.
emociones mediante recursos visuales. Combina disefio
grafico, publicidad y medios digitales para crear campaiias
efectivas y conectar con distintos publicos en ambitos sociales,

culturales y comerciales.

Nota. Cursos recibidos en la Universidad Galileo que apoyan el desarrollo del proyecto.

Infografia realizada por el disefiador y comunicador Andy Aguirre.
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Capitulo XIV: Anexos y tablas

Anexo A: Investigacion
Sistemas de sefialética
La sefialética representa una herramienta esencial en la organizacidén y comunicacion visual
dentro de un espacio fisico. Su objetivo principal es orientar, informar y advertir de forma
clara y eficiente a los usuarios que interactian con el entorno.
En un pais como Guatemala, donde los espacios comerciales, institucionales y de servicios
estan en constante crecimiento, la implementacion de sistemas de sefializacion funcionales,
accesibles y normativos se convierte en una necesidad para garantizar tanto la experiencia del
usuario como el cumplimiento de regulaciones locales.
Diagnostico y analisis del espacio fisico

Antes de disefiar cualquier sistema de sefalizacion, es necesario realizar un
diagnostico exhaustivo del establecimiento. Esto incluye identificar puntos de entrada y
salida, rutas de circulacion, areas criticas como recepcion, salas de espera, farmacias y
servicios sanitarios.
Tipos de sefiales y funciones especificas
Un sistema de senalética funcional debe incluir distintas categorias de sefiales, cada una con
un proposito claro. Las sefiales informativas orientan sobre los servicios y su localizacion.

Las sefiales direccionales guian el transito por medio de flechas o diagramas de flujo.
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Normativas legales y accesibilidad universal en Guatemala
En Guatemala, el disefio e instalacion de sefnalética en establecimientos debe cumplir con el
Cdodigo de Salud, las normativas del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social —
MSPAS— y recomendaciones de instituciones como CONADI —Consejo Nacional para la
Atencion de las Personas con Discapacidad—.
Estas normativas exigen accesibilidad para personas con discapacidades visuales, auditivas y
fisicas, al incluir el uso de textos en braille, sefialética tactil, ubicaciones accesibles y
tipografia legible.
Diseiio grafico y estético de la sefialética

La sefialética debe tener un disefio grafico claro, coherente y alineado con la identidad
del establecimiento. Se recomienda utilizar tipografias sans serif, de gran legibilidad, iconos
universales y colores contrastantes. El uso de una paleta cromatica institucional refuerza el
reconocimiento de marca y mejora la uniformidad del sistema.
Ubicacion estratégica de sefales

La correcta colocacion de las sefales garantiza su efectividad. Deben ubicarse en
zonas de decision del usuario, como cruces, entradas, escaleras, elevadores y puntos de
atencion. Es esencial que estén a la altura de los ojos —idealmente entre 1.40 m y 1.60 m del
suelo—, que no sean obstruidas por objetos o mobiliario y que sean visibles desde distintas

perspectivas.
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Accesibilidad comunicacional y social

Ademas de cumplir con normas técnicas, la sefialética debe estar diseniada para ser
comprensible por cualquier usuario, sin importar su nivel educativo, edad o capacidad
sensorial. Debe evitar tecnicismos, emplear mensajes breves y claros, y complementar texto
con imagenes o pictogramas facilmente reconocibles.
Evaluacion, mantenimiento y actualizacion

Una vez implementado, el sistema de sefnalética debe ser evaluado mediante
observaciones, encuestas o pruebas de orientacion. Esta retroalimentacion permite hacer
ajustes necesarios para mejorar su funcionalidad. Ademas, es fundamental establecer un plan
de mantenimiento preventivo para conservar la limpieza, el color y la estructura de las
sefiales.
Sostenibilidad y materiales
En el contexto actual, es importante optar por soluciones sostenibles. El uso de materiales
reciclables, resistentes a la humedad y de bajo impacto ambiental mejora la eficiencia a largo
plazo del sistema. También puede aplicarse sefialética modular, que permite reemplazar

secciones sin rehacer el conjunto completo.
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Tipos de sistemas de seiialética

1. Seiialética informativa

Su proposito es brindar datos o indicaciones claras para que las personas puedan ubicarse
dentro del espacio. Incluyen nombres de areas, mapas de localizacion, horarios de atencion y
servicios disponibles.

Ejemplos:

Carteles que indican “Recepcion”, “Caja”, “Area de Vacunacion”.

Directorios o mapas de ubicacion.

2. Seiialética direccional

Guian al usuario hacia un destino especifico dentro del lugar. Suelen tener flechas o simbolos
que indican el camino a seguir.

Ejemplos:

Flechas que apuntan hacia “Bafios”, “Salida de emergencia” o “Consultorio 3”.

Seiales de piso con rutas marcadas.

3. Seialética preventiva o de advertencia

Alertan sobre posibles riesgos o situaciones que requieren precaucion. Son esenciales en
areas clinicas, laboratorios o almacenes de medicamentos.

Ejemplos:

“Piso mojado”, “Zona restringida”, “Material inflamable”, “Uso obligatorio de mascarilla”.

Sefiales de bioseguridad.
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4. Seialética reglamentaria o normativa

Comunican reglas que deben ser respetadas obligatoriamente dentro del espacio. Pueden
incluir prohibiciones o comportamientos requeridos.

Ejemplos:

“Prohibido fumar”, “Silencio por favor”, “Uso obligatorio de bata”.

“No usar celular”, “Solo personal autorizado”.

5. Seiialética de emergencia

Indica las rutas y recursos disponibles en caso de emergencia. Son indispensables para
cumplir normativas de seguridad y proteccion civil.

Ejemplos:

“Salida de emergencia”, “Extintor”, “Botiquin de primeros auxilios”.

Planes de evacuacion.

6. Sefalética publicitaria o promocional

Utilizada para resaltar productos, servicios o promociones dentro del establecimiento.
Aunque no es esencial para la orientacion, si aporta al posicionamiento de marca.
Ejemplos:

“iNuevo producto!”, “Descuento del 20% en medicamentos genéricos”.

Displays promocionales.

7. Sefialética inclusiva o accesible

Disefiada especialmente para personas con discapacidad visual, auditiva o motriz. Utiliza
braille, pictogramas simples, colores contrastantes y ubicacion estratégica.

Ejemplos:

Seiiales en braille, pictogramas de bano accesible, o mapas tactiles.

Sefializacion con audio o luz intermitente para personas sordas.
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Tendencias

Las tendencias de los sistemas de sefialética que se ha evolucionado desde sefiales muy
detalladas hasta sefiales mas comprensibles y simples, por lo que, en los tltimos afios se van a
desarrollar nuevos sistemas mas especificos y creativos segun sea la necesidad.
Tendencias de sefialética

Seiialética inclusiva y accesible

La inclusion y la accesibilidad siempre han sido pilares fundamentales en el disefio de
sefialética, especialmente en espacios publicos. Sin embargo, esta tendencia se ha
transformado hasta la tendencia de 2025, pues ahora implica la incorporacion de elementos
que sean accesibles para cualquier individuo que precise de su integracion.

Caracteristicas principales

Uso de braille y relieve para personas con discapacidad visual.

Contraste alto de color para mejorar la legibilidad.

Pictogramas universales y lenguaje claro.

Aplicacion del Disefio Universal como norma, no como excepcion.

La pandemia de COVID-19 visibilizé ain mas las desigualdades en el acceso a la
informacion. Esto acelerd la adopcion de practicas inclusivas y gener6 presion social e
institucional por cumplir con normas de accesibilidad —como la ADA en EE.UU. o las

normas ISO internacionales—.
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Serialética inclusiva y accesible
Figura 6

Ejemplo de Serialética Inclusiva y Accesible

Area
Comunicacién
Institucional

Nota. Este es un ejemplo de un sistema de senalética que integra la inclusion por la Facultad

de Educacion y Salud —FES— de la Universidad Provincial de Cérdoba —UPC—
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Seiialética digital e interactiva

La integracion de tecnologias digitales transform¢ la sefialética tradicional en sistemas
mas dinamicos, interactivos y personalizables. Esta tendencia se consolid6 entre 2020 y se
especializd en 2025 como parte de la transformacion digital de los espacios fisicos, (No es
posible definir el sistema de sefialética digital, sin escatimar en la importancia del avance de
los Gltimos 5 afios, pues han sido aflos muy rapidos en lo que avances tecnoldgicos se
refiere).
Caracteristicas principales
Pantallas digitales que muestran informacion actualizada en tiempo real.
Sefialética conectada a sensores —por ejemplo, conteo de personas o condiciones
ambientales—.
Codigos QR, realidad aumentada —AR—y apps moéviles complementarias.
Personalizacion del contenido segln el usuario —idioma, ubicacion, etc—.
La necesidad de comunicacion inmediata durante la pandemia —por ejemplo, cambios en
protocolos o rutas— hizo que muchas instituciones implementaran soluciones digitales.
Posteriormente, se integraron en estrategias de experiencia del usuario, branding y eficiencia

operativa.
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Seiialética digital e interactiva
Figura 7

Ejemplo de Senialética Digital e Interactiva —Smart Signage—

Nota. Este es un ejemplo de un sistema de sefialética que integra la tecnologia digital por —

Arreya Digital Signage Suite—
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Estética minimalista y funcional

El minimalismo ha sido una constante en el disefio, pero en 2025 su aplicacion en
sefialética se profundizd, especialmente en entornos donde la informacion debia ser directa,
limpia y sin distracciones.
Caracteristicas principales
Colores neutros 0 monocromaticos —blanco, negro, gris con acentos—.
Tipografia sans-serif altamente legible.
Reduccion al minimo de elementos decorativos.
Diagramacion clara y jerarquia visual eficiente.
Durante la pandemia, los mensajes visuales debian ser comprendidos de manera inmediata,
sin ambigiiedad. Esto fortaleci6 el uso de un lenguaje visual depurado, que luego se mantuvo
por su efectividad y estética contemporanea.
Estética minimalista y funcional
Figura 8

Ejemplo de Sernialética con Estética Minimalista y Funcional

1

Nuesiras marcas de servicics para
la Censtruccion

PROJECT
PRESEN
TATION
Room

Nota. Este es un ejemplo de un sistema de sefialética que integra el minimalismo como una

corriente mas limpia y accesible, por —discorp—
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Cuadro de tendencias
Figura 9

Tablero de tendencias
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Nota. Tabla de tendencias realizadas por Andy Aguirre.
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Anexo B: Brief del cliente

© FACON

Brief
E= mn documento szcrito que debe contener toda la informacion necesanz para el

dezarrollo del provecto de sraduzcion. Este mstrumento zsirve come plafaforma para

definur los objetrvos de mercado v de comumicacion que requiere 1a organizacion.

Datoz del estudiante

Mombre del estudiants | Andy Moizes Asumre Cants

Mo de Came 22001632

Telafono 34214608

E-mail andym. asumreci smanl .com

Provecto Dhizetio de um sisternz de sefialéhiea para identificar los

espacios fisicos v orentar 2l personal clisntes reales v
potenciales denfro de las metalaciones de 1a farmmacia EL
Angel de tu Salud en San José Pinula, Guatemala
Diatos del cliente

Emprasa Farmaria El Anzal de tu Salud

Mombre del cliente Dz Yeramia

Telafono +502 3981-13%4

E-mail M/A

Antecadentes El Angel detu Sahud ez una clintea mfegral que sursio a
partir de la transformacion de un cantro edontologics en un
espacic medico mas ahierto v bumano. Su evelucion
comenzo con la Incorporacion de nuevas practcas de
medicina afernativa v tratamientos menes asrearvos. Fue
fimdada por 1a Dra. Wnrka Yezenia Armola de Garciz, Panl
Alberte Garcia Rouge v Pacla Garcia

Oportumdad Se encontro |z eportunidad de disesiar um sistema de

identificada
zenizletica dentre del establecimiante, dada Iz anzencia de
une en busras condicionas.
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Datos de la empreza

FACCNV

hi=ion

Somes uma empresa comprometida con el biensstar intesral
de mmestros clientes, proporcionando servicios v productos
de zalud bazados en terapias naturales. Muestro enfoqos es
restaurar el equlibne dal cuerpo bumano a traves de
tratamientos parsonalizados, promoviendo una vida

zaludable dentro de la soctedad suatemaltaca.

Visicn

Para el anio 2027, aspiramos 2 zer lideres nacionales an
terzpizs naturales, demostrando nouestra valhia en distintas
areaz de la zsalod. Buscamos intesrar metodos altematiros en
la vida diaria de las parsonas v sar reconpoidos como una
entidad confiable que promueve un cambic posittvo en la

salud ¥ el bienestar

Delimitacion

San Jose Pinula Departaments da Guatemala,

Grapo objetivo

Hombres v muerss de antre 18 v 60 afics, resadentes da San
Jozé Prmla, con mivel aducatroo madio v con miberés en a]
cudzdo de su salud, medicma natural v servicios madicos
accesibles.

Prorcipal banaficio al
Grapo Objetreo

Arcecezo claro v directe 2 sarvicios de szlud v medicamentos,
en un ambients orgamzade, acogedor ¥ eficienta.

Competancia

Farmarias similares en Iz zona como Farmaoa Cruz Verde,
Farmacia San Micolas v Farmacias Galeno.

Posicionamiento

Farmacia accesitble, confiable v cercana que ofrece tanto
productes tradicionzles como herbolanics, ademas de
atenrion medica directa.
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FACON

Factores de
difarencizeion

Atencion personzlizada, sarvicto de medicing senerzl an &l
musmo astablecimiento, venta dea productos herbolanos,
pracios accesiblas v enfoque en el biansstar commmitario.

Objetrvo de mercade

Organizar el espacto fisice del establecimisnto v mejorar la
experiencia dal cliente madiante un s1ztema visual claro v
fimcional que facilite la cnentacion dentro del lugar,

Ohbjetive de

COMMUMICACIon

Comumicar, de forma vizual v coherante. 1a distnbucion v
funcionalidad de las diferentes areas de 1z farmacia para
mejorar &l flijo de usuanos ¥ provectar una imagen
profasional.

Menzajeclave 2

COFFUTECAT

La Fa:maciaEl.ing&i de tu Salud es un espacio accestble,
confiable v orgamizade, donde cada clienfe pueds onentarse
con facihidad ¥ recibir atencion mtesral.

Estratesiz de
COTUMECACIOn

Deeszrrollar un sistemz de sefizletica visual apovado en
icomos umiversales, palsta cromatica fncicnal, lenzuage
accestble v principios del dizefio mchisivo para garantizar
claridad ¥ coherencia en la expenencia del usuane.

Fleto del diseriador

Traducir visualments k3 crganizacion del aspacio fisico de la
farmacia en um sstema de sefialetica fimomonal, estetico v
accesible gue refleje 1z 1dentidad de Iz marea v mejors Iz
expenienciz del w=uane sin saturar el entomo.

Trascendancia

El zsistema da sefialética comtrnibuura a elevar la calidad de [a
atencicn en la farmacia, optimizar 1a circulacion de uswanes
v comsolidar la mazen institucional como un espacto
moderna, accesible ¥ profesional.

hIateriales a realizar

- Dheafio de safialetica direccional mformatia,
reglamentana v de emersencia.

- Wlamual de senizlsfica (normatra de uso, medidas,
materiales).
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Aphicacion digital o meckup para visushzacon
previa de la matalaciom

- Propuesta de sistema inclusre (hraille, alhura
estandar, contraste visual).

Presupuesto
(cuando hagan so [ — Pendiente —
Capitulo X

Datoz de la imagen grafica

Logotipo
{(WVerificar =1
as logohpo,
isclogo,
mmapotipo o
ischpo)

Paletz de
Colores
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Prueba v
Tipoerafia

Palatino Linotype Italic

ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmn
nopgrstuvwxyz

1234567890

wr b= U LTSN

Forma
Romboide




Anexo C: Tabla de niveles socioeconomicos Multivex 2018

275

Ingresos + de Q100.000.00 Q61.200.00 Q25.600.00 Q11.900.00 07.200.00 Q7.200.00 Q3.400.00 - De Q100.00
Superior, Superior,
educacion de Licenci Licenci Superior, Superior. s3 i Primaria ¥ ci
adtes Tadestiia, saestiia, Li L Li 7 Licenciutura Media completa compléta Sin estudios
Doctorado Doctorado
Hijts mendres Hijos menores en
. o H:‘Jn.s 7 ‘res colegios privados colegios pri % 'fljl.‘ﬁ mﬂ.wmf Hijos menores
Educacion de colegios privados X y en U 10S | i i 3 S
tiios R 5 ¢aros, mayores en s / o Y escuelas, mayores | Hijos enescuels | Hijos en escuela Sin estudios
1j0S Caros, mayores en U local, post privadas y post mayores en i Uestaral
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Anexo D: Tabla de requisitos

Ei€emento

Arari
grafico

Tipografia

EEOPOSIto

Garantizar legibilidad para
todos los usuarios, desde
lejos o cerca.

Guiar y clasificar visualmente
las areas (clinica, farmacia,
laboratorio) segdn su funcién.

iconos

y
pictogramas

Facilitar la comprensién
rapida del mensaje a través
de simbolos universales,
especialmente en pablico con
baja alfabetizacién.

Manual de
uso del
sistema

Mejorar la circulacion dentro
del espacio fisico de la

Aplicacion de la teoria

Colocacién estratégica de

Uso de tipografias

sans-serif

{Altamente legibles),
tamaiio grande y

contraste alto.

Emocion

Claridad
Confianza
Agilidad

del color: verde
(farmacia), rojo

(emergencia), azul

(clinica), con alto

contraste y armonia

cromatica.

Seguridad
Orden
Bienestar

Disefio de iconos
sancillos, universales,
en estllo minimalista.

Usa de pictogramas
vectarizados en
Hiustrator siguiendo

normas ISO e inclusividad
(braille, relieves si aplica).

Inclusiéon
Comprension
Empatia

rétulos on puntos clave
(entrada, pasillos,
ala

farmacia,
© pérdida de tiempo.

S
—————

altura visual del usuario
promedio y conforme a
flujo de circulacion.

Fluidez
Tranquilidad
Orden

Material
grafico

Impresion en vinil,
acrilico u otros materiales

Asegurar i Y
coherencia visual con la

partir de disefios
Readis e ¥

mockups en Photoshop
para simulaciones previas,

Profesionalismo
Estética

Lenguaje
visual

Comunicar con pocos
sin 9

Estilo minimalista,
§ quia visual clara,

al usuario.

J
enfoque funcional mas
que decorativo.

Serenidad
Claridad

Imagotipo
Yy
branding

Reforzar la identidad de la
farmacia y su enfoque
humanizado y natural.

Incorparacién del logotipo
oficial con elementos
Institucionales (El
Caduceo, rombos),

Y uso de la paleta

cromatica institucional.

Identidad
Empatia
Calidez
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Anexo F: Encuesta sobre el sistema de sefialética de la farmacia El Angel de tu Salud

. A Facultad de Ciencias
”/ m de la Comunicacion
UNIVERSIDAD

Licenciatura de Ciencias de la Comunicacion (FACOM)
Licenciatura en Comunicacion y Disefio
Proyecto de graduacion - Tesis

Género: DMasculino |:]Femenino Edad:

Nombre:

Profesion:

Puesto:
Perfil: DExperto D Cliente I:lGrupo objetivo

Encuesta de validacién del proyecto

Disefio de un sistema de seialética para identificar los espacios fisicos y orientar al
personal, clientes reales y potenciales dentro de las instalaciones de la farmacia El Angel de

tu Salud en San José Pinula, Guatemala

Antecedentes
El Angel de tu Salud es una clinica integral que surgié a partir de la
transformacion de un centro odontoldgico en un espacio médico mas abierto y humano. Su
evolucion comenzd con la incorporacion de nuevas practicas de medicina alternativa y
tratamicentos menos agresivos. Se encontrd la oportunidad de disear un sistema de seialética

dentro del establecimiento, dada la ausencia de uno en buenas condiciones.



Anexo F: Encuesta sobre el sistema de sefialética de la farmacia El Angel de tu Salud

Instrucciones

Si

Si

Si

Con base en la informacion previa, por favor observe las siguientes propuestas de la
guia impresa y seg(in su criterio profesional, conteste las siguientes preguntas de validacién
colocando una “X” en el espacio designado.

e Parte Objetiva

1. ;Considera importante disefiar un sistema de sefialética para identificar los

cspacios fisicos y orientar al personal, clientes reales y potenciales dentro de las instalaciones

de la farmacia El Angel de tu Salud, en San José Pinula, Guatemala?

[] ~[]
2. ;(Considera necesario recopilar informacion sobre el funcionamiento, distribucion
espacial y servicios que ofrece la Farmacia El Angel de tu Salud, con ¢l fin de integrar en la
propuesta de un sistema de sefialética interna que facilite la orientacion del personal, asi como

de clientes actuales y potenciales dentro de sus instalaciones?
] ~[]
3. (Cree vital investigar referentes visuales, normativas y principios de orientacion
aplicados a espacios de salud, a través del andlisis de fuentes bibliograficas y casos de estudio
en disefio ambiental, que sirvan como base conceptual para el desarrollo del sistema de

senalética?

[] w[]
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Anexo F: Encuesta sobre el sistema de sefialética de la farmacia El Angel de tu Salud

4. ;Considera importante diagramar los elementos graficos del sistema de senalética
al usar los programas Adobe Photoshop e [llustrator, para aprovechar las ventajas del disefio
vectorial y asegurar claridad y funcionalidad visual para un publico diverso en edad. nivel

educativo y capacidad visual?
s [ [

5. (Cree que es necesario desarrollar una guia de implementacion del sistema de
senalética y su correcto funcionamiento para evitar que existan inconsistencias con respecto a

las arcas senaladas?

si [] No[]
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Anexo F: Encuesta sobre el sistema de sefialética de la farmacia El Angel de tu Salud

e Parte Semiolégica
6. ;Considera usted que la tipografia utilizada para el sistema de sefialética es legible y se

ajusta a sus necesidades?
Muy legible I:l
Poco legible D

Nada legible I:I

7. ;Considera que la posicion de la sefialética es Optima para su comprension?
Muy adecuado D
Poco adecuado I:l

Nada adecuado |:|

8. (La simpleza del disefio es adecuada para poder transmitir correctamente el mensaje de

cada sefial?
Muy adecuado I:l
Poco adecuado I:l

Nada adecuado |:|
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Anexo F: Encuesta sobre el sistema de sefialética de la farmacia El Angel de tu Salud

9. ;(Considera que la apariencia de las sefales representa una imagen profesional a la

empresa?
Muy adecuado |:|
Poco adecuado I:]

Nada adecuado D

10. ; La diagramacion de cada sefal es lo suficientemente estructurada para evitar

confusiones?

Muy adecuado I:l

Poco adecuado |:|

Nada adecuado D
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Anexo F: Encuesta sobre el sistema de sefialética de la farmacia El Angel de tu Salud

e Parte operativa
11. ;Considera que la diagramacion del manual de uso del sistema de sefialética es lo

suficientemente comprensible para evitar confusiones?
Muy adecuado I:l
Poco adecuado I:I

Nada adecuado D
12. ¢ El manual del sistema de sefialética permite interpretar y entender el uso de cada

sefial utilizada dentro de la Farmacia El Angel de tu Salud?

Mucho D
Poco D
Nada I:l

13. ¢(El formato fisico de las sefales es lo suficientemente accesible?
Muy accesible I:l
Poco accesible D

Nada accesible I:]
14. ¢(El sistema de seialética es adecuado para que los clientes y personal médico

puedan orientarse correctamente dentro del establecimiento?
Muy adecuado |:|
Poco adecuado D

Nada adecuado I:l
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Anexo F: Encuesta sobre el sistema de sefialética de la farmacia El Angel de tu Salud

e Observaciones
Para comentarios y criticas que estén orientadas a mejorar la efectividad del sistema

de senalética puede hacerlo en el siguiente apartado:

Muchas gracias por tomar esta encuesta y por su valiosa contribucion a este proyecto,

sus aportes y comentarios seran tomados en cuenta para la validaciéon y mejoramiento del mismo.
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Anexo G: Encuesta sobre el sistema de sefialética de la farmacia El Angel de tu Salud en

Google Forms

NIVERSIDAD

Encuesta de validacion del proyecto

Disefio de un sistema de sefialética para identificar los espacios fisicos y orientar al
personal, clientes reales y potenciales dentro de las instalaciones de la farmacia El Angel
de tu Salud en San José Pinula, Guatemala

Antecedentes

El Angel de tu Salud es una clinica integral que surgié a partir de la transformacion
de un centro odontologico en un espacio médico mds abierto y humano. Su evolucién
comenzo con la incorporacion de nuevas practicas de medicina alternativa y tratamientos
menos agresivos. Se encontro la oportunidad de disefiar un sistema de sefialética dentro
del establecimiento, dada la ausencia de uno en buenas condiciones.

Instrucciones

Con base en la informacion previa, por favor observe las siguientes propuestas de la guia
impresa y seguin su criterio profesional, conteste las siguientes preguntas de validacion
colocando una “X”" en el espacio designado.
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Anexo G: Encuesta sobre el sistema de sefialética de la farmacia El Angel de tu Salud en

Google Forms

Nombre *

Tu respuesia

Genero *

Tu respuesta

Edad *

Tu respuesta

Profesion *

Tu respuesta

Puestio *

Tu respuesia
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Anexo G: Encuesta sobre el sistema de sefialética de la farmacia El Angel de tu Salud en

Google Forms

Parte Objetiva

;Considera importante disenar un sistema de senalética para identificar los &
espacios fisicos y orientar al personal, clientes reales y potenciales dentro de las
instalaciones de la farmacia El Angel de tu Salud, en San José Pinula,

Guatemala?

O si
OND

:Considera necesario recopilar informacion sobre el funcionamiento, distribucion *
espacial y servicios que ofrece la Farmacia El Angel de tu Salud, con el fin de
integrar en la propuesta de un sistema de senalética interna gue facilite la
orientacion del personal, asi como de clientes actuales y potenciales dentro de

sus instalaciones?

QO si
OND

+Cree vital investigar referentes visuales, normativas y principios de orientacion *
aplicados a espacios de salud, a través del analisis de fuentes bibliograficas y
casos de estudio en diseno ambiental, gue sirvan como base conceptual para el
desarrollo del sistema de senalética?

QO si
OND
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Anexo G: Encuesta sobre el sistema de sefialética de la farmacia El Angel de tu Salud en

Google Forms

;Considera importante diagramar los elementos graficos del sistema de v
senalética al usar los programas Adobe Photoshop e lllustrator, para aprovechar
las ventajas del diseno vectorial y asegurar claridad y funcionalidad visual para

un publico diverso en edad, nivel educativo y capacidad visual?

O si
OND

:Cree que es necesario desarrollar una guia de implementacion del sistemade  *
sefalética y su correcto funcionamiento para evitar que existan inconsistencias
con respecto a las dreas senaladas?

O si
OND

Siguiente Borrar formulario
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Anexo G: Encuesta sobre el sistema de sefialética de la farmacia El Angel de tu Salud en

Google Forms

Parte Semiologica

:Considera usted que la tipografia utilizada para el sistema de senalética es *
legible y se ajusta a sus necesidades?

o Muy adecuado
o Poco adecuado

o Mada adecuado

:Considera gue la posicién de la senalética es optima para su comprension? *

O Muy adecuado
o Poco adecuado

O Mada adecuado

:La simpleza del disefio es adecuada para poder transmitir correctamente el ¥
mensaje de cada senal?

O Muy adecuado
o Poco adecuado

O Mada adecuado
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Anexo G: Encuesta sobre el sistema de sefialética de la farmacia El Angel de tu Salud en

Google Forms

:Considera gue la apariencia de |las senales representa una imagen profesionala *
la empresa?

O Muy adecuado
O Poco adecuado

O Mada adecuado

¢:La diagramacion de cada senal es lo suficientemente estructurada para evitar
confusiones?

O Muy adecuado
O Poco adecuado

O Mada adecuado

Atras Siguiente Borrar formulario
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Anexo G: Encuesta sobre el sistema de sefialética de la farmacia El Angel de tu Salud en

Google Forms

Parte operativa

:Considera que la diagramacion del manual de uso del sistema de senaléticaes *
lo suficientemente comprensible para evitar confusiones?

O Muy adecuado
O Poco adecuado

O Mada adecuado

:El manual del sistema de senalética permite interpretar y entender el uso de o
cada sefial utilizada dentro de la Farmacia El Angel de tu Salud?

O Muy adecuado
O Poco adecuado

O Nada adecuado

:El formato fisico de las sefiales es lo suficientemente accesible? *

o Muy adecuado
o Poco adecuado

o Nada adecuado
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Anexo G: Encuesta sobre el sistema de sefialética de la farmacia El Angel de tu Salud en

Google Forms
(El sistema de senalética es adecuado para que los clientes y personal médico  *
puedan orientarse correctamente dentro del establecimiento?

o Muy adecuado
O Poco adecuado

O Nada adecuado

Atras Siguiente Borrar formulario

Observaciones

Para comentarios y criticas que estén orientadas a mejorar la efectividad del sistema de
sefialética puede hacerlo en el siguiente apartado:

Observaciones

Tu respuesta

Atras Enviar Borrar formulario
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Parte Objetiva

293

Pregunta 1
Respuestas Porcentaje
SI NO SI NO
Expertos 5 0 26.32% 0%
Cliente 2 0 10.53% 0%
Grupo
12 0 63.15% 0%
objetivo
Total 19 0 100% 0%
Pregunta 2
Respuestas Porcentaje
SI NO SI NO
Expertos 5 0 26.32% 0%
Cliente 2 0 10.53% 0%
Grupo
12 0 63.15% 0%
objetivo
Total 19 0 100% 0%
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Pregunta 3
Respuestas Porcentaje
SI NO SI NO
Expertos 5 0 26.32% 0%
Cliente 2 0 10.53% 0%
Grupo
12 0 63.15% 0%
objetivo
Total 19 0 100% 0%
Pregunta 4
Respuestas Porcentaje
SI NO SI NO
Expertos 5 0 26.32% 0%
Cliente 2 0 10.53% 0%
Grupo
12 0 63.15% 0%
objetivo
Total 19 0 100% 0%
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Pregunta 5
Respuestas Porcentaje
SI NO SI NO
Expertos 5 0 26.32% 0%
Cliente 2 0 10.53% 0%
Grupo
12 0 63.15% 0%
objetivo
Total 19 0 100% 0%
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Parte semioldgica

Pregunta 6
Respuestas
Muy Poco Nada
adecuado | adecuado | adecuado
Expertos 3 2 0
Cliente 2 0 0
Grupo
6 6 0
objetivo
Total 11 8 0
Pregunta 7
Respuestas
Muy Poco Nada
adecuado | adecuado | adecuado
Expertos 2 3 0
Cliente 1 1 0
Grupo
7 5 0
objetivo
Total 10 9 0

Porcentaje
Muy Poco Nada
adecuado | adecuado | adecuado
15.79% 10.53% 0%
10.53% 0% 0%
31.57% 31.58% 0%
57.89% | 42.11% 0%
Porcentaje
Muy Poco Nada
adecuado | adecuado | adecuado
10.53% 15.79% 0%
5.26% 5.26% 0%
36.84% | 26.32% 0%
52.63% | 47.36% 0%
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Pregunta 8
Respuestas
Muy Poco Nada
adecuado | adecuado | adecuado
Expertos 3 2 0
Cliente 2 0 0
Grupo
12 0 0
objetivo
Total 17 2 0
Pregunta 9
Respuestas
Muy Poco Nada
adecuado | adecuado | adecuado
Expertos 1 3 1
Cliente 2 0 0
Grupo
11 1 0
objetivo
Total 14 4 1

Porcentaje
Muy Poco Nada
adecuado | adecuado | adecuado
15.79% 10.52% 0%
10.53% 0% 0%
63.16% 0% 0%
89.48% 10.52% 0%
Porcentaje
Muy Poco Nada
adecuado | adecuado | adecuado
5.26% 15.79% 5.26%
10.53% 0% 0%
57.90% 5.26% 0%
73.69% | 21.05% 5.26%
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Anexo H: Hoja de tabulacion

Pregunta 10

Respuestas Porcentaje
Muy Poco Nada Muy Poco Nada
adecuado | adecuado | adecuado adecuado | adecuado | adecuado
Expertos 3 2 0 15.79% | 10.52% 0%
Cliente 2 0 0 10.53% 0% 0%
Grupo
12 0 0 63.16% 0% 0%
objetivo
Total 17 2 0 89.48% | 10.52% 0%
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Parte operativa

Pregunta 11

Respuestas
Muy Poco Nada
adecuado | adecuado | adecuado
Expertos 2 3 0
Cliente 1 1 0
Grupo
10 2 0
objetivo
Total 13 6 0
Pregunta 12
Respuestas
Muy Poco Nada
adecuado | adecuado | adecuado
Expertos 4 1 0
Cliente 2 0 0
Grupo
12 0 0
objetivo
Total 18 1 0

Porcentaje
Muy Poco Nada
adecuado | adecuado | adecuado
10.52% 15.79% 0%
5.26% 5.26% 0%
52.64% 10.53% 0%
68.42% 31.58% 0%
Porcentaje
Muy Poco Nada
adecuado | adecuado | adecuado
21.05% 5.26% 0%
10.53% 0% 0%
63.16% 0% 0%
94.74% 5.26% 0%
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Pregunta 13

Respuestas
Muy Poco Nada
adecuado | adecuado | adecuado
Expertos 4 1 0
Cliente 2 0 0
Grupo
8 4-3 0
objetivo
Total 14 5 0
Pregunta 14
Respuestas
Muy Poco Nada
adecuado | adecuado | adecuado
Expertos 2 3 0
Cliente 2 0 0
Grupo
12 0 0
objetivo
Total 16 3 0

Porcentaje
Muy Poco Nada
adecuado | adecuado | adecuado
21.05% 5.26% 0%
10.53% 0% 0%
42.11% | 21.05% 0%
73.69% | 26.31% 0%
Porcentaje
Muy Poco Nada
adecuado | adecuado | adecuado
10.53% 15.78% 0%
10.53% 0% 0%
63.16% 0% 0%
84.22% 15.78% 0%
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Anexo H: Encuesta a los expertos

Correo de Universidad Galileo - Validacion de tesis

z." 6;/ 27 Andy Moises Aguirre Cante
<andy.aguirre@galileo.edu>
Validacion de tesis

3 mensajes

Andy Moises Aguirre Cante <andy.aguirre@galileo.edu>

Para: Carmen Andrea Aguilar Flores <andreaguilar@galileo.edu>, Guillermo
Adolfo Garcia Letona <gletona2@galileo.edu>, Wendy Franco
<wendyfranco@galileo.edu>, Rolando Barahona Cifuentes
<rbarahona@galileo.edu>

Buenos dias licenciados, les solicito su apoyo para poder desarrollar la
siguiente parte de mi tesis, la validacion de profesionales en la materia, por
medio de una pequefia encuesta, les adjunto la guia de del sistema de
sefialética realizado para la farmacia en Angel de tu salud junto a un link
directo de la encuesta, les agradecere completamente su tiempo y su
consideracion al responder y revisar el material adjunto, tengan buen dia.

- Enlace: https://forms.gle/VBFPaEummc6KPekNA

Carmen Andrea Aguilar Flores

<andreaguilar@galileo.edu>

Para: Andy Moises Aguirre Cante <andy.aguirre@galileo.edu>
Buenas tardes,

En respuesta a su solicitud, le informo que ya validé su proyecto de
graduacion a traves de la ecuesta.

Saludos,
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Correo de Universidad Galileo - Validacién de tesis

Andy Moises Aguirre Cante
<andy.aguirre@galileo.edu>

Validacion de tesis
2 mensajes

Andy Moises Aguirre Cante
<andy.aguirre@galileo.edu>
Para: Zoe Valentina Debroy Casse <zoe.debroy@galileo.edu>

Les solicito su apoyo para poder desarrollar la siguiente parte de mi tesis, la
validacion de profesionales en la materia, por medio de una pequena
encuesta, les adjunto la guia de del sistema de senalética realizado para la
farmacia en Angel de tu salud junto a un link directo de la encuesta, les
agradecere completamente su tiempo y su consideracion al responder y
revisar el material adjunto, tengan buen dia.

- Enlace: https://forms.gle/VBFPaEummc6KPekNA

22/11)25, 702 p.m Correo de Universidad Galieo - Validacion de tesis

.@ Guia del sistema de sefnaletica.pdf
9896K

Zoe Valentina Debroy Casse
<zoe.debroy@galileo.edu>
Para: Andy Moises Aguirre Cante <andy.aguirre@galileo.edu>

Listo Andy, validacion de técnica realizada.
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Correc de Universidad Galileo - Validacién de tesis

Andy Moises Aguirre Cante
<andy.aguirre@galileo.edu>

Validacion de tesis
3 mensajes

Andy Moises Aguirre Cante <andy.aguirre@galileo.edu>

Para: Carmen Andrea Aguilar Flores <andreaguilar@galileo.edu>, Guillermo
Adolfo Garcia Letona <gletona2@galileo.edu>, Wendy Franco
<wendyfranco@galileo.edu>, Rolando Barahona Cifuentes
<rbarahona@galileo.edu>

Buenos dias licenciados, les solicito su apoyo para poder desarrollar la
siguiente parte de mi tesis, la validacion de profesionales en la materia, por
medio de una pequefa encuesta, les adjunto la guia de del sistema de
sefialética realizado para la farmacia en Angel de tu salud junto a un link
directo de la encuesta, les agradecere completamente su tiempo y su
consideracion al responder y revisar el material adjunto, tengan buen dia.

- Enlace: https://forms.gle/VBFPaEummc6KPekNA

.@ Guia del sistema de senaletica.pdf
9896K

Guillermo Adolfo Garcia Letona
<gletona2@galileo.edu>
Para: Andy Moises Aguirre Cante <andy.aguirre@galileo.edu>

Listo, disculpe que hasta ahora. Saludos y mejore el manual
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Correo de Universidad Galileo - Validacion de tesis

6;/ 27 Andy Moises Aguirre Cante
<andy.aguirre@galileo.edu>

Validacion de tesis
2 mensajes

Andy Moises Aguirre Cante
<andy.aguirre@galileo.edu>
Para: joserobertolopez161718@gmail.com

Le solicito su apoyo para poder desarrollar la siguiente parte de mi tesis, la
validacion de profesionales en la materia, por medio de una pequena
encuesta, les adjunto la guia de del sistema de seinalética realizado para la
farmacia en Angel de tu salud junto a un link directo de la encuesta, les
agradecere completamente su tiempo y su consideracion al responder y
revisar el material adjunto, tengan buen dia.

- Enlace: https://forms.gle/VBFPaEummc6KPekNA

Jose Roberto Martinez lopez
<joserobertolopez161718@gmail.com>
Para: Andy Moises Aguirre Cante <andy.aguirre@galileo.edu>

Buenas tardes estimado, ya respondi su encuesta, adelante con el proyecto
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Debe mejorar la iconografia, mejorar
las lineas, algunos textos son mas
gruesos que otros, el manual no tiene

Para mejorar el proyecto. 1 le falta toda
unificacion en el disefio

la numeracién a la guia y 2 tendria que

afiadirle algunas fotografias de dénde

irfan instalados, aunque sea de forma

digital. Todo lo demds estd apropiado.
Felicitaciones

Guillermo Garcia Letona

Maria Eugenia Aguilar

La familia iconogrdfica deberia ser unificada y del mismo estilo.
Falta pulir la ejecucion, porque no tienen conexion entre si'y
algunas no se comprenden con facilidad (Dermatologia,
farmacia, uso obligatorio de mascarilla). Un sistema de
sefialética deberia tener sefiales de orientacion (flechas), que
permiten el desplazamiento de los usuarios en el lugar. No hay
montajes de la ubicacion de las sefiales, tampoco un plano del
lugar, el tamario no se puede verificar si no se sabe a qué altura
y distancia se verd cada sefial. Las sefiales de prohibicion y
obligacion, las sefiales de emergencia y las sefiales viales
restrictivas y preventivas, no se pueden cambiar de disefio ni
adaptar a la imagen de la empresa (investigar mds sobre esto).
La paleta de colores es un poco confusa porque el manual tiene
otro verde distinto al del logotipo. El contenido del manual no
contempla lo siguiente: Objetivos, las sefiales clasificadas
(prohibitivas, preventiva, reguladora, orientadora, etc.).
Ubicacion de sefiales, estilo grdfico de los pictogramas, reticula
de construccion de los pictogramas, pictogramas, materiales,
formatos, aplicaciones.

Andrea Aguilar
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Las sefiales de seguridad, emergencia o
prevencion (como salidas, extintores,
primeros auxilios, prohibiciones, etc.) no
deben llevar logos de marca ni
elementos decorativos.

Zoe Debroy

/

Todo el proyecto va por buen camino,
adelante

José Roberto Martinez Lépez /
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Paola de torres Niurka de Garcia
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José Luis Carlos Eduardo

Gabriela Estefania
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Jorge Andrés Juan Carlos
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Sofia Alejandra Luisa Fernanda

Daniela Paola Ana Lucia
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Miguel Angel Maria Fernanda
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Diego Alejandro



