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Guatemala (7 de mavo de 2025

Licenciado

Leizer Kachler

Decano-Facultad de Ciencias de fa Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacion del tema de provecto de Graduacion titulado: DISENO DE UN
MANUAL DE IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA PARA ESTABLECER FL
USO CORRECTO DE LOS ELEMENTOS GRAFICOS DE LA EMPRESA
ESPECIALIZADA EN PRODUCTOS CAPILARES NEB, DIRIGIDO A LOS
COLABORADORES INTERNOS. Ast mismo solicito que la [icda. Claudia Ruiz sea
quién me asesore en la elaboracion del mismo.

Alentamente.

An So opez Vasquez
22 8
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e

.

yicda. Clatidia Ruiz
Asesora




/’ : FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA
ﬁ / m COMUNICACION

UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD GALILED

Guatemala 20 de mayo de 2025

Sefnorita:
Andrea Sofia Lopez Vasquez
Presente

Estimada Senorita Lopez:

De acuerdo al proceso de titulacion profesional de esta Facultad, se aprueba el proyecto
titulado: DISENO DE UN MANUAL DE IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA
PARA ESTABLECER EL USO CORRECTO DE LOS ELEMENTOS GRAFICOS
DE LA EMPRESA ESPECIALIZADA EN PRODUCTOS CAPILARES NEB.
DIRIGIDO A LOS COLABORADORES INTERNOS. Asi mismo. s¢ aprucba a la
Licda. Claudia Ruiz como ascsora de su proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente.
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Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion



b : FACULTAD DE
20 CIENCIAS DE LA
UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD GALILED ~ COMUNICACION

La Revelucien ea 12 Educacion

Guatemala, 1 de diciembre de 2025

Lic. Leizer Kachler

Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente. informo a usted que el proyecto de graduacion titulado:

DISENO DE UN MANUAL DE IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA PARA
ESTABLECER EL USO CORRECTO DE LOS ELEMENTOS GRAFICOS DE LA
EMPRESA ESPECIALIZADA EN PRODUCTOS CAPILARES NEB, DIRIGIDO
A LOS COLABORADORES INTERNOS. Presentado por la estudiante: Andrea Sofia
Lopez Vasquez, con nimero de carné: 220052285, esta concluido a mi entera satisfaccion,
por lo que se extiende la presente aprobacion para continuar asi el proceso de titulacion
profesional.

Sin otro particular. me suscribo de usted.

Atentamente.
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Guatemala, 13 de febrero de 2026

Senorita
Andrea Sofia Lopez Viasquez
Presente

Estimada Senorita Lopez:

Después de haber realizado su examen privadoe para optar al vwlo de Licenciatura en
Comunicacion v Diseiio  de  Ja FACULTAD DE  CIENCIAS DE LA
COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha

APROBADO dicho examen, motivo por ¢l cual me permito telicitarle,

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente.
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Lic. Leizer Kachlér
]
Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicacion



Ciudad de Guatemala, 25 de marzo de 2026.

licenciado

| eizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo

Presente.

Sefor Decano:

Le informo que la tesis: DISENO DE UN MANUAL DE IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA
PARA ESTABLECER EL USO CORRECTO DE LOS ELEMENTOS GRAFICOS DE LA EMPRESA
ESPECILIZADA EN PRODUCTOS CAPILARES NEB, DIRIGIDO A LOS COLABORADORES
INTERNOS, de la estudiante Andrea Sofia Lopez Vasquez, ha sido objeto de revision gramatical
y estilistica, por lo que puede continuar con el tramite de graduacion.

Atentamente.

Lic. Edgar('mrdo P re&lésquez

Asesor Linglistico
Universi
Colegiado 9313
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UNIVERSIDAD
Guatemala. 24 de abnil de 2026
Senorita:
Andrea Sofia Lopez Vasquez
Presente

Estimada Seriorita Lopez:

De acuerdo al dictamen rendido por la terna examinadora del provecto de graduacion
titulado: DISENO DE UN MANUAL DE IDENTIDAD E IMAGEN
CORPORATIVA PARA ESTABLECER EL USO CORRECTO DE LOS
ELEMENTOS GRAFICOS DE LA FEMPRESA ESPECIALIZADA EN
PRODUCTOS CAPILARES NEB, DIRIGIDO A LOS COLABORADORES
INTERNOS. Presentado por la estudiante: Andrea Sofia Lopez Visqguez. ¢l Decano de
"la Facultad de Ciencias de la Comunicacion autoriza la publicacion del Proyecto de
Graduacion previo a optar al titulo de Licenciada en Comunicacion v Disefio.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic.icize%achler
Decdno

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Resumen

A través del acercamiento con la empresa NEB se identificd que carece del disefio de un
manual de identidad e imagen corporativa que establezca el uso correcto de los elementos
graficos para los colaboradores internos de la empresa. Por lo tanto, se planteo el siguiente
objetivo: Disefiar un manual de identidad e imagen corporativa para establecer el uso correcto de
los elementos graficos de la empresa especializada en productos capilares NEB, dirigido a los

colaboradores internos.

El enfoque de la investigacion es mixto, ya que se emplearon métodos cuantitativos y
cualitativos. El primero permiti6 cuantificar los resultados de la muestra, mientras que el

segundo evaluo la percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplico a un promedio de 17 personas entre grupo

objetivo, cliente y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo es que se diseiié un manual de identidad e imagen corporativa para
la empresa NEB, dedicada a productos capilares, con el propdsito de establecer lineamientos
claros sobre el uso correcto de los elementos graficos por parte de sus colaboradores internos, y
se recomend¢ distribuir y presentar el manual a todo el equipo de trabajo para asegurar su

correcta comprension y aplicacion.



Para efectos legales unicamente la autora, ANDREA SOFIA LOPEZ VASQUEZ, es
responsable del contenido de este proyecto y de su presentacion audiovisual ya que es una

investigacion cientifica y puede ser motivo de consulta y utilidad por estudiantes y profesionales.

La autora también se compromete a hacer el seguimiento respectivo de todo el proceso
administrativo y cumplir con todos los requisitos de titulacion y graduacion para obtener asi, el

titulo de licenciada en Comunicacion y Disefo.
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Capitulo 1

Introduccién



Capitulo I: Introduccion

La empresa NEB ofrece productos capilares en Guatemala desde 2001 y ha construido su
trayectoria con calidad y experiencia. Sin embargo, no cuenta con un manual de identidad e
imagen corporativa que regule el uso de sus elementos graficos, lo que ha generado
inconsistencias visuales entre los colaboradores y afecta el reconocimiento de la marca. Por ello
se desarrolla el proyecto: Disefio de un manual de identidad e imagen corporativa para establecer
el uso correcto de los elementos graficos de la empresa especializada en productos capilares

NEB, dirigido a los colaboradores internos.

Para definir el concepto creativo se utilizard el método de la Flor de Loto, que permite
organizar ideas de forma visual. Ademas, mediante un enfoque l6gico inductivo se construira el

marco tedrico con fundamentos de disefio y comunicacion que respaldan la propuesta.

El proyecto se desarrollara con herramientas de investigacion, disefio y validacion. Se aplicaran
encuestas al grupo objetivo, a clientes y a expertos, cuyas observaciones permitiran realizar

ajustes y asegurar que el manual responda a las necesidades reales de la empresa.

La propuesta grafica sera digitalizada con software profesional y revisada nuevamente
con el cliente y los expertos para afinar los lineamientos y garantizar un documento claro y

funcional.

En conclusion, con la informacion recopilada y validada se disefiara un manual de
identidad e imagen corporativa que establezca lineamientos visuales coherentes para fortalecer la
comunicacion y el reconocimiento de la marca NEB dentro del mercado de productos capilares

en Guatemala.
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Problematica



Capitulo II: Problematica

NEB es una empresa de productos capilares ubicada en la Ciudad de Guatemala, requiere
el trabajo de comunicacién y disefio para el desarrollo de un manual de identidad e imagen
corporativa que establezca el uso correcto de los elementos visuales, ya que actualmente no
existen lineamientos y los colaboradores modifican estos elementos sin coherencia. Ademas, la

empresa busca lograr un reconocimiento visual para que el mercado los identifique facilmente.

Contexto

NEB es una empresa guatemalteca creada en el afio 2001 por Oscar Franco y Emma
Barahona, actualmente se dedica principalmente a la creacion de productos capilares. Con afios
de experiencia en el sector, la marca ha logrado posicionarse en el mercado local, pero no cuenta
con un manual de identidad e imagen corporativa que la diferencie y permita su reconocimiento

con clientes reales y potenciales.

Requerimiento de Comunicacion y Disefio

La empresa NEB carece del disefio de un manual de identidad e imagen corporativa que
establezca el uso correcto de los elementos graficos para los colaboradores internos de la

cmpresa.

Justificacion

Para sustentar las razones por las cuales se consideré importante el problema y la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a)
magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se despejan todas y cada una de

las variables).



Magnitud

En la Republica de Guatemala habitan 18,564,064 millones de personas, estd dividida en
22 departamentos. Entre ellos se encuentra el departamento de Guatemala que en la actualidad
acoge a 3,679,296 habitantes. Dentro de este departamento existen 9 marcas dedicadas a los
productos capilares, y entre ellas, esta presente la empresa NEB que atiende aproximadamente a

489 cantidad de clientes reales.

+ 18,564,064 millones de habitantes

en la Republica de Guatemala

+ 3,679,296 millones de habitantes

en el Departamento de Guatemala

+ 9 marcas

de productos de cuidado capilar

+ 1 marca

de Neb

+ 489 clientes reales

Figura 1. Realizada por Andrea Sofia Lopez Vasquez. Grafica de magnitud.

Vulnerabilidad

Si la empresa NEB no realiza el disefio de manual de identidad e imagen corporativa, se
perdera la oportunidad de establecer los elementos graficos que representen a la marca, lo que
provocara que los colaboradores sigan utilizando recursos visuales distintos y, en consecuencia,

se debilita la coherencia y presencia de la marca.



Trascendencia

Al contar con el manual de identidad e imagen corporativa, permitird a la empresa
reforzar su presencia visual y facilitar su reconocimiento entre los clientes para fortalecer su

presencia en el mercado y mejorar la comunicacion externa como interna.

Factibilidad

El disefio de un manual de identidad e imagen corporativa para NEB es factible, porque

cuenta con los recursos necesarios para llevarse a cabo.

Recursos Humanos. NEB tiene un capital humano adecuado que tiene la capacidad, el
conocimiento, la experiencia y las habilidades para el manejo de las funciones del disefio de

manual de identidad e imagen corporativa que se desempenan dentro de la organizacion.

Recursos Organizacionales. La empresa aprueba que el personal autorizado estara

disponible para proporcionar toda la informacidon necesaria para la ejecucion de este proyecto.

Recursos Econémicos. NEB dispone con todos los recursos necesarios que permiten

llevar a cabo la realizacion del proyecto.

Recursos Tecnolégicos. La empresa dispone del equipo y las herramientas necesarias para
elaborar, producir y distribuir el resultado del proyecto de graduacion. Por su parte, el
comunicador-disefiador cuenta con las competencias profesionales y el siguiente equipo para

llevar a cabo el proyecto:

e Computadora laptop Dell Inspiron 15 5510

e Programas de disefio Adobe Suite.

e [Pad Air de 11 pulgadas M3.
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Capitulo III: Objetivos del Diseiio

Objetivo General

Disefiar un manual de identidad e imagen corporativa para establecer el uso correcto de
los elementos graficos de la empresa especializada en productos capilares NEB, dirigido a los

colaboradores internos.

Objetivos Especificos

Recopilar informacion de la empresa NEB a través de lo proporcionado por el cliente por
medio del Brief para que sea integrado al disefio del manual de identidad e imagen corporativa y

facilite la accesibilidad a los colaboradores internos de la empresa.

Investigar términos, conceptos, teorias, tendencias y tecnologias de disefio relacionados
con el manual de identidad e imagen corporativa, a través de fuentes bibliograficas que respaldan

cientificamente la propuesta que sera utilizada por los colaboradores internos de NEB.

Diagramar el disefio de un manual de identidad para los colaboradores internos de la

empresa NEB.

Establecer la aplicacion adecuada de la version digital interactiva del logotipo dentro del
manual de identidad e imagen corporativa, para garantizar la funcionalidad en las plataformas

digitales.
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Capitulo I'V: Marco de Referencia
Informacion General del Cliente

La empresa NEB fue fundada en septiembre de 2001 por Oscar Franco y Emma
Barahona, dos guatemaltecos con amplia experiencia en el sector de la belleza profesional. NEB
se dedica a la elaboracion y comercio de productos capilares de alta calidad, desarrollados
localmente para satisfacer las necesidades de profesionales estilistas y consumidores en
Guatemala. Con un compromiso hacia la innovacion, accesibilidad y el desarrollo local, la marca
ha logrado posicionarse en el mercado nacional al ofrecer soluciones efectivas para el cuidado

del cabello.
Mision

Brindar productos capilares de alta calidad, hechos en Guatemala, que satisfacen las
necesidades de nuestros clientes al combinar innovacion, accesibilidad y confiabilidad para

garantizar un cuidado capilar excepcional.
Vision

Ser la marca lider en el mercado de productos capilares en Guatemala y la region,
destacandose por la calidad, innovacion y el compromiso con el bienestar de nuestros

consumidores.



FODA.
¢ Marca guatemalteca que ofrece productos ¢ Reconocimiento todavia limitado frente a

g confiables, disefiados pensando en las ﬂ marcas internacionales con mayor
N necesidades reales de sus clientes. a trayectoria.
wo. Experiencia y compromiso con el bienestar del g ¢ Procesos internos que pueden optimizarse
ﬁ cabello y de la comunidad. = para mejorar la eficiencia y respuesta al
@ ¢ Amplia gama de productos que atienden [ mercado.
8 distintas necesidades, aportando soluciones 'a' ¢ Ausencia de lineamientos visuales formales

efectivas. que unifiquen la identidad de la marca.
ﬂ e Desarrollo de un manual de identidad que
s permitird comunicar con claridad y coherencia » ° Competencia consolidada con mayores
a la esencia de la marca. = recursos y presencia global.
= ° Creciente valoracion por productos nacionales g ¢ Cambios en preferencias que requieren
= que combinan calidad y accesibilidad. E constante adaptacién e innovacion.
E e Posibilidad de fortalecer vinculos con = ° Cambios en las tendencias de cuidado
o rofesionales que comparten la vision de < capilar que afecten la demanda.
a P! q P pilarq
o cuidar y realzar la belleza local.

Figura 2. Realizada por Andrea Sofia Lopez Vasquez. FODA.
Ver brief completo en Anexo 1.
Organigrama.

Gerencia General
Oscar Franco

Gerencia de Desarrollo de
Producto

Oscar Franco y Emma Barahona

Area Comercial

Equipo de Ventas
8 vendedores)

Marketing y
Comunicacion (en
desarrollo)
Contabilidad, compras e Diserio e imagen de

Produccién y Logistica Administracion y
Finanzas
Produccién, calidad y

envios. ; :
inventario. marco.

Figura 3. Realizada por Andrea Sofia Lopez Vasquez. Organigrama.
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Capitulo V: Definicion del Grupo Objetivo

El proyecto esta dirigido a un grupo objetivo comprendido por mujeres y hombres, de 20
a 30 afios de edad, con un NSE C2 y C3, que disfruta de una vida urbana dindmica, motivada por
la estabilidad laboral, la creatividad en sus funciones y el bienestar integral al mostrar interés por

el arte, el cuidado personal y actividades recreativas afines a sus habilidades.

Perfil Geografico

El grupo objetivo reside principalmente en la Ciudad de Guatemala, que cuenta con una
poblacion estimada de 3,679,296 habitantes y una extension territorial de 228.2 km?. La ciudad
presenta un clima tropical himedo-seco. Los colaboradores trabajan en la Calzada Roosevelt,
zona 11, y transitan por areas cercanas a esta ubicacion. En su tiempo libre, se entretienen en
centros comerciales y una variedad de restaurantes de la ciudad. Puntualmente, el proyecto se
desarrollaré en la zona 11 de Ciudad de Guatemala, especificamente en la Calzada Roosevelt,

que sera el lugar principal de analisis.

Perfil Demografico

El grupo objetivo esta compuesto por mujeres y hombres de 20 a 30 afios, quienes son
colaboradores y adultos jovenes que desempefian funciones de comunicacion, disefio, marketing
y administracion dentro de la empresa NEB. Estos colaboradores predominan con un NSE C2 y

C3 segun la tabla de NSE Multivex 2018.



Ingresos

Educacion de padres

Educacion de padres

Desempefio

Vivenda

Personal de servicio

Servicios
financieros

Posesiones

Bienes de comodidad

Diversion

Tabla de Nivel Socioeconémico

Nivel C2 - 11.60%

Q17,500.00

Superior, Licenciatura

Hijos menores colegios privados, mayores en U
privadas o estatal

Ejecutivo, comerciante, vendedor, dependiente.

Cosu/deportomento, rentada o financiado, 1-2
recamaras, 1-2 banos, sala, garaje para 2 vehiculos

Por dig, eventual

1 cta Q monetarios y ahorro, 1 TC
local

Auto compacto de 4-5 anos, sin seguro.

1 teléfono fijo, minimo, 1-2 celulares, cable, radio, 2
TV, electrodomésticos bdésicos.

Cine, CC, parques tematicos locales.

Ingresos

Educacion de padres

Educacion de padres

Desempenio

Vivenda

Personal de servicio

Servicios
financieros

Posesiones

Bienes de comodidad

Diversion

Nivel C3 - 17.90%

Q11,900.00
Licenciatura
Hijos menores escuelas, mayores en U estatal
Comerciante, vendedor, dependiente.

Caso/Deportomento, rentado o financiado, 1-2
recamaras, 1-2 banos, sala.

Eventualmente

1cta Q ahorro, 1 TC local

Auto compacto de 8-10 anos, sin
seguro.

1 teléfono fijo, celular cada miembro mayor, cable,
equipo de audio, TV, electrodomésticos bésicos.

Cine eventual, CC, parques, estadio.

Figura 4. Realizada por Andrea Sofia Lopez Vasquez. Tabla de Nivel Socioecondmico

Perfil Psicografico

Ver tabla completa de NSE en Anexo 2

El grupo objetivo tiende a llevar una vida urbana dinamica, caracterizada por el trabajo

constante, transito diario dentro de la ciudad e interaccion social. Se sienten motivados

principalmente por la estabilidad laboral y la posibilidad de innovar y aportar creatividad en sus

labores diarias. Son personas que valoran la estabilidad familiar, convivencia social y bienestar

integral con una personalidad comprometida, responsable, meticulosa y orientada a la calidad en

el trabajo. Entre sus intereses pueden incluir actividades relacionadas con el arte, el cuidado

personal, actividades recreativas especialmente las relacionadas a sus habilidades.

Perfil Conductual

El grupo objetivo se comporta de manera comprometida ante productos que fortalecen la

imagen institucional, como manuales de identidad. Valoran que estos materiales sean practicos,
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visuales y faciles de aplicar en su entorno laboral. Tienden a seguir lineamientos cuando estos
estan establecidos y les facilitan su trabajo permitiendo proyectar profesionalismo. Se involucran

mas cuando el manual estd adaptado a sus funciones reales y se presenta de forma accesible.



Capitulo VI1

Marco teérico
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Capitulo VI: Marco Tedrico

Conceptos Fundamentales Relacionados con el Producto o Servicio

Empresa

Una empresa de productos capilares se especializa en la elaboracion y venta de
cosméticos disefiados para el cuidado del cabello. Su objetivo principal es ofrecer productos que
buscan limpiar, proteger, mantener en buen estado y mejorar la apariencia del cabello,
adaptandose a diferentes tipos de pelo y necesidades del consumidor. Llegan a consumidores y
salones a través de tiendas, medios digitales y alianzas profesionales. (Instituto Nacional del

Consumo, 1988, p.41)

Productos Capilares

Los productos capilares son cosméticos aplicados sobre el cabello con el proposito de
limpiarlo, mantenerlo en buen estado y mejorar su apariencia. Incluyen champts,
acondicionadores, fijadores, tintes y tratamientos especificos que se adaptan a diferentes tipos de
cabello y necesidades, como limpieza, peinado, rizado o coloracidon. Estos productos ayudan a
proteger el cuero cabelludo, corregir alteraciones y realzar la belleza natural del cabello.

(Instituto Nacional del Consumo, 1988, p.41-45)

Cuidado Capilar Profesional

El cuidado capilar profesional se refiere a los productos especializados que se aplican al
cuero cabelludo y al cabello con el objetivo de proteger y mejorar su salud, apariencia y

estructura. Estos cuidados se adaptan a cada tipo de cabello o problema especifico, y requieren
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diagndstico previo, constancia y el uso adecuado de productos formulados para necesidades

como resequedad, caida, grasa o dafio capilar. (Top Doctors, 2023)

Industria de la Belleza

La industria de la belleza es un sector que abarca productos y servicios enfocados en el
cuidado personal, como cuidado del cabello, piel, maquillaje y fragancias. Actualmente, se
caracteriza por el impulso tecnoldgico, bienestar integral y marketing en redes sociales, que han
cambiado la forma en que los consumidores se relacionan con su imagen y mercado. (Lobato

Meeser, 2024).

Cliente

Un cliente es la persona que adquiere productos o servicios de una empresa, cuya
experiencia, opinion y fidelidad influye en el desarrollo de la organizacion. El cliente también
aporta retroalimentacion que apoya la evolucion del negocio y contribuye al crecimiento de este

mismo. (Rodriguez, 2023)

Colaborador Interno

Un colaborador interno es una persona que pertenece a la empresa y aporta su trabajo
diario para que todo funcione mejor. Su posicidon no es solo realizar sus tareas, sino que también
participe con ideas, se comprometa con los objetivos y forme parte de un ambiente de confianza,

respeto y buena comunicacion. (Gonzalez, 2014)



13

Conceptos Fundamentales Relacionados con la Comunicacion y el Disefio

Conceptos Fundamentales Relacionados con la Comunicacion

Comunicacion. La comunicacion es un proceso importante mediante el lenguaje, que
permite compartir ideas, emociones e informacidn entre personas, utilizando signos verbales
dentro de un contexto adecuado. No se limita a la simple transferencia de datos, sino que

implica influir y conectar con los demas para lograr un entendimiento mutuo.

Este proceso abarca diferentes propositos, como informar, persuadir y entretener, que a
menudo se combina en la practica. La efectividad de la comunicacioén depende de la intencién
clara del emisor y la interpretacion consciente del receptor, siendo importante para el desarrollo

de relaciones y la toma de decisiones. (Berlo. 1969)

Principales Autores de la Comunicacion.

Harold Lasswell. Fue uno de los principales autores en estudiar la comunicacion de
manera sistematica, especialmente la comunicacion de masas. En 1936 y 1948, propuso un
modelo con cinco preguntas: “;Quién dice qué, a quién, por qué canal y con qué efecto?”
(Lasswell,1948). Este enfocarse lineal y unidireccional ayudo a analizar los efectos del mensaje

en un receptor pasivo, base de muchos estudios posteriores. (Moreno Fernandez, 2024, p.35-36)

Shannon y Weaver. Considerados pioneros en los estudios de la comunicacion
desarrollaron en 1949 un modelo matematico que revolucion¢ el estudio de la comunicacion.
Creado en los laboratorios Bell, describe un proceso lineal afectado por el ruido y centrado en la
transmision eficiente del mensaje. Ademads, plantearon tres niveles de analisis: técnico, semantico

y efectividad. (Moreno Fernandez, 2024, p.34-35)
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Proceso de Comunicacion.

Modelo Lineal. El proceso lineal de la comunicacion es un enfoque basico que permite
entender con claridad como se transmite la informacion y qué elementos intervienen en ese

recorrido. Es una base importante para entender como se comunican ideas de forma directa.

PROCESO LINEAL DE LA COMUNICACION

P
EMISOR CODIGO MENSAJE CANAL RECEPTOR
Es quien inicia el proceso Se refiere al lenguaje El mensaje en este caso Es el medio por el cual Son los colaboradores
de comunicacion. En este visual que se define en seria el manual de se entregara el manual internos de NEB, quienes
caso seria quien desarrolla el manual (Colores, identidad e imagen a los colaboradores reciben el disefo del
el manual de identidad e tipografia, proporciones, corporativa, que interno de NEB, puede manual con
imagen corporativa para etc.). Es la forma en que contiene las normas y ser un archivo digital o responsabilidad de
la empresa Neb. Son se expresa la identidad explica cémo se debe impreso. entenderlo y aplicarlo
quienes buscan establecer visual para que sea usar los elementos correctamente en la
el uso correcto de los entendido por los gréficos para identidad visual de la

colaboradores ' representar de forma B empresa.

correcta la empresa NEB

elementos gaficos.

Son los obstaculos que
pueden interferir la
correcta interpretacion del
manual, como un diseno
poro didactico.

Figura 5. Realizada por Andrea Sofia Lopez Vasquez. Grafica del proceso lineal de la

comunicacion.

Tipos de Comunicacion.

Comunicacion Corporativa. La comunicacion corporativa es la forma en que una empresa
transmite sus mensajes tanto a las personas que trabajan dentro de la empresa como al publico
externo. No solo informa, sino genera entendimiento y mantiene buenas relaciones que ayuden al

buen funcionamiento de la organizacion.
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Se clasifica en comunicacion interna, que busca motivar e informar al personal, y en
comunicacion externa, que promueve la imagen de la empresa hacia el entorno. Su efectividad
depende de una buena estrategia inicial y del andlisis de los resultados obtenidos tras emitir el

mensaje. (Editorial Etecé, 2023)

Comunicacion Visual. La comunicacion visual es el proceso de transmitir informacion a
través de elementos que se perciben por la vista, como imagenes, simbolos, colores y textos. Su
principal ventaja es que permite que se comprenda rapidamente el mensaje, superando barreras

lingiiisticas y culturales.

Esta forma de comunicacion visual combina elementos verbales y no verbales para captar
la atencidn, generar emociones y facilitar la comprension de informacion completa. Es importante
en areas como el disefio y la publicidad, ya que facilita la captacién de atencion y memorizacion,

mejorando la comunicacidon del mensaje. (Editorial Etecé, 2024)

Funciones de la Comunicacion.

Funcion Informativa. La funcion informativa de la comunicacion consiste en transmitir
datos y conocimientos entre personas para facilitar la toma de decisiones. Es importante para
compartir aprendizaje y la coordinacién entre individuos, permitiendo que la informacion fluya

de manera clara y precisa.

Funcion Afectiva. La funcion afectiva de la comunicacion permite expresar emociones y
crear conexiones entre personas. Este vinculo emocional facilita la coherencia social y refuerza
el sentido de pertenencia, lo que es importante para que una marca o comunidad se vea auténtica

y genere confianza.
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Funcion Persuasiva. La funcion persuasiva de la comunicacion sirve para influir en las
decisiones o comportamientos de los demaés, con el objetivo de motivar a acciones especificas o
cambios de actitud, generando confianza y fortaleciendo la relacion con el publico, ayudando a

transmitir mensajes que conecten con efectividad. (Editorial Etecé, 2024)

Estrategias de Comunicacion.

Estrategia de Posicionamiento. La estrategia de posicionamiento consiste en establecer y
proyectar una imagen clara, coherente y busca que el publico persuada la marca de una forma
correcta. Alineando la imagen que transmiten con los valores y la identidad que se desea
proyectar. Esta estrategia permite construir una identidad de marca a largo plazo, facilitando el

reconocimiento y preferencia del consumidor.

Estrategia de Visibilidad. La estrategia de visibilidad consiste en lograr que una marca
sea reconocida y recordada por mas personas dentro de su publico objetivo. Se enfoca en
aumentar la presencia de la marca en distintos espacios y canales, con el fin de mejorar el

posicionamiento y llegar a que el publico potencial los visualice con facilidad.

Estrategia de Confianza. La estrategia de confianza busca que las personas crean en una
marca, creando relaciones con los clientes mediante la credibilidad y el cumplimiento de
promesas. Se basa en mostrar experiencias positivas y mantener una atencion cercana y

profesional con los valores de la marca para que los clientes se sientan seguros. (Ferreira, 2022)

Conceptos Fundamentales Relacionados con el Diserio

Diseiio. El disefio es un proceso creativo que busca dar forma a objetos o ideas que

solucionen necesidades reales. Involucra observar el entorno, entender a las personas y proponer
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formas visuales y funcionales que respondan a esos contextos. No se trata solo de lo estético,

sino de generar valor a través de la utilidad.

Quien disefia combina pensamientos estratégicos, sensibilidad visual y conocimientos
técnicos para transformar ideas en soluciones. Ya sea en formato gréafico o tridimensional, el
disefio permite comunicar, organizar y mejorar experiencias de manera practica y significativa.

(Significados, 2025)

Diseiio Grafico. El disefio grafico es una forma de comunicar ideas usando imagenes y
simbolos que facilitan la comprension del mensaje. Se utilizan en areas como la publicidad,
editorial, identidad corporativa, multimedia y disefio web. Esta practica requiere creatividad,

técnica y conocimiento de las herramientas digitales. (Significados, 2025)

Principales Autores del Disefio.

Milton Glaser. Fue un disefiador grafico estadounidense que destaco por su capacidad
para combinar originalidad con claridad en sus creaciones. Su trabajo especialmente en revistas y
publicaciones lo convirtié en una referencia del lenguaje visual. EI famoso logo “I Love New
York” refleja su habilidad para crear simbolos visuales que perduran en la cultura popular.

(Pérez, 2018)

Alex Trochut. Disenador grafico espanol reconocido a nivel internacional por su dominio
de la tipografia, especialmente caracterizado por un estilo minimalista y elegante, capaz de
destacar con pocos elementos. Ha colaborado con marcas internacionales como Coca-Cola y
Nixon, aportando soluciones visuales unicas. Su método equilibra arte y funcionalidad, siendo

una figura destacada en la actualidad por su originalidad y claridad visual. (Pérez, 2018)
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Tipos del Disefio.

Diseidio de Identidad Corporativa. El disefio de identidad corporativa consiste en crear la
imagen grafica que representa una empresa o marca, incluyendo elementos como el logo, colores
y tipografia. Este proceso busca que todos los componentes sean consistentes y reflejen los
valores de la organizacion, facilitando asi el reconocimiento y generando confianza en el

publico.

Diseiio Editorial. El disefio editorial consiste en organizar y darle forma a publicaciones
impresas o digitales, como libros, manuales o revistas, combinando texto e imagenes para que el
contenido visual sea coherente y ordenado. Se enfoca en crear una lectura fécil y agradable,
cuidando detalles como la tipografia, color y distribucidon para que todo encaje y tenga buen

impacto.

Diseiio de Packaging. El disefio de envases y embalajes se enfoca en crear que el
empaque de un producto proteja y capte la atencion del consumidor. Este disefio considera
aspectos como la ergonomia, sostenibilidad y la estética, ayudando a fortalecer la identidad de la

marca, siendo la primera impresion para los clientes potenciales. (Pérez, 2024)

Elementos del Disefio.

Manual de Identidad e Imagen Corporativa. Un manual de identidad corporativa es un
documento que reune todas las reglas visuales de una marca, como el uso del logo, colores,
tipografias y formas correctas de aplicacion. Sirve para que todo mantenga la misma imagen en
cualquier medio. También ayuda a evitar errores y a cuidar la identidad visual de la empresa.

(Peird, 2018)
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Branding. El branding es un proceso que define como una marca se presenta y se
comunica con su publico. No se trata solo del logotipo, sino también de la personalidad, valores
y forma en que quieren ser vistos. Esto permite diferenciarse, generar confianza y lograr una

conexion emocional con las personas. (Molano, 2023)

Logotipo. Es un simbolo grafico que representa a una empresa o marca, combinando
elementos graficos para facilitar su identificacion. Debe ser sencillo, legible, adaptable y
original, ademas de duradero para mantener vigencia con el tiempo. Su funcién principal es
distinguir a la empresa y crear una conexion con los clientes, generando confianza y valor en el

mercado. (Peird, 2020)

Version Digital Interactiva del Logotipo. La version digital interactiva de un logotipo se
refiere a la version flexible del logotipo principal que se adapta a diferentes escalas o formatos
digitales. El objetivo es mantener la legibilidad y el reconocimiento, incluso en tamafios
pequefios como lo es un tabicon. Asi, la marca mantiene su identidad clara y consistente en todas

sus diferentes aplicaciones. (Johnson, 2022)

Tipografia Corporativa. La tipografia corporativa es el tipo de letra que una marca utiliza
de forma constante en su logo y demas comunicaciones visuales. Es un elemento importante en
la identidad visual, ya que ayuda a comunicar la personalidad de la marca y facilita su
reconocimiento. La tipografia se elige conforme a un andlisis profesional que busca transmitir el

mensaje correcto y mantener la coherencia en todas las aplicaciones. (Gomes, 2022)

Paleta Cromatica. La paleta cromatica es el conjunto de colores que una marca elige para
transmitir la personalidad de la marca y conectar con el ptblico. Se eligen conforme a un analisis

de como los colores afectan las emociones y la percepcion. Esta combinacion ayuda a crear una
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imagen coherente y reconocible, facilitando que el mensaje de la marca se entienda claramente

en cualquier medio. (Pérez, 2024)

Elementos Grdficos Complementarios. Los elementos complementarios son recursos
visuales que acompanan al logotipo para reforzar la identidad de una marca. Pueden ser formas,
patrones, fondos, iconos o ilustraciones que ayudan a dar unidad al disefio y a transmitir mejor la
personalidad de la marca. No reemplazan al logotipo, pero si lo complementan para que la marca

sea mas reconocida. (Roman, 2023)

Aplicacion de Marca. La aplicacion de marca es el proceso de adaptar y utilizar los
elementos visuales de una marca en diferentes formatos, como redes sociales, empaques, sitios
web y materiales graficos. Su objetivo es mantener una imagen coherente y profesional que

refuerce la identidad de la marca y dando confianza al publico. (Epicamkt., 2024)

Uso Incorrecto del Logotipo. Los usos incorrectos del logotipo son las alteraciones que
afectan negativamente al disefio original de la identidad visual de la marca. Esto incluye cambiar
sus colores, deformar su forma, afiadir elementos que no corresponden o modificar su posicion
sin seguir las normas establecidas en el manual de identidad. Estas practicas pueden causar poco

profesionalismo de la marca y dificultad en su reconocimiento visual. (Kirilova, 2024)

Mockup. Un mockup es una maqueta visual que permite mostrar como se vera un diseflo
en su contexto final antes de producirlo. Esta herramienta funciona como un prototipo grafico
para que el disefiador y el cliente tengan la facilidad de evaluar la apariencia, funcionalidad y
detalles del disefio, como texturas o iluminacion y asi poder ajustar y evitar errores. (Pérez,

2024)
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Diagramacion. La diagramacion es la organizacion de contenido dentro de un disefio
siguiendo reglas para asegurar coherencia visual. Se basa principalmente en el uso de reticulas
que guian la distribucion de los elementos, manteniendo margenes y espacios consistentes para

lograr un disefio uniforme y profesional. (Eguaras, 2024)

Digitalizacién. La digitalizacion es un proceso en el cual se transforman documentos y
objetos en formatos digitales. Esto permite que la informacion pueda ser gestionada, almacenada
y transmitida por medio de dispositivos electronicos como computadoras o moviles, facilitando

su uso y acceso en distintos formatos. (Westreicher, 2021)

Ciencias Aucxiliares, Artes, Teorias y Tendencias

Ciencias Auxiliares

Semiologia. La semiologia es el estudio de los signos y de como estos comunican ideas
dentro de la sociedad. Analizan la interpretacion de los simbolos, imagenes o palabras para
comunicarse. El objetivo principal es entender como se construye y comparte sentido a través de

estos signos. (Editorial Etecé, 2024)

Psicologia de la Comunicacion. La psicologia de la comunicacion es estudiar como los
procesos mentales influyen en la forma en que las personas reciben, interpretan y responden a los
mensajes. Analiza elementos como la percepcion, la memoria y la influencia social. Su
aplicacion es comprender como se construyen las percepciones y como estas afectan la

comunicacion entre individuos y grupos. (América Economia, 2016).

Psicologia del Color. La psicologia del color es una rama que estudia como los colores
afectan las emociones, percepciones y decisiones. Se basa en la idea de que cada tono transmite

sensaciones distintas, por lo que su uso puede influir en la forma que se ve un producto o marca.
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Aunque su significado puede variar entre culturas, en general los colores comunican ideas y

reacciones a las personas. Se aplica comiinmente en areas como disefio, publicidad o marketing.

Color Blanco. El color blanco se asocia normalmente en el Occidente con pureza,
inocencia y tranquilidad. Sin embargo, en algunas culturas orientales y africanas, este color tiene

un significado opuesto, simbolizando la muerte y el paso del alma.

Color Negro. El color negro tiene varias asociaciones, en la moda o disefio, el negro
destaca por su elegancia, formalidad y sobriedad. También representa el misterio y lo
desconocido por su relacion con la oscuridad y hasta se puede asociar con aspectos negativos

como la muerte, mal y destruccion.

Color Dorado. El color dorado tiene un significado positivo, se asocia con el éxito,
riqueza y la espiritualidad, evoca poder, prestigio y sabiduria. También transmite calidez y
optimismo, con una energia positiva, aunque su uso excesivo puede percibirse como ostentoso o

arrogante.

Psicologia Organizacional. La psicologia organizacional es una rama de la psicologia
que estudia el comportamiento humano dentro de las empresas y otras instituciones. Se enfoca en
comprender cdmo piensan, sienten y actuan los colaboradores en su entorno laboral, con el

objetivo de mejorar el clima organizacional, productividad y bienestar colectivo. (Padilla, 2024)

Sociologia. La sociologia es la ciencia que estudia como se comportan las personas
dentro de la sociedad, analizando como se forman las relaciones, normas y estructuras que
influyen en la vida social. No solo se trata de analizar grupos o instituciones, sino de entender
por qué los individuos interactiian entre si y cdmo los contextos sociales moldean acciones,

pensamientos y decisiones. (Peiro, 2025)
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Andragogia. La andragogia es una ciencia que estudia enfocada en la educacion de
adultos, tomando en cuenta la experiencia, madurez y motivaciones. Se enfoca en adaptar
métodos de ensefianza al pensamiento y autonomia del adulto. Mas que transmitir
conocimientos, busca generar aprendizaje til, significativo y conectado con la vida cotidiana.

(Pérez, 2022)

Artes

Tipografia. La tipografia es el arte y técnica que se encarga del disefio, seleccion y uso
de letras, nimeros y simbolos para crear textos que sean claros a la vista. Desde sus origenes, la
tipografia ha ido evolucionando, pasando de imitar la caligrafia a desarrollar estilos propios que

facilitan la lectura en distintos medios, ya sea impreso o digital.

Ademas, se divide en diferentes areas que ayudan a mejorar como se ven y se leen textos.
Se desarrollaron técnicas como la monotipia y la linotipia, que facilitan mucho la impresion al
permitir crear letras o lineas completas de manera mas rapida. La tipografia asegura que el

mensaje aparte de ser estético, claro y facil de entender. (Pérez, 2022)

Teorias

Teoria del Color. La teoria del color es un conjunto de principios que explican como se
forman, combinan y perciben los colores. Especialmente se basa en el comportamiento de la luz
y las ondas electromagnéticas, lo cual permite entender como surgen los distintos tonos. Es

importante para distintas areas creativas porque permite tomar decisiones visuales.

Existen dos modelos principales: la sintesis aditiva, que mezcla luz para crear colores y
mezcla colores generalmente el azul, verde y rojo. También la sintesis sustractiva, que se basa en

pigmentos como cian, magenta y amarillo. Ademas, analiza como influye el matiz, saturacion y



24

la luminosidad, y se utilizan herramientas como el circulo cromatico para que visualmente se

organicen los distintos colores. (Pérez, 2023)

Teoria de la Gestalt. La teoria de la Gestalt, también conocida como psicologia de la
forma, se basa en cémo el ser humano percibe las formas de manera general antes que por partes.
Esta perspectiva muestra como la mente organiza los elementos visuales siguiendo patrones

como la simetria, proximidad y continuidad para darles un sentido.

En disefio, estos principios se aplican para crear composiciones mas claras, equilibradas y
faciles de interpretar. Los disefiadores pueden lograr que un mensaje sea percibido de manera

coherente, intuitiva y facil para quien lo observa. (Gil, 2021)

Tecnologias

Adobe Illustrator. Adobe Illustrator es un software de disefo grafico basado en vectores
que permite crear imagenes sin perder calidad. Es utilizado por disefiadores para desarrollar
logotipos, ilustraciones y graficos. Ademas, se integra facilmente con otros programas de Adobe,

mejorando la productividad. (Torres, 2024)

Adobe Indesign. Adobe InDesign es un software especializado en disefo editorial, que
permite crear y maquetar diversos formatos como revistas, libros, manuales, flyers y portafolios.
Permite organizar textos e imagenes de forma facil para que el resultado sea profesional y
sencillo de leer. Se exporta en diferentes formas, ya sea para imprimir o para ver en internet.

(Morales, 2025)

Blender. Blender es un software especializado en la creacion y animacion de graficos

tridimensionales. Sus herramientas permiten modelar, renderizar, animar en 2D y 3D, y edicion
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de video para proyectos digitales. Su uso se extiende en campos como el disefio grafico,

arquitectura y produccion audiovisual. (Nava, 2024)

Google Workspace. Google Workspace es un conjunto de aplicaciones que permiten
crear, editar y compartir documentos, hojas de célculo y presentaciones de manera
colaborativa. Permite la colaboracion simultanea de varios usuarios en un mismo archivo,
facilitando el trabajo en equipo y el control de versiones. Es utilizada en entornos académicos y

profesionales para mejorar la productividad. (2022, Néstor)

Tendencias

Minimalismo. El disefio grafico en minimalismo se basa en la idea de comunicar
utilizando solo elementos necesarios. Su objetivo es transmitir mensajes directos, claros y sin
distracciones, por lo que recurre a composiciones simples, uso de espacios vacios, colores
neutros y formas bésicas. Evita aquello que no aporta valor al mensaje, siendo directos con el

protagonismo.

Aunque puede ser un disefio sencillo, este estilo requiere un equilibrio entre simplicidad y
expresividad sobre cada detalle del disefio. El minimalismo no busca decir menos, sino decir lo

justo, con claridad. (Pérez, 2020)
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Tablero de Tendencias.

ABCDEFGHURLM
MO VWYY

Figura 6. Realizada por Andrea Sofia Lopez Vasquez. Tablero de tendencias que desglosa las

tendencias de minimalismo. Elaborado a partir de la investigacion en Anexo II1.



Capitulo V11

Proceso de diseno y
propuesta preliminar
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Capitulo VII: Proceso de Diseiio y Propuesta Preliminar

Aplicacion de la Informacion Obtenida en el Marco Tedrico

Comunicacion

La comunicacion es indispensable para asegurar que los colaboradores internos
comprendan y usen correctamente la identidad grafica de la marca. En este proyecto se aplicara
comunicacion corporativa y visual para transmitir de forma clara los lineamientos del manual.
Asi se asegura la uniformidad y coherencia de la marca. Esto fortalece la identidad y mejora la

percepcion de NEB dentro y fuera de la empresa.

Diserio

El diseno es el método fundamental para la creacion de este proyecto, ya que permite
transformar ideas y conceptos en elementos visuales concretos. A través de un proceso que
integra creatividad y organizacion, se elaboran bocetos y modelos que orientan la imagen de la

marca.

Diserio Grdfico

El disefio grafico es la herramienta principal para la elaboracion del manual de identidad
e imagen corporativa, combinando creatividad y técnica para dar forma a los elementos visuales.
Esto asegura que los materiales sean consistentes y faciles de aplicar, facilitando la correcta

representacion de la identidad de la marca.

Diagramacion

El método de diagramacion es importante para organizar de forma clara y ordenada los

elementos visuales. Usando esta técnica se crea una estructura equilibrada que facilita entender el
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manual de identidad e imagen corporativa. En este proyecto, una diagramacion adecuada permite
que los lineamientos corporativos se presenten de forma profesional y accesible para los

colaboradores.

Semiologia

Esta es la ciencia que estudia los sistemas de signos y como se utilizan para transmitir
mensajes. En este proyecto, la semiologia es fundamental para elegir y aplicar correctamente los
elementos visuales del manual de identidad e imagen corporativa. Asi, se logra que el mensaje de

la marca sea claro y facilite la comprension para los colaboradores.

Psicologia del Color

Esta disciplina estudia como los colores influyen en las emociones, percepciones y
decisiones de las personas. Cada tono transmite sensaciones que afectan la forma en que se
percibe una marca o producto. Aunque los significados pueden variar segtn el contexto cultural,
en general los colores comunican mensajes y provocan reacciones. En el desarrollo del proyecto,
la psicologia del color ayuda la seleccion de la paleta cromatica para reforzar la identidad de la

marca y facilitar una conexion emocional.

Andragogia

Se entiende como el estudio de los procesos educativos enfocados en personas adultas,
considerando la experiencia, autonomia y motivaciones personales. Su aplicacion permite
estructurar contenidos que respondan a las necesidades reales de los colaboradores internos. En
este proyecto, la andragogia orienta la forma en que se presenta la informacion al buscar que el

manual sea comprensible, util y facil de aplicar dentro del entorno laboral.
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Tipografia

Este arte disefa y selecciona las letras y simbolos para crear textos claros y legibles. En
este proyecto, la tipografia contribuye a que el manual se comunique de forma coherente y
accesible, facilitando que los colaboradores interpreten y apliquen correctamente los

lineamientos de la identidad visual de la marca.

Teoria de la Gestalt

Esta teoria explica como las personas perciben a ver primero formas completas antes de
notar los detalles separados. Sus principios permiten organizar los elementos visuales de manera
logica, armoénica y facil de interpretar al momento de disefiar. Este proyecto ayuda a crear una
estructura grafica para que los elementos se mantengan en orden y coherencia al facilitar que los

colaboradores interpreten correctamente cada lineamiento de la identidad visual.

Tecnologias

Este proyecto hace uso de diferentes herramientas digitales que facilitan la creacion,
organizacion y presentacion del proyecto. Estas tecnologias permiten mejorar la calidad visual,
agilizar procesos y facilitar el manejo eficiente de contenidos. De esta manera, se logra un disefo

final claro, profesional y facil de usar para los colaboradores.

Minimalismo

La tendencia minimalista se basa en utilizar inicamente los elementos necesarios para
comunicar un mensaje. Este enfoque promueve la simplicidad y orden visual, facilitando que el

contenido sea facil de entender. El disefio del manual de identidad e imagen corporativa permite
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crear un disefio con una presentacion limpia y coherente, lo que facilita que los colaboradores

comprendan y utilicen correctamente la identidad visual.

Conceptualizacion

La conceptualizacion servird de referencia para la elaboracion de todos los elementos que
iran colocados en el proyecto de manual de identidad e imagen corporativa dirigido para los

colaboradores internos de la empresa especializada de productos capilares NEB.

Meétodo

El método creativo Flor de Loto fue desarrollado por Yasuo Matsumura, presidente de
Clover Management Research en Chiba City, Japon. Se utiliza principalmente para organizar
ideas de forma visual y sencilla. Este método ayuda a pensar con claridad, ya que permite

desarrollar un tema principal a través de ideas relacionadas que se conectan entre si.

A diferencia de otros métodos como los mapas mentales, que permiten una lluvia de ideas
mas libres, el método de la Flor de Loto ayuda a enfocarse en pocas ideas a la vez, lo que facilita

avanzar de manera ordenada.

Paso 1. Se dibuja un esquema con 9 cuadros, uno en el centro y ocho alrededores. El
cuadro del centro es el tema principal, y los otros se usan para anotar ideas relacionadas. Se

pueden usar colores distintos para cada grupo de ideas.

Paso 2. En el centro del diagrama se escribe el tema o problema a trabajar, y alrededor se

anotan las primeras ocho ideas que se relacionan directamente con ese tema.

Paso 3. Cada una de esas ocho ideas se convierten en un nuevo centro, repitiendo

esquema. Asi, cada una genera ocho nuevas ideas.
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Paso 4. Al final se tiene nueve diagramas completos, con un total de hasta 81 ideas

escritas.

Paso 5. Luego se revisan todas las ideas para elegir las que mejor ayudan a desarrollar el

trabajo que se requiere hacer.

Con estos pasos, se debe completar la solucion del problema planteado.

Definicion del Concepto

Para el proyecto del disefio de un manual de identidad e imagen corporativa para
establecer el uso correcto de los elementos graficos de la empresa especializada en productos
capilares Neb, dirigido a los colaboradores internos. Se aplico la técnica de creatividad titulada
Flor de Loto para organizar y generar ideas relacionadas con el proceso del tema. Se

desarrollaron los siguientes pasos:

Paso 1. Se cred un esquema con nueve cuadros. El cuadro del centro es para el proyecto a
desarrollar y alrededor, ocho cuadros para trabajar las ideas principales que se relacionan. Cada

cuadro se diferencid con un color distinto.

Paso 2. En el cuadro central se coloco el nombre del proyecto, que en este caso es el
manual de identidad e imagen corporativa. En los cuadros alrededor se anotaron las ideas

principales que guiaran la creacion del proyecto.
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Nolgaglefs

Manual de . -
identidad eimagen | COMuNicacion

corporativa

Estructura Calidad Valores

Figura 7. Realizada por Andrea Sofia Lopez Vasquez. Esquema flor de loto.

Paso 3. Al finalizar con las ocho ideas principales, cada una se utiliz6 como centro para

elaborar ocho nuevos esquemas y asignar a cada uno el color correspondiente.



Creatividad | | Combinacion Colores
Tipografia Profesional
Equilibrio Eficiencia Herramientas
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Figura 8. Realizada por Andrea Sofia Lopez Vasquez. Esquema flor de loto.

Secuencia Clasificacion Claridad
Limpieza Espacio
Composiciéon | | Coherencia Equlibrio

Figura 9. Realizada por Andrea Sofia Lopez Vasquez. Esquema flor de loto.



Restriccion | | Consistencia Claridad
Actualizacion Reglas
Orden Flexibilidad Aplicacién
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Figura 10. Realizada por Andrea Sofia Lopez Vasquez. Esquema flor de loto.

. Retro- T
Claridad . - Coordinacién
alimentacion
Lenguaje (TR IS IST Y | Seguimiento
Tono Transparencia Publico

Figura 11. Realizada por Andrea Sofia Lopez Vasquez. Esquema flor de loto.



Responsabilidad

Compromiso

Puntualidad

Etica

Valores

Dediacion

Cumplimiento

Importancia

Unico

Detalles Control Precision
Mejora (of.]I{:[.I. Il | Dedicacion
Tiempo Orden Compromiso
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Figura 12. Realizada por Andrea Sofia Lopez Vasquez. Esquema flor de loto.

Figura 13. Realizada por Andrea Sofia Lopez Véasquez. Esquema flor de loto.



Innocacion Limpio Colocar
Estético Jerarquia
Componentes| |Ordenamiento| | Diagramar

Tiempo

Objetivos

Recursos

Seguimiento

Planificacién

Responsabilidad

Orden

Proyectar

Control
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Figura 14. Realizada por Andrea Sofia Lopez Vasquez. Esquema flor de loto.

Figura 15. Realizada por Andrea Sofia Lopez Véasquez. Esquema flor de loto.
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Paso 4. Se completaron nueve esquemas que en conjunto suman 81 cuadros, que facilitan

una vision amplia del proyecto.

Creatividad | | Combinacion Colores Secuencia Clasificacion Claridad Restriccion | | Consistencia Claridad
L

Tipografia Profesional Limpieza Orden Espacio Actualizacion Reglas
Equilibrio Eficiencia Herramientas Composicién | | Coherencia Equlibrio Orden Flexibilidad Aplicacion
Tiempo Objetivos Recursos Normas Claridad Retrom | oo ordinacion

alimentacion
o B _ Manual de c 2 -

Seguimiento Responsabilidad |dencl‘::::'2|ﬁmv:gen omunicacion Lenguoje Comunicacian Seguimiento

Orden Proyectar Control Estructura | Calidad Valores Tono Transparencia pablico

Innocacion Limpio Colocar Detalles Control Precision Responsabilidod | | Compromiso | | Puntualidad

Estético Jerarquia Mejora Calidad Dedicacion Etica Valores Dediacién

Componentes| |Ordenamiento| | Diagramar Tiempo Orden Compromiso Cumplimiento] | Importancia Unico

Figura 16. Realizada por Andrea Sofia Lopez Vasquez. Esquema flor de loto.

Paso 5. Finalmente, se analizaron todas las ideas generadas para seleccionar las que mejor

contribuyen al desarrollo del proyecto de forma clara y ordenada.
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Manual de
identidad e imagen

corporativa

|
|

Eficiencia | Composicién | | Consistencia Claridad Compromiso || Precision Jerarquia Orden

Figura 17. Realizada por Andrea Sofia Lopez Vasquez. Esquema flor de loto.

De la aplicacion de la técnica creativa se lleg6 a la conclusion que el concepto de disefio

se basara en la frase “El disefio visual detras de los expertos”.

De igual forma la frase funcionara como eslogan y se incluird en el material presentado.
Sin embargo, como la compaiia ya cuenta con un eslogan, esta frase se usara unicamente como

fuente de inspiracion para el proyecto.



Bocetaje

Con base en la frase “El disefo visual detras de los expertos” se procede a realizar el

proceso de bocetaje, pasando por las siguientes variantes: Tabla de requisitos, bocetaje de

diagramacion o boceto inicial, bocetaje formal y digitalizacion de la propuesta.

Tabla de Requisitos
Elemento Proposito Técnica Emocion
grafico
Color Establecer una paleta Seleccionar los colores Profesionalismo,

de colores que
identifique a la marca 'y
mantenga coherencia
visual en todo el

manual.

principales en Adobe Color
segun los valores y estilo de
la empresa. Aplicarlos en
titulos, fondos y elementos

graficos.

confianza y

sofisticacion.

Tipografia

Dar un orden visual al
contenido y facilitar la

lectura.

Seleccionar tipografias
legibles desde bibliotecas
confiables como Dafont y
aplicarlas en Adobe InDesign

con jerarquias claras.

Claridad, orden y

equilibrio.
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Elemento Proposito Técnica Emocion

grafico

Diagramacion | Organizar la Usar Adobe InDesign para Claridad,
informacion del manual | aplicar una reticula base, estructura,
de manera clara y que margenes amplios y armonia.
sea agradable a la vista | alineaciones consistentes.
de los colaboradores. Dejar espacios en blanco

para que el disefio respire.

Elementos Apoyar la identidad Crear lineas o formas Coherencia,

graficos visual sin recargar el simples basadas en el logo o | equilibrio,
disefio. Unificar el paleta de color. Usar Adobe | elegancia.
estilo seleccionado en | Illustrator para mantener un
todo el manual. estilo limpio y coherente.

Formato Definir un tamafio Utilizar formato carta (21.59 | Claridad,
funcional y cémodo X 27.94 cm) en orientacion equilibrio y
para la lectura del horizontal. Diagramar con profesionalismo.

manual, adaptado a su

uso practico.

margenes proporcionales en
Adobe InDesign para

mantener el orden visual.

Figura 18. Realizada por Andrea Sofia Lopez Véasquez. Tabla de Requisitos.



Proceso de Bocetaje

Bocetaje Inicial.

Boceto 1. Portada.

27.94 cm

21.59 cm

Identificacion de Elementos.

1. Logotipo de la empresa.

2. Frase del concepto.




Bocetaje Inicial.

Boceto 2. Pagina capitular.

2794 em

21.59 ecm .

Identificacion de Elementos.

1. Titulo de seccion.
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Bocetaje Inicial.

Boceto 3. Mision y vision.

27.94 cm

21.59 cm

Identificacion de Elementos.

1. Titulo de seccion.

2. Nombre del documento.

3. Titulos.

4. Informacién de mision y vision de la empresa.
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Bocetaje Inicial.

Boceto 4. Descripcion de logo.

27.94 cm

21.59 em

Identificacion de Elementos.

1. Titulo de seccion.

2. Nombre del documento.

3. Titulos.

4. Descripcion del logotipo de la empresa.

5. Vector del logotipo principal.
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Bocetaje Inicial.

Boceto 5. Aplicacion.

27.94 cm

21.59 cm

Identificacion de Elementos.

1. Titulo de seccion.

2. Nombre del documento.

3. Titulos.

4. Descripcion del uso de aplicacion del disefio en packaging.

5. Mockup del producto principal de la empresa.
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Bocetaje Formal a Color

Boceto 1. Portada.

27.94 cm

21.59 cm

Expe rtos en la isc.vl’.ud:ae'l cdbello

El Disefo Visual Detrds de los Expertos

Descripcion. El disefio centraliza el logotipo acompafiado del eslogan, destacando la

identidad visual de la marca con un enfoque limpio y profesional.
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Bocetaje Formal a Color

Boceto 2. Pagina capitular.

27.94 cm

21.59 cm

Ol.

Sebre la Marca

Descripcion. La composicion tipogréfica da inicio a la primera seccion del manual,
destacando el nlimero y el titulo con un disefio minimalista que introduce al contenido de forma

clara y estructurada.
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Bocetaje Formal a Color

Boceto 3. Mision y vision.

27.94 cm

’ |
g Sobre la Marca Manuoi de ldentidad e Imagen Corporativa. ;

e e & e [ 4

Mision Vision
21.59 cm P e Rk T e
i 7 T 7 /V i § : / T
L ALK s :/ . :

Descripcion. El disefio resalta la mision y vision de la marca con una composicion
simétrico que refuerza el equilibrio visual. El uso de una tipografia limpia y jerarquizada permite
enfatizar ambos titulos al facilitar una lectura clara y ordenada en esta seccion introductoria del

manual.
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Bocetaje Formal a Color

Boceto 4. Descripcion de logo.

27.94 cm

Manual de identidad e Imagen Ce

ldentigod Visual

Logotipo

21.59 cm

" Expetinsian la sakidl

Descripcion. La composicion se enfoca en la seccion dedicada a la descripcion del
logotipo, destacar el nombre de la marca y su eslogan, con un disefio tipografico limpio y
jerarquizado. La estructura mantiene una tendencia de disefilo minimalista con claridad y

coherencia con la identidad visual del manual.



50

Bocetaje Formal a Color

Boceto 5. Aplicacion.

27.94 cm

Bl VANAOUAS LA
AL A A ALA AAL AN —
. ﬁ LR
o ) |
/ / ; <
'/ ‘ E ;
7 vy i

/
{
|
Nk le .

Descripcion. La propuesta presenta la aplicacion del disefio en el envase del producto
para destacar el logotipo y elementos tipograficos que refuerzan la identidad visual de la marca

de forma limpia y funcional.
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Proceso de Digitalizacion de los Bocetos

Digitalizacion de la Portada.

Vamos a empezar algo nuevo.

STt P o ws ot e

El proceso de digitalizacion inicia en Adobe InDesign con la creacion de un nuevo
documento en formato horizontal. Se configura con un tamafio de 27.94 cm de ancho por 21.59
cm de alto y margenes de 1 cm, lo que garantiza una estructura ordenada y uniforme desde el

1nicio.

Herramienta Elipse

{_ ) Herramienta Poligono

El segundo paso es afiadir lineas guias en la primera pagina del documento. También se

define la base del disefio con un rectdngulo blanco (#{ftftf) del tamafio de la pagina.



Proceso de Digitalizacion de los Bocetos

El tercer paso es afiadir la herramienta de marco rectangular, colocandola centrada para

organizar el logotipo de la marca y el eslogan del proyecto.

El cuarto paso consiste en agregar el logotipo con la variante principal de la marca,

ajustandose al tamafio de la diagramacion previamente realizada y centrar su alineacion.
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Proceso de Digitalizacion de los Bocetos

El Disefio Visual Detrés de los Expertos.

El quinto paso consiste en agregar el eslogan 'El disefio visual detras de los expertos',
usando tipografia Poppins Bold en 18 puntos. Se coloca centrado en la diagramacion

previamente realizada, a 4 cm debajo del logotipo, siguiendo la alineacion central.

Digitalizacion de la Pagina Capitular.

Para el disefio de la pagina capitular, el primer paso fue agregar una nueva pagina en

blanco como base para iniciar el disefio.
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Proceso de Digitalizacion de los Bocetos

El segundo paso de esta fase es colocar lineas guia para marcar el centro y asegurar la
jerarquia visual. Luego, se afiade un rectdngulo del tamafio de la pagina en negro (#000000) para

distinguir las paginas capitulares del contenido.

El tercer paso en la digitalizacion de la pagina capitular consiste en utilizar la herramienta
de marco rectangular para diagramar la ubicacion del texto titular y la numeracion de seccion.

Ambos marcos se colocan en la parte superior izquierda, alineados al margen principal.
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Proceso de Digitalizacion de los Bocetos

01

Sobre la Marcc‘

Como cuarto paso, se agrega el texto sobre la diagramacion realizada previamente.
Primero, se coloca la numeracion de seccion con tipografia Poppins Bold, tamafio de 153 puntos
y color blanco. Luego, se ajusta el titulo de la seccion, en este caso 'Sobre la Marca', con la

misma tipografia, tamafio de 40 puntos y color blanco.

Sobre la Marca

En la quinta parte, se agrega el punto que acompaia a la numeracion de la seccion,
colocandolo alineado con la cifra y ajustado a un tamafio de 155 puntos en color dorado

(#cea739).



56

Proceso de Digitalizacion de los Bocetos

Digitalizacion de la Pagina de Mision y Vision.

En esta fase se afiade una nueva pagina para iniciar el disefio. Se colocan lineas guia para
marcar el centro y, como base del disefio, se agrega un rectangulo del tamafio de la pagina en

color blanco (#{tftfY).

Como segundo paso, se colocan lineas guia para definir un margen de 2 cm a cada lado

de la pagina.
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Proceso de Digitalizacion de los Bocetos

El tercer paso consiste en utilizar la herramienta de marco rectangular para diagramar el
titulo y del texto en esta seccidn al considerar que los encabezados se colocaran en la parte

superior.

El cuarto paso consiste en trazar dos lineas horizontales a 2 cm del margen, una en la
parte superior de la pagina y otra debajo de los encabezados, asi como una linea vertical en el
centro para dividir los contenidos. Todas las lineas tienen un grosor de 2 pt y color negro

#000000.
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Proceso de Digitalizacion de los Bocetos

Visién

La quinta parte consiste en colocar los titulos “Mision” y “Vision” alineados en el margen
izquierdo al utilizar la tipografia Poppins Bold en un tamafio de 35 puntos. Debajo de cada titulo
se coloca el texto correspondiente en Poppins Medium de 12 puntos. Algunas palabras se

resaltan en Poppins Bold para marcar contraste.

Visién

Serin

La sexta parte consiste en agregar los encabezados a 1 cm del margen: a la derecha se
coloca el nombre de la seccion “Sobre la Marca” y a la izquierda el nombre del proyecto

“Manual de Identidad e Imagen Corporativa”. Ambos en la misma tipografia, tamafio 11 puntos.
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Proceso de Digitalizacion de los Bocetos

Digitalizacion de la Pagina de Descripcion de Logotipo.

En esta fase se agrega una nueva pagina para iniciar el disefio base del logotipo. Se trazan
lineas guia para centrar el contenido y se establecen margenes de 2 cm en cada lado. Finalmente,

se coloca un rectdngulo blanco del tamafio completo de la padgina como fondo.

En la segunda parte se diagraman los elementos de titulo y descripcion al margen
izquierdo y el logotipo centrado en el lado derecho. En la parte superior se afiaden los

encabezados “Identidad Visual” y “Manual de Identidad e Imagen Corporativa”.
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Proceso de Digitalizacion de los Bocetos

La tercera parte consiste en crear dos lineas horizontales, una en la parte superior y otra

en la inferior de la pagina, en color negro #000000 y con grosor de 2 puntos.

La cuarta parte consiste en agregar el texto dentro de la composicion: el titulo “Logotipo”
en Poppins Bold de 35 puntos y el parrafo en Poppins Medium de 12 puntos, destacando algunas

palabras en Bold o Semibold Italic.



Proceso de Digitalizacion de los Bocetos

La quinta parte consiste en incorporar el logotipo en su primera variante, aplicado en

color negro sobre el fondo. Se coloca para acompaifiar la descripcion correspondiente.

Digitalizacion de la Pagina de Aplicacion.

Se crea una nueva pagina, se incorporan lineas guia para centrar el contenido y se
establecen margenes de 2 cm. Finalmente, se coloca un rectangulo blanco del tamafio completo

de la pagina como fondo.
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Proceso de Digitalizacion de los Bocetos

La segunda parte consiste en diagramar con un marco rectangular: el titulo y el texto se
colocan en el margen izquierdo y el espacio para el mockup se reserva a la derecha. En la parte
superior se anaden los encabezados y se trazan las lineas horizontales en los margenes superior e

inferior.

La tercera parte consiste en agregar los textos segun la diagramacion: el titulo en Poppins
Bold de 35 puntos y el parrafo en Poppins Medium de 12 puntos al destacar algunas palabras en
Bold o Semibold Italica. En la parte superior se colocan los encabezados “Aplicacion” y

“Manual de Identidad e Imagen Corporativa”.
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Proceso de Digitalizacion de los Bocetos

La cuarta parte consiste en crear el mockup del producto en Adobe Illustrator. Se disefia
una sola etiqueta de referencia al utilizar formas vectoriales y la herramienta de malla para darle

volumen. Luego, el mockup se exporta en PNG para su uso en las demas aplicaciones.

La quinta parte consiste en incorporar el mockup exportado y ajustarlo dentro de la

diagramacion y asegurar su correcta alineacion con el resto del disefio.
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Propuesta Preliminar

Propuesta 1

Portada.

27.94 cm

21.59 cm N

Expertos en la salud del cabello

El Disefio Visual Detrés de los Expertos

Descripcion. La portada del manual de identidad e imagen corporativa establece una
comunicacion limpia y clara al colocar el logotipo de NEB en su primera variante como eje
central al integrar el eslogan de manera coherente a la composicion. Esto refuerza el
reconocimiento inmediato de la marca y asegura un protagonismo visual equilibrado. El uso de
la tipografia Poppins en el titulo inferior aporta modernidad y orden, mientras que la tendencia

minimalista del disefio proyecta claridad, profesionalismo y la esencia distintiva de la marca.



Propuesta Preliminar
Propuesta 2

Indice primera parte.

27.94 cm

Ol 02.

Sobre la Marca Identidad Visual

21.59 cm

Descripcion. La propuesta de indice comienza con los primeros temas del manual al
mantener un estilo minimalista con una diagramacion que resalta los titulos y las dos primeras
secciones. Se utiliza un fondo oscuro para crear contraste y dar mayor protagonismo a la
tipografia blanca, lo que facilita la lectura y genera un disefio elegante. Ademas, el orden de los

apartados sigue una estructura clara que invita al lector a recorrer el manual de forma intuitiva.
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Propuesta 3

Indice segunda parte.

27.94 cm

03.

Paleta de Colores

21.59 cm

Descripcion. La propuesta del indice contintia con la segunda parte de las secciones del
manual al mantener el mismo estilo visual que refuerza la coherencia del disefio. Los titulos se

destacan sobre un fondo negro con tipografia blanca, lo que asegura legibilidad y mantiene la

04.

Tipografia

05.

Aplicacion

66

identidad de la marca. La diagramacidon minimalista organiza la informacion de forma clara para

facilitar que el lector identifique cada apartado sin perder uniformidad en la presentacion.
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Propuesta 4

Péagina capitular 01 sobre la marca.

27.94 cm

21.59 ¢cm

Ol.

Sobre la Marca

Descripcion. El desarrollo de la pagina capitular sobre la marca tiene como objetivo
presentar la esencia de la marca y preparar al lector para comprender su historia, vision y mision.
El disefio de la pagina se diferencia del resto de la informacion mediante un fondo negro,
tipografia blanca y acentos dorados para resaltar su caracter de pagina capitular y mostrar como

se integra con la identidad visual de la marca.
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Propuesta 5

Historia.
27.94 cm
I
I
Sobre la Marca Manual de Identidad e Imagen Corporativa.
NEB es una marca guatemalteca de cuidado
capilar fundada en 2001 por Oscar Franco y
Emma Barahona.
21.59 cm

Historia

Nacié con el propésito de ofre-
cer productos locales de ca-
lidad, accesibles y efectivos
para estilistas, frente a la de-
pendencia de marcas extran-
jeras. A lo largo de los anos
ha desarrollado tratamientos,
mascarillas, ampollas y la li-
nea de coloracién profesional
Hidrasystem, todos formula-

dos en laboratorios certi-
ficados en Guatemala con
materias primas naturales.

Hoy en dia, NEB atiende a
més de 480 clientes en la
capital e interior del pais,
consolidandose como una
marca innovadora y com-
petitiva en el mercado na-
cional.
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Descripcion. La pagina de historia se desarroll6 con el objetivo de resaltar los inicios y la

esencia de la marca, ofreciendo un contexto que aporta significado al manual. Este apartado

refuerza la identidad al mostrar el recorrido de la empresa y su evolucion. El disefo se integra a

la estructura establecida al mantener coherencia con la linea grafica seleccionada mediante el uso

consistente de tipografia y colores corporativos.
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Propuesta 6

Misién y vision.

Sobre la Marca

Manual de e Imagen Corp

21.59 cm

Mision

Brindar productos capilares de alta calidad,
hechos en Guatemala, que satisfacen las ne-
cesidades de nuestros clientes, combinando

innovacioén, accesibilidad y confiabilidad para
garantizar un cuidado capilar excepcional.

Vision

Ser la marca lider en el mercado de productos
capilares en Guatemala y la region, destacan-
donos por la cali i iényel P

miso con el bienestar de nuestros consumido-
res.
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Descripcion. La propuesta de mision y vision busca transmitir la razon de ser y las metas

de la empresa al ofrecer un punto de referencia que inspira a los colaboradores a sentirse parte

del mismo proposito. Su disefio mantiene armonia con la linea grafica del manual para garantizar

una lectura clara y coherente.
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Propuesta 7

Pégina capitular 02 identidad visual.

27.94 cm

21.59 cm

02.

Identidad Visual

Descripcion. La pagina capitular de identidad visual presenta la estructura visual que
respalda la identidad de la marca y prepara al lector para conocer los detalles del logotipo y las
normas que aseguran su correcto uso. Su disefilo mantiene la coherencia con la estructura del
documento previamente establecida al reforzar la identidad visual y facilitar la comprension de la

informacion que sigue.
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Propuesta 8

Descripcion de logotipo.

21.59 cm

27.94 cm

71

Identidad Visual

Manual de i e Imagen Corp

Logotipo

Ellogotipo esta conformado por un disefio tipografico
en color negro que transmite elegancia y confianza.
El nombre se presenta en una tipografia con serifas
de estilo clasico, reflejando solidez y tradicién, mien-
tras que en la parte inferior se integra un recuadro
negro con el eslogan “Expertos en la salud del cabe-
llo” en letras blancas, creando un contraste que re-
fuerza la claridad visual y resalta el compromiso de
la marca con el cuidado capilar.

Expertos en la salud del cabello

Descripcion. La pagina dedicada a la descripcion de logotipo tiene como objetivo

mostrar como el logotipo refleja la identidad y los valores de la marca al considerar elementos

como la tipografia, el color y el eslogan. Ademas de los aspectos técnicos, se resalta su funcion

comunicativa para fortalecer el reconocimiento de la marca. El disefio mantiene un estilo

minimalista que facilita la lectura y la comprension de la informacion.
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Propuesta 9

Variantes de logotipo.

27.94 cm

Identidad Visual

Manual de Identidad e Imagen Corporativa.

Variaciones
del logotipo

21.59 ¢cm

identidad visual.

Versién Principal

NEB

Expertos en la salud del cabello

El logotipo de la marca cuenta con dos versiones
para su aplicacion. La primera es la versién principal,
que incluye el nombre NEB junto al eslogan “Expertos
en la salud del cabello”, ideal para comunicaciones
formales y materiales donde se debe transmitir el
concepto completo. La segunda es la versién secun-
daria, compuesta Gnicamente por el nombre NEB, Versién Secundaria
utilizada en espacios reducidos o aplicaciones donde

la marca ya es reconocida, manteniendo siempre su N I : B
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Descripcion. La pagina dedicada a la variante de logotipo tiene como objetivo informar

al lector sobre las dos versiones del logotipo y su proposito especifico. Explica cudndo y coémo
debe utilizarse cada variante para asegurar la coherencia de la identidad visual de la marca. El

disefio mantiene un estilo ordenado y limpio que facilita la comprension de la informacion y

permite observar ambas variantes de manera clara y adecuada.
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Propuesta 10

Construccion de logotipo parte 1.

27.94 cm

Identidad Visual

Manual de Identidad e Imagen Corporativa.

Construccion
21.59 cm del logotipo

Ellogotiposeestructurasobreunareticulamodulardon-
de X equivale alaaltura de la franja del eslogan. El blo-
queNEBmidel2.1Xdeanchopor4.8Xdealto,conajustes
en la tipografia Astrid que suavizan la curvatura en las
extremidades para transmitir equilibrio y elegancia.

El eslogan “Expertos en la salud del cabello” se ubica
en la franja inferior, separada 0.5X del logotipo, con
un largo total de 12.8X, usando la tipografia Poppins
SemiBold para reforzar jerarquia y legibilidad.
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Descripcion. El disefio centrado en la construccion del logotipo comienza explicando los

aspectos técnicos, como proporciones, tipografias y alineaciones, para que el lector pueda
reproducirlo correctamente al mantener equilibrio, legibilidad y consistencia visual. Esta
introduccion textual precede a la presentacion del elemento grafico, permitiendo comprender

mejor su aplicacion. El contenido se organiza en dos parrafos claros para facilitar la lectura y

respetando todos los elementos de la identidad corporativa, como color y tipografia.
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Propuesta 11

Construccion de logotipo parte 2.

27.94 cm

Identidad Visual

Manual de Identidad e Imagen Corporativa.

21.59 cm

12x

0.5X

Expertos en |la salud del cabello

12.8X

Descripcion. Esta propuesta, igualmente centrada en la construccion del logotipo,
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permite al lector visualizar en vectores los aspectos técnicos previamente explicados. El logotipo

se presenta de forma que facilita entender su construccion a partir de la imagen. El disefio

mantiene un estilo minimalista y utiliza colores que resaltan los detalles importantes y apoyar

una interpretacion clara y ordenada.
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Propuesta 12

Area de seguridad parte 1.

27.94 cm
1 |
I 1
Identidad Visual Manual de Identidad e Imagen Corporativa.
Aread
.
R seguridad
21.59 cm

El drea de seguridad garantiza que el logotipo con- petarse en ambas versiones del logotipo, con o sin es-
serve su legibilidad y correcta aplicacién en todas logan, asegurando que ningln elemento externo in-
las situaciones y soportes. Para ello, se establece un terfiera con su visibilidad y refuerce la coherencia de
margen libre alrededor del logotipo equivalente a la la identidad visual.
altura de la franja del eslogan. Este espacio debe res-

Descripcion. La propuesta de la pagina del area de proteccion del logotipo comienza
explicando la importancia de mantener un espacio libre alrededor del logotipo, para garantizar su
correcta legibilidad y que los colaboradores internos lo utilicen adecuadamente, cuidando
siempre el contexto visual. La diagramacion de la pagina se basa en un disefo con titulos claros
y dos parrafos de texto al facilitar la lectura, seguidos de los elementos visuales correspondientes

y respetar el mismo estilo minimalista.
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Propuesta 13

Area de seguridad parte 2.

27.94 cm

Identidad Visual Manual de Identidad e Imagen Corporativa.

Versién Principal Versién Secundaria

21.59 cm

Expertos en la salud del cabello

x

Descripcion. Esta propuesta, centrada en la proteccion del logotipo, representa
visualmente las instrucciones explicadas antes, mostrando con claridad los mérgenes y la
disposicion correcta de sus variantes. Funciona como una guia gréafica para que los colaboradores
apliquen el logotipo de forma coherente al mantener su legibilidad y consistencia visual en
cualquier soporte. También busca enfocar el elemento grafico para facilitar su comprension, con

un disefio limpio, claro y ordenado.
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Propuesta 14

Reduccion minima.

21.59 ¢cm
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27.94 cm

Identidad Visual

Manual de Identidad e Imagen Corporativa.

Reduccion
minima

Se debe respetar un tamafio minimo del logotipo
para mantener su legibilidad y preservar los de-
talles importantes. Esta norma aplica tanto en im-
presiones como en medios digitales, garantizando
que el logotipo se vea correctamente en cualquier
dispositivo, incluyendo computadoras, tablets, te-
léfonos y redes sociales.

Impresién

nes- NEB -

25mm
60 mm

Digital

NEB-- NER -

72 px

1715 px

Descripcion. La pagina de reduccion minima esta disefiada para explicar la claridad y

legibilidad del logotipo y sus variantes en aplicaciones digitales e impresas, indicando las

dimensiones minimas necesarias para asegurar que siempre sean visibles. Esto ayuda a que los

colaboradores internos apliquen correctamente el logotipo, conservando la coherencia de la

identidad visual. El disefio de la pagina organiza el contenido de manera jerarquica al mostrar el

texto junto a los ejemplos graficos de los logotipos y facilitar asi su comprension y legibilidad.
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Propuesta 15

Variante de color en el logotipo.

27.94 cm

Identidad Visual Manual de il e Imagen Corp:

Variantes de color " B

en el logotipo

21.59 cm

El logotipo puede presentarse en un solo tono, blan-
co o negro, los cuales constituyen la paleta principal
elegida para la identidad de la marca. Estas varian-
tes permiten conservar la coherencia visual y asegu-
rar que el logo se reconozca facilmente en cualquier
aplicacion.

Descripcion. La propuesta de variantes de color del logotipo tiene como objetivo mostrar
coémo se puede aplicar el logotipo en diferentes colores sin perder su identidad, asegurando que
se respeten los colores corporativos y se mantenga la coherencia visual en cualquier aplicacion.
El disefio de la pagina facilita la lectura al mostrar el texto explicativo junto a las dos variantes

de color del logotipo al permitir comprender rapidamente la informacion de forma clara y visual.
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Propuesta 16

Uso incorrecto del logotipo parte 1.

27.94 cm

Identidad Visual Manual de Identidad e Imagen Corporativa.

Uso incorrecto

Exportos on la o
0
21,59 em del logotipo
El logotipo no debe modificarse ni aplicarse de ma-
nera que afecte su integridad visual. Se prohibe cam-
Exportos on

biar sus proporciones, colores, tipografia, orientacién
o agregar efectos que comprometan su legibilidad y
reconocimiento de marca.

No deformar

Descripcion. La pagina de uso incorrecto comienza explicando que como logotipo debe
respetarse tal como fue disefiado, y que cualquier cambio que altere su forma, color o apariencia
puede afectar su reconocimiento. Esto busca preservar la coherencia y el impacto visual del
logotipo de la marca. También comienza a mostrar ejemplos graficos de la aplicacion incorrecta.
El disefio busca mantener el orden y la limpieza visual al mostrar el texto explicativo junto a

unos ejemplos, evitando sobrecargar la padgina y mantener el estilo minimalista.
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Propuesta 17

Uso incorrecto del logotipo parte 2.

21.59 cm

Descripcion. Esta pagina, también centrada en el uso incorrecto del logotipo, presenta

diferentes ejemplos de errores comunes en su aplicacion. El objetivo es que los colaboradores

27.94 cm

Identidad Visual

Manual de i e Imagen Corp

NEB

No modificar o borrar elementos

NEB

No agregar sombras

\EB

No cambiar a degradado

NEB

| Ex5ettos sa tosolvd dalsabells.]

No colocar colores incorrectos

NEB

No colocar fuente incorrectas

NEB

No colocar contornos
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internos puedan identificar visualmente estos errores y comprender como evitarlos, asegurando

un uso correcto del logotipo en todas sus aplicaciones. El disefio se enfoca en resaltar inicamente

los usos incorrectos al mostrar el titulo de cada error junto al ejemplo grafico correspondiente, de

manera que la informacion sea clara y directa.
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Propuesta 18

Pégina capitular 03 paleta de colores.

27.94 cm

21.59 cm

03.

Paleta de Colores

Descripcion. La pagina capitular de la paleta de colores establece la introduccion visual,
preparando al lector para conocer los detalles sobre el uso de los colores que garantizan la
coherencia de la identidad visual. El disefio mantiene un estilo minimalista para destacer la
titulacion sin alterar la estructura previamente establecida del documento, lo que facilita la

comprension y capta la atencion del lector.
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Propuesta 19

Paleta de colores corporativos.

27.94 cm

21.59 cm
Blanco
HEX feffff
RGB 255 255 255
CMYK )000
Dorado Negro puro
HEX cea93b HEX
RGB 206169 59 RGB
CMYK 0187119 CMYK

Descripcion. La pagina dedicada a la paleta de colores esta enfocada en mostrar los
colores corporativos de manera visual, incluyendo sus respectivos codigos para las diferentes
aplicaciones, como HEX, RGB o CMYK. Esto facilita al lector acceder a la informacion y

asegura el uso correcto de los colores en todas las aplicaciones.
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Propuesta 20

Colores corporativos.

21.59 cm

Descripcion. La pagina de colores corporativos busca explicar la importancia de los

27.94 cm

Paleta de Colores

Manual de Identidad e Imagen Corporativa.

Colores
corporativos

La paleta de colores principal de la marca esta for-
mada por blanco y negro, los colores que se usan en
el logo y que definen su identidad visual. El blanco
transmite limpieza y simplicidad, mientras que el ne-
gro aporta elegancia, fuerza y presencia en los ele-
mentos importantes. Como color de acento, el dorado
(cea93b) se utiliza Gnicamente en detalles estratégi-

cos para afadir sofisticacién y lap pcién
premium. Esta combinacién se aplica de manera co-
herente en todas las piezas de la marca, desde el logo
y el packaging hasta etiquetas y material digital, ase-
gurando siempre una identidad reconocible, elegan-
te y armoniosa.
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tonos seleccionados previamente y como contribuyen a fortalecer la identidad visual de la marca.

Describe el significado y la funcion de los colores, como el negro y el blanco para asegurar que

el lector comprenda la razon de su eleccion y su uso correcto. El disefio de esta pagina

complementa la informacion de la anterior y mostrar el texto bien diagramado y siguiendo la

estructura establecida del documento.
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Propuesta 21

Colores secundarios.

21.59 cm

27.94 cm

Paleta de Colores Manual de e Imagen Corp

Colores
secundarios

Ademads de la paleta principal, la marca cuenta con co=
lores secundarios que se utiliza para la clasificacién de
los productos en el packaging, permitiendo diferenciar
de manera clara cada linea. Estd compuesta por cuatro
colores: morad, azul, naranja y verde.

Descripcion. Este disefio se enfoca en los colores secundarios de la marca, mostrando

cudles complementan la paleta principal y como se aplican en elementos como el etiquetado de

productos, ayudando a organizar y mejorar su apariencia. La pagina esta organizada para mostrar

la explicacion y los colores de manera clara, ordenada y coherente para resaltar los codigos

HEX, RGB y CMYK de los tonos seleccionados para la segunda paleta y asegurar una correcta

aplicacion.
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Propuesta 22

Pégina capitular 04 tipografia.

27.94 cm

21.59 cm

04.

Tipografia

Descripcion. La pagina capitular de la tipografia establece la introduccion visual para
preparar al lector para conocer cémo la jerarquia de las fuentes de la marca y garantizando el uso
correcto en su aplicacion. El disefio mantiene un estilo minimalista para detascar la titulacion sin
alterar la estructura previamente establecida del documento, lo que facilita la comprension y

capta la atencion del lector.
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Propuesta 23

Tipografia corporativa.

21.59 ¢cm

27.94 cm

Tipografia

Manual de Identidad e Imagen Corporativa.

Tipografia
corporativa

La tipografia es fundamental para expresar la
identidad de la marca. Para el nombre NEB se
utilizé la tipografia Astrid, que se caracteriza
por su disefio equilibrado y elegante, reforzando
la personalidad sofisticada de la marca. Para
el eslogan “Expertos en la salud del cabello”
se empled la tipografia Poppins SemiBold, una
fuente moderna y legible que aporta jerarquiay

Aa

Aa

Astrid

ABCDEFGHIIKIL \I\Q()I‘QR»SI UVWXYZ
abedelghijklmnnopgrstuywxyz
0123456789

Poppins SemiBold

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
ijkimnfopqr y

0123456789
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Descripcion. La pagina dedicada a la tipografia corporativa resalta la importancia de las

fuentes elegidas para construir la identidad visual y garantizar su uso correcto, especialmente en

el logotipo para transmitir elegancia y equilibrio en los elementos centrales de la marca. La

diagramacion permite al lector comprender facilmente la explicacion junto con la aplicacion de

la tipografia en sus diferentes letras, nimeros y signos.
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Propuesta 24

Tipografia secundaria.

27.94 cm

Tipografia Manual de Identidad e Imagen Corporativa.

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

secundaria chdefgdmopsasey

Para complementar la identidad visual, se utiliza la

tipografia Poppins en todas sus variantes. Su disefio

moderno y versatil permite aplicarla en titulos, sub-

titulos y parrafos, utilizando Bold en encabezados y & .

Medium en textos corridos, mientras que las demés Popplns Medium

variantes se emplean en detalles gréficos y elemen- a ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
tos secundarios. Esto asegura coherencia, legibilidad abcdefghijkimniopqrstuvwxyz

y jerarquia sin competir con la tipografia principal. 0123456709

Tipografia AQ

21.59 ¢cm

Descripcion. La pagina de tipografia secundaria estd enfocada en mostrar la tipografia
complementaria de la identidad visual de la marca y destacar su uso correcto en distintas
aplicaciones para mantener coherencia en cualquier documento o pieza digital. El disefio de la
pagina facilita la comprension de esta norma y permite al lector observar la familia tipografica en

uso de manera clara y ordenada.
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Propuesta 25

Pagina capitular 05 aplicacion.

27.94 cm

21.59 cm

05.

Aplicacioén

Descripcion. La pagina capitular de aplicacion introduce de forma visual los
lineamientos para el uso del logotipo en diferentes soportes, como papeleria, etiquetas, empaques
y uniformes. Su disefio mantiene un estilo minimalista y respeta la estructura del documento para
destacer la titulacion para guiar al lector y facilitar la comprension de las normas de aplicacion

de la marca.
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Propuesta 26

Packaging.

21.59 cm

27.94 cm

Aplicacion

Manual de Identidad e Imagen Corporativa.

Packaging

El packaging abarca bolsas, etiquetas y empaques
de los productos. Aqui se aplican tanto la paleta prin-
cipal como los colores secundarios especialemente
en las etiquetas para diferenciar lineas de productos
con una franja sencilla. Se emplea la variante del lo-
gotipo que mejor se adapte al espacio, manteniendo
proporciones, legibilidad y la estética minimalista de
la marca.

Descripcion. La pagina de packaging orienta al lector en la correcta aplicacion de los

elementos visuales en distintos soportes, como etiquetas, bolsas y empaques. Su propoésito es
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asegurar la coherencia de la identidad de la marca y favorecer su reconocimiento. El disefio de la

pagina se centra en explicar como deben aplicarse estos recursos y da inicio a la presentacion de

ejemplos, como el etiquetado.
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Propuesta 27

Mock up de packaging.

27.94 cm

Aplicacién Manual de Identidad e Imagen Corporativa.

21.59 cm

NEB B

A ——
Trotamiento fortalecedor

Descripcion. Esta pagina, también enfocada en el packaging, presenta ejemplos visuales
de la aplicacion de los elementos graficos para facilitar la comprension del lector y asegurar su
uso adecuado en el disefio. El disefio de la pagina se centra en mostrar mockups de manera

ordenada, clara y minimalista para reforzar la coherencia de la identidad visual.
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Propuesta 28

Papeleria.

27.94 cm

Aplicaciéon

Manual de Identidad e Imagen Corporativa.

21.59 cm

Papeleria

La papeleria corporativa incluye tarjetas de presenta-
cién, y hojas Se utiliza princi-
palmente la variante completa del logotipo con eslo-
gan, respetando los tamafios minimos segun impresién
o uso digital, para asegurar legibilidad y coherencia vi-
sual. Los colores se mantienen en blanco y negro, que
aportan elegancia y profesionalismo. Las tarjetas de
presentacién mantienen la medida estandar de 9 x 5
cm. Las facturas se presentan en tamario carta (21.5
X 28 cm), adecuado para la distribucién en salones y
puntos de venta. Finalmente, las hojas membretadas
también se disefian en tamario carta, siguiendo la mis-
ma linea visual para mantener uniformidad en toda la
papeleria

Descripcion. La pagina de papeleria explica como la marca proyecta una imagen
profesional y elegante para mostrar la aplicacion de los elementos graficos, incluidas las

variantes de logotipo, para reforzar la identidad visual y uso correcto. También se indica las
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medidas de cada pieza, tarjetas presentacion (9 x 5 cm), facturas y hojas membretadas (21.5 x 28

cm). El disefio de esta seccion facilita la comprension del lector con una diagramacioén clara que

combine texto y ejemplos.
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Propuesta 29

Mock up papeleria.

27.94 cm

Aplicacion Manual de Identidad e Imagen Corporativa.

21.59 cm

NEB
e ————
P—
- —

Descripcion. Esta pagina, también centrada en la papeleria, busca facilitar la
comprension del lector al mostrar aplicaciones en mockups como referencia de uso para asegurar
una interpretacion clara y coherente. El disefio de la pagina se enfoca en presentar los mockups

de manera ordenada y minimalista, facilitando la visualizacién y comprension de los ejemplos.
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Propuesta Preliminar

Propuesta 30

Firma digital y sello.

27.94 cm
f i
Aplicacién Manual de Identidad e Imagen Corporativa.
° e o
Firma digital y
sello
21.59 cm El sello utiliza la segunda variante del logotipo

en tinta negra sobre fondos claros, asegurando
contraste y sobriedad. El tamafio recomenda-
do es de 4 x 2 cm, con opcién de ampliarse has-
ta 6 x 3 cm en documentos oficiales o0 empaques.

La firma digital de correo emplea la variante prin-
cipal del logotipo junto a los colores corporativos { -+ ‘ S \
(blanco, negro y dorado) y la tipografia Poppins. \ N ﬁ U \
Su formato sugerido es horizontal de 600 x 200 px, ‘\ P e
garantizando legibilidad y una presentacion pro- G

fesional en medios digitales. "

|

\
\

Descripcion. Esta propuesta explica la correcta aplicacion del sello y la firma digital
como elementos de validacion dentro de la identidad corporativa. Se detallan las variantes del
logotipo que deben emplearse, los tamafios recomendados y el contraste necesario para asegurar
legibilidad y sobriedad. Ademas de la explicacion, en esta pagina se muestra el mockup del sello
para mostrar el uso en documentos oficiales, empaques o soportes fisicos, con el fin de garantizar

uniformidad y coherencia en su aplicacion.
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Propuesta Preliminar

Propuesta 31

Mock up firma digital.

27.94 ¢cm

Aplicacién Manual de Identidad e Imagen Corpaorativa.

21.59 cm NEB

Oscar Franco Colzada Roosevelt 30-75 zona 1l Utatian 2

Ceo +502 5510 2893

Descripcion. En continuidad con la propuesta anterior, esta pagina se dedica
exclusivamente a la representacion visual de la firma digital. Su propdsito es mostrar de manera
clara como debe aplicarse en entornos digitales, como correos o documentos electronicos para
respetar las proporciones, tipografia y colores corporativos. El disefio se centra en un mockup
limpio y minimalista que refuerza la profesionalidad, la claridad y la correcta implementacion de

este recurso grafico en medios digitales.
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Propuesta Preliminar

Propuesta 32

Redes sociales.

27.94 cm

Aplicacién Manual de Identidad e Imagen Corporativa.

Redes Sociales

Las redes sociales muestran la marca y sus produc-
21.59 cm tos de manera directa y cercana. Se aplican los colo-
res principales y secundarios para resaltar informa-
cién o diferenciar secciones, manteniendo siempre la
armonia visual. El logotipo se usa en la variante que
mejor se adapte al espacio digital, conservando legi-
bilidad y estilo minimalista. Los mockups del feed, pu-
blicaciones individuales y stories permiten ver como
interactia la marca con su audiencia, mostrando
producto y esencia de manera equilibrada y sin sa-
turar la comunicacion.

Descripcion. La pagina dedicada a redes sociales explica cdmo la marca debe
proyectarse en entornos digitales, asegurando una comunicacion clara, cercana y coherente con
la identidad visual. Se orienta al lector en el uso de colores principales y secundarios, tipografias
y variantes del logotipo para garantizar legibilidad, equilibrio y consistencia en cada publicacion.
El disefio de la pagina se centra en detallar las pautas de aplicacion y la importancia de mantener

una estética armonica y minimalista para preparar al lector para la visualizacion de ejemplos.
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Propuesta Preliminar

Propuesta 33

Mock up redes sociales.

27.94 cm

Aplicacion Manual de e Imagen Corp:

Qv o
Fortaleza
desde la raiz

S

21.59 cm

@ Whatsapp

Descripcion. Esta pagina complementa la anterior y muestra ejemplos visuales de la
aplicacion de la identidad en redes sociales, como perfiles, publicaciones individuales y stories.
Su propdsito es ilustrar de manera clara y ordenada como debe adaptarse la marca en estos
formatos digitales para reforzar la coherencia visual y facilitar su correcta implementacion. El
disefio de la pagina prioriza la presentacion minimalista de mockups para que el lector

comprenda con facilidad la interaccion entre los elementos graficos y el entorno digital.



Propuesta Preliminar

Propuesta 34

Uniformes.

21.59 cm

27.94 cm

Aplicacién

Manual de Identidad e Imagen Corporativa.

Uniformes

Los uniformes del personal deben reflejar la identidad
de la marca de manera discreta, profesional y con un
disefio unisex que se adapte a todos. Se utiliza la se-
gunda variante del logo para asegurar una correcta
aplicacién en la prenda, respetando los colores oficia-
les para garantizar visibilidad. De forma opcional, pue-
de afadirse el gan como P siempre

cuidando que el disefio no se vea saturado.

.
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Descripcion. La pagina de uniformes presenta el disefio de las prendas en version unisex

para aplicar el logotipo y los colores de manera discreta y equilibrada. Se muestra como estos
elementos se integran de forma visible sin sobrecargar el disefio y mantener una apariencia
profesional. La informacién se organiza de forma clara y ordenada, acompafiada de ejemplos

visuales que facilitan la comprension. Con ello se refuerza la coherencia y el reconocimiento

dentro del personal.
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Propuesta Preliminar

Propuesta 35

Mock up uniformes.

27.94 cm

Aplicacion Manual de Identidad e Imagen Corporativa.

\EB
21.59 cm

Descripcion. Esta propuesta también estd enfocada en la aplicacion en uniformes, con el
objetivo de que el lector comprenda mejor el disefio de las prendas y perciba la esencia de la
marca. El disefio mantiene un estilo minimalista y presenta los mockups en una diagramacion

ordenada para facilitar su visualizacién y comprension.
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Propuesta Preliminar

Propuesta 36

Contraportada.

27.94 cm

21.59 cm

Expertos en la salud del cabello

+502 5510 2893

Calzada Roosevelt 30-75 zona 11 Utatlan 2 oscarlepomsa@hotmail.com

Descripcion. La contraportada esta disenada para destacar la identidad visual de la marca
y mostrar el eslogan con letras blancas sobre un fondo negro. Ademas, incluye datos
informativos de la empresa, como correo electronico, teléfono y direccion para facilitar el
contacto. Esta combinacion refuerza la coherencia del documento, mantiene un estilo elegante y
minimalista, y cierra la presentacion del trabajo para dejar una impresion clara y consistente de la

marca al lector.



Capitulo VIII

Validacidon técnica
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Capitulo VIII: Validacion Técnica

Al finalizar la propuesta preliminar de disefio de un manual de identidad e imagen
corporativa para establecer el uso correcto de los elementos graficos de la empresa especializada
en productos capilares NEB, dirigido a los colaboradores internos, se dard inicio al proceso de
validacion técnica, mostrando el proyecto a clientes, expertos y grupo objetivo. El instrumento
de validacion serd la encuesta personal, en ellas se crearan preguntas cerradas y calificacion

basada en la escala de Likert.

Las encuestas se realizan de la siguiente manera: de forma virtual a través de Google

Forms para clientes, grupo objetivo y expertos.

El enfoque del trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque
cuantitativo y cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta
aplicada a los sujetos y a través del enfoque cualitativo se intentard evaluar el nivel de

percepcion de los encuestados con respecto a la propuesta del disefio.

La herramienta por utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara a dos (2)
clientes, a siete (7) nimero de personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a ocho (8)

expertos en el area de comunicacion y disefio.

Poblacion y Muestreo

Las encuestas se realizaron a una muestra de 17 personas divididas en tres grupos:

Clientes

Oscar Franco: Gerente general de NEB.
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Liliana Vasquez: Directora técnica.

Expertos

Profesionales en distintas areas de la comunicacién y el disefio, la publicidad y el area del

disefio que aplica.

Licda. Nayely Sor.

Mgtr. Antonio Gutierrez.

Licda. Sandra Escobar.

Licda. Miriam Ortiz.

Licda. Andrea Aguilar.

Lic. Arnulfo Guzman.

Lic. Carlos Jimenez.

Licda. Rachell Veliz.

Grupo Objetivo

Comprendido por colaboradores internos de la marca, encargados de utilizar
correctamente los elementos de identidad visual en las distintas aplicaciones.

Meétodo e Instrumentos

La herramienta que se usara es la encuesta que consiste en un procedimiento a través del
que se recopilan datos por medio de un cuestionario previamente disefiado. Dentro de la encuesta
se usara el método de la escala tipo Likert. Esta escala consiste en una forma psicométrica usada

comunmente en cuestionarios. Se colocan distintos grados o niveles en los que el encuestado
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estara de acuerdo o en desacuerdo con una declaracion, pregunta o item y posteriormente se

procesan los resultados obtenidos. Este es un método cualitativo y produce datos descriptivos.

Asimismo, se hara uso de preguntas dicotomicas en las que el encuestado respondera ““si”

0 “no”, segun considere.



Modelo de la encuesta

2o

UNIVERSIDAD
La Revolucion en la Educacion

Género F Experto

M Cliente

Edad Grupo Objetivo
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Facultad de Ciencias de la Comunicacion

-FACOM-

Licenciatura en Comunicacion y Disefio

Proyecto de graduacion

Nombre

Profesion

Puesto

Encuesta de Validacion del proyecto de:

Disefio de un manual de identidad e imagen corporativa para establecer el uso correcto de

los elementos graficos de la empresa especializada en productos capilares NEB, dirigido a los

colaboradores internos.

Antecedentes:

La empresa NEB fue creada en el afio 2001 por Oscar Franco y Emma Barahona, y

actualmente se dedica principalmente a la elaboracion y comercializacion de productos capilares

de alta calidad.
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Al visitar la empresa se pudo observar que carece del diseiio de un manual de identidad e
imagen corporativa que establezca el uso correcto de los elementos graficos para los

colaboradores internos de la empresa.

Por lo que se ha planteado el objetivo de disefiar un manual de identidad e imagen
corporativa para establecer el uso correcto de los elementos graficos de la empresa especializada

en productos capilares NEB, dirigido a los colaboradores internos.

Instrucciones:

Con base a lo anterior, observe la propuesta de disefiar un manual de identidad e imagen
corporativa para establecer el uso correcto de los elementos graficos de la empresa especializada
en productos capilares NEB, dirigido a los colaboradores internos, y seglin su criterio conteste

las siguientes preguntas de validacion, colocando una “X” en los espacios en blanco.

Parte Objetiva:

1. (Considera usted necesario el disefio de un manual de identidad e imagen corporativa para
establecer el uso correcto de los elementos graficos de la empresa NEB, dirigido a los

colaboradores internos?

SI NO

2. (Considera importante recopilar, por medio del Brief, toda la informacién necesaria de la
empresa NEB para integrar al disefio del manual de identidad e imagen corporativa y

facilitar su accesibilidad a los colaboradores internos?
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SI NO

3. (Considera adecuado investigar términos, conceptos, teorias y tendencias de disefio
relacionados con el manual de identidad e imagen corporativa, a través de fuentes
bibliograficas que respaldan cientificamente la propuesta que serd utilizada por los

colaboradores internos de NEB?

SI NO

4. ;Considera adecuado diagramar el disefio de un manual de identidad e imagen corporativa

dirigido a los colaboradores internos de la empresa NEB?

SI NO

5. (Considera adecuado establecer la aplicacion de la version digital interactiva del logotipo
dentro del manual de identidad e imagen corporativa para garantizar su funcionalidad en

las plataformas digitales?

SI _ NO

Parte Semiolodgica:

6. (Considera que el color blanco propuesto en el disefio transmite?

Confianza Poca confianza Nada de confianza

7. (Considera que el color negro propuesto en el disefio transmite?

Profesionalismo Poco profesionalismo Nada de profesionalismo



10.

11.

12.

13.

14.
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(Considera que el color dorado propuesto en el disefio transmite?

Sofisticacion Poca sofisticacion Nada de sofisticacion

(Considera que los colores corporativos propuestos en el disefio (Blanco, Negro y Dorado)

denotan?

Profesionalismo, confianza y sofisticacion Poco Profesionalismo, confianza y

sofisticacion Nada profesionalismo, confianza y sofisticacion

(Cree que la tipografia Poppins Bold usada en los titulos es?

Legible  Poco legible  Nada legible

(Cree que la tipografia Poppins Medium usada en los textos es de tamafio?

Muy adecuada  Poco adecuada  Nada adecuada

(Cree que la tipografia usada para los colaboradores de NEB, hombres y mujeres de 25 a
35 anos es?
Muy adecuada  Poco adecuada  Nada adecuada

(Los elementos graficos de la propuesta, con relacion al contenido del material, son?

Muy comprensibles  Poco comprensibles  Nada comprensibles

(Considera que la diagramacion de los elementos de la propuesta de disefio organiza la

informacion de manera clara y agradable para los colaboradores es?
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Ordenada _ Poco ordenada  Nada ordenada

15. ;Considera que el manual de identidad e imagen corporativa de la empresa NEB transmite:

Profesionalidad  Poca profesionalidad  Cero profesionalidades

Parte Operativa:

16. ;Considera que la tipografia utilizada en el manual de identidad e imagen corporativa es

de tamarno:

Muy legible ~ Poco legible ~ Nada legible

17. Segln su criterio, /el tamafio 21.59 x 27.94 cm de la propuesta es:

Funcional  Poco funcional  Nada funcional

18. Segln su criterio la orientacion horizontal de la propuesta es:

Muy adecuada  Poco adecuada  Nada adecuada

19. ;Cree que el concepto del disefio “El disefio visual detras de los expertos” del proyecto va
acorde a la inspiracion gréafica de la empresa?
SI __ _NO

20. Considera que la tendencia de minimalismo aplicada en la propuesta de disefio es:

Innovadora Poco innovadora No es innovadora
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De antemano se agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar esta encuesta.
Si en caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el

siguiente espacio:
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Resultados e Interpretacion de Resultados
Parte Objetiva

1. (Considera usted necesario el disefio de un manual de identidad e imagen corporativa
para establecer el uso correcto de los elementos graficos de la empresa NEB, dirigido a

los colaboradores internos?

s G 100 %

NoO 0 %

Interpretacion

El 100% de los encuestados respondi6 que si es necesario diseiar un manual de identidad
e imagen corporativa para establecer el uso correcto de los elementos graficos de NEB. No se
obtuvieron respuestas negativas. Esto confirma que se cumple el objetivo principal del proyecto,
y es visto como una herramienta 1til para mejorar la aplicacion visual de la marca dentro de la

empresa.
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2. (Considera importante recopilar, por medio del Brief, toda la informacién necesaria de la
empresa NEB para integrar al disefio del manual de identidad e imagen corporativa y

facilitar su accesibilidad a los colaboradores internos?

si G 100 %

NoO 0 %

Interpretacion

El 100% de los encuestados considera importante recopilar la informacion de la empresa
a través del Brief antes de disefiar el manual. Esto demuestra que se cumple el primer objetivo
especifico del proyecto, al reconocer la importancia de contar con datos claros sobre la empresa

para que el manual refleje su identidad y sea ttil para los colaboradores.
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3. (Considera adecuado investigar términos, conceptos, teorias y tendencias de disefio
relacionados con el manual de identidad e imagen corporativa, a través de fuentes
bibliograficas que respaldan cientificamente la propuesta que sera utilizada por los

colaboradores internos de NEB?

Si 100 %

NoO 0%

Interpretacion

El 100% de los encuestados considera adecuado investigar términos, conceptos, teorias y
tendencias de disefio relacionados con el manual de identidad e imagen corporativa. Esto
confirma que se cumple el segundo objetivo especifico del proyecto, ya que es importante

fundamentar la propuesta con bases tedricas que le den validez y coherencia.
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4. (Considera adecuado diagramar el disefio de un manual de identidad e imagen

corporativa dirigido a los colaboradores internos de la empresa NEB?

Si 100 %

NoO 0%

Interpretacion

El 100% de los encuestados coincide en diagramar el disefio de un manual de identidad e
imagen corporativa dirigido a los colaboradores internos de NEB. Esto demuestra que se cumple
el tercer objetivo especifico del proyecto, al coincidir en que la diagramacion es necesaria ya que

organiza visualmente la informacion del manual de manera clara y funcional.
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5. (Considera adecuado establecer la aplicacion de la version digital interactiva del logotipo
dentro del manual de identidad e imagen corporativa para garantizar su funcionalidad en

las plataformas digitales?

s D 100 %

NoO 0%

Interpretacion

El 100% de los encuestados manifesta que es adecuado establecer la aplicacion de la
version digital interactiva del logotipo dentro del manual. Esto demuestra que se cumple el
cuarto objetivo especifico del proyecto, ya que se reconoce la importancia de adaptar los

elementos visuales de la marca a los entornos digitales actuales.
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Resultados e Interpretacion de Resultados
Parte Semioldgica

6. (Considera que el color blanco propuesto en el disefio transmite?

Confianza (I 100 %

Poca
i 0%
confianza
Nada de
) 0%
confianza
Interpretacion

El 100% de los encuestados considera que el color blanco transmite confianza, mientras
que no se registraron respuestas de poca confianza o nada de confianza 0%. Esto evidencia que
el color blanco cumple de manera efectiva su funcion dentro del disefio para generar una
percepcion positiva y uniforme entre todos los colaboradores. Este resultado refuerza la decision
de mantener el blanco como parte de la paleta corporativa, ya que garantiza coherencia visual y

claridad en la comunicacion de la identidad de NEB.
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7. ¢Considera que el color negro propuesto en el disefio transmite?

wrotesionaismo. (D 100

Poco o 0%
profesionalismo
Nada de 0%

profesionalismo

Interpretacion

El 100% de los encuestados indico que el color negro transmite profesionalismo, mientras
que no se registraron respuestas de poco profesionalismo o nada de profesionalismo 0%. Por
consiguiente, esto demuestra que el color negro propuesto cumple con la percepcion esperada de
profesionalismo para confirmar que la eleccion de este color se ajusta al objetivo de la propuesta

de disefio del manual de NEB.



8. (Considera que el color dorado propuesto en el disefio transmite?

sofisicacen (UMD 552 %

Poco
L 11,8 %
sofisticacion
Nada de
L 0%
sofisticacion
Interpretacion

El 88.2% de los encuestados identifican que el color dorado transmite sofisticacion,
mientras que un 11.8% lo percibe con poca sofisticacion y no hubo respuestas de nada de
sofisticacion 0%. Por consiguiente, esto demuestra que la mayoria percibe correctamente la
sofisticacion del color dorado y confirmar que esta eleccion cumple con el objetivo de la

propuesta de disefio.
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9. (Considera que los colores corporativos propuestos en el disefio (Blanco, Negro y

Dorado) denotan?

Profesionalismo,

confianza ] O 0 %

ysofisticacion

Poco profesionalismo,

i O,
confianza 0%
ysofisticacion

Nada de

profesionalismo, 0%
confianza

ysofisticacion

Interpretacion

El 100% de los encuestados indicd que los colores corporativos transmiten
profesionalismo, confianza y sofisticacion, mientras que no se registraron respuestas negativas
0%. Por consiguiente, esto demuestra que la paleta de colores elegida cumple con las
percepciones esperadas y valida que el disefio del manual refuerza de manera integral la

1dentidad visual de NEB.



10. ;Cree que la tipografia Poppins Bold usada en los titulos es?

Legible 100 %

Poco legible 0 %

Nada legible 0%
Interpretacién

El 100% de los encuestados considera que la tipografia Poppins Bold es legible. Esto
confirma que la eleccion de esta tipografia para los titulos facilita la lectura y comprension del
contenido para validar el objetivo de garantizar que los elementos graficos del manual sean

claros y efectivos seglin la percepcion de los participantes.
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11. ;Cree que la tipografia Poppins Medium usada en los textos es de tamafio?

Muy adecuada 100 %

Poco adecuada 0%

Nada adecuada 0 %
Interpretacién

El 100% de los encuestados indic6 que el tamafio de la tipografia Poppins Medium es
muy adecuado, mientras que no se registraron respuestas de tamafio poco adecuado ni nada
adecuado 0%. Por consiguiente, esto demuestra que el tamafio tipografico cumple con las
expectativas de legibilidad y claridad para validar que la informacion presentada en el manual

puede ser leida y comprendida correctamente.
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12. ;Cree que la tipografia usada para los colaboradores de NEB, hombres y mujeres de 25 a

35 anos es?

oy adeouode (D 100 %

Poco adecuada 0%
Nada adecuada 0%
Interpretacion

El 100% de los encuestados indic6 que la tipografia es muy adecuada, sin registrar
porcentajes en las demas opciones 0%. Este resultado confirma que la eleccion tipografica

responde correctamente a las necesidades visuales del manual y proyecta una imagen coherente

con la marca
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13. ;Los elementos graficos de la propuesta, con relacion al contenido del material, son?

- @R 100 %

comprensibles

Poco . 0%
comprensibles

Nada 0 %
comprensibles °

Interpretacion

El total de los participantes 100% consider6 que los elementos graficos son muy
comprensibles, sin registrar porcentajes en las demas opciones 0%. Esto demuestra que el disefio

logra una lectura clara y directa para facilitar la comprension del contenido.
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14. ;Considera que la diagramacion de los elementos de la propuesta de disefio organiza la

informacion de manera clara y agradable para los colaboradores es?

Ordenada 100 %
Poco
0%
ordenada
Nada 0%
ordenada
Interpretacion

El 100% de los encuestados califico la diagramacion como ordenada, mientras que las
demas opciones obtuvieron 0%. Este resultado evidencia que la estructura visual mantiene

claridad y coherencia para permitir una presentacion equilibrada de la informacion.
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15. ;Considera que el manual de identidad e imagen corporativa de la empresa NEB

transmite:

rrofesionaicoc (D 100 %

Poca .
profesionalidad 0%

Cero .
profesionalidad 0%

Interpretacion

El 100% de los participantes afirm6 que el manual transmite profesionalidad, sin registrar
porcentajes en las demas opciones 0%. Esto confirma que la propuesta refleja correctamente la

imagen formal y confiable que la marca busca proyectar.
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Resultados e Interpretacion de Resultados

Parte Semioldgica

16. ;Considera que la tipografia utilizada en el manual de identidad e imagen corporativa es

de tamafio:
Legible 100 %
Poco legible 0 %
Nada legible 0%
Interpretacion

El 100% de los encuestados califico la tipografia como muy legible, mientras que las
demas opciones obtuvieron 0%. Esto confirma que el tamafo empleado facilita la lectura y
mantiene una correcta proporcion visual para garantizar claridad en todo el contenido del

manual.



17. Segun su criterio, /el tamafio 21.59 x 27.94 cm de la propuesta es:

Funciona  (EEINNNND  041%

Poco

i 5,9 %
funcional
Nada 0%
funcional
Interpretacion

El 94.1% de los participantes considerd el tamafio de la propuesta como funcional,
mientras que un 5.9% lo calificé como poco funcional y no se obtuvieron respuestas con nada
funcional 0. Esto refleja que el formato elegido responde adecuadamente a las necesidades de

uso y presentacion del manual para demostrar practicidad y comodidad en su manejo.
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18. Segun su criterio la orientacion horizontal de la propuesta es:

oy adecuace (I ¢8> %

Poco adecuada 11,8 %
Nada adecuada 0 %
Interpretacion

El 88.2% de los encuestados indicd que la orientacion horizontal es muy adecuada, un
11.8% la percibi6 como poco adecuada. Estos resultados evidencian que la orientacion elegida
favorece la lectura y la organizacién de los elementos para cumplir con la intencidn visual de la

propuesta.
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19. ;Cree que el concepto del disefio “El diseno visual detras de los expertos” del proyecto

va acorde a la inspiracion grafica de la empresa?

Si 100 %

No 0%

Interpretacion

El 100% de los encuestados considerd que el concepto “El disefio visual detras de los
expertos” esta en concordancia con la inspiracion grafica de la empresa. Este resultado

demuestra que el concepto refleja de forma precisa la esencia y coherencia visual de la marca.
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20. Considera que la tendencia de minimalismo aplicada en la propuesta de disefio es:

Muy adecuada 88,2 %

Poco adecuada 11,8 %

Nada adecuada 0 %
Interpretacion

El 88.2% de los encuestados percibe la tendencia minimalista como innovadora, mientras
que un 11.8% la considera poco innovadora. Esto indica que la mayoria reconoce la propuesta

como actual y coherente con las tendencias de disefio y validar su aplicacion dentro del proyecto.
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Cambios con Base a los Resultados

Con base a los datos obtenidos en la fase de validacion para la implementacion del presente

proyecto se refleja que:

Cumple con el objetivo general y con cada uno de los objetivos especificos.

e Se propuso optimizar la separacion de los cuadros de texto para garantizar una lectura

fluida y continua para conservar la justificacion del contenido.

e Se menciona el mejorar la resolucion de los mockups para asegurar que las imagenes se

presenten claras y nitidas.

o Se sefialo que la tendencia minimalista no se percibia con claridad, por lo que se
recomendo ajustar el disefo, reduciendo elementos innecesarios para lograr una

apariencia mas limpia y uniforme.

e Se indicé ajustar la justificacion de los textos para mejorar la fluidez de lectura y evitar

que el contenido se perciba rigido o pesado.
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Cambios en Base a los Resultados

Historia - Antes.

27.94 cm

Sobre la Marca Manual de Identidad ¢ Imagen Corporative.

NEB s una marca guatemalteca de cuidddo
capilar fundada en 2001 por Oscar Franed y
21.59 cm Emma Barahona.

° ° Nacié con el propésito def
Historia ===
lidad, accesibles y efec

pora estlistas, frente @

pendencia de marcas ex

Jeras. 4 lo lrgo de los

~|dos en taboratorios derti-
ficados en Guatemalaf con

Hoy en dia, NEB atienfie o
més de 480 clientes ¢n I
capital e nterlor el pais,

como| una

mascarllias, ampolias v
nea de coloracién profe:
Hidrasystem, todos forry

marca Innovadora y dom-
petitiva en el mercodd na-
cional.

L

Historia - Después.

27.94 cm

Manual de Identidad & Imagen Corporativa.

NEB es una marca guatemalteca de cuidfido
capilar fundada en 2001 por Gscar Frango y
21.59 em Emma Barahona.

Historia

jesarrollado  interlor el pais, consolidondose

¥ mercodo
profesional Hidrasystem, todos  nacional

Justificacion. Después de la validacion, se decidi6 eliminar los guiones separadores y
ajustar la justificacion del texto para evitar espacios excesivos entre palabras y lograr asi una

lectura mas fluida y una presentacion visual mas equilibrada.



Cambios en Base a los Resultados

Mision y vision - Antes.

27.94 cm

Manual de ldentidad e Imagen Corporativa.

——
2159 cm Mision

Brindar productos capliates de alta calidad,
hechos en Guatemala, que satistacen las -
cesidades de nuestros clientes, combinal
Innovacién, accesibilidad y contfabilidad gare
garantizar un culdado capilar excepcionall

Visién

ser o P
capliares o Guatemala y la rogion, destagan-
donos por la calidad, Innovacién y ol comy
miso o

ros,

Mision y vision - Después.

27.94 cm

Sobre laMarca

Manual de Identidad ¢ Imagen Corporativa.

a s
2159 em Mision

Visiéon

Brindar productos capliares de alta calidad, Ser la marca lider en el mercado de
hechos en Guatemala, que satisfacen las productos capilares en Guatemala y ld region,

innovacion, accesibilidad y confiabilidad para el compromiso con el bienestar de nuestros

garantizar un cuidado capliar excepcional.

por la calidad, innovacién y

consumidores,
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Justificacion. Después de la validacion, se eliminé el uso de guiones separadores en cada

definicion y se ajusto la justificacion del texto para lograr una lectura mas fluida y una

presentacion mas ordenada.
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Cambios en Base a los Resultados

Descripcion de Logotipo - Antes.

27.94cm

Identidad Visual Manual de Identidod e imagen Corporativa.

Logotipo

21.59 cm €
en color negro que transmite elegancia y confianza.
El nombre se presenta en una tipografia con serifas
de estilo clésico, reflejando solidez y tradicién, mien-
tras que en la parte inferior se integra un recuadro
negro con e eslogan “Expertos en la salud del cabe-
lio™ en latras blancas, creanda un contiaste que re~
fuerza ko claridad visual y resalta el compromise de
la marca con el cuidado capilar.

Descripcion de Logotipo - Después.

27.94 cm

Identidad Visual Monual e Identidad & Imagen Corporativa.

21,59 cm Logotipo

6

con el eslogan "Expertos en la salud del cabelio” en

en color negro que transmite eleganciay confianza.  letras blancas, creando un contraste que refuerza la
claridad visual y resalta el compromiso de la marca
estilo clasico, reflejando solidez y tradicién, mientras  con el culdado capllar

que en la parte Inferior se Integra un recuadro negro

Justificacion. Después de la validacion, se determiné eliminar la representacion grafica
del logotipo para permitir ajustar el texto en dos parrafos para reforzar la tendencia minimalista y

evitar la saturacion visual en la pagina.
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Cambios en Base a los Resultados

Descripcion de Logotipo - Antes.

27.94 cm

Identidad Visual Manual de Identidad ¢ Imagen Corporative.

Logotipo

21.59 cm on color negro mite elegancia y e« ;
" r N
e n la par n e
n i o) 3 xpertos en |
o que ro-
I s0 do
la pi

Descripcion de Logotipo - Después.

2794 cm

Identidad Visual

21.59 cm N

Expertos en la salud del cabello

Manual de Identidad ¢ Imagen Corporativa.

Justificacion. Después de la validacion, se decidié agregar una nueva pagina para

mostrar el logotipo en un tamafo adecuado y permitir que se observe claramente, mientras se

refuerza la tendencia minimalista.



134

Cambios en Base a los Resultados

Variante de Logotipo - Antes.

27.94 cm

z

ntidad Visual Manual de Identidad ¢ Imagen Corporativa.

Versién Frincipal

Variaciones E
del logotipo

21.59 em €1 logotipo de la marca cuenta con dos versiones
@

que incluye of nombre NEB junto al eslogan “Expertos

en la salud del cabello”, ideal para comunicaciones

formales y materiales donde se debe transmitir ol

daria, compuesta Gnicamente por el nombre NES, ersion Secundr

nocida, manteniendo siempre su I :

la mar
identidad visual.

Variante de Logotipo - Después.

27.94 cm
i i
Idontidad Visual Manual do Identidad @ Imagen Corporativa.
Variaciones
del logotipo
21.59 cm
il oo ot e e
: P pre suidentidod

Justificacion. Después de la validacion, se decidi6 dividir el texto en dos parrafos y
eliminar la representacion grafica de las variantes del logotipo para evitar la saturacion del

disefio y reforzar la tendencia minimalista.



Cambios en Base a los Resultados

21.59 ¢cm

21.59 cm

27.94cm

Variante de Logotipo - Antes.

Variaciones N E B
del logotipo

El logotipo de la marca cuenta con dos

os
itir el

daria, compuesta dnicamente por el nombre NES,

lo marca ya es reconocida, manteniendo siempre su
identidad visual.

NEB

2794 cm

Variante de Logotipo - Después.

Identidad Visual

Manual de Identidad e Imagen Corporativa.

Versién Principal

NE

n la salud dol cobello

fersion secundaria

NEB

Justificacion. Después de la validacion, se decidié agregar una nueva pagina para
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mostrar las variantes del logotipo en un tamafio adecuado para asegurar su correcta visualizacion

y reforzar la tendencia minimalista.
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Cambios en Base a los Resultados

Construccion de Logotipo Parte 1 - Antes.

27.94 cm

Identidad Visual Manual de identidad e Imagen Corporativa,

Construccion
del logotipo

21.59 ¢cm

de

enla
extremidades para transmitir equilibrio y el

Construccion de Logotipo Parte 1 - Después.

2794 cm

Identidad Visual Manual de ldentidad e Imagen Corporativa.

Construccion
del logotipo

21.59 cm

€l logotipo
donde X
€l bloque NE8 mide 121X de a un largo total de 12.8X, usando la tipografia Pppins

jerarquiay leg

Justificacion. Después de la validacion, se decidioé eliminar los guiones separadores y
ajustar la justificacion del texto para lograr una lectura mas fluida y una presentaciéon mas

ordenada.
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Cambios en Base a los Resultados

Construccion de Logotipo Parte 2 - Antes.

27.94 cm

Identidad Visual Manual de identidad e Imagen Corporativa.

21.59 cm R

G5
Expertos en la salud del cabello
1

Construccion de Logotipo Parte 2 - Después.

2794 cm

Identidad Visual Monual de Identidad e Imagen Corporativa.

21.59 cm

Justificacion. Después de la validacion, se decidié modificar el disefio de la
representacion grafica para lograr un enfoque mas profesional y utilizar tonos en escala de grises

y presentar las medidas de manera mas técnica para facilitar su comprension.
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Cambios en Base a los Resultados

Area de Seguridad Parte 1 - Antes.

27.94 cm

Manual de Identidad e Imagen Corporativa.

Areade
21.59 em seguridud

€ Grea de seguridad garantiza que el n- |p i

serve su legibilidad y correcta apii as n, asegurando que ningan elemento extefno in-
las situaciones y soportes. Para el n o rerfcia de
margen libre clrededor del logotipo equi o identi

Area de Seguridad Parte 1 - Después.

27.94 cm

Manual de Identidad e Imagen Corporativa.

Areade
2159 cm seguridad

‘margen libre alrededor del logotipo ntea | delaidentidad visual.
o franja 3

su legibilidad y correcta aplicacion en totas las | eslogan, osegurando que ningan elemento |
situaciones y soportes. Para ello, se estoblece un | interfiera con su visibilidad y refuerce la col

Justificacion. Después de la validacion, se decidié mejorar la fluidez del texto y eliminar
los guiones separadores del texto y ajustar la justificacion, logrando una presentacion mas

ordenada.
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Cambios en Base a los Resultados

Reduccion Minima - Antes.

27.94 cm

Identidad Visual Manual do Identidad o Imagen Corporativo.

ol
>
Reduccion NEB
e
21.59 cm minima . =
S R e
dispositivo, Incluyendo computadoras, tablets, te-
1éfonos y redes sociales. VF N i
Reduccion Minima - Después.
27.94 cm
k |
Identidad Visual Manual de Identidad e Imagen Corporativa.
o
Reduccion
2132em minima

tar un tamafe minime del logotipo PO isposit
idad y preservar los detalies  incluyendo computadoras, tablets, teléfonos y redes
ionos iales.

Se debe re:

Justificacion. Después de la validacion, se decidi6 dividir el texto en dos parrafos para
mantener un disefio menos saturado, centrandose en el texto, y eliminar la representacion grafica

de la reduccion minima para lograr un disefio mas limpio y claro.
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Cambios en Base a los Resultados

Reduccion Minima - Antes.

27.94 cm
)
|
Identidad Visual Manual de Identidad ¢ Imagen Corporativa.
boprosiis
.z |
Reduccion NEB #~ NEB -
ini [
minima mm =
21.59 cm
Se debe respetar un tamafio minimo del logotipo
para mantener su legibiidad y preservar fos de-
talles Importantes. Esta norma aplica tanto en im= Digitat
que el logotipo se vea correctamente en cualquier
dispositivo, incluyendo computadoras, tablets, te-
lbfap:n:y ...ml:lm e NEB 3 N E B 1.‘5_
nape S |
e
or e y
Reduccion Minima - Después.
27.94 cm
Manual de Identidad e Imagen Corporativa.
21.59 ¢cm

Justificacion. Después de la validacion, se decidié agregar una nueva pagina para

mostrar Unicamente las distintas representaciones graficas de la reduccion minima del logotipo

para mejorar su legibilidad y reforzar la tendencia minimalista.
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Cambios en Base a los Resultados

Variante de Color en el Logotipo - Antes.

27.94 cm

3

fontidad Visual Manual do Identidad ¢ Imagen Corporativa.

Variantes de color E
en el logotipo

21.59 cm

Variante de Color en el Logotipo - Después.

8]
21

7.94 cm

Identidad Visual Manual de ldentidad e Imagen Corporativa.

21.59 em Variantes de color
en el logotipo

blancoo y asegt
nogro, cualquler aplicacion.

para laidentidad de la marca. Estas variantes permiten

Justificacion. Después de la validacion, se decidi6 dividir el texto en dos parrafos y

eliminar la representacion grafica de las variantes del logotipo para evitar un disefio saturado y

reforzar el enfoque minimalista.
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Cambios en Base a los Resultados

Variante de Color en el Logotipo - Antes.

27.94 cm

Identidad Visual Manual do Identidad ¢ Imagen Corporativa.

Variantes de color N E B
| Erperiocaniasaivi deicobeiio |

2159 em en el logotipo

€l logotipo puede presentarse en un soio tono, blan-

Variante de Color en el Logotipo - Después.

2794 cm

Identidad Visual Monual de Identidad e Imagen Corporativa.

21.59 cm

Justificacion. Después de la validacion, se agregd una nueva pagina para diagramar las

representaciones graficas de las variantes de color para asegurar una mejor legibilidad y una

presentacion mas ordenada.
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Cambios en Base a los Resultados

Uso Incorrecto del Logotipo Parte 1 - Antes.

27.94 cm

T

ientidad Visual Manual de ldentidad ¢ Imagen Corporative.

Uso incorrecto E
2159 em del logotipo

€l logotipo no debe modificarse ni aplicarse de
nera que E

s, tipografia, orientacion
rometan su legibilidad y

Mo deformar

Uso Incorrecto del Logotipo Parte 1 - Después.

2794 cm

Identidad Visual Mnual do Identidad ¢ Imagen Corporativa.

Uso incorrecto
del logotipo

21.59 cm

Ellogotipo

agregar efectos que comprometan su legibilidad y
que afecte
sus

reconocimiento de marca.

colores, tipografia, o

Justificacion. Después de la validacion, se decidio6 eliminar las dos primeras

representaciones graficas del uso incorrecto del logotipo para permitir dividir el texto en dos

parrafos y lograr un disefio mas claro y minimalista.
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Cambios en Base a los Resultados

Uso Incorrecto del Logotipo Parte 2 - Antes.

27.94 cm

Idontidad Visual Manual do Identidad e Imagen Corporativa.

N EB NE

Mo modificar o borrar slementos No colocar colores incormactos

psven NEB NEB

No agregar sombras o colocar fuente incorrectas

NEB NEB

Mo cambiar o degrodado o colocar contor

Uso Incorrecto del Logotipo Parte 2 - Después.

2794 cm

Identidad Visual Manual de Identidad e Imagen Corporativa.

N EB

Z.
T
=]

NEB NEB

21.59 cm

NEB  NEB NEB

No aeformar No detormar

Z.

EB

Justificacion. Después de la validacion, se reorganizaron las representaciones graficas y
se ajustaron sus dimensiones para lograr un disefio claro y equilibrado. Ademas, se

reincorporaron las dos representaciones previamente eliminadas para mantener un enfoque

objetivo.



Cambios en Base a los Resultados

21.59 cm

Colores Corporativos - Antes.

27.94 cm

21.59 cm

S, P ——
Colores
5
corporativos
La paleta de colores principal de la marca ebté for-
mada por blanco y negro, los colores g en | premium. 6n se aplica de
el logo y que definen su identidad visual. £f blanco ente en
transmite limpieza y sir i i q ne- | yelp q i y i
gurando slempre una identidad reconocible, dlegan-

gro aporta elegancia, fuerza y presencia en fos ele-
mentos importantes. Coma color de acento, efdorado.
(ceas3b) se utiliza Gnicamente en detalles esfratég|-

tey armoniosa.

Colores Corporativos - Después.

27.94 ¢cm

Manual de ldentidad e Imagen Corporativa.

Colores
corporativos

Lo poleta de colores principal de I

para anadi g
premium. Esta 6n se oplich de

formada por blanco y negro, los

negro aporta slegancia, fuerza y presencia
elementos importantes. Como color de acenfo, el
dorado (cea83b) se utilza Gnicamente en defalles

imanera coherente en tadas las piezas de la marca,
desde el logo y el packaging hasta etiquetfs y
imaterial digital, asegurando siempre una identidad
y armoniosa.

Justificacion. Después de la validacion, se decidi6 facilitar la lectura y eliminar los
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guiones separadores de los parrafos y modificar la justificacion, de manera que las palabras no

queden con espacios excesivos para lograr un aspecto mas ordenado al leer.
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Cambios en Base a los Resultados

Colores Secundarios - Antes.

27.94 cm

Paleta de Colores. Manuol e Identidod e Imagen Corporativa.

Colores
21,59 em secundarios

q iliza por de
los productos en el packaging, permitiendo difergniar
uatro

colores: morad, azul, naranja y verde.

Colores Secundarios - Después.

27.94 ¢cm

Paleta de Colores Monual de Identidad & Imagen Corporativa.

Colores
21.59 em secundarios

Ademas de la paleta principal, la marca cuentd con
colores se utiliza para la

colores: morad, azul, naranja y verde.

Justificacion. Después de la validacion, se decidi6 eliminar los guiones separadores para

lograr una lectura mas fluida.



Cambios en Base a los Resultados

21.59 cm

21.59 cm

guiones separadores para hacer que la lectura sea mas clara y comoda.

27.94 cm

Tipografia Secundaria - Antes.

Tipografia

Manual ds Identidad © Imagen Corporativa.

Tipografia
secundaria

Para complementar la identidad visual, se uf

tipografia Poppins en todas sus variantes. Su

moderno y versatil permite aplicaria en titulog

titulos y parrafos, utilizando Bold en encabezt

Medium en textos corridos, mientras que los
riant

iz la
iserio
sub-
acdos y
jemas

flidad

legl

¥erarq la

Aa

Aa

Poppins Bold

ABCDEFGHIJKLMNROPQRSTUVWXYZ
abedefghljimnfiopqrstuvuxyz
0123456789

Poppins Medium

ABCOEFGHIJKLMNROPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnnoparstuvwxyz
0123456769

27.94 cm

Tipografia Secundaria - Después.

Manual de Identidad e imagen Corporativa.

Tipografia
secundaria

Para complementar la identidad visual, se ut]
tipografia Poppins en todas sus variantes. Su
modemo y versatil permite aplicaria en

iza fa
isefio
itulos,

y parrafos,
y Medium en textos corridos, mientras
demés variantes se emplean en

e los

elementos secundarios. Esto asegura cohe
legibilidad y jerarquia sin competir con la tips

v
fencia,
lorafia

principal.

Poppins Bold

AQ icmmomsorsmmn:
abedefghijkimnAopqrstuvwiyz
s

Aa

Poppins Medium
ABCDEFGHIKLMNNOPQRSTUVWXYZ
‘abedefghijkimniopqrstuvwry;
0123456789
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Justificacion. Después de la validacion, se ajust6 la disposicion del texto para eliminar
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Cambios en Base a los Resultados

Packaging - Antes.

27.94 cm

Manual de ldentidad e Imagen Corporativa.

Packaging

€l packaging abarca bolsas, etiquetas y empaques

21.59 cm

cipal como los colores secundarios especialemente

Gon una franja sencilia. Se emplea la variante del lo-

gotipo g

la marca.

Packaging - Después.

27.94 ¢cm

Manual de ldentidad e Imagen Corporativa.

21,59 em Packaging

franja sencilla. logotipo que
jor

como los colores legil y marca.

Justificacion. Después de la validacion, se decidi6 eliminar el mockup de esta pagina
para organizar el texto en dos parrafos para que la lectura sea més clara y se mantenga un disefio

limpio y minimalista, sin saturar la pagina.



Cambios en Base a los Resultados

21.59 cm

21.59 cm

reincorporar el mockup previamente eliminado para permitir que el disefio se destaque sin

Packaging - Antes.

27.94cm

Manual de Identidad e Imagen Corporativa.

Packaging

€l packaging abarca bolsas, etiqustas y empaques

cipal como los colores secundarios especialements

con una franja sencilla. Se emplea la variante del lo-
gotipo que mejor se adapte al espacio, manteniendo

la marca.

Packaging - Después.

27.94 ¢cm

Manual do Identidad o Imagen Corporativa.

Justificacion. Después de la validacion, se decidié agregar una nueva pagina para

distracciones y conservar un enfoque minimalista.

149



150

Cambios en Base a los Resultados

Mock up de Packaging - Antes.

27.94 cm

aplicacion Manual de Identidad  Imagen Corporativa.

21.59 ¢m

Mock up de Packaging - Después.

27.94 cm

aplicacion Manual do Identidad e Imagen Corporativa.

21.59 ¢cm EB

ANTICAIDA

Justificacion. Después de la validacion, se decidio destacar los mockups por separado,
eliminar uno de ellos y ajustar el tamano del segundo mockup de packaging para mejorar su

resolucion y visualizacion en la pagina.
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Cambios en Base a los Resultados

Mock up de Packaging - Antes.

27.94 cm

aplicacion Manual de Identldad e Imagen Corporativa.

21.59 ¢m b

Mock up de Packaging - Después.

2794 cm

aplicacisn Manual de Identidad e Imagen Corporativa.

21.59 cm B

Justificacion. Después de la validacion, se decidié agregar una nueva pagina para
reincorporar el mockup previamente eliminado, ubicandolo con un tamafio adecuado para

mejorar su visualizacion dentro de la propuesta.



Cambios en Base a los Resultados

Papeleria - Antes.

27.94 cm

Aplicacion

Manual de Identidad e imagen Corporativa.

21.59 cm gan,

Papeleria

La papeleria corporativa incluye tarjetas de p)
cién, facturas y hojas membretadas. Se util
palmente Ia variante completa del logotipo

osenta-
& princi-
on eslo-

g
sual. Los colores se mantienen en blanco y ne
aportan elegancia y profesionalismo. Las taf
presentacion mantienen la medida estandar
em. Las facturas se presentan en tamano c
x 28 em), adecuado para la distribucion en

puntos de venta. Finamente, las hojas mem#

gro, que
fjetas de
de 9x 5
ta (215
falones y
bretadas.

papeleria

ma linea visual para mantener uniformidad

todala

NED

Papeleria - Después.

2794 cm

Aplicacion

Mnual de Identidad e Imagen Corporativa.

Papeleria

21.59 cm

La papeleria corporativa incluye tarjetas de

se

con eslogan, respetando los tamanos minimos segan
impresién o uso digital, para asegurar legibilidad y

Las tarjetas de presentacién mantienen la medida
estandar de 8 x 5 cm. Las facturas se presentan
en tamario carta (215 x 28 em), adecuado para la
distribucién en salones y puntos de venta. finalmente,

y negro, que aportan elegancia y

carta, misma linea visual para mantener

toda la pap

Justificacion. Después de la validacion, se decidio ajustar el texto de la pagina en dos
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parrafos, eliminar el mockup y trasladdndolo a otra pagina para mejorar la comprension lectora y

visualizacion.
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Cambios en Base a los Resultados

Papeleria - Antes.

27.94 cm

Aplicacion Manual do identidad ¢ Imagen Corporativa.

Papeleria

NED

21.59 ¢m

Papeleria - Después.

27.94 cm

Aplicacién Manual de Identidad e Imagen Corporativa.

21.59 cm

Justificacion. Después de la validacion, se agregd una nueva pagina para trasladar el
mockup previamente removido y ajustar sus dimensiones para preservar la resolucion del disefio

y mantener la tendencia minimalista.
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Cambios en Base a los Resultados

Mock up Papeleria - Antes.

27.94cm

Aplicacion Manual de identidad e imagen Corporativa,

=

21.59 ¢m

————
—
]

Mock up Papeleria - Después.

27.94 cm

Aplicacion Manual de Identidad ¢ Imagen Corporativ,

NEB S
T
1

21.59 ¢cm

Justificacion. Después de la validacion, se optd por mostrar cada mockup en paginas
separadas para trasladar uno de ellos y ajustar el tamafio del restante para mejorar su resolucion y

visualizacion.
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Cambios en Base a los Resultados

Mock up Papeleria - Antes.

27.94 cm

Aplicacion WManual de identidad e imagen Corporativa,

21.59 ¢m

Mock up Papeleria - Después.

27.94 cm

Aplicacion Manual de Identidad e Imagen Corporativa.

21.59 ¢cm

Justificacion. Después de la validacion, se agregd una pagina para mostrar el mockup
restante de papeleria, ajustandolo a un tamafo adecuado para mejorar su resolucion, facilitar la

comprension de su disefio y mantener la coherencia visual con la propuesta general.
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Cambios en Base a los Resultados

Firma Digital y Sello - Antes.

27.94 cm

Manual de Identidad ¢ Imagen Corporativa.

Firma digital y
sello

: €l sello utilza la segunda variante de| logotipo
21.59 cm en tinta negra sobre fondos claros, aspgurando

contraste y sobriedad. €l tamario recpmenda-
do es de 4 x 2 cm, con opcidn de amplifirse has-
ta 6 x 3 cm en documentos oficiales o efipaques.

plea la vari
cipai del logotipo junto @ Ios colores comporativos
(blanco, negro y dorado) y la tipografid Poppins.
5u formato sugerido es horizontaf de 604 x 200 px,
garantizando legibilidad y una presentaién pro-
fesional en medios digitales.

Firma Digital y Sello - Después.

27.94 ¢cm

Aplicacién Manual de Identidad e Imagen Corporativa.

Firma digital y
21.59 em sello

p €l sello utiliza la segunda variante del logotipo
del logotipo junto a los colores corporativos (blanco, en tinta negra sobre fondos claros, asegurando
negro y dorado) y la tipografic Poppins. Su formate  cantraste y sobriedad. £l tamano recomendado

i 600 x 200 px, es de 4 x 2 cm, con opcion de ampliarse hasta

legibilidad y una presentacién profesional en medies 6 x 3 cm en documentos oficiales o empaques.
digitales.

Justificacion. Después de la validacion, se decidi6 trasladar el mockup de esta pagina
para ajustar el texto en dos parrafos para lograr un disefio mas limpio y ordenado, con un

enfoque en el minimalismo.



Cambios en Base a los Resultados

21.59 cm

21.59 cm

27.94 cm

Firma Digital y Sello - Antes.

Aplicacién

Manual de Identidad e Imagen Corporativa.

Firma digital y
sello

€l sello utiliza la segunda variante del logotipo
en tinta negra sobre fondos claros, asegurando
contraste y sobriedod. £l tamano recomenda-
do es de 4 x 2 cm, con opcion de ompliarse has-
ta & x 3 cm en documentos oficicles © empaques.

R
cipal del logotipo junto a los colores corporativos

do) y la tipografia Poppins.
horizontal de 600 x 200 px,
garantizando legibilidod y una presentacién pro-
fesional en medios digitales.

27.94 ¢cm

Firma Digital y Sello - Después.

Manual de Identidad e imagen Corporativa.

Justificacion. Después de la validacion, se agregd una nueva pagina para trasladar el
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mockup previamente eliminado, ajustar su disefio y dimensiones para mejorar la visualizacion

del sello y mantener la resolucion.



Cambios en Base a los Resultados

Redes Sociales - Antes.

27.94cm

Aplicacion Manual de Identidad o Imagen Corporativa.

Redes Sociales

21.59 ¢ Los redes soclales muestran ko marca y sus pfoduc-
27 cm tos de manera directa y cercana. e aplican lof colo-
tos principales y secundarios para resaltar informa-

armonia visual. El logotipo se usa en la variarjte que.
io Pt P

blicaciones individuales y storles permiten ve| como
interactua la marca con su audiencio, mogtrando
producto y esencia de manera equilibrada y fin sa-
turar la comunicacion.

Q@ ©

Redes Sociales - Después.

27.94 cm

Manual de identidad & Imagen Corporativa.

21.59 em Redes Sociales

legibllidad y

de manera directa y cercana. Se aplican los colores
principales y secundarios para resaltar informacion  interoctia la marca con su audiencia, mostrando
© diferenciar secciones, manteniendo siempre la  producto y esencia de manera equilibrada y sin
‘armonia visual. €l logotipo 5o usa en la variante que  saturar la comunicacion.

mejor se adapte al espacio digital, conservando

Justificacion. Después de la validacion, se decidié mejorar el disefio de la pagina y
ajustar el texto en dos parrafos para facilitar la comprension lectora y eliminar el mockup para

lograr un disefio mas limpio y enfocado en el minimalismo.
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Cambios en Base a los Resultados

Redes Sociales - Antes.

27.94 cm

Manual de Identidad e Imagen Corporative.

Redes Sociales

Las redes sociales muestran la marca y sus produc-

21.59 cm

y
res principales y secundarios para resakar informa-

armonia visual. £l logotipo se usa en la variante que

y L pu-
blicaciones individuales y stories permiten ver cémo
interactiia la marca con su audiencia, mostrando
producto y esencia de manera equilibrada y sin sa-
turar ia comunicacién.

Redes Sociales - Después.

27.94 cm

Apiicacién Manual de identidad e Imagen Corporativa.

21.59 cm

Justificacion. Después de la validacion, se agregd una nueva pagina para reincorporar el
mockup previamente eliminado, mejor su visualizacion y permitir apreciar con mayor claridad su

disefio.
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Cambios en Base a los Resultados

Mock up Redes Sociales - Antes.

27.94 cm

apilcacién Manual de dentidad e Imagen Corporativa.

Fortaleza
desde la raiz

21.59 cm

Mock up Redes Sociales - Después.

27.94 ¢cm

Manual de ldentidad e Imagen Corporativa.

o
Fortaleza
desde la raiz

21.59 cm

@ Whatsapp

Justificacion. Después de la validacion, se decidi6 eliminar el primer mockup de redes
sociales de esta pagina, ya que repetia el disefio anterior y permitié asi un ajuste mas limpio y

con mejor resolucion en cada propuesta.
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Cambios en Base a los Resultados
Uniformes - Antes.

27.94cm

aplicacién Manual de identldad e Imagen Corporativa

w

Uniformes 7 )

21.59 ¢m

a a se-
gunda variante del logo para asegurar una cprrecta

a prend
les para garantizar visibli forma opclonfl, pue-
de anadirse el eslogan como complemento, fempre
culdando que el diseno no se

saturado,

Uniformes - Después.

2794 cm

Aplicacion Mnual de ldentidad e Imagen Corporative.

21.59 ¢cm Uniformes

Justificacion. Después de la validacion, se decidié mejorar la fluidez lectora y ajustar el
texto en dos parrafos y eliminar el mockup sin reincorporarlo, ya que resultaba repetitivo frente

al disefio de la pagina siguiente, que presenta los mockups con mayor detalle.



Capitulo 1X

Propuesta gratica tinal
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Capitulo IX: Propuesta Grafica Final

Posterior a la implementacion de los cambios recomendados por los expertos, se obtuvo
la propuesta grafica final del manual de identidad e imagen corporativa para establecer el uso
correcto de los elementos graficos de la empresa especializada en productos capilares NEB,
dirigido a los colaboradores internos. En la propuesta grafica final, en el disefio del manual de
imagen e identidad corporativa, se defini6 un tamafio de 27.94 cm de ancho y 21.59 cm de alto.
Dentro del manual se puede observar la paleta de colores negro, blanco y dorado, el logotipo

como elemento grafico y sus variantes definidas y la fuente Poppins utilizada en titulos y textos.

Documento de propuesta final: https://heyzine.com/flip-book/279aa44766.html

Datos Generales

Paleta de Colores. Los colores utilizados en el disefio del manual de identidad e imagen
corporativa estan basados en los colores corporativos, asegurando coherencia visual y reforzando

la identidad de la empresa.

Blanco Negro puro Dorado
HEX ffff HEX 000( HEX

RGB 255 266 255 RGB 000 RGB 95
CMYK 0000 CMYK 604040100 CMYK 0187119

Familia Tipografica. La familia tipografica Poppins se emplea en el manual, usando

Poppins Bold en los titulares y Poppins Medium en los textos de informacion.


https://heyzine.com/flip-book/279aa44766.html
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Poppins Bold Poppins Medium
Aa ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ q ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
ij A abcdefghijkimniiopgrstuvwxyz

abcdefghijkimniopqrstuvwxyz
0123456789 0123456789

Elementos Graficos. Los elementos graficos incluidos en el manual corresponden a los

disefios existentes de la marca, los cuales refuerzan su identidad visual y aseguren coherencia en

la presentacion de la informacion.

NEB NEB

Exper'ros en Ia salud del cabello
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Pieza 1

Portada del manual de identidad e imagen corporativa. Medidas 27.94 centimetros x

21.59 centimetros.

27.94 ¢cm

21.59 em

Expertos en la salud del cabello

El Disefio Visual Detrds de los Expertos
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Pieza 2

indice primera parte del manual de identidad e imagen corporativa. Medidas 27.94

centimetros x 21.59 centimetros.

27.94 cm

Ol. 02.

Sobre la Marca Identidad Visual

21.59 cm

Logotipo
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Pieza 3

indice segunda parte del manual de identidad e imagen corporativa. Medidas 27.94

centimetros x 21.59 centimetros.

27.94 cm

03. 04. 05.

Paleta de Colores Tipografia Aplicacién

21.59 cm
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Pieza 4

Pagina capitular 01 sobre la marca del manual de identidad e imagen corporativa.

Medidas 27.94 centimetros x 21.59 centimetros.

27.94 ¢cm

21.59 em

Ol.

Sobre la Marca




168

Pieza 5

Historia del manual de identidad e imagen corporativa. Medidas 27.94 centimetros x

21.59 centimetros.

27.94 cm

Sobre la Marca Manual de Identidad e Imagen Corporativa.

NEB es una marca guatemalteca de cuidado
capilar fundada en 2001 por Oscar Franco y

21.59 cm

Historia

Emma Barahona.

Nacié con el propésito de ofrecer
productos locales de calidad,
accesibles y efectivos para
estilistas, frente a la dependencia
de marcas extranjeras. A lo largo
de los afios ha desarrollado
tratamientos, mascarillas,
ampollas y la linea de coloracion
profesional Hidrasystem, todos

formulados en laboratorios
certificados en Guatemala con
materias primas naturales.

Hoy en dia, NEB atiende a mas
de 480 clientes en la capital e
interior del pais, consolidandose
como una marca innovadora
y competitiva en el mercado
nacional.




Pieza 6

Misidn y vision del manual de identidad e imagen corporativa. Medidas 27.94

centimetros x 21.59 centimetros.

21.59 cm

27.94 cm

169

Sobre la Marca

Manual de Identidad e Imagen Corporativa.

Mision

Brindar productos capilares de alta calidad,
hechos en Guatemala, que satisfacen las
necesidades de nuestros clientes, combinando
innovacion, accesibilidad y confiabilidad para
garantizar un cuidado capilar excepcional.

Vision

Ser la marca lider en el mercado de
productos capilares en Guatemala y la region,
destacandonos por la calidad, innovacion y

el compromiso con el bienestar de nuestros
consumidores.
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Pieza 7

Pagina capitular 02 identidad visual del manual de identidad e imagen corporativa.

Medidas 27.94 centimetros x 21.59 centimetros.

27.94 ¢cm

21.59 em

02.

Identidad Visual
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Pieza 8

Descripcion de logotipo del manual de identidad e imagen corporativa. Medidas 27.94

centimetros x 21.59 centimetros.

27.94 cm

Identidad Visual Manual de Identidad e Imagen Corporativa.

21.59 cm Logotipo

El logotipo esta conformado por un disefio tipografico con el eslogan “Expertos en la salud del cabello” en
en color negro que transmite elegancia y confianza. letras blancas, creando un contraste que refuerza la
Elnombre se presenta en una tipografia con serifas de claridad visual y resalta el compromiso de la marca
estilo clasico, reflejando solidez y tradicion, mientras con el cuidado capilar.

que en la parte inferior se integra un recuadro negro
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Pieza 9

Representacion grafica de logotipo del manual de identidad e imagen corporativa.

Medidas 27.94 centimetros x 21.59 centimetros.

27.94 cm

Identidad Visual Manual de Identidad e Imagen Corporativa.

21.59 cm

Expertos en la salud del cabello




Pieza 10

Variantes de logotipo del manual de identidad e imagen corporativa. Medidas 27.94

centimetros x 21.59 centimetros.

27.94 ¢cm

Identidad Visual

Manual de Identidad e Imagen Corporativa.

Variaciones
del logotipo

21.59 cm

Ellogotipo de la marca cuenta con dos versiones para
su aplicacion. La primera es la versién principal, que
incluye el nombre NEB junto al eslogan “Expertos en la
salud del cabello”, ideal para comunicaciones formales
y materiales donde se debe transmitir el concepto

completo. La segunda es la versién secundaria,
compuesta Unicamente por el nombre NEB, utilizada
en espacios reducidos o aplicaciones donde la marca
yaes reconocida, manteniendo siempre su identidad
visual.
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Pieza 11

Representacion grafica de las variantes del logotipo del manual de identidad e imagen

corporativa. Medidas 27.94 centimetros x 21.59 centimetros.

27.94 cm

Identidad Visual Manual de Identidad e Imagen Corporativa.

Versién Principal Version Secundaria

NEB NEB

Expertos en la salud del cabello

21.59 cm
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Pieza 12

Construccion de logotipo parte 1 del manual de identidad e imagen corporativa. Medidas

27.94 centimetros x 21.59 centimetros.

27.94 cm
I |
f 1
Identidad Visual Manual de Identidad e Imagen Corporativa.
Construccion
2139 ong del logotipo
El logotipo se estructura sobre una reticula modular El eslogan “Expertos en la salud del cabello” se ubica
donde X equivale a la altura de la franja del eslogan. en la franja inferior, separada 0.5X del logotipo, con

El bloque NEB mide 12.1X de ancho por 4.8X de alto, con un largo total de 12.8X, usando la tipografia Poppins
ajustesenlatipografia Astrid que suavizanlacurvaturaen SemiBold para reforzar jerarquiay legibilidad.
las extremidades para transmitir equilibrio y elegancia.
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Pieza 13

Construccion de logotipo parte 2 del manual de identidad e imagen corporativa. Medidas

27.94 centimetros x 21.59 centimetros.

27.94 cm

Identidad Visual Manual de Identidad e Imagen Corporativa.

0.5X

4.4X il 3.5X 3.8X

21.59 cm

12.8X
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Pieza 14

Area de seguridad parte 1 del manual de identidad e imagen corporativa. Medidas 27.94

centimetros x 21.59 centimetros.

27.94 cm
I |
f 1
Identidad Visual Manual de Identidad e Imagen Corporativa.
Aread
L]
21.59 cm seguridad
El drea de seguridad garantiza que el logotipo conserve respetarse en ambas versiones del logotipo, con o sin
su legibilidad y correcta aplicacién en todas las eslogan, asegurando que ningin elemento externo
situaciones y soportes. Para ello, se establece un interfiera con su visibilidad y refuerce la coherencia
margen libre alrededor del logotipo equivalente a de la identidad visual.
la altura de Ia franja del eslogan. Este espacio debe
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Pieza 15

Area de seguridad parte 2 del manual de identidad e imagen corporativa. Medidas 27.94

centimetros x 21.59 centimetros.

27.94 cm

Identidad Visual Manual de Identidad e Imagen Corporativa.

Version Principal Versién Secundaria

N

Expertos en la salud del cabello

21.59 cm
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Pieza 16

Reduccion minima del manual de identidad e imagen corporativa. Medidas 27.94

centimetros x 21.59 centimetros.

27.94 cm
1 |
I 1
Identidad Visual Manual de Identidad e Imagen Corporativa.
Reduccion
R minima
Se debe respetar un tamafio minimo del logotipo logotipo se vea correctamente en cualquier dispositivo,

para mantener su legibilidad y preservar los detalles incluyendo computadoras, tablets, teléfonos y redes
importantes. Esta norma aplica tanto en impresiones sociales.
como en medios digitales, garantizando que el




Pieza 17

Representacion grafica de reduccion minima del manual de identidad e imagen

corporativa. Medidas 27.94 centimetros x 21.59 centimetros.

27.94 cm

180

Identidad Visual Manual de Identidad e Imagen Corporativa.

Impresion Digital

NEB| -~ NEB =

25 mm 7.2 px

21.59 cm

60 mm 1715 px
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Pieza 18

Variante de color en el logotipo del manual de identidad e imagen corporativa. Medidas

27.94 centimetros x 21.59 centimetros.

27.94 ¢cm

Identidad Visual Manual de Identidad e Imagen Corporativa.

21.59 cm Variantes de color
en el logotipo

Ellogotipo puede presentarse en un solo tono, blancoo conservar la coherencia visual y asegurar que el logo se
negro, los cuales constituyen la paleta principal elegida reconozca facilmente en cualquier aplicacion.
para laidentidad de la marca. Estas variantes permiten
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Pieza 19

Representacion grafica de las variantes de color en el logotipo del manual de identidad e

imagen corporativa. Medidas 27.94 centimetros x 21.59 centimetros.

27.94 ¢cm

Identidad Visual Manual de Identidad e Imagen Corporativa.

21.59 em E B

Expertas en la salud del cabaelle Expertos en la salud del cabello
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Pieza 20

Uso incorrecto del logotipo parte 1 del manual de identidad e imagen corporativa.

Medidas 27.94 centimetros x 21.59 centimetros.

27.94 cm
I i
Identidad Visual Manual de Identidad e Imagen Corporativa.
L
Uso incorrecto
21.59 cm H
del logotipo
Ellogotipo no debe modificarse ni aplicarse de manera agregar efectos que comprometan su legibilidad y

que afecte su integridad visual. Se prohibe cambiar reconocimiento de marca.
sus proporciones, colores, tipografia, orientacién o
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Pieza 21

Uso incorrecto del logotipo parte 2 del manual de identidad e imagen corporativa.

Medidas 27.94 centimetros x 21.59 centimetros.

27.94 cm

Identidad Visual Manual de Identidad e Imagen Corporativa.

NEB NEB

Z

EB NEB

No modificar o borrar elementos No agregar sombras No colocar fuente incorrectas No colocar colores incorrectos

|
|

21.59 cm

)

NEDB EB F EB

No deformar No deformar No cambiar a degradado No colocar contornos
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Pieza 22

Pagina capitular 03 paleta de colores del manual de identidad e imagen corporativa.

Medidas 27.94 centimetros x 21.59 centimetros.

27.94 ¢cm

21.59 em

03.

Paleta de Colores
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Pieza 23

Paleta de colores corporativos del manual de identidad e imagen corporativa. Medidas

27.94 centimetros x 21.59 centimetros.

27.94 cm

21.59 cm
Blanco

HEX ffffff
RGB 255 255 255
CMYK

Dorado

Negro puro
HEX cea93b AR
HEX 000000
RGB 206 169 59 RGB 00 :
CMYK 0187119 CMYK 604040100
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Pieza 24

Colores corporativos del manual de identidad e imagen corporativa. Medidas 27.94

centimetros x 21.59 centimetros.

27.94 ¢cm

Paleta de Colores Manual de Identidad e Imagen Corporativa.

21.59 cm

Colores
corporativos

La paleta de colores principal de la marca esta
formada por blanco y negro, los colores que se usan
en el logo y que definen suidentidad visual. El blanco
transmite limpieza y simplicidad, mientras que el
negro aporta elegancia, fuerza y presencia en los
elementos importantes. Como color de dacento, el
dorado (cea93b) se utiliza Gnicamente en detalles

estratégicos para anadir sofisticacién y reforzar la
percepcidon premium. Esta combinacién se aplica de
manera coherente en todas las piezas de la marca,
desde el logo y el packaging hasta etiquetas y
material digital, asegurando siempre una identidad
reconocible, elegante y armoniosa.
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Pieza 25

Colores secundarios del manual de identidad e imagen corporativa. Medidas 27.94

centimetros x 21.59 centimetros.

27.94 cm

Paleta de Colores Manual de Identidad e Imagen Corporativa.

Colores
21.59 cm secundarios

Ademdas de la paleta principal, la marca cuenta con
colores secundarios que se utiliza para la clasificacién
delos productosenel packaging, permitiendo diferenciar
de manera clara cada linea. Estd compuesta por cuatro
colores: morad, azul, naranja y verde.
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Pieza 26

Pagina capitular 04 tipografia del manual de identidad e imagen corporativa. Medidas

27.94 centimetros x 21.59 centimetros.

27.94 ¢cm

21.59 em

04.

Tipografia
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Pieza 27

Tipografia corporativa del manual de identidad e imagen corporativa. Medidas 27.94

centimetros x 21.59 centimetros.

27.94 cm

Tipografia Manual de Identidad e Imagen Corporativa.

ABCDEFGHIKLMNNOPQR STUVWXYZ

co r po rqtivq ;’:;.‘,‘.;‘tglr‘i-!:l(;“"'-ml"lr\""“ Xy7
2345678¢

La tipografia es fundamental para expresar la
identidad de la marca. Para el nombre NEB se utilizd
la tipografia Astrid, que se caracteriza por su disefio

equilibrado y elegante, reforzando la personalidad E Poppins SemiBold

Tipografia A Asurid

21.59 cm

sofisticada de la marca. Para el eslogan “Expertos en 2

5 5 5 . ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
la salud del cabello” se empled la tipografia Poppins abcdefghijkimnfopqgrstuvwxyz
SemiBold, una fuente moderna y legible que aporta 0123456789
jerarquia y profesionalismo.
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Pieza 28

Tipografia secundaria del manual de identidad e imagen corporativa. Medidas 27.94

centimetros x 21.59 centimetros.

27.94 cm

Tipografia Manual de Identidad e Imagen Corporativa.

Ti pOg I‘aﬁu Aa Poppins Bold

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

21.59 cm secundaria Oizsaserss T

Para complementar la identidad visual, se utiliza la
tipografia Poppins en todas sus variantes. Su disefio
moderno y versatil permite aplicarla en titulos,
subtitulos y parrafos, utilizando Bold en encabezados Poppins Medium
y Medium en textos corridos, mientras que las A q =
4 ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
demds variantes se emplean en detalles gréficos y abcdefghijkimniopqgrstuvwxyz
elementos secundarios. Esto asegura coherencia, 0123456789
legibilidad y jerarquia sin competir con la tipografia
principal.
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Pieza 29

Pagina capitular 05 aplicacion del manual de identidad e imagen corporativa. Medidas

27.94 centimetros x 21.59 centimetros.

27.94 ¢cm

21.59 em

05.

Aplicacion
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Pieza 30

Packaging del manual de identidad e imagen corporativa. Medidas 27.94 centimetros x

21.59 centimetros.

27.94 ¢cm

Aplicacion Manual de Identidad e Imagen Corporativa.

21.59 cm chkqging

El packaging abarca bolsas, etiquetas y empaques de  franja sencilla. Se emplea la variante del logotipo que
los productos. Aqui se aplican tanto la paleta principal  mejor se adapte al espacio, manteniendo proporciones,
como los colores secundarios especialemente enlas legibilidad y la estética minimalista de la marca.
etiquetas para diferenciar lineas de productos con una
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Pieza 31

Mock up de packaging del manual de identidad e imagen corporativa. Medidas 27.94

centimetros x 21.59 centimetros.

27.94 cm

Aplicacion Manual de Identidad e Imagen Corporativa.

21.59 cm
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Pieza 32

Mock up de packaging 2 del manual de identidad e imagen corporativa. Medidas 27.94

centimetros x 21.59 centimetros.

27.94 cm

Aplicacién Manual de Identidad e Imagen Corporativa.

21.59 cm NEB

ANTICAIDA

Tratamiento Fortalecedor

Huwessyreistencs
Cortiane bwrm omero y cok o cataaks

1000mi
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Pieza 33

Mock up de packaging 3 del manual de identidad e imagen corporativa. Medidas 27.94

centimetros x 21.59 centimetros.

27.94 cm

Aplicacién Manual de Identidad e Imagen Corporativa.

21.59 cm B




Pieza 34

Papeleria del manual de identidad e imagen corporativa. Medidas 27.94 centimetros x

21.59 centimetros.

27.94 cm

Aplicacion

Manual de Identidad e Imagen Corporativa.

Papeleria

La papeleria corporativa incluye tarjetas de
presentacién, facturas y hojas membretadas. Se
utiliza principalmente la variante completa del logotipo
con eslogan, respetando los tamarnos minimos segun
impresion o uso digital, para asegurar legibilidad y
coherencia visual. Los colores se mantienen en blanco
y negro, que aportan elegancia y profesionalismo.

21.59 cm

Las tarjetas de presentacién mantienen la medida
estandar de 9 x 5 cm. Las facturas se presentan
en tamafo carta (21.5 x 28 cm), adecuado para la
distribucion en salones y puntos de venta. Finalmente,
las hojas membretadas también se disefian en tamario
carta, siguiendo la misma linea visual para mantener
uniformidad en toda la papeleria.
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Pieza 35

Mock up papeleria del manual de identidad e imagen corporativa. Medidas 27.94

centimetros x 21.59 centimetros.

27.94 cm

Aplicaciéon Manual de Identidad e Imagen Corporativa.

21.59 cm
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Pieza 36

Mock up papeleria 2 del manual de identidad e imagen corporativa. Medidas 27.94

centimetros x 21.59 centimetros.

27.94 cm

Aplicacién Manual de Identidad e Imagen Corporativa.

21.59 cm
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Pieza 37

Mock up papeleria 3 del manual de identidad e imagen corporativa. Medidas 27.94

centimetros x 21.59 centimetros.

27.94 cm

Aplicacion Manual de Identidad e Imagen Corporativa.

21.59 cm
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Pieza 38

Firma digital y sello del manual de identidad e imagen corporativa. Medidas 27.94

centimetros x 21.59 centimetros.

27.94 cm

Aplicaciéon Manual de Identidad e Imagen Corporativa.

Firma digital y
21.59 cm sello

La firma digital de correo emplea la variante principal  El sello utiliza la segunda variante del logotipo
del logotipo junto a los colores corporativos (blanco, en tinta negra sobre fondos claros, asegurando
negro y dorado) y la tipografia Poppins. Su formato  contraste y sobriedad. El tamarfio recomendado
sugerido es horizontal de 600 x 200 px, garantizando es de 4 x 2 cm, con opcién de ampliarse hasta
legibilidad y una presentacion profesional en medios 6 x 3 cm en documentos oficiales o empaques.

digitales.
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Pieza 39

Mock up sello del manual de identidad e imagen corporativa. Medidas 27.94 centimetros

x 21.59 centimetros.

27.94 cm

Aplicacién Manual de Identidad e Imagen Corporativa.

21.59 cm
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Pieza 40

Mock up firma digital del manual de identidad e imagen corporativa. Medidas 27.94

centimetros x 21.59 centimetros.

27.94 ¢cm

Aplicacion Manual de Identidad e Imagen Corporativa.

21.59 cm

NEB

OSCO r Franco Calzada Reosevelt 30-75 rona 1l Utatlan 2

Ceo +502 5510 2893
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Pieza 41

Redes sociales del manual de identidad e imagen corporativa. Medidas 27.94 centimetros

x 21.59 centimetros.

27.94 cm

Aplicaciéon Manual de Identidad e Imagen Corporativa.

i B Redes Sociales

Las redes sociales muestran la marca y sus productos  legibilidad y estilo minimalista. Los mockups del feed,
de manera directa y cercana. Se aplican los colores  publicacionesindividualesy stories permitenvercémo
principales y secundarios para resaltar informacién  interactia la marca con su audiencia, mostrando
o diferenciar secciones, manteniendo siempre la producto y esencia de manera equilibrada y sin
armonia visual. El logotipo se usa en la variante que  saturar la comunicacion.

mejor se adapte al espacio digital, conservando
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Pieza 42

Mock up redes sociales del manual de identidad e imagen corporativa. Medidas 27.94

centimetros x 21.59 centimetros.

27.94 cm

Aplicacion Manual de Identidad e Imagen Corporativa.

oo D

neb.gt e® =

NEB) &5 wiwes rolowns
o

neB.

ol T

21.59 cm

Fdit Profila Shara Profile ”
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Pieza 43

Mock up redes sociales 2 del manual de identidad e imagen corporativa. Medidas 27.94

centimetros x 21.59 centimetros.

27.94 cm

Aplicacién Manual de Identidad e Imagen Corporativa.

10:54 9 al F

< Posts Q ~a

o Fortaleza
desde la raiz

21.59 cm
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Pieza 44

Uniformes del manual de identidad e imagen corporativa. Medidas 27.94 centimetros x

21.59 centimetros.

27.94 cm

Aplicacion Manual de Identidad e Imagen Corporativa.

2159 em Uniformes

Los uniformes del personal deben reflejar la identidad  aplicacién en la prenda, respetando los colores oficiales
de la marca de manera discreta, profesional y con para garantizar visibilidad. De forma opcional, puede
un disefio unisex que se adapte a todos. Se utilizala anadirse el eslogan como complemento, siempre
segunda variante del logo para asegurar una correcta  cuidando que el disefio no se vea saturado.
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Pieza 45

Mock up uniformes del manual de identidad e imagen corporativa. Medidas 27.94

centimetros x 21.59 centimetros.

27.94 cm

Aplicacion Manual de Identidad e Imagen Corporativa.

21.59 cm
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Pieza 46

Contraportada del manual de identidad e imagen corporativa. Medidas 27.94 centimetros

x 21.59 centimetros.

27.94 ¢cm

Expertos en la salud del cabello

+502 5510 2893

Calzada Roosevelt 30-75 zona 11 Utatlan 2 oscarlepomsa@hotmail.com
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Como parte fundamental para el desarrollo del disefio del manual de identidad e imagen

corporativa para establecer el uso correcto de los elementos graficos de la empresa especializada

en productos capilares NEB, dirigido a los colaboradores internos, es necesario implementarlo

para que la empresa vea las utilidades obtenidas a partir del disefio propuesto

Plan de costos de elaboracion

Plan de costos de produccion

Plan de costos de reproduccion

Plan de costos de distribucion

Plan de costos de elaboracion

Tomando en cuenta que un disenador grafico promedio tiene un salario mensual de

Q.6,000.00 el pago del dia trabajado es de Q. 200.00 y la hora se estima en un valor de Q.25.00.

. HORAS
DESCRIPCION SEMANAS EMPLEADAS COSTO
Analisis de la necesidad de disefio,
identificacion de areas y recopilacion de 1 ) Q50.00
informacion general del cliente.
Recopilacion de informacion. 1 4 Q100.00
Bocetaje. 2 16 Q400.00

Total de costos de elaboracion.

Q550.00




Plan de costos de produccion
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HORAS
DESCRIPCION SEMANAS COSTO
EMPLEADAS
Digitalizacion de bocetos y propuesta grafica 2 28 Q700.00
Costos variables de operacion (luz, internet) Q500.00
Artes finales de su disefio del manual de
identidad e imagen corporativa para establecer
el uso correcto de los elementos graficos dela | 1 8 Q200.00
empresa especializada en productos capilares
NEB, dirigido a los colaboradores internos.
Total de costos de elaboracion Q1,400.00

Plan de Costos de Reproduccion

El presente proyecto no requiere un costo de reproduccion, ya que sera distribuido de

forma interna con sus colaboradores.

Plan de Costos de Distribucion

El presente proyecto no requiere un costo de distribucion, ya que sera repartido de forma

digital con sus colaboradores.
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Margen de Utilidad

Se estima para el presente proyecto un promedio de 20% de utilidad sobre los costos.

Costo total = Q1,950.00

Utilidad 20% = Q390.00

Cuadro con resumen general de costos

Detalle Total de costo

Plan de costos de elaboracion | Q550.00

Plan de costos de produccion | Q1,400.00

Subtotal I Q1,950.00
Margen de utilidad 20% Q390.00
Subtotal II Q2,340.00
IVA 12% Q280.80

TOTAL Q2,620.80
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Capitulo XI: Conclusiones Y Recomendaciones

Conclusiones

Se disefidé un manual de identidad e imagen corporativa para la empresa NEB, dedicada a
productos capilares, con el propdsito de establecer lineamientos claros sobre el uso correcto de

los elementos graficos por parte de sus colaboradores internos.

Se concluye que, mediante la informacion obtenida del cliente a través del Brief, se
recopilaron los datos esenciales de la empresa que sirvieron como base para la elaboracion del

manual de identidad e imagen corporativa.

A través del marco tedrico se investigaron fuentes bibliograficas y sitios web
especializados sobre disefio, branding e identidad corporativa, que aportaron fundamentos

tedricos y visuales necesarios para la creacion del proyecto dirigido a la empresa NEB.

Se diagram¢ el manual de identidad e imagen corporativa al aplicar principios de disefio
funcional y orden visual para garantizar una estructura comprensible y util para los

colaboradores internos.

Se establecio la aplicacion digital interactiva del logotipo dentro del manual al asegurar
su correcta visualizacion y funcionalidad en plataformas digitales para fortalecer la presencia y

coherencia visual de la marca NEB.

Se concluye que la validacion técnica confirmo que la propuesta responde adecuadamente
a los criterios necesarios para su uso interno al mostrar claridad y coherencia en su aplicacion.
Esto demuestra que el proyecto cuenta con la solidez suficiente para implementarse dentro de la

empresa.
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Recomendaciones

Se recomienda a la empresa NEB distribuir y presentar el manual de identidad e imagen
corporativa a todos los colaboradores internos para asegurar su correcta comprension y

aplicacion.

Mantener actualizado el Brief de la empresa para que, en futuras revisiones del manual,

se reflejen los cambios visuales o estratégicos que surjan dentro de la marca.

Supervisar la correcta aplicacion de los lineamientos del manual en todos los materiales
internos y externos, garantizando uniformidad y coherencia visual en la comunicacion de la

marca.

Implementar el manual como herramienta de consulta obligatoria antes de producir
cualquier material grafico o digital para garantizar la correcta aplicacion de los elementos

visuales de NEB.

Ampliar el uso del manual de identidad e imagen corporativa hacia nuevas campafias o
productos de la empresa para garantizar que todos mantengan la misma linea visual y

comunicativa de la marca NEB.

Evaluar periédicamente la experiencia de los colaboradores con el manual mediante
encuestas breves, con el fin de identificar oportunidades de mejora y fortalecer el proceso de

implementacion interna.
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Capitulo XII: Conocimiento General

Andrea Sofia Lopez Vasquez

CONOCIMIENTO GENERAL

Cursos de la carrera que aportaron los conocimientos esenciales para el desarrollo del proyecto de
graduacion.

Metodologia para Proyecto de Graduacion

Proporcion¢ las bases metodolégicas para planificar,
estructurar y desarrollar el proyecto de graduacion,
asegurando coherencia entre investigacion, objetivos y
producto final.

Practica Supervisada

Permitié aplicar los conocimientos adquiridos en un entorno
profesional, fortaleciendo la capacidad de resolver problemas
reales de disefio y comunicacion visual en la empresa.

Proyectos IV (Bocetaje para Proyecto de
Graduacion)

Facilité la generacion de bocetos y propuestas visuales
iniciales, acelerando el proceso creativo y ayudando a
seleccionar direcciones gréaficas para el proyecto de
graduacion.

Tesis I, Ilylll

Guiaron todo el proceso de investigacion,
conceptualizacion, disefio y desarrollo del proyecto final.

Edicion y Publicacion de Tesis

Facilité la estructuracion, correccion y presentacion formal
del documento del proycto conforme a los lineamientos
académicos.

Comunicacién Corporativa

Permitié comprender la importancia del mensaje visual
dentro de la estrategia institucional, reforzando la coherencia
entre la identidad grafica y la comunicacion interna de la
empresa.

Fundamentos para el Disefio

Estableci6 las bases del lenguaje visual, el equilibrio y la
armonia grafica, principios importantes para la creacion
coherente del sistema visual del proyecto de graduacion.

Visualizaciéon Gréfica

Desarrollé la habilidad para representar ideas visualmente
con precision técnica, contribuyendo a una mejor
comprension de la estructura y proporcion en los elementos
graficos del proyecto de graduacion.

Diserio Graficol, II, Il y IV

Consolidaron las habilidades conceptuales y técnicas
necesarias para crear, aplicar y adaptar los elementos
visuales de la marca dentro del proyecto de graduacion.

Disefio Editorial

Fue fundamental para definir la diagramacion, jerarquia
visual, reticula y coherencia estética del proyecto de
graduacion.

Software 1 al VI

Brindaron dominio técnico en programas de software
indispensables para la produccion profesional del proyecto
de graduacion.

Pre-prensay Reproduccion

Aporté conocimientos sobre formatos, resoluciéon y procesos
de impresion, garantizando la correcta preparacion de
archivos en sus versiones digitales e impresas.

Figura 19. Realizada por Andrea Sofia Lopez Véasquez. Infografia de conocimientos generales.
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Capitulo XIV: Anexos

Anexo I Brief

Facultad de Ciencias
de la Comunicacion

BRIEF: Es un documento escrito que debe contener toda la informacién necesaria para el desarrollo del proyecto
de graduacion. Es un instrumento de marcadeo que sirve como la plataforma el cual define los objetivos de
mercadeo y de comunicacion de la organizacion.

DATOS DEL ESTUDIANTE

Nombre del estudiante: Andrea Sofia Lépez Vasquez
No. de Carné: 22005228
Email: andresofi.lopez2000mail.com

Proyecto: Disefio de un manual de identidad e imagen corporativa para establecer el uso correcto de los elementos
graficos de la empresa especializada en productos capilares NEB, dirigido a los colaboradores internos

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Nombre del cliente (empresa): NEB
Direccion: Calzada Roosevelt 30-75 zona 11 Utatlan 2
Email: Oscarlepomsa@hotmail.com

Contacto: Oscar Franco Celular: 5510 2893

Antecedentes: NEB es una marca guatemalteca especializada en productos de cuidado capilar fundada en
septiembre de 2001, por 6scar Franco y Emma Barahona, dos guatemaltecos con una gran experiencia en el
mundo de la belleza profesional. Oscar Franco trabajé durante afios en la distribucién de productos de marcas
extranjeras llevandolo a abrir su propia tienda. Estando en contacto con estilitas, escuchando lo que necesitaban de
un buen producto le mostré una oportunidad, donde habia muchos productos de cuidado capolar, importados con
un precio alto. Asi empez6 a tomar forma la idea de una marca propia hecha pensando en los profesionales
estilistas de Guatemala.

El primer producto fue un tratamiento a base de trigo y arroz, pensado para nutrir e hidratar cabellos procesados.
Era préctico de aplicar y dejaba el cabello visiblemente mas sano. Luego vinieron mas productos, como mascarillas
con colageno hidrolizado que reparan y fortalecen el cabello dafiado.




Anexo I

Comenzé distribuyendo en la ciudad capital de Guatemala, conformando un equipo de ventas.

NEB es una marca guatemalteca especializada en productos de cuidado capilar fundada en septiembre de 2021 por
Oscar Franco y Emma Barahona, ambos con amplia experiencia en el sector de la belleza profesional.

Antes de crear la marca, Oscar trabajé como distribuidor de productos capilares de diferentes marcas
internacionales. Durante ese tiempo, tuvo un contacto constante con estilistas y salones de belleza, lo que le
permitio conocer de cerca sus necesidades y las limitaciones que enfrentaban al adquirir productos de calidad.

Con el tiempo, él y Emma decidieron abrir Lemponsa, una tienda especializada en la distribucion de productos
profesionales para el cabello. Desde ahi atendian a una gran variedad de clientes en la regién de la capital de
Guatemala. Fue en ese entorno donde identificaron una necesidad clara en el mercado: ofrecer productos capilares
con resultados comprobables, formulas confiables y precios accesibles, desarrollados localmente.

Asi nacié NEB, con el objetivo de brindar soluciones efectivas a profesionales del cabello a través de una linea
creada y producida en Guatemala.

El primer producto que desarrollaron fue un tratamiento a base de trigo y arroz, disenado para nutrir e hidratar
cabellos procesados. Su efectividad permitié que rapidamente se incorporaran otros productos, como mascarillas
con colageno hidrolizado, tratamientos con y sin enjuague, y formulas que respondieran a los requerimientos
técnicos de los salones.

Todos los productos NEB son formulados en laboratorios certificados dentro del pais, utilizando materias primas
naturales, envases y etiquetas fabricados en Guatemala. La empresa mantiene un compromiso con la calidad, el
desarrollo local y la accesibilidad para el profesional guatemalteco.

Entre sus lanzamientos mas representativos estan las ampollas capilares: la azul, que nutre y repara, y la rosada,
que aporta brillo y ayuda a sellar puntas abiertas. Estos productos fueron disefiados como alternativas eficaces
frente a referencias internacionales ya posicionadas en el mercado.

Con el tiempo, NEB incorporé su linea de coloracion capilar profesional: Hidrasystem. Dando paso a una expansion
y competitividad en el mercado. Esta fue desarrollada por Emma Barahona, con base en su experiencia en manejo
del color. La linea se lanzo con una gama de 40 tonos y formulaciones creadas para competir en rendimiento y
precio. Para su presentacion, se gestiono la importacion de envases especiales desde Costa Rica, dado que no se
producen en Guatemala.

Actualmente, NEB cuenta con un equipo comercial conformado por ocho vendedores y una cartera activa de mas
de 489 clientes. La cobertura abarca tanto la ciudad capital como el interior del pais, incluyendo Jalapa, Zacapa,
Puerto Barrios, Chiquimula, Jutiapa, El Progreso, Quetzaltenango y Quiché.
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Anexo I

Oportunidad identificada: Disefio de un manual de identidad e imagen corporativa para establecer el uso correcto
de los elementos graficos de la empresa especializada en productos capilares NEB, dirigido a los colaboradores
internos

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Mision: Brindar productos capilares de alta calidad, hechos en Guatemala, que satisfacen las necesidades de
nuestros clientes, combinando innovacion, accesibilidad y confiabilidad para garantizar un cuidado capilar
excepcional.

Vision: Ser la marca lider en el mercado de productos capilares en Guatemala y la region, destacandonos por la
calidad, innovacioén y el compromiso con el bienestar de nuestros consumidores.

Delimitacion geografica: Calzada Roosevelt, Zona 11. Ciudad Guatemala

Grupo objetivo: Esta formado por mujeres entre los 30 y 60 afios que buscan cuidar y recuperar la salud de su
cabello. Son personas que valoran los buenos resultados, pero también consideran importante que el precio sea
justo. Pertenecen a un nivel socioecondmico medio alto y prefieren marcas que les ofrezcan confianza, calidad y
productos que realmente funcionen para sus necesidades.

Principal beneficio al grupo objetivo: NEB ayuda a restaurar la salud del cabello con productos confiables,
accesibles y de alta calidad, pensados para mujeres que buscan soluciones efectivas sin complicarse ni sacrificar
su economia.

Competencia: Marcas extranjeras consolidadas en el mercado de productos capilares, como L'Oréal, Wella,
Alfaparf, Redken, Moroccanoil, Inoar, Truss, Lakmé y Alter Ego. Estas marcas ya tienen una fuerte presencia en el
mercado, con productos reconocidos y una gran variedad que las hace muy populares entre los consumidores.

Posicionamiento: La marca se encuentra en una posicion media dentro del mercado, destacandose por ofrecer
productos capilares guatemaltecos de buena calidad a un precio accesible. Se enfoca en consumidores que valoran
los buenos resultados y la relacion calidad-precio, sin necesidad de recurrir a opciones de alto costo. Su propuesta
es ser una alternativa confiable y asequible para el cuidado del cabello.

Factores de diferenciacion: se diferencia por ser una opcion nacional que ofrece productos capilares de calidad,
con resultados visibles a precios accesibles. Es una alternativa rentable para los duefios de salones de belleza, que
buscan productos efectivos y econédmicos para el uso profesional interno como para ofrecer a sus clientes sin
comprometer la calidad.

Objetivo de mercadeo: Aumentar el reconocimiento de la marca, comercializar productos capilares de calidad y
establecer relaciones duraderas con clientes y profesionales del sector.

Objetivo de comunicacién: Establecer un uso coherente y ordenado de los elementos visuales de la marca a
través de un manual, con el fin de que sus componentes sean facilmente identificables y reconocibles, sin generar
confusion en el publico.

Mensajes claves a comunicar: Belleza, cabello, salud, confianza, cuidado, resultados, bienestar, fuerza,
restauracion, naturalidad, accesibilidad, calidad.
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Anexo I

Estrategia de comunicacion: Esta se basa en el disefio de un manual de identidad e imagen corporativa que
establece el uso correcto de los elementos graficos de la empresa NEB.

Reto del diseno y trascendencia: A través del disefio del manual de identidad e imagen corporativa, NEB se dara
a conocer de una manera mas coherente y profesional. El reto es asegurar que los elementos graficos de la marca
se utilicen de forma correcta y consistente, fortaleciendo su imagen y presencia tanto internamente como en el
mercado.

Materiales para realizar: Manual de identidad e imagen corporativa.

Presupuesto:

DATOS DEL LOGOTIPO

Colores: Negro ,blanco y dorado.

Tipografia: Poppins

N

Expertos en la salud del cabello

Forma:

LOGOTIPO

Fecha: 06 de Mayo del 2025, Guatamala.
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Tabla Niveles Socio E
Actualizacién 2018 | 1.80% 35.40% 62.80%
0.70% 1.10% 5.9 11.60% 17.90% 50.70% 12.10% Indeterminado
CARACTERISTICAS NIVEL A NIVEL B NIVEL C1 NIVEL C2 NIVEL C3 NIVEL D1 NIVEL D2 NIVEL E
Ingresos + de Q100,000.00 Q61,200.00 Q25,600.00 Q17,500.00 Q11,900.00 Q7,200.00 Q3,400.00 - de Q1,00.00
Ingresos
e Llcendi oLl
Educacion padres ;‘;F:"‘:; B ) ;‘:::?g;‘ Dodtorads Superior, Li iat Superior, Li Licenciatura Media completa Primaria completa  [Sin estudios
= - Hijos menores i
1 : Hijos menores colegios s ’ Hijos menores %
Hijos menores colegios G colegios privados, olstios brivades Hijos menores
Educacién hijos privados caros, mayores P 2 mayores en U privadas oS % escuelas, mayores en|Hijos en escuela Hijos enescuela |[Sin estudios

en U del extranjero

mayores en U local,
post grado extranjero

y post grado
extranjero con beca

mayores en U privadas
o estatal

U estatal

j Comerciante
Propietario, Director de alto nivel, Ejecutivo medio, B ) Dependiente o
Desempefio 5 : 3 ite, dedor, Obrero, Obi ; %
P! Profesional exitoso P , vendedor R s sujeto de caridad
Comerciantes
Casal/departamento de
Casa/departamento de lujo, en i partamento,
lujo, en propiedad, 5-6 financiado, 3-4 rentada o C P c. o, |Casa/d 5 Casalcuarto
recamaras, 4 a 6 baiios, 3- |recamaras, 2-3 bafios, |2-3 recamaras, 23 |rentada o financiado, i o 2 " |rentado, 1-2 p
PR = y rentada o financiado, |rentada o financiado, i Casa improvisada o
Vivienda 4 salas, pantry, alacena, |2 salas, pantry, bafios, 1 sala, estudio |1-2 recamaras, 1-2 recamaras, 1 3
5 R " £8 Z 1-2 recamaras, 1-2  [1-2 recamaras, 1 = sin hogar
estudios area de senicio |alacena, 1 estudio area |area de senvcio, barios, sala, garage 2 # barios, sala-
e ¢ barios, sala, barios, sala
separada, garage para 5-6 |de senicio separada, |garage para 2 para 2 vehiculos comedor
\vehiculos garage para 2-4 vehiculos
vehiculos
' Finca, casas de dgscanzo Smoslte.rr_ems Sitios/terrenos interior
Ofras propiedades |en lagos, mar, Antigua, condominios cerca de 5
3 por herencias
con comodidades costas
Personal de planta, en el £
8 14
Personal de servicio |hogar, limpieza, cocina, 2personiasds lisnpo Por dia Por dia, eventual Eventual
e A completo, chofer
jardin, seguridad y chofer
£ 2-3 ctas Q monetarios [1-2 ctas Q monetarios
S clas @ mov?etan0§ ¥ y ahorro, Plazo fijo, TC |y ahorro, Plazo fijo, 1- |1 cta Q monetarios y |1 cta Q ahorro, TC
Servicios financieros |ahomo, Plazo fijo, TC intl, | £ cta Q ahorro
intl, Seguros y ctas en |2 TC intl. Seguro ahorro, 1 TC local local
Seguros y ctas en US$ 5
uss colectivo salud
Autos del afo, asegurados
. contra todo riesgo, 4x4, Autos de 2-3 afios, Autos compactos de At compacto de 4.5 JAuts Gompacto dé ‘
Posesiones Van, Lancha, moto asegurados contra todo 3-5 afios, asegurados |_. % i 5 moto, por trabajo
; afios, sin seguro 8-10 afios, sin seguro
moto, go, 4x4, Van, moto |por Financiera
avion-avioneta
3 tel minimo, cel cada 2 tel minimo, cel cada
miembro de la familia, Tv. |miembro de la familia,
satelital, Intemet de alta | TV satelital, internet de |1 teléfono, 1-2
\elocidad, 2 o + equipos de|alta velocidad, 2 celulares, cable, 1 teléfono fijo, celular
audio, 3-5 TV, maquinas  |equipos de audio, 3 TV, |internet, equipo de 1 teléfono fijo, minimo, |cada miembro mayor, (1 cel, cable, radio,
" " de lavar y secar platos, magquinas de lavar y audio, mas de 2 TV, |1-2 cel, cable, radio, 2 |cable, equipo de A 1 cel, radio, TV, Radio, cocina de
Bienes de comodidad 4 SR : i =
ropa, secar platos ropa, magquina de lavar ropa, [TV, electrodomésticos |audio, TV, electrodomésticos estufa lena.
intemet  |compt i o [basicos basicos
seguridad domiciliar, todos |porton eléctrico y todos basicos
los { los i basicos.
Todos los senvicios de Todos los senicios de
Intemet. Internet.
. Clubes privados, . " "
Diversion Clubies privado, vacaciones en el interior| Gine, O, parques Cine, CC, parques Cineteventual, CC; CC, parques, estadio |Parques

vacaciones en el exterior.

o exterior

tematicos locales,

tematicos locales,

parques, estadio

Fuente: Multivex Sigma Dos de Guatemala, S.A.

Datos de 2018

Fuente: NSE Niveles Socioeconémicos Guatemala. (s.f.). Recuperado de Scribd.

https://es.scribd.com/document/670180564/NSE-Niveles-Socioeconomicos-Guatemala
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Anexo I1I Imagenes de Tablero de tendencias

Figura 1

Manual de identidad.

Fuente: Behance. (s.f.). Brand Guidelines.

https://www.behance.net/gallery/175862149/BrandGuidelines

Figura 2

Fondo blanco y negro.

Fuente: Slice of Pi Quilts. (2019). Make it modern.

https://www.sliceofpiquilts.com/2019/05/make-it-modern.html



https://www.behance.net/gallery/175862149/BrandGuidelines
https://www.sliceofpiquilts.com/2019/05/make-it-modern.html

Figura 3

Producto minimalista.

Fuente: Behance. (s.f.). Photoshoot for BAZE professional.

https://www.behance.net/gallery/173912421/Photoshoot-for-BAZE-professional

Figura 4

Imagen minimalista en tonos requeridos.

s S < S T

@
2

Fuente: Onicidigital. (2025). Tendencias en disefio grafico 2025.

https://onicdigital.com/tendencias-en-diseno-grafico-2025/
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https://www.behance.net/gallery/173912421/Photoshoot-for-BAZE-professional
https://onicdigital.com/tendencias-en-diseno-grafico-2025/
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Figura §

Imagen de texturas minimalista.

Fuente: Olaplex UK. (s.f.). Scalp longevity treatment. https://uk.olaplex.com/collections/scalp-

health-uk/products/olaplex-n-0-5-scalp-longevity-treatment-uk?modals=MediaGallery-template-

-15918516731976___main-zoom-gallery

Figura 6

Tipografia minimalista.

abedefghijkim
NOP(rSLUVWXYZ

Fuente: Behance. (s.f.). Type Specimen Book Bodoni.

https://www.behance.net/gallery/32251367/Type-Specimen-Book-Bodoni



https://uk.olaplex.com/collections/scalp-health-uk/products/olaplex-n-0-5-scalp-longevity-treatment-uk?modals=MediaGallery-template--15918516731976__main-zoom-gallery
https://uk.olaplex.com/collections/scalp-health-uk/products/olaplex-n-0-5-scalp-longevity-treatment-uk?modals=MediaGallery-template--15918516731976__main-zoom-gallery
https://uk.olaplex.com/collections/scalp-health-uk/products/olaplex-n-0-5-scalp-longevity-treatment-uk?modals=MediaGallery-template--15918516731976__main-zoom-gallery
https://www.behance.net/gallery/32251367/Type-Specimen-Book-Bodoni
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Figura 7

Colores minimalistas.

Fuente: BuzzFeed. (s.f.). Minimalist posters for philosophy fans.

https://www.buzzfeed.com/mackenziekruvant/minimalist-posters-for-philosophy-

fans?bfpi=&epik=djO0yJnU9SnhYb1dGREQ0OaS1pRkxZclhIRDJKUTIKb1dOdXpnNEImcDOwJ

m49TmlhcOtvN1oxY005SWhSb2VONVIKUSZOPUFBQUFBR2pzQzRB



https://www.buzzfeed.com/mackenziekruvant/minimalist-posters-for-philosophy-fans?bfpi=&epik=dj0yJnU9SnhYb1dGREQ0aS1pRkxZclhlRDJKUTlKb1dOdXpnNEImcD0wJm49Tmlhc0tvN1oxY005SWhSb2V6NVJkUSZ0PUFBQUFBR2pzQzRB
https://www.buzzfeed.com/mackenziekruvant/minimalist-posters-for-philosophy-fans?bfpi=&epik=dj0yJnU9SnhYb1dGREQ0aS1pRkxZclhlRDJKUTlKb1dOdXpnNEImcD0wJm49Tmlhc0tvN1oxY005SWhSb2V6NVJkUSZ0PUFBQUFBR2pzQzRB
https://www.buzzfeed.com/mackenziekruvant/minimalist-posters-for-philosophy-fans?bfpi=&epik=dj0yJnU9SnhYb1dGREQ0aS1pRkxZclhlRDJKUTlKb1dOdXpnNEImcD0wJm49Tmlhc0tvN1oxY005SWhSb2V6NVJkUSZ0PUFBQUFBR2pzQzRB
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Anexo IV Informacion Técnica de Imagenes Para la Elaboracion del Proyecto

Figura 1

Imagen de mujer rubia de perfil.

Fuente: Haus of Hudson. (s.f.). Imagen de mujer rubia de perfil. https://hausothudson.co/

Figura 2

Botella de producto capilar sobre cabello castario.

Fuente: Pinterest. (s.f.). Imagen de botella de producto sobre cabello castario.

https://dk.pinterest.com/pin/893331276094064252/



https://hausofhudson.co/
https://dk.pinterest.com/pin/893331276094064252/
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Figura 3

Cabello lacio y brillante en movimiento.

Fuente: Beauty Features. (s.f.). Aveda Smooth Infusion Shampoo 200ml.

https://es.beautyfeatures.com/aveda-smooth-infusion-shampoo-200ml/

Figura 4

Mano sosteniendo un mechon de cabello rubio.

Fuente: ihair.desigusxpro. (s.f.). Como hidratar el cabello seco en casa.

https://ihair.desigusxpro.com/en/uxod-za-volosami/kak-uvlazhnit-suxie-volosy-v-domashnix-

usloviyax-2/


https://es.beautyfeatures.com/aveda-smooth-infusion-shampoo-200ml/
https://ihair.desigusxpro.com/en/uxod-za-volosami/kak-uvlazhnit-suxie-volosy-v-domashnix-usloviyax-2/
https://ihair.desigusxpro.com/en/uxod-za-volosami/kak-uvlazhnit-suxie-volosy-v-domashnix-usloviyax-2/
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Figura 5

Crema capilar vertiéndose en la mano.

Fuente: Lanza Laboratori Cosmetici. (s.f.). Home. https://lanzalaboratoricosmetici.it/en/home-

english/


https://lanzalaboratoricosmetici.it/en/home-english/
https://lanzalaboratoricosmetici.it/en/home-english/
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Anexo V Encuesta de Validacion

Encuesta de Validacion del proyecto

Facultad de Ciencias de la Comunicacién | FACOM | Licenciatura en Comunicacion y
Diseio | Proyecto de graduacion

sofia.vasquez@galileo.edu Cambiar de cuenta (%)

* Indica que la pregunta es obligatoria

Correo *

Tu direccion de correo electronico

Género *

Elige -

Edad

Tu respuesta

Profesion *

Tu respuesta

Puesto *

Tu respuesta

Nombre y apellido *

Tu respuesta

¢De qué grupo forma parte? *

Elige ~

Siguiente Borrar formulario
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Parte Objetiva

iConsidera usted necesario el disefio de un manual de identidad e imagen
corporativa para establecer el uso correcto de los elementos graficos de la
empresa NEB, dirigido a los colaboradores internos?

QO si
O No

¢ Considera importante recopilar, por medio del Brief, toda la informacién "
necesaria de la empresa NEB para integrar al disefio del manual de identidad e
imagen corporativa y facilitar su accesibilidad a los colaboradores internos?

O si
O No

¢Considera adecuado investigar términos, conceptos, teorias y tendencias de
disefio relacionados con el manual de identidad e imagen corporativa, a través de
fuentes bibliograficas que respaldan cientificamente la propuesta que sera
utilizada por los colaboradores internos de NEB?

Q si
O No

¢Considera adecuado diagramar el disefio de un manual de identidad e imagen  *
corporativa dirigido a los colaboradores internos de la empresa NEB?

QO si
ONo

¢Considera adecuado establecer la aplicacion de la version digital interactiva del *
logotipo dentro del manual de identidad e imagen corporativa para garantizar su
funcionalidad en las plataformas digitales?

O si
O No

Atras Siguiente Borrar formulario
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Parte Semioldgica

¢Considera que el color blanco propuesto en el disefio transmite? *

QO Cconfianza
() Poca confianza

(O Nada de confianza

¢Considera que el color negro propuesto en el disefio transmite? *
(O Profesionalismo

(O Poco profesionalismo

O Nada de profesionalismo

¢Considera que el color dorado propuesto en el disefio transmite? *

O Sofisticacion
(O Poco sofisticacion

O Nada de sofisticacion

¢Considera que los colores corporativos propuestos en el disefio (Blanco, Negro y *
Dorado) denotan?

(O Profesionalismo, confianza y sofisticacion
O Poco Profesionalismo, confianza y sofisticacion

(O Nada profesionalismo, confianza y sofisticacion

¢Cree que la tipografia Poppins Bold usada en los titulos es? *
(O Legible
O Poco legible

(O Nada legible
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. Cree que la tipografia Poppins Medium usada en los textos es de tamaiio? *

O Muy adecuada
(O Poco adecuada

(O Nada adecuada

iCree que la tipografia usada para los colaboradores de NEB, hombres y mujeres *
de 25 a 35 afios es?

(O Muy adecuada
(O Poco adecuada

(O Nada adecuada

iLos elementos graficos de la propuesta, con relacion al contenido del material, *
son?

(O Muy comprensibles
(O Poco comprensibles

(O Nada comprensibles

¢Considera que la diagramacion de los elementos de la propuesta de disefio "
organiza la informacion de manera clara y agradable para los colaboradores es?

(O Ordenada

(O Poco ordenada

(O Nada ordenada

iConsidera que el manual de identidad e imagen corporativa de la empresa NEB  *
transmite:

(O Profesionalidad
(O Paca profesionalidad

(O cero profesionalidad

Atras Siguiente Borrar formulario
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Parte Operativa

;Considera que la tipografia utilizada en el manual de identidad e imagen ¥
corporativa es de tamano:

(O Muylegible
(O Poco legible

(O Nada legible

Segun su criterio, ¢ el tamafio 21.59 x 27.94 cm de la propuesta es: *
() Funcional
O Poco funcional

(O Nada funcional

Segun su criterio la orientacion horizontal de la propuesta es: *
(O Muy adecuada
O Poco adecuada

(O Nada adecuada

i Cree que el concepto del disefo “El disefio visual detrds de los expertos” del "
proyecto va acorde a la inspiracidn grafica de la empresa?

) s
O No

Considera que la tendencia de minimalismo aplicada en la propuesta de disefio  *
es;

O Innovadora
(O Poco innovadora

(O Noes innovadora

De antemano se agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar esta  *
encuesta. Si en caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal
puede hacerlo en el siguiente espacio:

Atras Borrar formulario
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Anexo VI Fotografias de Encuesta de validacion

Fotografias de clientes en la validacion del proyecto

Gerente General de NEB Oscar Franco.

a Encuesta de Validacion del proyecto [J v% = i o

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

17 respuestas Ver en Hojas de calculo
Resumen Pregunta Individual
lilivasquez75@hotmail.com - < 16 de 17 > & O

Encuesta de Validacion del proyecto

Facultad de Ciencias de la C on | FACOM | L en C i6n y Disefio | Proyecto de
graduacién

*Indica que la pregunta es obligatoria

Correo *

lilivasquez75@hotmail.com




Fotografias de expertos en la validacion del proyecto

Licda. Nayely Sor.

& Pantila_Proyecto de Graduaci X 6mo citar una Imagen o Fotc X | M Solcitud de validacion de proy. X i Encuesta de Validacin del pr

>gle.com/forms/d/lushe_GLCbSiQfdxv5zdIQWSys_SSDpN7fQNcAz ACYDBNh2dr9JmGH4riVK(

e Encuesta de Validacion del proyecto [ ¥¢ ® © 9 ¢ & g Publicado T

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

17 respuestas Ver en Hojas de calculo
Resumen Pregunta Individual
nayesor30@gmail.com - < 4 de 17 > & o

Encuesta de Validacion del proyecto

Facultad de Ciencias de la C 6n | FACOM | Li en C 6n y Disefio | Proyecto de
graduacién

*Indica que la pregunta es obligatoria

Correo *

nayesor30@gmail.com

Mgtr. Antonio Gutierrez.

Encuesta de
Validacion del
proyecto

Facultad de Ciencias de la
Comunicacion | FACOM | Licenciatura en
Comunicacion y Disefio | Proyecto de
graduacion

Acceder a Google para guardar el
progreso. Mas informacion

* Indica que la pregunta es obligatoria

Correo electronico *

Tu direccién de correo electrd

Género *

Elegir -

Licda. Sandra Escobar.
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Licda. Miriam Ortiz.

Solicitud de validacion de proyecto de graduacion

Buenos dias, estimado licenciada Miriam.
Espero que se encuentre muy bien en sus labores diarias.

Mi nombre es Andrea Sofia Lépez Vasquez, estudiante de FACOM, y me permito solicitar su colaboracién en la validacién de mi proyecto de graduacién, el cual se encuentra en su etapa
final.

Para participar, solo debe ingresar al siguiente enlace, donde encontrard una breve encuesta junto con el material visual del proyecto

Le agradeceria confirmar su participacion respondiendo a este mismo correo y adjuntando una fotografia suya mientras responde la encuesta, como respaldo del proceso.
De antemano, muchas gracias por su apoyo y el tiempo que dedica a este paso tan importante para mi foermacién profesional.

Atentamente,

Andrea Sofia Lépez Vasquez

Estudiante de FACOM

¢ Miriam Beatriz Ortiz Garcia
14

parami
.
Buen dia Andrea,

He respondido su encusta, muy limpio y ordenado su trabajo. Felicidades.

Saludos.

Licda. Andrea Aguilar.
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Buenos dias, estimada licenciada Andrea.

Espero que se encuentre muy bien en sus labores diarias.

Mi nombre es Andrea Sofia Lopez Vasquez, estudiante de FACOM, y me permito solicitar su colaboracién en la validacién de mi proyecto de graduacion, el cual se encuentra en su etapa final.

Para participar, solo debe ingresar al siguiente enlace, donde encontrara una breve encuesta junto con el material visual del proyecto

Le agradeceria confirmar su participacion respondiendo a este mismo correo y adjuntando una fotografia suya mientras responde la encuesta, como respaldo del proceso.

De antemano, muchas gracias por su apoyo y el tiempo que dedica a este paso tan importante para mi formacion profesional.

Atentamente,
Andrea Sofia Lépez Vasquez

Estudiante de FACOM

? Carmen Andrea Aguilar Flores

parami

@ Traducir al Espariol

Buenos dias,
Escribo en respuesta a su solicitud de para validar su proyecto de graduacion, le confirmo que ya respondi su encuesta.
Saludos,

Licda. Andrea Aguilar
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Lic. Arnulfo Guzman.

Solicitud de validacion de proyecto de graduacion

Buenos dias, estimado licenciado Arnulfo.
Espero que se encuentre muy bien en sus labores diarias.

Mi nombre es Andrea Sofia Ldpez Vasquez, estudiante de FACOM, y me permito solicitar su colaboracién en la validacién de mi proyecto de graduacién, el cual se encuentra en su etapa
final

Para participar, solo debe ingresar al siguiente enlace, donde encontrard una breve encuesta junto con el material visual del proyecto

Le agradeceria confirmar su participacién respondiendo a este mismo correo y adjuntando una fotografia suya mientras responde la encuesta, como respaldo del proceso.
De antemano, muchas gracias por su apoyo y el tiempo que dedica a este paso tan importante para mi formacién profesional

Atentamente,

Andrea Soffa Lopez Vasquez

Estudiante de FACOM

G Arnulfo Guzman 29 sept
arami

@ Traducir al Espariol

Buenos dias Andrea, listo, le he valido su proyecto. Que le vaya muy bien en su proceso de finalizacién de proyectos
Saludos.

Mgtr. Arnulfo Guzman
Catedrético

Licda. Rachell Veliz.

) Rachel B Véliz

Encuesta de Validacion del proyecto

& docs.google.com

Buenos dias,
Espero que se encuentre muy bien.

Quisiera solicitarle su apoyo para la validacién de mi proyecto
de graduacion, que ya esta en su etapa final.

Solo necesita ingresar al siguiente enlace para responder una

breve encuesta; ahi mismo encontrara el material visual del
proyecto

Le agradeceria confirmacién por este medio.

Muchas gracias de antemano por su tiempo y colaboracion.

m.

Ya la respondi
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Lic. Carlos Jimenez.

Solicitud de validacion de proyecto de graduacion.

Buenos dias, estimada licenciado Carlos.

Espero que se encuentre muy bien en sus labores diarias.

Mi nombre es Andrea Sofia Lopez Vasquez, estudiante de FACOM, y me permito solicitar su colaboracion en la validacion de mi proyecto de graduacion, el cual
se encuentra en su etapa final.

Para participar, solo debe ingresar al siguiente enlace, donde encontrara una breve encuesta junto con el material visual del proyecto

Le agradeceria confirmar su participacién respondiendo a este mismo correo y adjuntando una fotografia suya mientras responde la encuesta, como respaldo
del proceso.

De antemano, muchas gracias por su apoyo y el tiempo que dedica a este paso tan importante para mi formacién profesional.

Atentamente,
Andrea Sofia Lopez Vasquez

Estudiante de FACOM

Carlos Antonio Jimenez Ramirez 9 oct

@ Traducir al Espafiol

Ya he contestado su encuesta, saludos.

a de Validacion del proyed




