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Ciumtermala 23 de abri] de 2025

Licenciado

Leizer Kachier

Decunn-Faculiad de Ciencis de lo Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Sulicito la aprobacion del tema de provecto de Graduscion titulado: DISERO DFE
MATERIALES DIGITALES PARA INFORMAR A FAMILIAS CON NIROS
SORDOS COMPRENDIDOS ENTRE LOS CUATRO Y DIEZ AROS DE EDAD,
ACERCA DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS QUE IMPARTE EL COLEGIO
CORAZON Y SENAS. ASOCIACION NACIONAL DE SORDOS DE
GUATEMALA -ANSGUA- Asi mismo solicito que el Ms.C. Rualde Anzueio sen
quitn me asesore en ln elaboracion del mismo,

Atentamente,

s Rodriguez
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Seior:
Jorge Luis Barrios Rodriguez
Presente

Estimado Sefior Barrios:

Guatemala, 15 de mavo de 2025

De acuerdo 4l proceso de titulacidn profesionsl de esta Facultad, se aprueba el proyecto
titulado: DISENO DE MATERIALES DIGITALES PARA INFORMAR A FAMILIAS
CON NINOS SORDOS COMPRENDIDOS ENTRE LOS CUATRO Y DIEZ AROS
DE EDAD, ACERCA DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS QUE IMPARTE EL

COLEGIO CORAZON ¥ SERAS. ASOCIACION NACIONAL

NACIONAL DE

SORDOS DE GUATEMALA -ANSGUA-. Asi mismo, se aprucba al Lic. Rualdo
Anzuelo como 2sesor de su proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Alentaments,

Lic. Leizer Kachler
Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Guatemala, 12 de diclembre de 2025

Lie. Lefzer Kachler

Decano

Facultad de Clencias de Ja Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler;

Por medio de la presente, informo a usted que el proyecto de graduacion titulado:
DISERO DE MATERIALES DIGITALES PARA INFORMAR A FAMILIAS
CON NINOS S50RDOS COMPRENDIDOS ENTRE LOS CUATRO Y DIEZ
ANDOS DE EDAD, ACERCA DE LOS SERVICTOS EDUCATIVOS QUE
IMPARTE EL COLEGIO CORAZON Y SENAS. ASOCTACION NACIONAL DE
SORDOS DE GUATEMALA -ANSGUA-. Presentado por el estudiante: Jorge Luis
Barrips Rodriprez, con nimero de camé: 2200/606, estd concluido a mi entera
satisfaccion, por lo gue se oxtiende a presente aprobacidn para continuar asi el proceso
de titulacidn profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,




Sefor
Jorge Luis Barrios Rodriguez
Presente

Guatemala, 24 de marzo de 2026

Eatimado Sefior Barrios:

Despues de haber realizado su examen privado para oprar al titulo de Licencigtura en
Comunicscion v Dizedin de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha
APROBADO dicho examen. motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atenlamente,

Facultad de Ciencias de la Comunicacion



Ciudad de Guatemala, 14 de abril de 2026

Licenciado

Leizer Kachier
Decano FACOM
Universidad Galileo
Presente.

Seflor Decano:

Le informo que |a tesls: DISERO DE MATERIALES DIGITALES PARA INFORMAR A FAMILIAS CON
NINOS SORDOS COMPRENDIDOS ENTRE LOS CUATRO A DIEZ ANOS DE EDAD, ACERCA DE LOS
SERVICIOS EDUCATIVOS QUE IMPARTE EL COLEGIO CORAZON ¥ SERAS. ASDCIACION NACIONAL
DE SORDOS DE GUATEMALA —ANSGUA-, Del estudiante Jorge Luis Barrios Rodriguez, carne:
22001609, ha sido objeto de revision gramatical y estilistica, por lo que puede continuar con el
tramite de graduacion,

Atentamente,

wenciods sn Pevisalime
Coleglada Mo, 23994

Licda. Gladys Patricia Sinchézde Palacios
Asesora Linglistica

Universidad Galileo
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Guatemala, 28 de abril de 2026

Sefior:
Jorge Luis Barrios Rodriguez
Presente

Estimado Sefior Bammios:

De acuerdo al dictamen rendido por la terna examinadora del proyecto de graduacidn
titulado: DISENO DE MATERIALES DIGITALES PARA INFORMAR A
FAMILIAS CON NINOS SORDOS COMPRENDIDOS ENTRE LOS CUATRO Y
DIEZ ANOS DE EDAD, ACERCA DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS QUE
IMPARTE EL COLEGIO CORAZON Y SENAS. ASOCIACION NACIONAL DE
SORDOS DE GUATEMALA -ANSGUA-. Presentado por el estudiante: Jorge Luis
Barrios Rodriguez, el Decano de la Facultad de Clencias de 1a Comunicacitn autoriza la
publicacidn del Proyeeto de Graduscién previe a optar al titule de Licenciado en
Comunicacion v Disefio,

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

elter lachler
Decann
Facultad de Ciencias de la Comunicacion



Resumen

Mediante el acercamiento con la Asociacion Nacional de Sordos de Guatemala
(ANSGUA), se identifico que la institucion no cuenta con materiales digitales inclusivos que
informen, de forma clara y accesible, a las familias con nifios sordos comprendidos entre los
cuatro y diez afos de edad acerca de los servicios educativos que brinda el Colegio Corazén y

Sefias.

Ante esta carencia comunicacional, se planted6 como objetivo: Disefiar materiales
digitales para informar a familias con nifos sordos entre los cuatro y diez afios sobre los
servicios educativos que imparte el Colegio Corazén y Sefias de ANSGUA. Con el proposito
de fortalecer la comunicacion institucional, mejorar su alcance y facilitar el acceso a

informacion esencial mediante recursos visuales inclusivos.

La investigacion se desarrollo bajo un enfoque mixto: se combiné el método
cuantitativo, empleado para medir la percepcion y efectividad de las piezas mediante
encuestas digitales y presenciales con el método cualitativo, que permitio analizar de manera

profunda la comprension, accesibilidad y pertinencia de los materiales propuestos.

El instrumento fue aplicado a 30 participantes, entre ellos autoridades de ANSGUA,

expertos en comunicacion y disefio, y familias pertenecientes al grupo objetivo.

El principal hallazgo demuestra que el disefio de materiales digitales inclusivos con
tipografias legibles, paletas cromaticas accesibles, ilustraciones adaptadas y uso de elementos
propios de la lengua de sefias contribuye significativamente a disminuir barreras de

comunicacion, mejorar el acompafiamiento familiar y fortalecer la imagen institucional.



Asimismo, se evidencid un consenso unanime respecto a la necesidad y utilidad de
contar con recursos visuales claros que permitan a las familias comprender los servicios

educativos y terapéuticos disponibles.

Se recomienda mantener la linea grafica generada, asi como actualizar periddicamente
los materiales digitales siguiendo principios de disefio inclusivo, tendencias actuales de

comunicacion visual y las necesidades reales de las familias beneficiarias.

Esta actualizacion garantizarda que ANSGUA contintie siendo accesible, cercana y
efectiva en la promocion de los servicios del Colegio Corazon y Senas, reforzando su

posicionamiento institucional dentro del entorno digital y la comunidad sorda de Guatemala.



Para efectos legales unicamente el autor JORGE LUIS BARRIOS RODRIGUEZ
es responsable del contenido de este proyecto y de su presentacion audiovisual ya que es una
investigacion cientifica y puede ser motivo de consulta y utilidad por estudiantes y
profesionales.

El autor también se compromete a hacer el seguimiento respectivo de todo el proceso
administrativo y cumplir con todos los requisitos de titulacion y graduacion para obtener asi,

el titulo de licenciado en Comunicacion y Disefio
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Capitulo I: Introduccion

Introduccion

El disefio de materiales digitales inclusivos fortalecera la comunicacion institucional
de la Asociacion Nacional de Sordos de Guatemala (ANSGUA), especificamente en la
difusion de los servicios educativos ofrecidos por el Colegio Corazon y Sefias a familias con

nifios sordos comprendidos entre los cuatro y diez afios de edad.

En el contexto actual, los medios digitales se han consolidado como una de las
principales fuentes de informacion para la poblacidon guatemalteca; por lo tanto, resulta
fundamental que instituciones dedicadas a la educacion inclusiva adopten estrategias visuales

claras, accesibles y confiables que permitan comunicar sus servicios de manera efectiva.

Debido a ello, se desarrollara el tema: Disefio de materiales digitales para informar a
familias con nifios sordos comprendidos entre los cuatro y diez anos de edad, acerca de los
servicios educativos que imparte el Colegio Corazon y Sefias de la Asociacion Nacional de

Sordos de Guatemala (ANSGUA).

Para cumplir con este proposito, se empleara una metodologia basada en procesos
organizados, iniciando con la investigacion del cliente, su entorno y la definicion precisa del

grupo objetivo mediante perfiles representativos de las familias beneficiarias.

Asimismo, se desarrollard un marco tedrico sustentado en conceptos relacionados con
la comunicacion inclusiva, el disefo digital, las ciencias auxiliares, las artes y las tendencias

contemporaneas del disefio grafico.



Se integrardn métodos creativos como el mapa de arbol, que serviran como base para
la elaboracion de bocetajes, su digitalizacion y la construccion de una propuesta preliminar

validada por expertos, autoridades de ANSGUA y miembros del grupo objetivo.

Con los resultados obtenidos en el proceso de validacion, se perfeccionara la
propuesta final, fundamentada en estandares de accesibilidad visual, claridad comunicativa y

coherencia institucional.

Esta propuesta contempla los recursos, procesos y herramientas utilizados, y estara
orientada a fortalecer la presencia digital de ANSGUA, ampliando el alcance y la

comprension de los servicios educativos que ofrece el Colegio Corazon y Seias.

Finalmente, los materiales digitales disefiados permitiran comunicar de manera
eficiente y accesible los servicios del colegio, mejorando la orientacion a las familias y

contribuyendo al desarrollo inclusivo de la nifiez sorda en Guatemala.
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Capitulo II: Problematica

En conjunto con la Asociacion Nacional de Sordos de Guatemala -ANSGUA- , se
determino que carece de materiales digitales para que las familias con nifios sordos
comprendidos entre cuatro y diez afios de edad, en la Ciudad de Guatemala conozcan los

servicios educativos del Colegio Corazén y Sefias perteneciente a la asociacion.

Contexto

Se tuvo la oportunidad de entrevistar a Jemny Maria Diaz Calderon, fundadora y
representante legal de la Asociacion Nacional de Sordos de Guatemala, conocida como
ANSGUA. Con una mirada firme, comentd como en 2006 tomo la decision de crear un

espacio que brindara apoyo a la comunidad sorda del pais.

“Fue un suefio que naci6 del amor y de la urgencia,” dijo. “Vi a muchas familias sin
orientacion, sin recursos, sin saber como acompafiar a sus hijos sordos.” Asi nacio6 ANSGUA,
una organizacion sin fines de lucro que desde entonces ha ofrecido servicios como terapias de
lenguaje, consultas psicoldgicas y clases de lengua de sefias. Uno de sus logros ha sido el
Colegio “Corazon y Sefias”, un espacio educativo centrado en atender a nifios sordos desde

una perspectiva basada en la inclusion.

A pesar de los afios de trabajo, Jemny fue directa al hablar de los desafios. “Somos
una organizacion y los recursos no siempre alcanzan. La comunicacion ha sido uno de
nuestros retos.” Explico que, por falta de presupuesto, no cuentan con presencia digital ni

materiales que informen de forma clara a las familias sobre los servicios que ofrecen.

Esta carencia, comento, limita su alcance, especialmente en la Ciudad de Guatemala,

donde vive parte de la poblacion a la que desean llegar. “Sabemos que podriamos beneficiar a



mas familias si tuviéramos herramientas visuales, una presentacion distinta, videos, cualquier

medio en internet que nos permita explicar mejor lo que hacemos.”

A medida que la entrevista avanzaba, se not6 que lo que impulsa a Jemny y a
ANSGUA es una mezcla de conviccion, empatia y esfuerzo. A pesar de los obstaculos, su
vision se mantiene: construir un pais donde la comunidad sorda tenga acceso a una vida con

derechos y oportunidades.

Por ello, se identifico la necesidad de disenar materiales digitales que permitan
promover los servicios del colegio y mejorar la conexion con las familias, a través de su
difusioén en medios digitales como Facebook, Instagram y el sitio web institucional de

ANSGUA, garantizando asi un mayor alcance y accesibilidad para el publico objetivo.

Requerimiento de Comunicacion y Disefio

La Asociacion Nacional de Sordos de Guatemala ~ANSGUA- carece de materiales
digitales para informar a familias con nifios sordos comprendidos entre los cuatro y diez afios
de edad, acerca de los servicios educativos que imparte el Colegio Corazon y Sefas,

perteneciente a la asociacion.

Justificacion:

Para sustentar de manera consistente las razones por las cuales se considerd
importante el problema y la intervencion del disefiador—comunicador, se justifica la propuesta
a partir de cuatro variables fundamentales: a) magnitud; b) trascendencia; ¢) vulnerabilidad; y
d) factibilidad. Cada una de estas variables permite comprender con mayor profundidad el
impacto del problema, la relevancia de atenderlo desde el disefio y la viabilidad real de

desarrollar una solucion efectiva dentro del contexto de la organizacion.



Magnitud:

La magnitud de este proyecto de graduacion es de 600 potenciales beneficiarios,

graficando de la siguiente forma:

Guatemala cuenta con una poblacion estimada de 240,000 personas sordas, de las
cuales un 25% (60,000) reside en la ciudad de Guatemala y sus areas metropolitanas. Dentro
de esta poblacion, se calcula que aproximadamente el 10% corresponde a nifios sordos

comprendidos entre cuatro y diez afios de edad, lo que equivale a 6,000 nifios sordos.

De estos, alrededor de 200 podrian beneficiarse directamente de los servicios del
colegio “Corazon y Senas”, considerando que cada nifio esta acompanado por su familia, se
estima un promedio de 2 familiares responsables por nifio, lo que representa

aproximadamente 400 familiares beneficiarios potenciales.

Poblacién total de la Cludad de Guatemala

1,229,215

Personas con discapacidad auditiva

32,742

Escuelas similares en la Ciudad de Guatemala

3,274

Nifios sordos en el colegio “Corazén y Sefias”

200

Figura 1. En la grafica se observa la distribucion de la poblacion total en la ciudad de Guatemala, la cantidad de

personas sordas, los nifios sordos de entre cuatro y diez afios, y los nifios sordos actualmente atendidos en el



colegio “Corazon y Sefias” de ANSGUA. Actualmente se atiende a 200 nifios sordos, pero se cuenta con la

capacidad para atender a mas de 300. Imagen realizada por Jorge Barrios. Grafica de magnitud.

Vulnerabilidad

La falta de materiales digitales limita que las familias con nifios sordos en la Ciudad
de Guatemala conozcan de manera clara y accesible los servicios que ofrece el colegio
“Corazén y Sefias”. Esta ausencia de recursos dificulta el proceso de orientacion temprana y
reduce las posibilidades de que los padres encuentren alternativas educativas adecuadas para
sus hijos. Como consecuencia, se afecta el desarrollo educativo y social de los nifios,

perpetuando barreras de inclusion al no contar con disefios accesibles.

Trascendencia

La creacion de materiales digitales inclusivos permitira disminuir significativamente
las barreras de comunicacion para las familias con nifios sordos en la Ciudad de Guatemala.
Este proyecto facilitaré el acceso a informacion sobre los servicios del colegio "Corazén y

Sefias", incrementando la inscripcion y el aprovechamiento de terapias y educacion inclusiva.

Factibilidad

El proyecto de disefio de materiales digitales inclusivos para promover los servicios
educativos y terapéuticos del Colegio "Corazon y Sefias" de ANSGUA es factible, ya que la

organizacion no cuenta con los recursos necesarios para su realizacion.

Recursos Humanos.

La asociacion cuenta con un equipo de profesionales capacitados en educacion

inclusiva, terapias de lenguaje para nifios sordos. Este personal posee la experiencia y las



habilidades necesarias para colaborar en la creacion de materiales de comunicacion digitales,

aportando su conocimiento sobre las necesidades especificas de la comunidad sorda.

Recursos Organizacionales.

Los ejecutivos de la asociacion han autorizado al equipo de trabajo para proporcionar
toda la informacion relevante sobre los servicios y necesidades de la organizacion. Este
apoyo permite acceder a datos clave del colegio "Corazon y Sefias" y a materiales existentes,

lo que facilita el desarrollo del proyecto.

Recursos Economicos.

La Asociacion Nacional de Sordos de Guatemala (ANSGUA) no cuenta con los
fondos necesarios para el desarrollo y produccion de materiales digitales inclusivos que

fortalezcan la comunicacion y promocion de los servicios del colegio “Corazén y Senas”.

No obstante, el profesional responsable del presente proyecto Jorge Luis Barrios
Rodriguez donari la elaboracion, disefio y produccion de dichos materiales por un monto de

Q.7,000.00.

Recursos Tecnologicos.

La asociacion cuenta con los recursos tecnoldgicos necesarios para ejecutar el
proyecto de forma eficiente y profesional. Dispone de computadoras de alto rendimiento con
software actualizado para disefo, edicion y gestion de contenidos; impresoras industriales
que permiten la produccion de materiales impresos de alta calidad; licencias activas de Adobe
Creative Cloud para el desarrollo grafico y audiovisual; acceso a bancos de imagenes

comerciales para asegurar contenidos visuales adecuados y legales.
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Capitulo III: Objetivos de Diseiio

El Objetivo General

Disenar materiales digitales para informar a familias con nifios sordos comprendidos
entre los cuatro y diez afios de edad, acerca de los servicios educativos que imparte el colegio

Corazon y Senas de la Asociacion Nacional de Sordos de Guatemala -ANSGUA-.

Los Objetivos Especificos

e Recopilar informacion acerca de los servicios educativos y terapéuticos ofrecidos por
el Colegio Corazon y Sefias de ANSGUA, a través del brief realizado, para identificar

los elementos clave de comunicacion dirigidos a las familias beneficiarias.

e [nvestigar términos, conceptos y tendencias de disefio inclusivo en materiales
digitales, utilizando fuentes bibliograficas y casos de éxito, para respaldar la estrategia

de comunicacion y promocién de los servicios.

e [lustrar con el apoyo de programas de disefio, los personajes que se usaran en las

piezas graficas para hacer los materiales mas amigables y atractivos al grupo objetivo.






Capitulo I'V: Marco de referencia

Informacion general del cliente.

Datos de la organizacion / Institucion
Nombre: Ansgua (Asociacion Nacional de Sordos de Guatemala)
Direccion: 6ta avenida 2-62 zona 1, ciudad de Guatemala

e-mail: Recepcion@ansguaong.org

Contacto: +502 2238-0738

No. De celular: +502 3758-7138

Antecedentes

ANSGUA (Asociacion Nacional de Sordos de Guatemala) fue fundada con el
objetivo de brindar apoyo integral a las personas con discapacidad auditiva en Guatemala.
Desde su creacion, ANSGUA ha trabajado para mejorar la calidad de vida de las personas
sordas, proporcionando servicios como terapia de lenguaje, atencion psicoldgica, consultas
médicas especializadas, y clases de lengua de senas.

La asociacion también se dedica a la inclusion social y educativa de las personas
sordas, con un enfoque en la intervencion temprana en nifios y en la capacitacion para
adultos. A lo largo de los afios, ANSGUA ha consolidado una red de profesionales dedicados
al servicio de la comunidad sorda, promoviendo la igualdad de oportunidades y la

accesibilidad en todos los ambitos de la sociedad.

Compromiso

ANSGUA se compromete a promover la inclusiéon y el desarrollo integral de las

personas sordas en Guatemala, brindandoles acceso a la educacion, terapia de lenguaje,


mailto:Recepcion@ansguaong.org
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apoyo psicologico y oportunidades laborales, a través de una red de servicios profesionales y

humanos.

Promesa

“Nuestra vision es una sociedad guatemalteca inclusiva, donde las personas sordas

tengan igualdad de oportunidades y acceso completo a la educacion, la salud y el empleo,

alcanzando su maximo potencial personal y profesional”.

Organigrama

lunta directiva

Contabilidad

financiera

Contador general

Auclliar del

ador ge

practicantes

Divulgacion

Andy Aguirre

Dylan Garcla

Jorge Barrios

Mantenimiento

Cocina

Limpieza

Conductor

Administracion

Organlzador de
proyectos

Servicios

Estimulacian
temprana

Figura 2. En la imagen se observa el organigrama 2025 de la Asociacion Nacional de Sordos de Guatemala constituyendo

todos los puestos actuales. Imagen realizada por Jorge Barrios. Organigrama.
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Analisis FODA
Fortaleza Oportunidades
e ANSGUA es una organizacion sin Posibilidad de ampliar su visibilidad

fines de lucro con amplia
trayectoria, lo que le confiere
credibilidad y prestigio en
Guatemala.

a nivel nacional e internacional,
atrayendo apoyo financiero y
alianzas estratégicas.

Creciente interés social y

externo, lo que podria afectar la
sostenibilidad de algunos programas.

e Oftrece servicios integrales para gubernamental en temas de inclusion
personas sordas, incluyendo terapia y accesibilidad para personas con
de lenguaje, atencion psicologica 'y discapacidad.
clases de lengua de seas. Expansion de servicios hacia otras

e Cuenta con un equipo de regiones de Guatemala,
profesionales capacitados y especialmente en areas rurales.
comprometidos, con experiencia en
atencion a personas sordas.
Debilidades Amenazas

e Falta de materiales de comunicacion Competencia indirecta de otras
visual digital inclusiva, como posts e organizaciones o instituciones
historias con iconos de lengua de educativas que atienden a personas
sefas y alto contraste. con discapacidades.

e Limitada visibilidad de los servicios Falta de recursos econdmicos
ofrecidos, lo que reduce el alcance y sostenibles a largo plazo, lo que
la captacion de nuevas familias podria limitar la expansion de
beneficiarias. programas.

e Dependencia de financiamiento Desafios sociales y economicos en

Guatemala que dificultan el acceso a
servicios especializados para
personas sordas.
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

El proyecto esta dirigido a familias de nifios sordos, cuyas edades oscilan entre los 4 y
10 afios, pertenecientes a los niveles socioeconomicos de la clase D, que buscan acompanar y

apoyar a sus hijos en el alcance de su mayor potencial.

Perfil geografico

El grupo objetivo de la asociacion son familias con nifios sordos comprendidos entre
los cuatro y diez afios de edad, residentes en zonas urbanas de la Ciudad de Guatemala,

principalmente en las zonas 1, 5, 6, 7, 10, 11, 12, 14, 15, 16, 18 y 21.

Estas familias pertenecen a los niveles socioeconémicos D y, en su mayoria, se
desempefian como comerciantes, empleados medios o vendedores, transitando con frecuencia

en areas urbanas.

Perfil demografico

El grupo objetivo esta conformado por padres y madres de familia de nifios sordos
comprendidos entre los cuatro y diez afios de edad, pertenecientes al nivel socioeconomico D
(Multivex, 2018). Segtn el estudio, la clase D reporta ingresos mensuales inferiores a Q3,500

y enfrenta condiciones econdmicas limitadas.

Los jefes de hogar suelen desempefiarse como trabajadores informales, obreros o
vendedores ambulantes, y su nivel educativo generalmente no supera la primaria o secundaria

basica.

El acceso a servicios basicos es restringido; aunque algunos hogares cuentan con
teléfonos celulares, el uso de internet es escaso o compartido en espacios comunitarios. Estas

condiciones refuerzan la importancia de contar con materiales impresos inclusivos y
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accesibles que faciliten la comunicacion y la promocién de los servicios educativos y

terapéuticos.

Perfil psicografico:

Las familias presentan una mentalidad abierta y disposicion al aprendizaje, con un
fuerte interés en encontrar soluciones para mejorar la calidad de vida y el desarrollo de sus
hijos. Reconocen la importancia de la educacion inclusiva y valoran el crecimiento personal y

social que puede traer el aprendizaje de una nueva lengua, como la lengua de senas.

Perfil conductual:

El grupo objetivo muestra patrones de comportamiento orientados a la bisqueda de
soluciones educativas y terapéuticas accesibles, especialmente cuando enfrentan dificultades

para comunicarse con instituciones o comprender los servicios disponibles.

Se caracterizan por responder positivamente a materiales claros, visuales y
explicativos, como se ha observado en campaiias similares de organizaciones enfocadas en la
inclusion de personas sordas. Ademas, valoran el acompafiamiento profesional en el proceso

educativo de sus hijos y suelen compartir informacion util en su comunidad.

Se espera que, al recibir materiales digitales e impresos disefiados con un enfoque
inclusivo, su interés por los servicios del colegio “Corazon y Sefias” aumente, al igual que su

participacion activa en actividades informativas promovidas por ANSGUA.
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Capitulo VI: Marco Tedrico

Para la creacion de materiales digitales que promuevan los servicios educativos del
Colegio "Corazon y Sefias" de la Asociacion Nacional de Sordos de Guatemala -ANSGUA-,
es imprescindible adquirir conocimientos generales sobre lengua de sefias, disefio inclusivo y
comunicacion visual. Esto garantiza una base sé6lida sobre la cual desarrollar el proyecto,

asegurando que los materiales sean accesibles y efectivos para la comunidad beneficiaria.

A continuacion, se presentan conceptos respaldados y fundamentados en el marco
tedrico del proyecto. Estos conceptos son clave para lograr los objetivos planteados y

responder a las necesidades de comunicaciéon de ANSGUA.

Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio:

Asociacion

Las asociaciones se entienden como la union de personas fisicas o juridicas con un
objetivo comun. Segun ACNUR (2018), son agrupaciones que desarrollan actividades
colectivas de manera estable, democratica y sin fines de lucro. Estas asociaciones pueden

clasificarse segun su finalidad o ambito de actuacion.

Asociaciones por su finalidad

Se dividen en asociaciones con fines particulares, que benefician Ginicamente a sus
miembros, y asociaciones con fines generales, que extienden sus beneficios a personas fuera
de la organizacion (ACNUR, 2018). Esta clasificacion permite comprender el alcance y
proposito de cada tipo de entidad, asi como la manera en que orientan sus recursos, servicios
y esfuerzos hacia publicos internos o hacia comunidades mas amplias con necesidades

especificas.
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Asociaciones por su ambito de actuacion:

Estas organizaciones desarrollan actividades especificas, como educacion, infancia,
derechos laborales o cooperacion al desarrollo, y buscan resolver problemas sociales que

afectan a colectivos vulnerables.

Sordera

La sordera es una discapacidad auditiva severa o profunda que implica pérdida de mas
de 35 decibelios (OMS, 2018). El 80% de las personas con pérdida auditiva vive en paises en
desarrollo, y las alternativas de rehabilitacion incluyen audifonos, implantes, lengua de sefas

y lectura de labios.

Personas Sordas

Segtn la OMS (2018), las personas sordas presentan una pérdida auditiva profunda
que limita significativamente su capacidad de comunicacion oral, lo que hace imprescindible
el uso de la lengua de sefias como medio principal de interaccion. Esta condicion no solo
afecta la percepcion del sonido, sino también el acceso a la informacién y a los procesos de
socializacion, reforzando la necesidad de implementar sistemas de comunicacion visual

accesibles y culturalmente apropiados.

LENSEGUA (Lengua de Seiias de Guatemala)

Reconocida oficialmente en Guatemala por el Decreto 3-2020, LENSEGUA es un
sistema de comunicacion compuesto por gestos y movimientos corporales que permite la
interaccion de las personas sordas de forma clara y accesible. Esta normativa no solo valida
su uso en contextos educativos, institucionales y comunitarios, sino que también establece el

23 de septiembre como el Dia de la Lengua de Sefias de Guatemala.
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Educacion

Dewey (1917) plantea que la educacion comenzd como un proceso de transferencia de
conocimientos generacional, evolucionando hacia instituciones especializadas que integran al

individuo en la sociedad mediante la ensefianza estructurada.

Inclusion social

Segun Olvera Garcia (2018), la inclusion social busca integrar a personas con
diferencias en la sociedad, no solo garantizando su presencia, sino también su participacion

activa e igualitaria en la comunidad.

Intérprete de lengua de serias

El Decreto 3-2020 define al intérprete como el profesional que traduce entre lengua

de sefnas y sistemas orales, facilitando la comunicacidn entre personas sordas y oyentes.

Trabajo social

Alayon (1987) define el trabajo social como una profesion que fortalece grupos
sociales mediante conocimientos cientificos, promoviendo bienestar y desarrollo en

individuos y comunidades.

Comunidad Sorda

La comunidad sorda, segun el Decreto 3-2020, incluye a las personas que utilizan la
lengua de sefias en contextos sociales, culturales o geograficos, conformando un colectivo
con identidad lingiiistica propia. Segin Paz y Salamanca Salucci (2009), también la integran
oyentes que mantienen vinculos familiares, educativos o comunitarios con personas sordas, o

que comparten y participan activamente de su cultura visual y sus formas de comunicacion.



17

Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el diseiio:

Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

Concepto de comunicacion Linares y Var6 (1997) definen la comunicaciéon como el
proceso mediante el cual un mensaje emitido por un emisor es comprendido por un receptor,
gracias a la existencia de un cdédigo comun. En el caso de la asociacion, la comunicacion
inclusiva es esencial para garantizar que los mensajes lleguen de manera efectiva a las

familias con niflos sordos, utilizando elementos que consideren sus necesidades especificas.

Comunicacion social La comunicacion social se refiere a los procesos mediante los
cuales se transmiten mensajes orientados a generar conciencia, movilizacion o
transformacion social. En el contexto de ANSGUA, se utiliza para promover la inclusion,
sensibilizar a la poblacion y visibilizar los derechos de las personas sordas en la sociedad

guatemalteca.

Comunicacion intercultural Este tipo de comunicacion se da entre personas o
grupos con diferencias culturales, lingiiisticas o sociales. En ANSGUA, la comunicacion
intercultural es clave, ya que se reconoce a la comunidad sorda como una minoria lingiiistica
con una cultura propia, lo que exige el uso de canales respetuosos y accesibles que

favorezcan el entendimiento mutuo.

Comunicacion persuasiva La comunicacion persuasiva busca influir en las actitudes
o comportamientos del receptor mediante argumentos, emociones o valores. ANSGUA la
emplea en campaiias de sensibilizacion, recoleccion de fondos y difusion de sus servicios,
utilizando mensajes que conecten emocionalmente con el publico y fomenten su apoyo a la

causa.
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Comunicacion no verbal Davis (2012) destaca que la comunicacion no verbal, como
posturas, gestos y expresiones, ha sido fundamental en la historia humana. Para la asociacion,
la comunicacion no verbal, como la lengua de sefias, es clave para interactuar con su publico

objetivo, transmitiendo mensajes claros sin la necesidad de signos lingiiisticos tradicionales.

Comunicacion visual La comunicacion visual se refiere a la transmision de
significados mediante elementos graficos como imagenes y disefios. Lifeder (2020) sefiala su
importancia al ser la vista el principal sentido para interactuar con el entorno. Los materiales
impresos de la asociacidon se basan en esta premisa, usando elementos visuales claros para

transmitir informacion accesible.

Conceptos fundamentales relacionados con el disefio

Diseiio Segun Frias Pefia (2005), el disefio es un proceso creativo proyectual que
permite mejorar la calidad de vida de las personas. En la asociacion, el disefio inclusivo es
fundamental para desarrollar materiales impresos que solucionen problemas de comunicacioén

y faciliten la comprension de sus servicios.

Composicion visual Adobe Latinoamérica (2023) define la composicion visual como
la organizacion de elementos graficos para generar impacto y transmitir un mensaje. Para la
asociacion, principios como la jerarquia visual y el balance son esenciales en el disefio de sus

materiales para garantizar claridad y accesibilidad.

Paleta de colores La seleccion de colores juega un rol crucial en la creacion de
materiales accesibles. Ad, R. (2021) explica que una paleta bien seleccionada genera armonia
visual, aspecto que la asociacion aplica al emplear contrastes adecuados que faciliten la

lectura para personas con discapacidades visuales.
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Magquetacion Esposito (2019) define la maquetacion como la disposicion de texto e
imagenes dentro de un disefio grafico. En los materiales de la asociacion, la maquetacion
asegura un equilibrio entre los elementos, optimizando la legibilidad y la atencion del publico

objetivo.

Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

Ciencias
Semiologia

La semiologia, como ciencia que estudia los sistemas de signos (Guiraud, 1979), es
esencial en el disefio de materiales inclusivos de la asociacion, ya que permite analizar y
seleccionar simbolos y sefiales accesibles para su publico objetivo. Ademas, ayuda a crear

codigos visuales coherentes y culturalmente relevantes para la comunidad beneficiaria.

Sociologia

El estudio de los grupos sociales y sus dinamicas (Antonio & Maria, 2018) ayuda a la
asociacion a comprender el contexto socioecondmico y cultural de las familias con nifios
sordos. Esto asegura que los materiales estén alineados con sus realidades, optimizando la

comunicacion.

Psicologia

La psicologia, con su enfoque en el comportamiento humano y los procesos mentales
(Pérez Porto & Gardey, 2008), permite disefiar materiales que consideren las emociones y
necesidades cognitivas de las familias beneficiarias. Este enfoque refuerza la capacidad de los

materiales para conectar emocionalmente con su publico.
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Psicologia del color

El uso del color influye en las emociones y percepciones humanas (Heller, 2004). La
asociacion aplica estos principios para garantizar que los colores en sus materiales inclusivos
transmiten claridad y accesibilidad. Ademas, el uso adecuado de colores puede ayudar a

generar confianza y motivar la accion.

Antropologia

La antropologia, al estudiar la diversidad cultural y social (Martinez, 2023), permite
integrar elementos visuales que respeten y reflejen la identidad de la comunidad sorda en los
disenos de la asociacion. Este enfoque culturalmente sensible asegura que los materiales sean

inclusivos y respetuosos.

Marketing

Kotler & Armstrong (2013) definen el marketing como el proceso de crear valor para
los clientes. La asociacion aplica estas estrategias para fortalecer su comunicacion y alcanzar
a mas familias potenciales. Esto incluye disefar materiales que sean atractivos y persuasivos

para las familias beneficiarias.

Lingiiistica

El estudio del lenguaje (Etecé, 2020) es crucial para desarrollar mensajes claros en los
materiales de la asociacion, garantizando la accesibilidad y comprension por parte de su
publico objetivo. Ademas, el uso de lenguaje inclusivo refuerza la conexion con las familias,
promoviendo una comunicacion respetuosa y cercana que reconoce la diversidad lingliistica y
cultural presente dentro de la comunidad sorda. Este enfoque contribuye a transmitir

informacion de manera mas efectiva y empatica.
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Cibernética

La cibernética, al comparar sistemas de comunicacion entre humanos y maquinas
(Pérez Porto & Gardey, 2016), permite optimizar la interaccion en los procesos de disefio y
comunicacion. Esto incluye la integracion de herramientas digitales para mejorar la eficacia

en la distribucion de los materiales.

Estadistica

El analisis de datos (Pérez Porto & Merino, 2008) respalda la toma de decisiones en la
asociacion, ayudando a identificar el alcance y efectividad de sus materiales inclusivos. Este

enfoque basado en datos permite ajustar estrategias para maximizar el impacto.

Artes

Fotografia

La fotografia, como herramienta visual (Pérez Porto & Gardey, 2009), permite a la
asociacion documentar y comunicar sus actividades de manera impactante en sus materiales
impresos. Fotografias relevantes pueden aumentar la conexion emocional con el publico

objetivo.

Tipografia

El disefio tipografico (McLean, 1993) es esencial para garantizar que los materiales
impresos de la asociacion sean legibles y atractivos para su publico. La seleccion adecuada de
tipografias refuerza la accesibilidad y la jerarquia visual, permitiendo organizar la
informacion de manera clara y guiando la lectura de forma intuitiva. Ademas, una tipografia

bien elegida contribuye a fortalecer la identidad visual y la cohesion estética del material.
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Iconografia

La iconografia (Gardey, 2009) permite a la asociacion incluir simbolos que refuercen
la accesibilidad y comprension de los mensajes visuales. Estos elementos ayudan a transmitir

mensajes complejos de manera sencilla y directa.

Ilustracion

La ilustracion (Moro, 2004) se utiliza para complementar los textos en los materiales
de la asociacion, facilitando la comprension visual de la informacion. Ademas, las
ilustraciones personalizadas pueden hacer que los materiales sean mas atractivos y

memorables.

Arte digital

El arte digital (HA!, 2020) apoya a la asociacion en la creacion de elementos visuales
innovadores que refuercen la comunicacion de sus servicios. Este enfoque permite generar

disefios modernos y atractivos que conecten con su publico objetivo.

Teorias

Teoria del color

El uso del circulo cromatico (Etecé, 2022) en los materiales de la asociacion garantiza
combinaciones de colores que mejoren la accesibilidad visual. Ademas, la aplicacion de
colores estratégicos refuerza la identidad visual de la organizacion, permitiendo comunicar
sensaciones especificas y favorecer la claridad en cada pieza. Este enfoque facilita una lectura

mas comoda y contribuye a una experiencia visual armonica para el publico.
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Teoria de la Gestalt

La teoria de la Gestalt (Torres, 2015) guia la organizacion visual en los materiales
impresos de la asociacion, facilitando su comprension. La aplicacion de principios como la

figura-fondo y la simplicidad asegura que los materiales sean claros y efectivos.

Teoria de la persuasion

Esta teoria (Profesor de Negocios, 2022) respalda la creacion de mensajes en los
materiales de la asociacion para influir en actitudes y comportamientos de su publico. La
persuasion se convierte en una herramienta clave para motivar a las familias a utilizar los

servicios ofrecidos.

Teoria del aprendizaje visual

El uso de estimulos visuales (Ruiz, 2020) en los materiales impresos refuerza la
comprension y retencion de informacion por parte de las familias. Este enfoque asegura que

los mensajes sean accesibles y efectivos para el publico objetivo.

Tendencias

Diseifo inclusivo

El disefio inclusivo (Garcia, 2022) asegura que los materiales de la asociacion sean
accesibles para toda la comunidad, incluyendo a personas con discapacidades. Este enfoque
promueve la equidad y la accesibilidad en la comunicacion visual, garantizando que los
mensajes puedan ser comprendidos sin barreras y adaptados a diversas necesidades. Ademas,
fortalece la participacion y la interaccion del publico al ofrecer recursos visuales claros,

funcionales y culturalmente pertinentes.
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Tipografia creativa

La experimentacion tipografica (Moliz, 2017) permite a la asociacion crear materiales
impresos mas atractivos y dinamicos, capaces de captar la atencion del publico e incrementar

la recordacion del mensaje.

Este enfoque facilita la exploracion de estilos, formas y composiciones tipograficas
que refuerzan la identidad visual y favorecen la comprension del contenido, especialmente en

materiales dirigidos a familias que requieren informacidn clara y accesible.

Minimalismo

El minimalismo (J & Gardey, 2021) simplifica los elementos visuales en los
materiales impresos, asegurando un mensaje claro, directo y efectivo para el ptblico. Este
enfoque evita la sobrecarga visual y facilita la comprension al priorizar inicamente los
elementos esenciales dentro de la composicion. Ademas, contribuye a una comunicacion mas
ordenada y accesible, especialmente 1til en materiales dirigidos a familias que necesitan

informacion visualmente limpia y de fécil interpretacion.

Diseino modular

El disefio modular (Rivera, 2022) se caracteriza por la creacion de piezas visuales
construidas a partir de bloques o componentes reutilizables, permitiendo estructuras flexibles
y facilmente adaptables. Esta tendencia facilita la coherencia visual entre distintos materiales,
optimiza los tiempos de produccion y garantiza que los elementos graficos puedan
reorganizarse sin perder armonia. Su enfoque favorece la claridad, la consistencia y la

eficiencia en propuestas digitales y editoriales.
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Tablero de tendencias

TENDENCIA N1

mellis
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Figuras 3 a 8. En los tableros se observan diversas tendencias del disefio grafico 2025, incluyendo el uso de colores

vibrantes y contrastes dinamicos, ilustraciones digitales con trazos organicos y personajes estilizados, asi como ejemplos de
tipografia experimental aplicada en afiches y composiciones contemporaneas. También se presentan referencias de
minimalismo visual caracterizadas por espacios amplios y elementos esenciales, junto con muestras de disefio inclusivo que
integran iconografia accesible y estructuras adaptadas a distintos usuarios. Finalmente, se incluyen imagenes sobre
propuestas tridimensionales que muestran efectos volumétricos y profundidad visual, todas representadas de manera general

como tableros de referencia. Imagenes realizadas por Jorge Barrios. Tableros de tendencias.
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Capitulo VII: Proceso de diseiio y propuesta preliminar

Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedérico

Para el desarrollo del proyecto y el cumplimiento de los objetivos presentados en el
capitulo VI, se implementaran los conocimientos y conceptos desarrollados en el marco
tedrico referentes a ciencias, artes, teorias y tendencias, para fundamentar las propuestas que

se presentaran a la Asociacion Nacional de Sordos de Guatemala, -ANSGUA-.

Proceso de comunicacion

Se define como el intercambio de informacion entre un emisor y un receptor, por
medio de un coédigo compartido. En este contexto, se utilizaran materiales impresos, volantes,

mantas y vallas publicitarias.

Comunicacion visual

Desempeia un papel esencial en la sociedad actual, ya que la percepcion visual es la
principal via de interaccidon con el entorno fisico y grafico. Mediante el uso de imagenes,
formas y elementos visuales impresos, se facilitara la transmision de un mensaje coherente y

comprensible.

Diserio visual

Una composicidn bien estructurada contribuye significativamente a la efectividad del
mensaje visual. Los elementos graficos se dispondran estratégicamente en los materiales
impresos para reforzar la idea central y garantizar que el mensaje llegue de manera precisa,
manteniendo una jerarquia clara que dirija la mirada del usuario y facilite la comprension del

contenido.
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Distribucion del contenido

La organizacion de los elementos dentro de un espacio impreso sigue principios de
jerarquia y estructura logica. Se estableceran proporciones y prioridades visuales que guien la
lectura y mejoren la comprension del contenido, facilitando la unificacion y coherencia del

mensaje.

Magquetacion

Se refiere a la disposicion de los elementos visuales y textuales dentro de un espacio
determinado, siguiendo un orden logico que facilita la lectura. En el contexto de los
materiales digitales, se aplicaran principios de jerarquia visual y proporcion, organizando los
contenidos de manera coherente para garantizar que el mensaje se comprenda de manera

clara y efectiva.

Conceptualizacion

La conceptualizacion servird como base para el disefio de todos los elementos del
proyecto de materiales digitales, destinados a promocionar el curso de lengua de sefias
ofrecido por la Asociacion. Estos materiales estaran dirigidos tanto a los participantes
actuales como a posibles interesados, asegurando una comunicacion clara y efectiva del

mensaje.

Mapa de arbol

Segtn Tony Buzan, creador de los mapas mentales, el mapa de arbol es una técnica de
organizacion visual que estructura informacion de manera jerarquica, facilitando la
comprension de conceptos complejos al desglosarlos en partes especificas. Este tipo de mapa

se basa en la representacion de un tema central que se ramifica en categorias y subcategorias.
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Definicion del concepto central

Se comienza por establecer el tema principal que servira como raiz del mapa,

identificando el objetivo o problema que se desea desglosar.

Identificacion de categorias principales

Se seleccionan las ideas o conceptos clave que formaran las ramas principales del

mapa, representando los aspectos fundamentales del tema.

Desglose en sub-categorias

Cada categoria principal se divide en subtemas o detalles especificos, creando ramas

secundarias que profundizan en la informacion.

Organizacion jerarquica

Se dispone la informacion de manera l6gica, desde lo general a lo particular,

asegurando que las conexiones entre los elementos sean claras y coherentes.

Uso de herramientas visuales

Se pueden utilizar diagramas o software especializado para representar graficamente

las relaciones entre los conceptos.

Evaluacion del mapa

Al finalizar, se revisa la estructura para asegurar que la organizacion sea coherente y

que la informacion esté completa.



Conceptualizacion

El método creativo “Mapa de Arbol”, también conocido como Tree Mind Mapping,
fue desarrollado por Tony Buzan, y es utilizado principalmente para desglosar informacion
compleja en estructuras visuales claras, permitiendo organizar conceptos, jerarquias y

relaciones dentro de un proyecto de comunicacion y disefio.

Esta técnica facilita la comprension global de un tema y ayuda a visualizar
conexiones, priorizar elementos esenciales y guiar de forma légica el proceso creativo.
Ademas, permite estructurar la informacion de manera clara y organizada, optimizando la

toma de decisiones durante la elaboracion del disefio.

Meétodo

e Pasol

Identificacion del concepto central del proyecto, representado como el nucleo del
mapa, desde el cual se desprenden todas las categorias principales que estructuran y orientan

el desarrollo del disefio digital. Este concepto funciona como el punto de partida para

organizar la informacion y definir de manera visual coherente, asegurando que cada elemento

del mapa responda directamente a los objetivos comunicacionales y de disefio planteados.

e Paso?2

Se establecieron las categorias principales que se desprenden del tema central,
identificando aquellos elementos esenciales que organizan y estructuran la informacion del
proyecto. Estas categorias funcionan como las ramas primarias del mapa de arbol y permiten
dividir el contenido en areas claras y coherentes, facilitando la comprension del proceso de

disefio y su relacion con cada componente del proyecto.
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e Paso3

Desglose de subcategorias correspondientes a cada rama, agrupando Unicamente

palabras clave.

e Paso4

Organizacion de cada rama siguiendo un orden jerarquico que facilite la lectura del concepto

general hacia lo particular.

e Paso5

Representacion visual del mapa mediante formas, colores y nodos que mantengan coherencia

grafica y permitan interpretar la estructura de un vistazo.

e Paso6

Revision del mapa para asegurar que la informacion sea precisa, clara y alineada con los

objetivos del proyecto.

Estos pasos permiten crear una solucion visual que sintetiza el problema planteado y organiza

la informacion necesaria para desarrollar una propuesta de disefio coherente.

Definicion del concepto

Para el proyecto “Disefio de materiales digitales para informar a familias con nifios
sordos sobre los servicios del Colegio Corazon y Senas de ANSGUA”, se aplico la técnica de
creatividad titulada “Mapa de Arbol”. A continuacidn, se detallan los pasos aplicados
especificamente a este proyecto, destacando como esta técnica permitid organizar la

informacion de manera clara.
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e Paso l:

Se definid el concepto central Disefio Digital, representado en el nodo principal del mapa,
como el eje conceptual que integra todos los elementos del proceso. Este ntcleo reune de
manera sintética las areas fundamentales que intervienen en la planificacion, creacion y
aplicacion de piezas digitales, funcionando como el punto de partida desde el cual se

despliegan las categorias y subcategorias que conforman la estructura del mapa.

e Paso 2:

Se identificaron las ramas principales del proyecto segun la estructura metodologica

de la FACOM:

-Marco de referencia

-Proceso de disefio

-Definicion del grupo objetivo

-Objetivos de disefio

e Paso 3:

Se desglosaron subtemas clave derivados de cada rama principal:

-Informacidn del cliente

-Teorias y tendencias

-Tipografia

-Composicion
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-Accesibilidad

Perfil geografico, demografico, psicografico y conductual

Bocetaje, conceptualizacion, aplicaciones

Objetivo general y especificos

e Paso4

Se construy¢ la estructura final asegurando claridad visual y jerarquia, manteniendo
unicamente titulos y palabras clave para cumplir con la sintesis solicitada por la FACOM.
Ademas, se organiz6 cada nodo de manera equilibrada para facilitar el recorrido visual y

reforzar la logica interna del disefio.

e Paso 5

Se integraron elementos visuales y ramas estilizadas en forma de arbol para
representar la conexion entre los conceptos del proyecto, utilizando iconografia y colores
consistentes con la linea grafica del disefio digital. De igual manera, se cuidé la uniformidad

formal para que el mapa transmitiera cohesion y profesionalismo.

e Paso6

Se reviso la composicion final para confirmar que la estructura satisficiera el
propdsito del mapa: sintetizar el proyecto de manera clara, logica y visualmente atractiva.
Asimismo, se validé que cada categoria estuviera correctamente vinculada al concepto central

y que el disefio mantuviera legibilidad y armonia visual.
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Mapa de arbol

Mapa de arbol

-Aplcaciones

DEFINICION DEL
GRUPG DRIETIVD

Perfil greogrdfico

-Parfil demografico
Perfil paicograficn
~Farfil canduct ol

-Cifor
-lconografio

-Clencia y tecnaologia
-Tendencios visuales

r
Accesibilidad

~Tipogrofia -finimalignme 30

“Composicion

Distribucion
digitales

Herramientas
digitales

Evaluacion
digital Bt i

Produccion

Figura 9 Mapa de arbol realizado por Jorge Luis Barrios Rodriguez como parte del Proyecto de Graduacién
“Disefio de materiales digitales para ANSGUA”. Este recurso grafico sintetiza los componentes fundamentales
del proceso de disefio digital, integrando el marco de referencia, la definicion del grupo objetivo, los objetivos de

disefio y las etapas de produccion, distribucion y evaluacion.
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Conclusion del concepto

De la aplicacion de la técnica creativa se lleg6 a la conclusion de que el concepto de
disefio para el proyecto se basara en la frase:

“Manos que dicen lo que el alma siente”.

Esta frase resume la esencia emocional del proyecto, pues integra el valor de la
comunicacion visual, la accesibilidad y el lenguaje de sefias como parte fundamental del

diseno digital desarrollado

. Ademas, refuerza la importancia de reconocer que la lengua de sefias no solo
transmite informacion, sino también afecto, identidad y conexion humana, convirtiéndose en

un eje simbolico dentro del proceso creativo.

Asimismo, este concepto funciona como una guia conceptual que orienta las
decisiones de disefio, permitiendo que cada pieza digital refleje sensibilidad, empatia y

claridad comunicativa hacia las familias con nifios sordos.

De igual manera, evoca la mision de ANSGUA de construir puentes visuales que
faciliten la comprension, la inclusion y el acompanamiento entre la comunidad sorda y

oyente.

Sin embargo, como ANSGUA cuenta con su propia identidad institucional y un

eslogan previamente establecido, esta frase no se integrara como parte del branding oficial.

En su lugar, se emplea como una inspiracion conceptual interna que da coherencia
emocional y narrativa al proyecto, reforzando la sensibilidad y la vision inclusiva que guian

todo el proceso de disefio y la creacion de materiales digitales accesibles.



Proceso de bocetaje

Propuesta A: Post Estatico “Educamos con amor e inclusion”
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Identificacion de los elementos.

1.

Personaje feminino haciendo en lengua de sefias “Te amo”.
Corazones de decoracion para reforzar el estilo.

Redes sociales de la Asociacion -~-ANSGUA-.

Logo oficial de la Asociacion -ANSGUA-.

Frase poderosa “Educamos con amor e inclusion”

Personaje masculino haciendo en lengua de sefias “Te amo™.
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Descripcion - Propuesta A: Post Estatico “Educamos con amor e inclusion”

La imagen muestra un boceto en formato cuadrado (1920x1920 px) con dos
personajes infantiles representando a ANSGUA. Ambos visten overoles con el nombre de la
institucion y transmiten alegria e inclusion. El personaje masculino y femenino realizan la
sefia de “Te quiero / Te amo” en lengua de sefias. Al centro, un mensaje en burbuja dice:
“Educamos con amor e inclusion”. El fondo incluye corazones y un area inferior destinada a

redes sociales. El estilo es amigable, comunicativo y pensado para campanas inclusivas.

Proceso de bocetaje

Propuesta B: Post Estatico “Aprender con amor, crecer con inclusion”

8.5”X11"

1920X1920
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Identificacion de los elementos

1. Logo oficial de la Asociacion -~-ANSGUA-.

2. Frase poderosa “Aprender con amor, crecer con inclusion”

3. Frase identificadora de marca “Somos uno/unidad, somos ANSGUA”.
4. Redes sociales de la Asociacion -ANSGUA-.

5. Nifio mansculino sosteniendo una donacion.

6. Corazones y likes de decoracion para reforzar el estilo.

Descripcion - Propuesta B: Post Estatico “Aprender con amor, crecer con inclusion”

La ilustracion muestra un boceto en blanco y negro de un nifio sosteniendo una
donacion, acompaiiado de elementos graficos como globos de didlogo y simbolos de corazon.
A la izquierda se incluyen frases con estilo manuscrito y tipografia llamativa que transmiten
mensajes de inclusion, tales como “Aprender con amor, crecer con inclusion” y “Porque

somos uno, somos ANSGUA”.
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Proceso de digitalizacion

8:15p. m, Mar 26 ago

Descripcion

Para iniciar la elaboracion de este arte, se utilizé el programa Adobe Photoshop,
comenzando con la colocacion de un fondo amarillo texturizado. La eleccion de este recurso
visual tiene como finalidad otorgar mayor atractivo a la composicion, generar profundidad vy,
al mismo tiempo, resaltar el texto que se integrara posteriormente, asegurando asi una mejor

legibilidad y un impacto visual més efectivo.
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Paso 2 - Proceso de digitalizacion (arte estatico 1 - Educamos con amor e inclusion)

B16p. m. Mar 26 ago

Descripcion

En esta etapa del disefio, se afiadieron cuadros de texto creados en Adobe Photoshop.
Para su elaboracion se seleccionaron colores acordes a la identidad visual de la asociacion,
cuidando que generaran un adecuado contraste con el fondo para garantizar legibilidad. Estos
cuadros de texto fueron disefiados con una forma similar a la de los diadlogos, ya que
posteriormente se integraran a los personajes, con el proposito de aportar coherencia narrativa

y reforzar el estilo comunicativo de la composicion.
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Paso 3 - Proceso de digitalizacion (arte estatico 1 - Educamos con amor e inclusion)

B17p,m. Mar 28 ago

EDUCAMOS
 CON AMOR E

INCLUSION

Descripcion

En esta etapa del disefio, se seleccion6 cuidadosamente la tipografia a emplear,
priorizando no solo la legibilidad, sino también la capacidad de transmitir un sentido de
inocencia y cercania. Dentro de los cuadros de didlogo previamente creados, se incorporo la
frase ‘Educamos con amor e inclusion’, con el fin de reforzar el mensaje central de la

composicidon y mantener coherencia con el estilo visual y comunicativo planteado.
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Paso 4 - Proceso de digitalizacion (arte estatico 1 - Educamos con amor e inclusion)

B1Bp. m. Mar 26 ago

Descripcion

En esta etapa se incorporaron dos personajes disefiados especificamente para
ANSGUA. Ambos fueron representados con la mano alzada a la altura de la cabeza,
realizando la sefia en lengua de sefias que significa ‘Te amo’. Esta eleccion no solo refuerza
la identidad visual de la asociacion, sino que también constituye un elemento diferenciador
frente a otras organizaciones, dado que dicha sefa es propia de ANSGUA y ampliamente

reconocida dentro de la comunidad sorda.
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Paso 5 - Proceso de digitalizacion (arte estatico 1 - Educamos con amor e inclusion)

B:22p. m. Mar 26 ago

Descripcion

En la etapa final se dio prioridad a la incorporacion de elementos decorativos con el
objetivo de enriquecer la composicion visual. Para ello, se afiadieron corazones en los
espacios vacios, reforzando asi el concepto de amor y cercania transmitido en la propuesta.
Asimismo, se integraron las redes sociales oficiales de la asociacion, considerando que este
disefo sera utilizado como portada de la linea grafica 1. Finalmente, se coloc6 el logotipo
institucional y se realizaron ajustes en la saturacion y el tono de los colores, con el fin de

armonizar la composicion y garantizar una mayor coherencia visual.
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Paso 1 - Proceso de digitalizacion (arte estatico 2 - En ANSGUA no solo ensefiamos,

también rompemos barreras)

B:24p. m. Mar 26 ago

5148640 % ~

Descripcion

Para iniciar, se coloco un fondo en el mismo tono de amarillo utilizado en el arte uno,
con el proposito de mantener la coherencia visual. Ademas, se aplicd un color base
acompanado de una textura, lo cual permite generar un mejor contraste con las letras que

seran incorporadas posteriormente.
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Paso 2 - Proceso de digitalizacion (arte estatico 2 - En ANSGUA no solo ensefiamos,

también rompemos barreras)

B:24p. m. Mar 26 ago

EN ANSGUA

| NO SOLO ENSENAMOS |
\..__/ vy

TAMBIEN ROMPEMOS _

international Day Of

or

@T  TAMBEN

Descripcion

En el segundo paso, se incorporo el texto «kEn ANSGUA no solo ensefiamos, también
rompemos barreras». Este mensaje fue dispuesto dentro de recuadros de didlogo, simulando
globos de texto, los cuales seran utilizados como recurso visual para acompanar al personaje

que se afiadira en una etapa posterior.
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Paso 3 - Proceso de digitalizacion (arte estatico 2 - En ANSGUA no solo ensefiamos,

también rompemos barreras)

B:26p. m. Mar 26 ago

EN ANSGUA
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Descripcion

En este proceso, se priorizo la incorporacion de elementos decorativos, afiadiendo
corazones de colores con el fin de otorgar mayor dinamismo al arte. Estos mismos elementos,
previamente utilizados en el arte uno, se retomaron para mantener la coherencia visual en la

propuesta grafica.



47

Paso 4 - Proceso de digitalizacion (arte estatico 2 - En ANSGUA no solo ensefiamos,

también rompemos barreras)

B:27p, m. Mar 26 ago

EN ANSGUA

\EO SOLO ENSENAMOS y

—  TAMBIEN ROMPEMOS

"

Descripcion

En este paso, se incorporo el personaje masculino como elemento central de la
composicidn, ubicandolo estratégicamente sobre un circulo en tonos azules que funcionan
como contraste visual frente al fondo previamente establecido. La eleccion del color azul no
solo aporta equilibrio cromatico, sino que también contribuye a resaltar la figura del

personaje, generando un punto focal dentro de la propuesta grafica.
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Paso S - Proceso de digitalizacion (arte estatico 2 - En ANSGUA no solo ensefiamos,

también rompemos barreras)

S EN ANSGUA
A, L}) | NO SOLO ENSENAMOS

—  TAMBIEN ROMPEMOS

Educamos en lengua de
sefas, con amor e inclusién.
En ANSGUA
Construimos un futuro
sin limites.

Descripcion

En este Gltimo paso se afiadieron los elementos finales: el logotipo institucional, un
texto que refuerza los valores de ANSGUA, una flecha para dirigir la atencion y ajustes de

tono y saturacion para unificar la composicion.
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Propuesta preliminar
Pieza 1 - Linea grdfica 1

Educamos con amor e inclusion. Tamaiio: 1080 x 1080 px (1:1)

1 “p.
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Az EDUCAMOS
| CON AMOR E

INCLUSION

<
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\/

La pieza grafica refleja el compromiso de ANSGUA con la educacion inclusiva,
mostrando personajes infantiles en 3D con lenguaje de sefias sobre un fondo amarillo que
transmite calidez y optimismo; el mensaje central “Educamos con amor e inclusion” destaca
en un globo de didlogo con tipografia clara, logrando una composicion equilibrada y

visualmente atractiva para redes sociales en formato cuadrado.
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Pieza 2 - Linea grdfica 1

En ANSGUA no solo ensefiamos, también rompemos barreras . Tamafio: 1080 x 1080

AU EN ANSGUA
\L»  NO SOLO ENSENAMOS /

—

TAMBIEN ROMPEMOS

BARRERAS

2

Educamos en lengua de

sefas, con amor e inclusion.
En ANSGUA

Construimos un futuro
sin limites.

La pieza grafica comunica el mensaje de inclusion y superacion de ANSGUA a través
de un personaje infantil en 3D que sefiala el texto principal, resaltando la idea de romper
barreras con educacion en lengua de sefias; el fondo amarillo vibrante transmite energia y
optimismo, mientras que los corazones y elementos graficos afiaden dinamismo y cercania,

logrando un disefio equilibrado y atractivo para redes sociales en formato cuadrado.
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Pieza 3 - Linea grdfica 1

Donde el silencio se convierte en lenguaje, nace la igualdad: Tamano: 1080 x 1080 px

DONDE EL SILENCIO
| SE CONVIERTE EN LF.NGUAJy

(1:1)

NACE LA

{ IGUALDAD

En ANSGUA, cada
sefia es unavoz, cada
gesto un puente.
Aqui, el lenguaje une,
empoderay abre
caminoauna

educacion inclusiva.

La pieza transmite el mensaje de igualdad e inclusion de ANSGUA mediante un
personaje infantil en 3D que sostiene una pelota mostrando inocencia, simbolizando fuerza y
union; el fondo en tonos vibrantes de amarillo con detalles en azul y corazones refuerza la
energia positiva, mientras el texto central destaca en globos de didlogo llamativos, generando

un disefio equilibrado y visualmente impactante para redes sociales en formato cuadrado.
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Pieza 4 - Linea grdfica 1

Las manos que ensefian también abrazan. Tamafio: 1080 x 1080 px (1:1)

D

 ENSENAN |

— TAMBIEN

ABRAZAN

Ensefnamos con seias,
educamos con amor. En ANSGUA,
cada gesto también es un actode
carifo.

Esta pieza destaca el valor humano de ANSGUA, mostrando a un personaje infantil
en 3D con los brazos abiertos como simbolo de ensefianza y carifio; el fondo amarillo
vibrante transmite calidez y optimismo, mientras que los corazones y elementos graficos
afiaden dinamismo y cercania. El mensaje principal resalta en globos de didlogo azules y
blancos, logrando una composicion clara, equilibrada y emotiva, ideal para redes sociales en

formato cuadrado
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Pieza 5 - Linea grdfica 1

Cambiemos el mundo con cada sefial de amor. Tamaiio: 1080 x 1080 px (1:1)

. QLL» . ¢ @000

_ MUNDO
L -

CON CADA SENAL DE

ANMOR

Cada gesto enlengua
de senas es una puerta
abierta al enten-
dimiento. En ANSGUA,
transformamos vidas

coninclusion,
pacienciay amor.
e

La pieza transmite un mensaje positivo y transformador, mostrando a un personaje

infantil en 3D con audifonos en una pose dindmica que refleja entusiasmo y energia; el fondo
amarillo vibrante aporta calidez y optimismo, mientras los corazones flotantes y elementos
gréficos afiaden cercania y dinamismo. El mensaje central resalta en globos de didlogo azules
y blancos, reforzando la idea de que cada gesto en lengua de sefias puede cambiar vidas con
inclusion, paciencia y amor, logrando un disefio visualmente atractivo para redes sociales en

formato cuadrado.
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Capitulo VIII: Validacion técnica

Al finalizar la propuesta preliminar, se dio inicio al proceso de validacion técnica,
mostrando el proyecto a clientes, expertos y grupo objetivo. El instrumento de validacion sera
la encuesta personal, en ellas se crearan preguntas cerradas y calificacion basada en la escala

de Likert.

Las encuestas se realizaron de dos maneras: de forma virtual a través de Google
Forms para clientes, grupo objetivo y expertos, y también presenciales para el grupo objetivo

analfabeta.

El enfoque del trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque
cuantitativo y cualitativo. El primero servird para cuantificar los resultados de la encuesta
aplicada a los sujetos y a través del enfoque cualitativo se intentara evaluar el nivel de

percepcion de los encuestados con respecto a la propuesta del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al
cliente, a dieciocho (18) personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a cinco (5)

expertos en el area de comunicacion y disefio.

Poblacion y muestreo

Las encuestas se realizaron a una muestra de 30 personas divididas en tres grupos:

Clientes

Director general de ANSGUA: Ing. Edgardo Mori

Representante legal de ANSGUA: Jemny Diaz

Vicepresidente de ANSGUA: Lic. Ronny Diaz

Encargada de proyectos: Licda. Gabriela Archilla
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Expertos

Profesionales en distintas areas de la comunicacion y el disefio, la publicidad y el area
del disefio que aplica.

1. Ana Lilian de Arenas - Licenciada en publicidad.

2. Andrea Aragén - Licenciada en Marketing publicitario.

3. Jacobo Mena - Licenciado en Disefio grafico.

4. Juan Carlos Pivaral - Licenciado en Diseflo publicitario.

5. Manuel Arenas - Licenciado en Publicidad administrativa.

Grupo objetivo

El grupo objetivo estd conformado por familias con nifios sordos entre 4 y 10 afios de
edad, principalmente de nivel socioecondmico D, quienes cuentan con acceso limitado a
recursos educativos y tecnoldgicos. Estas familias requieren materiales digitales que sean
claros, accesibles y comprensibles, con tipografia legible, colores inclusivos, personajes y
elementos graficos visibles, que les permitan informarse de manera efectiva sobre los
servicios educativos y terapéuticos que ofrece el Colegio Corazén y Senas de ANSGUA.

Método e instrumentos

La herramienta que se usard es la encuesta. La encuesta consiste en un procedimiento
a través del que se recopilan datos por medio de un cuestionario previamente disefiado.
Dentro de la encuesta se usara el método de la escala tipo Likert. Esta escala consiste en una

forma psicométrica usada cominmente en cuestionarios.

Se colocan distintos grados o niveles en los que el encuestado estard de acuerdo o en
desacuerdo con una declaracion, pregunta o item y posteriormente se procesan los resultados

obtenidos. Este es un método cualitativo y produce datos descriptivos.
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Resultados e interpretacion de resultados

Parte Objetiva - pregunta 1

.Considera usted necesario disefiar materiales digitales para informar a familias con
nifos sordos comprendidos entre los cuatro y diez afios de edad, acerca de los servicios
educativos que imparte el colegio corazon y Seiias, Asociacion Nacional de Sordos de

Guatemala (ANSGUA)?

30 respuestas

® s
® No

Interpretacion El1 100% de los encuestados indic6 que si considera necesario disefar
materiales digitales para informar a las familias con nifios sordos entre los cuatro y diez afios
acerca de los servicios educativos del Colegio Corazon y Sefias. No se obtuvieron respuestas

negativas a la pregunta (0%).

Por consiguiente, esto demuestra que existe una aceptacion total y un consenso

unanime en torno a la importancia de implementar dichos materiales digitales.
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Parte Objetiva - pregunta 2

(Considera importante recopilar informacion acerca de los servicios educativos y
terapéuticos ofrecidos por el Colegio Corazon y Sefias para identificar elementos clave

de comunicacion dirigidos a las familias beneficiarias?

30 respuestas

® s
® No

Interpretacion El 100% de los encuestados respondi6 afirmativamente, considerando
importante recopilar informacion acerca de los servicios educativos y terapéuticos que ofrece
el Colegio Corazén y Sefias con el fin de identificar los elementos clave de comunicacion

dirigidos a las familias beneficiarias. No se registraron respuestas negativas (0%).

Por consiguiente, esto demuestra que existe un consenso absoluto sobre la relevancia
de esta accion, lo cual refuerza la necesidad de sistematizar y organizar dicha informacion. La
unanimidad de las respuestas confirma que contar con datos claros y estructurados permitira
disefiar estrategias de comunicacion mas efectivas, precisas y adaptadas a las necesidades de

las familias.
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Parte Objetiva - pregunta 3

.Considera adecuado investigar términos, conceptos y tendencias de disefio inclusivo en
materiales digitales para respaldar la estrategia de comunicacion y promocion de los

servicios?

30 respuestas

® s
® No

Interpretacion E1 100% de los encuestados sefiald que si considera adecuado
investigar términos, conceptos y tendencias de disefio inclusivo en materiales digitales para
respaldar la estrategia de comunicacion y promocion de los servicios. No se obtuvieron

respuestas negativas (0%).

Por consiguiente, esto demuestra un acuerdo total y undnime en torno a la importancia
de fundamentar la estrategia comunicacional en principios de disefio inclusivo. La
unanimidad evidencia que los encuestados reconocen que dicha investigacion no solo
fortalecerd la calidad y pertinencia de los materiales digitales, sino que también garantizara
que estos resulten accesibles, representativos y coherentes con las necesidades de las familias
beneficiarias. Este consenso refuerza la validez del enfoque metodologico adoptado y subraya
la urgencia de implementar soluciones comunicacionales que prioricen la inclusiéon como eje

central.
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Parte Objetiva - pregunta 4

,Considera adecuado documentar fotograficamente los servicios inclusivos y
desarrollar piezas visuales claras, accesibles y efectivas que informen a las familias con

nifios sordos sobre los servicios disponibles?

30 respuestas

® s
® No

Interpretacion El 100% de los encuestados respondi6 afirmativamente, considerando
adecuado documentar fotograficamente los servicios inclusivos y desarrollar piezas visuales
claras, accesibles y efectivas para informar a las familias con nifios sordos sobre los servicios

disponibles. No se registraron respuestas negativas (0%).

Por consiguiente, esto refleja un acuerdo unanime en torno a la importancia de contar
con recursos visuales que respalden la comunicacion inclusiva. La unanimidad demuestra que
los encuestados perciben que este tipo de documentacion y produccion visual no solo
fortalece la confianza y la transparencia institucional, sino que también asegura que la
informacion llegue de manera mas directa, comprensible y efectiva a las familias
beneficiarias. Ademas, esta validacion reafirma la necesidad de consolidar practicas
comunicacionales que prioricen la claridad visual como un elemento clave para promover la

accesibilidad y la participacién comunitaria.
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Parte semioldgica - pregunta 5

,Considera adecuados los colores propuestos en el disefio para transmitir inclusion y

accesibilidad?

30 respuestas

@ Muy adecuados
@ Poco adecuados
@ Nada adecuados

Interpretacion El 96.7% de los encuestados indicé que los colores propuestos en el
disefio son muy adecuados para transmitir inclusion y accesibilidad. Un 3.3% considerd que
son poco adecuados, mientras que ningin encuestado (0%) senald que fueran nada

adecuados.

Por consiguiente, esto demuestra que existe una amplia aceptacion y validacion de la
paleta cromatica propuesta, ya que la gran mayoria la percibe como positiva y coherente con
los principios de inclusion y accesibilidad. El pequefio porcentaje que la considera poco
adecuada refleja que, aunque el consenso es casi unanime, siempre es recomendable
mantener espacios de retroalimentacion para posibles mejoras o ajustes en funcion de la

percepcion de ciertos sectores de la poblacion.
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Parte Operativa - pregunta 6

.Cree que la tipografia usada es adecuada para un grupo objetivo de familias de nivel

socioeconomico D con acceso limitado a recursos educativos y tecnologicos?

30 respuestas

@ Muy adecuados
@ Poco adecuados
) Nada adecuados

Interpretacion La pieza grafica comunica el mensaje de inclusion y superacion de
ANSGUA a través de un personaje infantil en 3D que senala el texto principal, resaltando la

idea de romper barreras con la educacion en lengua de sefias.

El fondo amarillo vibrante transmite energia y optimismo, mientras que los corazones
y elementos graficos afiaden dinamismo y cercania, logrando un disefio equilibrado y

atractivo para redes sociales en formato cuadrado.

Esta composicion visual potencia la recordacion del mensaje institucional y refuerza
la identidad inclusiva de la organizacion al presentar un lenguaje visual accesible, armoénico y
emocionalmente positivo. Asimismo, el uso equilibrado de elementos infantiles y tonos
calidos contribuye a generar una conexion emocional inmediata con el publico objetivo.
Finalmente, el conjunto grafico consolida una narrativa visual coherente que facilita la

comprension del mensaje.
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Parte semioldgica - pregunta 7

,Los personajes, disefos, ilustraciones o fotografias de la propuesta grafica son
comprensibles y transmiten de manera clara el mensaje de inclusion y educacion en

lengua de sefias?

30 respuestas

@ Muy comprensibles
@ Poco compresibles
@ Nada adecuados

Interpretacion El 96.7% de los encuestados indicd que los personajes, disefios,
ilustraciones o fotografias de la propuesta grafica son muy comprensibles y transmiten de
manera clara el mensaje de inclusion y educacion en lengua de sefias. Un 3.3% considerd que
son poco comprensibles, mientras que ninguno de los encuestados (0%) los califico como

nada comprensibles.

Por consiguiente, esto refleja una amplia aceptacion y validacion positiva de los
recursos graficos utilizados en la propuesta. La gran mayoria percibe que los elementos
visuales cumplen con la funcién de comunicar inclusion y educacion en lengua de sefias,
mientras que el pequefio porcentaje que los considera poco comprensibles sefiala la

conveniencia de seguir afinando detalles para alcanzar un nivel de claridad ain mayor.
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Parte operativa - pregunta 8

,Considera que la tipografia utilizada en los materiales es legible y accesible para el

grupo objetivo?

30 respuestas

@ Muy legible
@ Poco legible
@) Nada legible

Interpretacion El1 100% de los encuestados indicé que la tipografia utilizada en los
materiales es muy legible para el grupo objetivo. No se obtuvieron respuestas en las

categorias “poco legible” (0%) ni “nada legible” (0%).

Por consiguiente, esto evidencia una aceptacion total y un consenso absoluto en torno
a la tipografia seleccionada, confirmando que cumple con los criterios de legibilidad y
accesibilidad necesarios para garantizar una comunicacion clara y efectiva hacia las familias

beneficiarias.
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Parte operativa - pregunta 9

.Cree visibles y claros los botones, paginas o elementos graficos adicionales en los

materiales digitales propuestos?

30 respuestas

@ Muy visible
@ Poco visible
) Nada visible

Interpretacion El 96.7% de los encuestados indicé que los botones, paginas o
elementos graficos adicionales en los materiales digitales propuestos son muy visibles y
claros. Un 3.3% consider6 que son poco visibles, mientras que ninguno de los encuestados

(0%) los calificd como nada visibles.

Por consiguiente, esto evidencia una aceptacion mayoritaria y validacion positiva de
la usabilidad y claridad de los elementos graficos propuestos. El pequefio porcentaje que los
percibe como poco visibles sugiere que, aunque la propuesta es altamente funcional, siempre
resulta recomendable considerar ajustes o mejoras minimas que refuercen la visibilidad y

accesibilidad de dichos elementos para todos los usuarios.
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Parte operativa - pregunta 10

.Cree visibles y claros los botones, paginas o elementos graficos adicionales en los

materiales digitales propuestos?

30 respuestas

® si
@® No

Interpretacion El1 100% de los encuestados respondi6 afirmativamente, indicando
que los botones, paginas o elementos graficos adicionales en los materiales digitales
propuestos son visibles y claros. No se registraron respuestas negativas (0%).

Por consiguiente, esto demuestra una validacion total y un consenso unanime sobre la
claridad y visibilidad de los elementos graficos, confirmando que cumplen adecuadamente su

funcion de guiar e informar a los usuarios dentro de los materiales digitales.

Este resultado evidencia que la propuesta visual facilita la navegacion y reduce
posibles barreras de accesibilidad, garantizando una experiencia intuitiva para todas las

familias.

Asimismo, la unanimidad refuerza la pertinencia del disefio implementado,
destacando que los elementos graficos responden eficazmente a las necesidades

comunicacionales identificadas en el estudio.
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Cambios en base a los resultados

Con base en los datos obtenidos en la fase de validacion para la implementacion del

presente proyecto, se refleja que:

1. El disefio cumple con el objetivo general y con cada uno de los objetivos especificos
planteados, ya que las familias encuestadas validaron de manera casi unanime la
pertinencia, accesibilidad y claridad de los materiales.

2. Es necesario realizar un ajuste minimo en la parte semiologica, considerando que un
pequefio porcentaje (3.3%) sefialé que algunos elementos graficos o cromaticos eran
poco comprensibles; esto sugiere reforzar la claridad en el uso de colores y la
simbologia visual para garantizar una comunicacion inclusiva al 100%.

3. Esnecesario un cambio leve en la parte operativa, relacionado con la mejora de la
visibilidad de ciertos botones o elementos graficos digitales, para asegurar que todos
los usuarios perciban de forma clara la navegacion dentro de los materiales.

4. De manera general, se realizaran cambios en los personajes, agregando elementos que
refuercen su orientacion hacia la discapacidad auditiva, como la incorporacion de
implantes cocleares y auxiliares auditivos en algunos de ellos, con el fin de
representar de forma mas directa y clara la inclusion de la comunidad sorda.

5. En términos generales, no se mencionaron cambios relevantes adicionales en el disefio
propuesto, ya que la gran mayoria de los encuestados (entre 96.7% y 100%) valid6
positivamente la tipografia, los colores, los personajes y la estructura de los

materiales.
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Comentarios

“Si tuviera que escoger , escogeria la linea grafica 1 . Me parece muy adecuado el uso de los
colores . Hacen que los materiales resaltan mucho y que transmitan mucho entusiasmo y
energia .”

“Creo que es mas amigable y no sesga la comunicacion con personas reales.”

“Excelente propuesta, limpia, relevante y comunica el objetivo”

“Es importante agregar algun elemento que denote sordera pues se ven como cualquier nifio,
no es evidente el tema sordera”

“Me parece muy adecuado el uso de los colores . Hacen que los materiales resalten mucho y
que transmitan mucho entusiasmo y energia” .

“La propuesta estd bien pensada, me parece clara y facil de entender para las familias.”

“Los colores y personajes ayudan bastante a transmitir inclusion, aunque podrian afinarse
algunos detalles como algo que se note que los nifios tiene sordera o algun problema.”

“Me gusta como se presentan los nifios, se entiende lo que quieren comunicar.”

“Los materiales son bien bonitos y se nota que estan pensados para las familias.”

“La tipografia es legible y eso facilita la lectura, especialmente para quienes no tienen
muchos recursos.”

“Las ilustraciones transmiten bien el mensaje, se percibe inclusion en el disefio
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Cambio con base en los resultados- Antes - Pieza 1 - Linea grafica 1

- _
' 1 A
I .

Tanto el personaje femenino como el masculino no se identifican visualmente como personas
con discapacidad auditiva.

Después - Pieza 1 - Linea grafica 1

<& t)

SIGUENOS EN REDES

Se afadieron elementos inclusivos: al masculino un auxiliar auditivo izquierdo y al femenino
un implante coclear derecho, reforzando su representacién como personas con discapacidad
auditiva.



Antes - Pieza 2 - Linea grafica 1

I "SI EN ANSGUA
V7 | NO SOLO ENSENAMOS

TAMBIEN ROMPEMOS

BARRERAS

Educamos en lengua de
sefas, con amor e inclusion.
En ANSGUA

Construimos un futuro
sin limites.

El personaje masculino en 3D no se identifica visualmente como personas con discapacidad
auditiva.

Después - Pieza 2 - Linea grafica 1
£ 4;% : EN ANSGUA
N\ 5

do SOLO ENSENAMOS ]

TAMBIEN ROMPEMOS

BARRERAS

Educamos en lengua de
sefas, con amor e inclusién.
En ANSGUA

Se aniadieron elementos inclusivos: Al personaje masculino se le agrego un auxiliar auditivo
en el lado izquierdo, reforzando su representacion inclusiva.
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Antes - Pieza 3 - Linea grafica 1

\

A ),

| SE CONVIERTE EN LENGUAIE
—

NACELA

{ IGUALDAD

En ANSGUA, cada
sefia es unavoz, cada
gesto un puente.
Aqui, el lenguaje une,
empoderay abre
camino auna
educacién inclusiva.

El personaje femenino en 3D no se identifica visualmente como persona con discapacidad
auditiva.

Después - Pieza 3 - Linea grafica 1

X"

| SECONVIERTE EN I.ENGUAIEJ
e

NACELA

{ IGUALDAD

Se afiadieron elementos inclusivos: Al personaje femenino se le agregéd un implante coclear
en la oreja derecha, reforzando su representacion inclusiva.
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Antes - Pieza 4 - Linea grafica 1

9
~ | ENSENAN |

»

TAMBIEN

ABRAZAN

Ensefiamos con sefias,
educamos con amor. En ANSGUA,
cada gesto también es un acto de
cariifio.

El personaje femenino en 3D no se identifica visualmente como persona con discapacidad

auditiva.

Después - Pieza 4 - Linea grafica 1

QL% LAS MANOS QUE
: ENSENAN | I

TAMBIEN

ABRAZAN

Ensefiamos con sefias,
educamos con amor. En ANSGUA,
cada gesto también esun actode

carifio.

Se afadieron elementos inclusivos: Al personaje femenino se le agregd un implante coclear
en la oreja derecha, reforzando su representacion inclusiva y logo de ANSGUA.



Antes - Pieza S - Linea grafica 1

v~y

|
| MUNDO
a o

CON CADA SENAL DE

AMOR

Cada gesto en lengua
de seias es una puerta
abierta al enten-
dimiento. En ANSGUA,
transformamos vidas

coninclusién,
pacienciayamor.
S

El personaje masculino en 3D no se identifica visualmente como persona con discapacidad
auditiva.

Después - Pieza 5 - Linea grafica 1

. MUNDO

CON CADA SENAL DE

AMOR

Cadagesto en lengua
de sefias es una puerta
abierta al enten-
dimiento. En ANSGUA,
transformamos vidas

ey, Wigg) .\/

Se anadieron elementos inclusivos: Al personaje masculino se le agreg6 un implante coclear

en la oreja derecha, reforzando su representacion inclusiva y logo de ANSGUA y para una
representacion mas limpia se le quito los audifonos.







Capitulo IX: Propuesta Grafica Final

Pieza 1

Descripcion de la pieza. Medidas 1080 x 1080 px (11,25 x 11,25 pulgadas)

\

SiGUENOS EN REDES

La composicion muestra una publicacion digital de ANSGUA con fondo amarillo
degradado, en formato cuadrado. En el centro se lee el mensaje “Educamos con amor e
inclusion”, acompaifiado por dos personajes 3D (nifia y nifio con implantes cocleares) que
representan la educacion inclusiva. El disefio incluye corazones de colores, el logotipo

institucional y los iconos de redes sociales. Relacion de aspecto 1:1.
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Pieza 2

Descripcion de la pieza. Medidas 1080 x 1080 px (11,25 x 11,25 pulgadas)

EN ANSGUA

| NOSOLO ENSENAMOS /

TAMBIEN ROMPEMOS

BARRERAS

Educamos en lengua de

sefas, con amor e inclusion.
En ANSGUA

Construimos un futuro
sin limites.

La pieza presenta un disefio cuadrado para redes sociales con fondo amarillo y
elementos visuales en tonos azul, rojo y blanco. En el centro, el personaje 3D masculino con
implante coclear sefiala el mensaje principal: “En ANSGUA no solo ensefiamos, también
rompemos barreras”, resaltado en globos de dialogo azules. El logotipo institucional aparece
en la parte superior izquierda, mientras que corazones flotantes refuerzan el mensaje

emocional.
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Pieza 3

Descripcion de la pieza. Medidas 1080 x 1080 px (11,25 x 11,25 pulgadas)

E CONVIERTE EN LENGUAJE /

f

NACE LA

" IGUALDAD

En ANSGUA, cada
sefa es unavoz, cada
gesto un puente.
Aqui, el lenguaje une,
empoderay abre
caminoauna
educacion inclusiva.

La composicion muestra un disefio cuadrado con fondo amarillo degradado y
elementos visuales en azul, blanco y rojo. La protagonista es una nifia 3D con implante
coclear que sostiene una esfera amarilla, simbolizando el esfuerzo y la inclusion. En la parte
superior se ubica el mensaje principal: “Donde el silencio se convierte en lenguaje, nace la

igualdad”, distribuido en globos de didlogo azules con tipografia clara y expresiva.
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Pieza 4

Descripcion de la pieza. Medidas 1080 x 1080 px (11,25 x 11,25 pulgadas)

Gl

Ensefiamos con senas,
educamos con amor. En ANSGUA,
cada gesto también es un actode

carifio.

)
La pieza grafica presenta un disefio cuadrado con fondo amarillo y elementos decorativos en
tonos azul, blanco y rojo. En el centro aparece la nifia 3D con implante coclear y brazos
extendidos, representando la apertura, el carifo y la inclusion. En la parte superior destaca el
mensaje principal “Las manos que ensefian también abrazan”, distribuido en globos de

didlogo azules y blancos que refuerzan la comunicacion visual.
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Pieza 5

Descripcion de la pieza. Medidas 1080 x 1080 px (11,25 x 11,25 pulgadas)

\L MUN i D

,

SIGUENOS EN REDES

@000

CON CADA SENAL DE

ANOR

Cada gesto enlengua
de sefias es una puerta
abierta al enten-
dimiento. En ANSGUA,
transformamos vidas

b iy e

La pieza presenta un disefio cuadrado con fondo amarillo y acentos en azul y rojo. Al

centro aparece un personaje 3D con implante coclear en una pose alegre, acompafiado del
mensaje “Cambiemos el mundo con cada sefial de amor”. Incluye el logotipo de ANSGUA,
iconos de redes sociales y un breve texto inferior que refuerza el valor de la comunicacion en

lengua de sefias.
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Capitulo X: Produccion, Reproduccion y Distribucion

Plan de costos de elaboracion

La elaboracion de los materiales digitales se realizé empleando software profesional
de la suite Adobe Creative Cloud, equipos de computo de alto rendimiento y recursos
técnicos especializados para la creacion de contenido inclusivo.
El proceso comprendio las etapas de investigacion, conceptualizacion, disefio, validacion
técnica, revision visual y pruebas de accesibilidad, asegurando que las piezas finales fueran

comprensibles, atractivas y accesibles para las familias con nifios sordos.

El tiempo estimado de desarrollo fue de ciento veinte horas distribuidas en cuatro
semanas de trabajo continuo, incluyendo sesiones de validacion interna con el equipo de la
Asociacion Nacional de Sordos de Guatemala.

El costo total de elaboracion, correspondiente a la valoracion profesional del trabajo

de disefo, edicion audiovisual, animacion y composicion digital, asciende a Q7,000.00.

Plan de costos de produccion

La produccion digital incluyo6 la creacion de piezas visuales optimizadas para medios
electronicos, disefiadas con base en principios de accesibilidad e inclusion comunicativa.
Entre los materiales generados se encuentran publicaciones para redes sociales, animaciones
breves, videos informativos con subtitulado, y recursos graficos adaptados para difusion

institucional en plataformas digitales.

A continuacion, se detalla el costo estimado de produccion de los materiales digitales

desarrollados:



Producto Cantidad Descripcion
Publicaciones para redes 10 Disefios en formato
sociales 1080x1080 / 1080x1920

pixeles
Video informativo 30 1 Edicién con subtitulos y
segundos audio accesible
Animaciones cortas 3 Formato mp4, 10
educativas segundos, con lenguaje

visual inclusivo

Disefio de portada y 1 Imagen de perfil, banner y
material de identidad plantilla de publicacion
digital

Total de costos de produccion: Q2,400.00

Costo

unitario

Q)

50.00

800.00

300.00

200.00
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Costo

total (Q)

500.00

800.00

900.00

200.00
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Plan de costos de reproduccion

El proceso de reproduccion implica la actualizacion y optimizacion periddica de los
materiales digitales, con el fin de mejorar su rendimiento y su interaccion en redes sociales.
Esto incluye la creacion de nuevas versiones ajustadas segun las métricas de alcance, la
respuesta del puablico objetivo y las necesidades comunicacionales de ANSGUA. Estas
actualizaciones se proyectan trimestralmente para asegurar que el contenido mantenga

vigencia y pertinencia institucional.

Asimismo, se consideran los costos asociados al mantenimiento y respaldo de los
archivos originales en la nube, su resguardo en discos duros externos y la conservacion de
versiones editables para posibles modificaciones futuras. Estas acciones garantizan la
continuidad del proyecto y la capacidad de generar contenido derivado en distintos formatos

digitales (PNG, JPG, WEBM u otras resoluciones optimizadas para redes).

Dentro de este plan también se contempla la incorporacion de los personajes 3D
institucionales, los cuales representan un recurso visual estratégico para futuras piezas
publicitarias. Su inclusion en el plan de costos responde a su funcion dentro del proceso de
disefio y a su utilizacion como material base para nuevas publicaciones y campaiias

institucionales.

Adicionalmente, se prevé una capacitacion basica para el personal de ANSGUA sobre la
gestion de archivos digitales y la adaptacion de mensajes visuales en funcion de eventos o
actividades especificas. Este acompafiamiento permite la reproduccion autonoma de ciertos
materiales sin depender completamente del disefiador, fortaleciendo la sostenibilidad técnica

del proyecto a largo plazo.
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El costo estimado de reproduccion anual asciende a Q1,200.00, incluyendo la actualizacion

trimestral de materiales, el mantenimiento de archivos fuente y la optimizacion continua del

contenido digital institucional.

Plan de costos de distribucion

La distribucion de los materiales se realiza exclusivamente por medios digitales, utilizando

las plataformas oficiales de comunicacion de la Asociacion Nacional de Sordos de

Guatemala. Las piezas se difunden mediante redes sociales institucionales (Facebook,

Instagram, TikTok), correo electronico, WhatsApp institucional y el sitio web oficial.

A continuacion se presenta el cuadro de costos estimados para la distribucion digital:

Medio Alcance
Campaiias segmentadas en redes Publico en ciudad de
sociales (Facebook e Instagram Ads) Guatemala y areas urbanas
Difusion digital en plataformas Publico nacional

(YouTube Shorts, Reels y TikTok)

Actualizacién y mantenimiento del Anual

contenido en la web institucional

Total de costos de distribucion: Q1,500.00

Costo

aproximado (Q)

900.00

300.00

300.00
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Margen de utilidad

Este proyecto no contempla margen de utilidad, ya que el autor dond la totalidad del trabajo
de disefio, edicion, creacion de personajes 3D, elaboracion de materiales digitales y gestion
de contenido a la Asociacion Nacional de Sordos de Guatemala.

El valor estimado de esta contribucion profesional asciende a Q7,000.00, correspondiente al
costo real del trabajo creativo y técnico realizado.

Cuadro resumen general

Concepto Costo (Q)

Elaboracién (incluye disefio digital + creacion de dos personajes 3D)  7,000.00

Produccion 2,400.00
Reproduccion 1,200.00
Distribucion 1,500.00
Subtotal 12,100.00
IVA (12%) 1,452.00

Costo total estimado del proyecto Q13,552.00
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Capitulo XI: Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

e Sc disefiaron materiales digitales inclusivos dirigidos a familias con nifios sordos
comprendidos entre los cuatro y diez anos de edad, cumpliendo con el objetivo
general del proyecto para informar sobre los servicios educativos que imparte el
Colegio Corazon y Sefias de -ANSGUA-.

e Se investigaron fuentes teodricas, bibliograficas y digitales relacionadas con el disefio
inclusivo, la accesibilidad y la comunicacion visual, lo que permitié fundamentar cada
etapa del proceso creativo.

e Sc ilustraron con el apoyo de programas de disefio, personajes que se usaran en las
piezas

graficas para hacer los materiales mas amigables y atractivos al grupo objetivo.

Recomendaciones

e Serecomienda a la empresa colocar el material en sus plataformas digitales oficiales,
como Facebook, Instagram y sitio web institucional, para aumentar el alcance
informativo hacia las familias con nifios sordos.

e Serecomienda a ANSGUA actualizar constantemente los servicios educativos que
vayan surgiendo en los materiales digitales de la institucion.

e Serecomienda estar atentos a todas las innovaciones y nuevas tendencias de disefio de
materiales digitales para las distintas plataformas, como Facebook, Instagram, Tik

Tok, etcétera.



e Serecomienda a la empresa actualizar periddicamente el contenido grafico,
incorporando nuevos personajes o mensajes que reflejen los avances y proyectos

actuales del colegio Corazon y Seiias de ANSGUA.
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Capitulo XIT Conocimiento general

Demostracion de conocimientos
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CONCEPTOS ESENCIALES DE COMUNICACION, DISENO
E INCLUSION APLICADOS AL PROYECTO.

jzajunto 2
io "Corazon
on dedicadaa

PROYE

de nmos

u propo
S dtgltales q z v
fortalezcan la comunic

con 1as familias.

COMUNICACION E
INCLUSION

La comunicacién inclusiva busca
que los mensajes sean claros

1 para todos, considerando
barreras auditivas y linglisticas.
En este proyecto, la informacion
se adapta a familias con nifios

| sordos mediante recursos

| visuales y lenguaje accesible.

PERSONAS SORDAS Y
LENSEGUA

La comunidad sorda se comunica
principalmente a través de la
lengua de sefias. En Guatemala,
LENSEGUA esta reconocida por
el Decreto 3-2020 como sistema
oficial de comunicacion, lo que
respalda la necesidad de
materiales visuales accesibles.

DISENO DIGITAL E
IDENTIDAD VISUAL

El disefio digital permite crear
piezas adaptables para redes vy
web. Mediante el uso adecuado
de color, tipografia e iconografia,
los materiales fortalecen la
identidad visual de ANSGUA y
facilitan la comprension de sus
servicios.

s El Conocimiento general reune los conceptos clave sobre la comunidad

sorda, la lengua de sefias, la comunicacion inclusiva y el disefio digital,
asegurando que la propuesta responda a las familias y se alinee con la
mision de ANSGUA y del Colegio "Corazon y Sefias”.

Figuras 9. Este apartado resume los conceptos esenciales que fundamentan el proyecto: la comunidad sorda, LENSEGUA,

la comunicacion inclusiva y el disefio digital. Su integracion asegura que la propuesta grafica responda a las familias y

mantenga coherencia con la mision de ANSGUA y del colegio “Corazon y Sefas”.
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Capitulo XIV: Anexos

Anexo A: Investigacion

Comunicacion

Proceso de intercambio de informacion, ideas, emociones 0 mensajes entre un emisor
y un receptor mediante un codigo compartido. En el contexto de ANSGUA, la comunicacion
facilita la transmision de contenidos accesibles que promueven la inclusion, la sensibilizacion

y el conocimiento sobre la comunidad sorda.

Redes Sociales

Plataformas digitales que permiten la interaccion, el intercambio de informacion y la
creacion de comunidades en linea. Para ANSGUA, las redes sociales funcionan como un
medio para difundir informacion sobre la cultura sorda, los servicios institucionales y las

actividades de inclusion dirigidas a la sociedad.

Post para Redes Sociales

Contenido textual, visual o audiovisual publicado en plataformas digitales con el
objetivo de informar, educar o sensibilizar a la comunidad. En el caso de ANSGUA, los posts
permiten compartir informacion sobre la lengua de sefias, actividades institucionales y

servicios dirigidos a personas sordas y sus familias.

Engagement
Indicador que mide el nivel de interaccion y participacion de los usuarios frente a un
contenido publicado en redes sociales. Incluye acciones como reacciones, comentarios,
compartidos o guardados, lo cual permite evaluar el interés del publico hacia los contenidos

de ANSGUA.
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Estrategia de Contenido

Proceso de planificacion, creacion y difusion de mensajes y materiales visuales
orientados a cumplir objetivos comunicacionales especificos. En ANSGUA, la estrategia de
contenido busca fortalecer la visibilidad de la comunidad sorda y promover el acceso a

informacion inclusiva.

Identidad Visual

Conjunto de elementos graficos que representan visualmente a una institucion o
proyecto, tales como logotipo, tipografia, colores, iconografia y estilos graficos. En
ANSGUA, la identidad visual contribuye al reconocimiento institucional y a la coherencia en

la comunicacion visual dirigida a la comunidad.

Métricas de Redes Sociales

Indicadores cuantitativos que permiten evaluar el desempefio de las publicaciones y
estrategias digitales. Entre las principales métricas se encuentran el alcance, las interacciones,
los clics y el nimero de seguidores, datos que permiten analizar el impacto de la

comunicacion digital de ANSGUA.

Adobe Photoshop
Software especializado en la edicién y manipulacion de iméagenes digitales. En el contexto
del proyecto, se utiliza para la creacidon y optimizacion de piezas graficas destinadas a redes

sociales y materiales visuales de comunicacion institucional.

Adobe Illustrator
Programa de disefio vectorial utilizado para la creacion de logotipos, ilustraciones,
iconografia y elementos graficos escalables. En el desarrollo del proyecto, permite generar

recursos visuales utilizados en la identidad grafica y en materiales de comunicacién para

ANSGUA.
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Facebook

Plataforma de red social que permite la creacion de paginas institucionales, la
publicacion de contenido informativo y la interaccion con comunidades digitales. ANSGUA
utiliza Facebook para difundir actividades, servicios y contenidos educativos relacionados

con la comunidad sorda.

Instagram

Red social orientada principalmente a la publicacion de contenido visual como
fotografias, videos e historias. Para ANSGUA, esta plataforma representa un canal
estratégico para compartir material visual inclusivo, actividades institucionales y contenido

educativo sobre lengua de sefas.

Reels para Redes Sociales
Formato de video corto utilizado en Instagram para compartir contenido dindmico y
de facil consumo. En el caso de ANSGUA, los reels permiten difundir informacion sobre

lengua de sefas, cultura sorda y actividades institucionales de manera accesible y atractiva.

Branding Digital

Proceso de construccion y posicionamiento de la identidad de una institucion en
entornos digitales mediante estrategias visuales y comunicacionales. En ANSGUA, el
branding digital contribuye al reconocimiento institucional y al fortalecimiento de su

presencia en plataformas digitales.

Paleta de Colores
Conjunto de colores seleccionados para representar visualmente una marca o
institucion. Su uso consistente permite transmitir identidad, generar reconocimiento y

mantener coherencia visual en los materiales graficos de ANSGUA.
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Publico Objetivo

Grupo especifico de personas al cual se dirigen los mensajes y estrategias de comunicacion.
En el caso de ANSGUA, el publico objetivo incluye a personas sordas, familias, educadores,
profesionales de la salud, instituciones y la sociedad en general interesada en la inclusion y la

lengua de sefias.

Ejemplo de grafica de Magnitud

Poblacién total de la Cludad de Guatemala

1,229,215

Personas con discapacidad auditiva

32,742

Escuelas similares en la Ciudad de Guatemala

Familiares con nifios sordos

3,274

Nifios sordos en el colegio “Corazén y Sefias”

200

La magnitud se ilustra de lo general a lo particular. Empieza con datos, nimeros o
cifras relacionados con el pais y finaliza generalmente con informacidn especifica sobre los
clientes reales o potenciales a quienes se dirige el proyecto. Este recorrido permite
contextualizar la situacion desde una perspectiva amplia hasta llegar al publico objetivo

concreto, mostrando la relevancia y el alcance real del problema que se busca atender.
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Anexo 2: Brief

Informacion general del cliente

La Asociacion Nacional de Sordos de Guatemala (ANSGUA) es una organizacion
dedicada a promover los derechos, la educacion, la inclusion y el desarrollo integral de la

comunidad sorda en el pais.

Dentro de sus servicios se encuentra el Colegio “Corazon y Sefias”, un centro
educativo especializado que atiende a nifias y nifios sordos en edad escolar, ofreciendo un
modelo pedagdgico inclusivo y accesible basado en lengua de sefias, acompafiamiento

terapéutico y orientacion familiar.

Antecedentes del proyecto

La asociacion identifico que muchas familias con nifios sordos, especialmente
aquellas con acceso limitado a informacion, desconocen los servicios del Colegio. Esta falta
de informacion dificulta la toma de decisiones educativas y afecta la inclusion de los nifios en
entornos adecuados. Por ello se solicité el desarrollo de materiales digitales claros, inclusivos

y accesibles, que permitan fortalecer la comunicacion y orientar a las familias.

Problema identificado

Existe una carencia de materiales digitales informativos y accesibles dirigidos a
familias con nifios sordos de entre cuatro y diez afos. Esta ausencia limita el conocimiento
sobre los servicios del Colegio “Corazén y Sefias” y frena la incorporacion de los nifios en un

entorno educativo adecuado.



95

Objetivo del proyecto

Disenar materiales digitales inclusivos, visualmente accesibles y adaptados a las
necesidades del publico objetivo, con el fin de informar y sensibilizar a familias con nifios
sordos sobre los servicios educativos, terapéuticos y comunitarios del Colegio “Corazén y

Sefas”.

Publico objetivo

Familias con nifas y nifios sordos entre 4 y 10 afios, residentes en la Ciudad de
Guatemala, interesadas en acceder a servicios educativos inclusivos, especializados y
confiables.

Este publico presenta necesidades particulares de comunicacion, por lo que el disefio

debe priorizar claridad, accesibilidad visual, lenguaje sencillo y recursos graficos adaptados.

Diferenciadores del cliente

o ANSGUA es lider en la promocion de los derechos de la comunidad sorda en

Guatemala.

e Reconocimiento oficial de LENSEGUA por medio del Decreto 3-2020.

e Amplia experiencia en educacion inclusiva, terapias especializadas y fortalecimiento

cultural.

e Enfoque comunitario que combina educacion, identidad lingiiistica y accesibilidad.



Competencia

El Comité de Ciegos y Sordos de Guatemala es identificado como el principal
competidor, ofreciendo servicios relacionados a la poblacion con discapacidad auditiva.

ANSGUA se diferencia por su enfoque cultural, educativo y de identidad lingiiistica.

Mensaje clave

El colegio “Corazon y Sefas” ofrece una educacion inclusiva y especializada,
disenada para fortalecer el desarrollo integral, la identidad lingiiistica y el bienestar de las

nifas y nifios sordos.

Requerimientos de disefio

Los materiales deben ser:

Digitales y legibles en moviles, tablets y redes sociales.

e Basados en principios de accesibilidad (contraste, tipografias legibles, iconografia

clara).

e Inclusivos y fieles a la identidad visual de ANSGUA.

e Atractivos, sintéticos y faciles de comprender.
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Tono y estilo de comunicacion

e C(laro y directo

e Inclusivo y accesible

e Familiar y cercano

e Visualmente limpio y comprensible

Entregables esperados

e Materiales digitales informativos

e Graficos accesibles

e Piezas visuales para redes sociales

e Infografias y recursos de orientacion para familias

Indicadores de éxito

e Incremento en consultas sobre el Colegio

® Mayor claridad informativa por parte de las familias

e Visibilidad de los servicios educativos de ANSGUA

97



98

Datos de imagen grafica

" SERVICIOS

> Estimulacion temprand

B Consultd meédica
» Consultd psicofdgfca
» Terapia del habla
» Implante coclear

» Auxiliares auditivos

° CONTACTANOS 9

Figura 10. Material institucional elaborado por el equipo de comunicacion de
ANSGUA para la promocion de sus servicios educativos y terapéuticos. Imagen utilizada

unicamente como referencia visual dentro del proyecto.
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ABIERTAS

NMOVIEMBRE DICIEMBRE

COLEGIO

CORAZON Y SENAS Para més informacién @
) WWW.ANSGUAONG.ORG (+502) 2238-0738

Figura 11. Material institucional elaborado por ANSGUA para la promocioén de

inscripciones del Colegio “Corazon y Sefias”. La pieza forma parte de la comunicacion

oficial de la organizacion y se emplea aqui inicamente como referencia dentro del proyecto.
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Logotipos

Colores

#005BAA ;#F4C3OO . #FFFFFF #EDO908

Tipografia

Aktiv Grotesk: Familia tipografica sans serif contemporanea utilizada por ANSGUA
en su identidad institucional.

Se caracteriza por su legibilidad, limpieza visual y versatilidad en entornos digitales e
impresos, lo que permite mantener una comunicacion clara, moderna y accesible en todos los

materiales oficiales de la asociacion.
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Usos recomendados:

e Titulos y encabezados: Aktiv Grotesk Bold / Black
e Subtitulos: Aktiv Grotesk Medium
e Cuerpo de texto: Aktiv Grotesk Regular / Light

e FElementos destacados: Aktiv Grotesk Bold

Caracteristicas principales:

e Alta legibilidad en formatos digitales e impresos.

e Estilo geométrico moderno que transmite claridad y profesionalismo.

e Permite mantener coherencia visual entre materiales institucionales, redes sociales y
comunicacion interna.

e Compatible con disefios accesibles gracias a su estructura limpia y espaciado
equilibrado.

e Versatilidad tipografica que permite su uso en titulos, subtitulos y cuerpos de texto sin
perder armonia visual.

e Su disefio neutral facilita la integracion con distintas paletas cromaticas y estilos
graficos utilizados por ANSGUA, manteniendo siempre una identidad solida y

uniforme.

Funcion dentro del proyecto:

La tipografia Aktiv Grotesk se emplea para asegurar uniformidad en la comunicacion
visual del Colegio Corazon y Seiias y ANSGUA, reforzando su identidad institucional en los
materiales digitales disefiados. Su uso consistente contribuye a generar una imagen sélida y
profesional, facilitando que los mensajes sean reconocidos con claridad por las familias y

publicos vinculados a la organizacion.
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Figuras 12. Tabla de niveles socioeconomicos 2018/Multivex
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Anexo 4: Ejemplos de bocetos

,  Educamogen lengua de
/ senas, con amey e tnclusidn.
g EnANSGU A
Cons ruimoe S un futyre

Svin Ll 1 kes.

Boceto final de guia - Fuente: elaborado por el estudiante Jorge Barrios

Especificaciones técnicas de la guia:

e Formato: 1920 x 1920 pixeles, proporcion 1:1.

e Redes sociales a publicar: Facebook e Instagram.

e Exportado en formato JPG a 72 ppp para optimizar su visualizacion en dispositivos
moviles y plataformas digitales.

e Resolucion optimizada para garantizar nitidez en pantalla sin aumentar el peso del

archivo, permitiendo una carga rapida en redes sociales.
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Otros ejemplos de bocetos

(@)
&
=5

La INC(usion €S
Compromiso Diario

Boceto final de guia - Fuente: elaborado por el estudiante Jorge Barrios

Especificaciones técnicas de la guia:

e Formato: 1920 x 1920 pixeles, proporcion 1:1.

e Redes sociales a publicar: Facebook e Instagram.

e Exportado en formato JPG a 72 ppp para optimizar su visualizacion en dispositivos
moviles y plataformas digitales.

e Resolucion optimizada para garantizar nitidez en pantalla sin aumentar el peso del

archivo, permitiendo una carga rapida en redes sociales.



105

Anexo 5: Ejemplo de tablero de tendencias

TENDENCIAS DE LA INCLUSION DEL

DISENO GRAFICO 2024

el disefno grafico i OV n, la incl 1 Y la
funcionalidad, destacando tendencias como el minimalismo y la
accesibilidad. Estas corrientes redefinen la comunicacion visual para

NEODENME =D

MINIMALISMO

El minimalisme sigue siende clave en el
disafio grafica, destacando b simpllcidad
L ERARMSGLUA, &

teriales impr
formaci
ementos innecesar
mejorando la comprensidn del me

USO ESTRATEGICO DE
TIPOGRAFIA

saprafia funconasl se poalicions como
tandencia aen 2024, ANSGLUA puede f
urilizar fuentes sans-serif claras 'y legibies % J 2
S SUS Material s impresos para faciitar i 'ﬁé""”"?”
la lectura, asegurando ia accesibilidad W Strafeny
mejorandeo |a transimision de su meansaje. =

Hemaging |
s i A
N —

INTEGRACION DE
NARRATIVAS VISUALES

= wisual

Tablero de tendencias 2024 - Fuente: elaborado por el estudiante Jorge Barrios
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Anexo 6: Ejemplo de herramienta de validacion

()t

NIVERSIDAD

Encuesta para la validacion de proyecto

Antecedentes:

La Agociacion Macional De Sordos de Guatemala -ANSGUA- fue creada el afic 2006 por
Jernny Diaz, v actualmente se dedica principalmente a la formacion, represemacion e
inclusion secial de la comunidad con discapacidad auditive mediante servicios médicos,
psicologicos y terapéuticos en Guatemala.

Al visitar La Asociacion Macional De Sordos de Guatemala -ANSGUA- pudo observar gue
carece de materigles digitales para informar a familias con nifios sordos comprendidos
entre los cuatro y diez afios de edad, acerca de los servicios educativos que imparte el
Colegio Corazdn y Sefias, pertenecients a la asociacion.

Por lo que se ha planteado el objetivo de disefiar materiales digitales que permitan a las
familias con nifos sordos comprendidos entre los cuatro a diez afios de edad en la Ciudad
de Guatemala conocer los servicios educativos ofrecidos por el Colegio "Corazdn v Sefias”
de La asociecién Nacionsl de Sordos de Guatemals -ANSGUA-

Ingtrucciones:

Con base a lo anterior, chserve la propuesta

https:ywww. calameo.com/reed/ 00B03060263ed 776c7d79 v segun su criterio conteste
las siguientes preguntas de validacidn.

* Indica que la pregunta es obligataria

Correo electrénico *

N Registrar jorgeluis.barrios@galilec.edu como el correo que se incluird al enviar mi
respuesta

Edad *

Tu respuesta

Ejemplo de validacion de proyecto 2025 - Fuente: elaborado por el estudiante Jorge Barrios
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Otros ejemplos de herramientas de validacion

;Considera usted necesario disefiar materiales digitales para informar a familias
con nifios sordos comprendidos entre los cuatro y diez afios de edad, acerca de
los servicios educativos que imparte el Colegio Corazdn y Sefias.Asociacidn
Nacional de Sordos de Guatemala (ANSGUA)?

O s
() Mo

;Considera importante recopilar informacion acerca de los servicios educativos y *
terapéuticos ofrecidos por el Colegio Corazan y Sefias para identificar elementos
clave de comunicacion dirigidos a las familias beneficiarias?

{:} 5i
() Mo

i Considera adecuado investigar términos, conceptos y tendencias de disefio :
inclusivo en materiales digitales para respaldar |3 estrategia de comunicacion y
promaocion de los servicios?

() si

() No

i Considera adecuado documentar fotograficamente los senvicios inclusivosy
desarrollar piezas visuales claras, accesibles y efectivas gue informen a las
familias con niftos sordos sobre los servicios disponibles?

() sl

() No

Atras Siguiente Barrar formularic

Ejemplo de validacion de proyecto 2025 - Fuente: elaborado por el estudiante Jorge Barrios
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Otros ejemplos de herramientas de validacion

Do Dicroa U f
Piezey & 2, F
N
o b ’, :
ENSENAN DONDE EL SILENCTO
ke e  SE CONVIERTE EN LENGUAJE
IGUALDAD
¢ &
-
En ANSGUA, cada
sefia es una vez, cada
gosto un puente.
iuuﬁ‘::m;m m:.u“t;‘l':.n"::ll.
cada mncn:zummu educacién :ul“:in

Ejemplo de validacion de proyecto 2025 - Fuente: elaborado por el estudiante Jorge Barrios



109

Otros ejemplos de herramientas de validacion

Validacion de los materiales preliminares con familias pertenecientes al publico objetivo. Actividad realizada

por Jorge Luis Barrios para garantizar la pertinencia y comprension de los diserios propuestos.

Encuesta

Facultad de Ciencias de la Comunicacion

&‘é/eg -FACOM-

NIVERSIDAD
e Revolucion en [z faucacien Licenciatura en Comunicacion y Disefio

Proyecto de graduacion

Género F Experto Nombre

M Cliente Profesion

Edad Grupo Objetivo Puesto
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Encuesta de Validacion del proyecto de:
Disefio de materiales digitales para informar a familias con nifios sordos comprendidos entre
los cuatro y diez anos de edad, acerca de los servicios educativos que imparte el colegio
Corazon y Sefias.

Asociacion Nacional de Sordos de Guatemala

(ANSGUA)

Antecedentes:

La Asociacion Nacional De Sordos de Guatemala -ANSGUA- fue creada el afio 2006 por
Jemny Diaz, y actualmente se dedica principalmente a la formacion, representacion e
inclusion social de la comunidad con discapacidad auditiva mediante servicios médicos,
psicologicos y terapéuticos en Guatemala.

Al visitar La Asociacion Nacional De Sordos de Guatemala -ANSGUA- pudo observar que
carece de materiales digitales para informar a familias con nifios sordos comprendidos entre
los cuatro y diez afios de edad, acerca de los servicios educativos que imparte el Colegio
Corazon y Sefias, perteneciente a la asociacion.

Por lo que se ha planteado el objetivo de disenar materiales digitales que permitan a las
familias con niflos sordos comprendidos entre los cuatro a diez afios de edad en la Ciudad de
Guatemala conocer los servicios educativos ofrecidos por el Colegio "Corazén y Senas" de
La asociacion Nacional de Sordos de Guatemala -ANSGUA-.

Instrucciones:

Con base en lo anterior, observe la propuesta -VER PROPUESTA- y seglin su criterio
conteste las siguientes preguntas de validacion.

Parte Objetiva

1. ;Considera usted necesario disefiar materiales digitales para informar a familias con
nifios sordos comprendidos entre los cuatro y diez afios de edad, acerca de los
servicios educativos que imparte el Colegio Corazon y Sefias.Asociacion Nacional de
Sordos de Guatemala (ANSGUA)

o Si No


https://www.calameo.com/read/00803060263ed776c7d79
https://www.calameo.com/read/008030602d2bcfaeca64a
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2. (Considera importante recopilar informacion acerca de los servicios educativos y
terapéuticos ofrecidos por el Colegio Corazdn y Sefias para identificar elementos

clave de comunicacion dirigidos a las familias beneficiarias?

3. (Considera adecuado investigar términos, conceptos y tendencias de disefio inclusivo
en materiales digitales para respaldar la estrategia de comunicacion y promocion de

los servicios?

4. (Considera adecuado documentar fotograficamente los servicios inclusivos y
desarrollar piezas visuales claras, accesibles y efectivas que informen a las familias

con nifos sordos sobre los servicios disponibles?

Parte Semioldogica

5. ¢Considera adecuados los colores propuestos en el disefio para transmitir inclusion y

accesibilidad?

o Muy adecuados  Poco adecuados  Nada adecuados
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6. (Cree que la tipografia usada es adecuada para un grupo objetivo de familias de nivel

socioeconomico D con acceso limitado a recursos educativos y tecnologicos?

o Muy adecuada  Poco adecuada  Nada adecuada

7. ¢Los personajes, disefios, ilustraciones o fotografias de la propuesta grafica son

comprensibles y transmiten de manera clara el mensaje de inclusion y educacion en

lengua de senas?

o Muy comprensibles  Poco comprensibles  Nada comprensibles

Parte Operativa

8. (Considera que la tipografia utilizada en los materiales es legible y accesible para el

grupo objetivo?

© Muy legible  Poco legible  Nada legible

9. (Cree visibles y claros los botones, paginas o elementos graficos adicionales en los

materiales digitales propuestos?

o Muy visibles  Poco visibles  Nada visibles
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10. Segun su criterio, /el tamafio y formato de las piezas graficas (1080x1080 px) es ideal

para su uso en redes sociales y dispositivos moviles?

De antemano se agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. Si en
caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el
siguiente espacio:
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Universidad Galileo

Facultad de Ciencias de la Comunicacion y Disefio
Proyecto de graduacion - Tesis

Lic. Rualdo Anzueto, M.Sc

NIVERSIDAD

La Revalucion en la Educacion

~ ﬁé/eﬂ

Investigacion de Tendencias

Jorge Luis Barrios Rodriguez - 22001606

Nueva Guatemala de la Asuncion, 2025
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Introduccion

El presente apartado tiene como objetivo complementar el marco teérico del proyecto
mediante una investigacion especifica sobre las tendencias actuales en materia de inclusion,

accesibilidad y disefio visual orientado a personas con discapacidad auditiva.

Esta investigacion fue desarrollada con un enfoque metodolodgico cualitativo y
documental, basado en la revision de fuentes académicas, normativas internacionales,

informes institucionales y casos de estudio actualizados hasta el afio 2025.

Para estructurar el analisis, se optd por un modelo de progresion geografica y tematica
que parte del contexto global y desciende hasta el &mbito nacional. Se consultaron
documentos de organismos internacionales como la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), el World Wide Web Consortium (W3C), asi como investigaciones regionales

sobre América Latina y documentos oficiales del Estado guatemalteco.

También se consideraron publicaciones recientes sobre tecnologia accesible,

educacidn inclusiva, y comunicacion visual aplicada a personas sordas.

Este enfoque permitid no solo identificar tendencias generales en accesibilidad y
disefio inclusivo, sino también establecer su pertinencia en el contexto del Colegio “Corazén
y Senias” de la Asociacion Nacional de Sordos de Guatemala (ANSGUA), asegurando asi una
base tedrica actualizada y contextualizada que respalde la propuesta de disefio presentada en

este proyecto de graduacion.
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Investigacion de tendencias

En los tltimos afos, las tendencias globales en disefio, comunicacion y educacion se
han enfocado en garantizar el acceso universal, con un énfasis particular en la inclusién de

personas con discapacidad.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2021) y la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2023) promueven la adopcion
del Disefio Universal y el Disefio Inclusivo como estrategias para eliminar barreras en

productos, servicios y entornos.

Estas corrientes apuntan a que los contenidos digitales sean accesibles desde su
concepcion, contemplando tipografia legible, contraste elevado, navegacion sencilla e

incorporacion de lenguajes alternativos como la lengua de sefias.

En este marco, la accesibilidad web se ha estandarizado mediante normativas como
las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web WCAG 2.2, actualizadas por el World
Wide Web Consortium (W3C, 2023), que obligan a garantizar una experiencia digital

inclusiva, especialmente en sitios institucionales y educativos.

Paralelamente, han surgido tecnologias que permiten el subtitulado automatico, la

interpretacion virtual de lengua de senas y la conversion de voz a texto en tiempo real.

Esto ha impactado directamente en la forma en que las personas sordas acceden a la

informacion y ejercen sus derechos comunicacionales (World Economic Forum, 2024).
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Tendencias en América Latina

En América Latina se ha fortalecido el reconocimiento legal y social de las personas
sordas como comunidad lingiiistica y cultural. Paises como Colombia, Argentina, Pert y
México han reconocido oficialmente sus respectivas lenguas de sefias e incorporado la

educacion inclusiva en sus politicas nacionales (Rivas, 2023).

Esta tendencia regional impulsa el desarrollo de materiales didacticos visuales, el uso
de intérpretes en programas publicos y la produccion de contenidos digitales adaptados con

iconografia accesible.

Asimismo, varias organizaciones en América Latina trabajan con aplicaciones
moviles para personas con discapacidad auditiva, como Hand Talk (Brasil) y Ava (México),

que permiten convertir voz a texto o generar avatares de lengua de sefias en tiempo real.

Estas herramientas no solo mejoran la inclusion comunicacional, sino que marcan un

precedente en el disefio centrado en la diversidad funcional (Goémez & Barragan, 2024).

Tendencias en Guatemala

En Guatemala, el Decreto 3-2020 reconoce oficialmente la Lengua de Sefias de
Guatemala (LENSEGUA), y declara el 23 de septiembre como su dia nacional. Esta
normativa representa un avance significativo hacia la visibilizacion y legitimacion de la
comunidad sorda como grupo cultural y lingiiistico (Congreso de la Reptblica de Guatemala,

2020).

Sin embargo, a nivel de implementacion, aun persisten barreras de accesibilidad,

sobre todo en el ambito educativo y digital.
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La Asociacion Nacional de Sordos de Guatemala (ANSGUA), a través del Colegio
“Corazon y Senas”, ha identificado que muchas familias con nifios sordos desconocen los

servicios que se les ofrecen debido a la falta de materiales visuales accesibles.

La institucion sefiala como problemadtica central la carencia de materiales digitales
con elementos inclusivos como iconografia sencilla, colores contrastantes y tipografia clara.

Esta situacion limita el derecho a la informacion y a la participacion activa de las familias.

Frente a este contexto, el disefio de materiales accesibles no solo responde a una
tendencia global, sino que se convierte en una necesidad local urgente. Al integrar criterios de
accesibilidad visual, ANSGUA se alinea con las metas del ODS 4 (educacion de calidad) y
del ODS 10 (reduccion de desigualdades), promoviendo que las nifias y nifios sordos accedan
a una educacién con equidad, adaptada a sus necesidades lingiiisticas y culturales (UNESCO,

2023).

Conclusiones

La inclusion y accesibilidad digital son ejes transversales de las tendencias en
disefio y comunicacion para 2025, con énfasis en la creacion de experiencias comprensibles

y equitativas para personas con discapacidad.

La comunidad sorda ha ganado visibilidad como grupo cultural y lingiiistico en
la legislacion y en las politicas educativas de América Latina, lo que impulsa el uso de

herramientas especificas como la lengua de sefas y los medios visuales accesibles.

Guatemala avanza en el reconocimiento de los derechos lingiiisticos de las

personas sordas, pero ain enfrenta desafios importantes en la produccion y distribucion de
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materiales inclusivos, especialmente en formatos digitales.

El proyecto del colegio “Corazon y Seiias” de ANSGUA esta alineado con las
tendencias actuales, y responde a necesidades reales del pais y de las familias con nifios

sordos.

Recomendaciones

Aplicar principios del Disefio Universal en todos los materiales digitales

desarrollados, asegurando contraste visual, iconografia clara y tipografia legible.

Incorporar recursos multimedia accesibles, como subtitulado, interpretacion en

LENSEGUA vy videos con apoyo visual, para alcanzar a mas familias.

Colaborar con profesionales sordos o intérpretes de lengua de sefias en la

validacion de los materiales, para garantizar pertinencia cultural y lingiiistica.

Actualizar permanentemente los contenidos conforme a nuevas pautas

internacionales de accesibilidad (como WCAG) y nuevas tecnologias emergentes.
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Anexo 8: Brief de la empresa

@~

Brief

Es un documento escrito que debe contener toda la informacion necesaria para el

desarrollo del proyecto de graduacion. Este inStrmento Sirve como plataforma para

definir los objetivos de mercado vy de comunicacion gue requiere 1a organizacion.

Datos del estudiante

MNombie del estudiante

Joree Luis Barfios Rodnguez

Mo de Carné 22001606

Teléfono 4276-1905

E-mail Jorgelus. barros Grpmal.com

Proyecto Disenio de matenales digitales para informar a familias con

niftos sordos comprendidos entre [os cuatre v diez atos de
edad. acerca de los servicios educativos gue imparte el
Colegio Corazon v Senas. Asociacion MNacional de Sordos de
Giuatemnala -ANSCGLIA-,

Datos del clicnte

Empresa Asociacion Macional de Sordos de Guatemala { ANSGLUA)
MNombre def cliente Ing Edpardo Mori

Teléfono 22380738

E-tnil

Agtecedentes

La Asociacion Nacional de Sordos de Guatemala
(ANSGUA) es una organizacidn no pubernamental dedicada
@ mejorar la calidad de vida de las personas con
discapacidad anditiva en Guatemala mediante servicios
educativos, médicos v sociales. Dentro de sus provectos
educativos se encuentra el Colegio Corazin v Sefias, un
centro especializade que brinda educacion inclusiva a nifos
con discapacidad auditiva. Este colegio promueve el
aprendizaje a través de la lengua de sefias, el desareollo del
lenguaje v la inclusion social desde edades tempranas. Sin
embargo, muchas familias con nifos sordos desconocen la
existencia de este tpo de instituciones educativis
especializadas, lo gue limita su acceso a una educacion
adecuada.
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Anexo 8: Brief de la empresa

@~

Oportunidad
identificada

Existe una falta de informacion accesible diripida a las
familias con nifios sordos acerca de los servicios educativos
especializados que ofrece el Colegio Corazin y Sefias de
ANSGUA.

El disefio de materiales digitales informativos permitird
comumicar de forma clara y accesible los servicios del
colegio, facilitando gue mds familias conoecan las
oportumidades educativas disponibles para sus hijos.
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@

Datos de Ia empresa

Misidm Brindar educacion especializada e inclusiva a niftos con
discapacidad auditiva, promoviendo su desarrodlo integral
mediante el aprendizaje de la lengua de sefias, el
fortalecimiento del lenguaje v su integracidn en la sociedad.

Visidn
Ser una institucion educativa referente en Guaterala en la
formacion v desarrollo integral de niftos con discapacidad
acditiva, promoyviendo una educacion imclusiva v accesible.

Delimitaciin

geoptifica Ciudad de Guatemala, atendiendo principalmente a familias

del drea metropolitana v depariamentos cercanos queé buscan
educacion especializada para nifos sordos.

Cirupo objetivo

Padres o tutores de nifios sordos entre 4 v 10 afos de edad
que buscan servicios educativos especializados para sus
hijos.

Principal benelicio al
Grupo Ohjetivo

Acceso a educacion adaptada a las necesidades de los nifos
con discapacidad anditiva, basada en lengua de sefas, apoyo
pedagieico especializado ¥ un ambiente inclusivo.

Competenca

Escuelas regulares con programas de inclusion.

Centros educativos especializados para personas con
discapacidid.

Instituciones privadas que ofrecen terapias o educacion
especial.

Posicionamisnlo

El Colegio Corazdn v Sefias se posiciond comao una
institucidn educativa especializada en 1a ensefania v
desarrollo de nifos sordos, promoviendo su comunicacion,
aprendizaje v desarrollo social.
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Gathe

Factores de
diferenciacion

Educacion Gratuita especializada para nifios sordos.

Uso de lengua de sefias como herramienta de aprendizaje.
Docentes capacitados en educacion especial,

Apoyo integral a las familias.

WVinculacidn con la comunidad sorda.

Objetivo de mercado

Incrementar el conocimiento de los servicios educativos del
Colegio Corazin y Seiias entre las familias con nifios
sordos en Guatemala.

Obyetivo de
COTLERECC10Mm

“El Colegio Corazdn ¥ Sefas brinda educacion especializada
€ inclusiva para nifios sordos, promoviendo su aprendizaje,
comunicacitn v desarrolle integral.™

Mensaje clave a
GO ICT

“El Colegio Corazidn v Sefins brinda educacion especializada
e nclusiva para mifios sordos, promoviendo su aprendizaje,
comunicaciin v desarrello integral.™

Estrategia de
COMURICACion

Diseniar materiales digitales informativos accesibles v
visuales que permitan a las familias conocer:

« quées el Colegio Corazon v Sefias

e los servicios edocatives que ofrece

« lnimportancia de la educacion temprana en nifios

sordos

«  como acceder a sus programas educalivos
Estos materiales se difundiran principalmente én medios
digitales ¥ redes sociales.

Eeto del diseiador

Crear materiales visuales gue comunigquen de forma clara,
mclusiva v accesible la informacion del colegio,
considerando las necesidades de comprension de las familias
v promoviendo la inclusion de la comunidad sorda.
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@

Trascendencia

El provecto contribuird u mejorar el acceso a la informacion
sobre educacion especializada para mifios sordos,
favoreciendo la inclusidn educativa v el desarrolio de la
comunidad sorda en Guatemala.

Materiales a realizar

st con personajes wtalmente personalizables

Presupuesto

El desarrollo de los materiales digitales puede realizarse con
recursod mstitucionales o medante provectos de disenio
social v acadénico.

Datos de la imagen grifica

Lopgatipa

' \l%) '
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Colores

#1559 , #442ald, #c9bis]

Tipogratia

Mohort -Tipogralia sans serif clara v legible, adecuada para materiales
mformativos digitales.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYL
abcdefghijglmnopgrstuvwxyz

Forima

El logotipo puede integrar formas organicas ¥ curvas gue representen
cercania. inclusion v comunicacion. El elemento principal puede estar
compuesto por manos estilizadas formando un corazin,
simbolrzando el lenguaje de sefas v el apoyo hacia los nifios con
discapacidad auditiva. También pueden incorporarse figuras simples
que representen a un nifio o personas comunicandose, reforzando la
idea de educacion, comunudad v aprendizaje dentro del Colegio
Corazon y Sefias. Las formas deben ser claras, amigables y fiaciles de
FECONOCEer para transmitir un mensaje de conhanza v accesibilidad.

Fecha:
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