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Guatemala, 24 de abril de 2025

Licenciado

Leizer Kachler

Decano-Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacién del tema de proyecto de Graduacion titulado: DISENO DE MENU
DIGITAL PARA DAR A CONOCER A CLIENTES REALES Y POTENCIALES,
LOS PRODUCTOS GASTRONOMICOS QUE OFRECE EL NEGOCIO DE
COMIDA RAPIDA PIZZA POP. Asi mismo solicito que la Licda. Andrea Aguilar sea
quién me asesore en la elaboracion del mismo.
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Yenifer asquez Gonzélez
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Atentamente,

AN DREAS IR
Licda. Andrea Aguilar
Asesora




4, FACOM | s
J CIENCIAS DE LA
e UNIVERSIDAD GALILEQ ~ COMUNICACION

La Revolucidn oo ba Lducatipn

Guatemala, 16 de mayo de 2025

Sefiorita:

Yenifer Magaly Vasquez Gonzilez
Presente

Estimada Seforita Gonzalez:

De acuerdo al proceso de titul'acic'm profesional de esta Facultad, se aprueba el proyecto
titulado: DISENO DE MENU DIGITAL PARA DAR A CONOCER. A CLIENTES
REALES Y POTENCIALES, LOS PRODUCTOS GASTRONOMICOS QUE

OFRECE EL NEGOCIO DE COMIDA RAPIDA PIZZA POP. Asi mismo, s¢ aprueba
Licda. Andrea Aguilar como asesor de su proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Facultad de Ciencias de la Comunicacién
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Guatemala, 5 de diciembre de 2025

Lic. Leizer Kachler

Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicacién
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el proyecto de graduacion titulado:
DISENO DE MENU DIGITAL PARA DAR A CONOCER A CLIENTES
REALES Y POTENCIALES, LOS PRODUCTOS GASTRONOMICOS QUE
OFRECE EL NEGOCIO DE COMIDA RAPIDA PIZZA POP. Presentado por
la estudiante: Yenifer Magaly Vasquez Gonzdlez, con nimero de carné: 18002644, esta
concluido a mi entera satisfaccion, por lo que se extiende la presente aprobacion para
continuar asi el proceso de titulacion profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.
Atentamente,

Avopercuel—.

Licda. Andrea A‘gu ilar
Asesora
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Guatemala, 02 de marzo de 2026

Sefiorita

Yenifer Magaly Vasquez Gonzilez
Presente

Estimada Sefiorita Vasquez:
Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de Licenciatura en
Comunicacion y Disefio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha

APROBADO dicho examen. motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

—

Lic. Leizer Kac,bler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion




Guatemala, 27 de marzo de 2026.

Licenciado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo
Presente

Sefior Decano:

Le informo que la tesis: DISENO DE MENU DIGITAL PARA DAR A CONOCER A CLIENTES
REALES Y POTENCIALES, LOS PRODUCTOS GASTRONOMICOS QUE OFRECE EL NEGOCIO DE
COMIDA RAPIDA PIZZA POP, de la estudiante Yenifer Magaly Vasquez Gonzélez, ha sido
objeto de revision gramatical y estilistica, por lo que puede continuar con el tramite de
graduacion.

Atentamente,

Ctme;—nﬁw

Asesora LingUiSticd  ticenciada on Ciencias de In Cowunicacio
Universidad Galileo Colegiada Activa 45083 n
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Guatemala, 24 de abril de 2026

Senorita:
Yenifer Magaly Vasquez Gonzalez
Presente

Estimada Sefiorita Vasquez:

De acuerdo al dictamen rendido por la terna examinadora del proyecto de graduacién
titulado: DISENO DE MENU DIGITAL PARA DAR A CONOCER A CLIENTES
REALES Y POTENCIALES, LOS PRODUCTOS GASTRONOMICOS QUE
OFRECE EL NEGOCIO DE COMIDA RAPIDA PIZZA POP. Presentado por la
estudiante: Yenifer Magaly Vasquez Gonzdlez, el Decano de la Facultad de Ciencias de
la Comunicacion autoriza la publicacion del Proyecto de Graduacion previo a optar al
titulo de Licenciada en Comunicacion y Diserio.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,
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Lic./Leize Zkachler
Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Resumen

A través del acercamiento con el negocio Pizza Pop se identificd que carece de un ment
digital para dar a conocer a clientes reales y potenciales de la Ciudad de Guatemala los productos
gastrondmicos que ofrece. Por lo que se planteo el siguiente objetivo: Disefiar un menu digital
para dar a conocer a clientes reales y potenciales, los productos gastronomicos que ofrece el
negocio de comida rapida Pizza Pop.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizoé el método cuantitativo y
cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalua el
nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplicd a un promedio de 31 personas entre grupo
objetivo, cliente, y expertos en comunicacion y disefo.

El principal hallazgo, entre otros, es que se disefid un menu digital que les permite dar a
conocer a los clientes reales y potenciales los productos gastronomicos que ofrece el negocio de
comida rapida Pizza Pop.

Y se recomendo que el negocio mantenga una copia de respaldo en Google Drive y su
sitio web. Esto con el fin de garantizar que el material permanezca disponible ante cualquier
inconveniente técnico y que los enlaces compartidos con los clientes funcionen de forma

continua y confiable.
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Capitulo I: Introduccion
Introduccion

Pizza Pop es un negocio de comida répida dedicada a vender diversos productos
gastrondmicos, fundada en octubre de 2021 por el Chef Profesional Juan Pablo Villatoro, quien
cuenta con mas de 15 afios de experiencia.

Actualmente, Pizza Pop utiliza un menu digital que comparte con los usuarios cuando
desean realizar un pedido a través de sus redes sociales. No obstante, este ment se encuentra
desactualizado, lo cual ha generado dificultades para el negocio, especialmente al considerar que
desde sus inicios ha operado bajo un modelo de venta en linea y servicio a domicilio.

Por esta razon se propuso resolver este problema comunicativo a través de la elaboracion
del siguiente proyecto: Disefio de menu digital para dar a conocer a clientes reales y potenciales,
los productos gastronémicos que ofrece el negocio de comida rapida Pizza Pop.

Para generar el concepto creativo se aplico el método Flor de Loto, técnica que permitio
ampliar la idea central a través de la exploracion de conceptos relacionados con la identidad
visual de la marca. A través de este método se buscéd definir el concepto que inspird la propuesta
grafica.

Este proyecto se desarroll6 al utilizar herramientas de disefio y comunicacion que
permitieron construir una propuesta visual clara y funcional. Posteriormente, fue sometido a un
proceso de validacion con la participacion de expertos, del cliente y personas del grupo objetivo.
A partir de la retroalimentacion obtenida en la validacion se realizaron los ajustes necesarios a la

propuesta de disefio para alcanzar un resultado final satisfactorio y funcional.
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Capitulo II: Problematica

La marca guatemalteca de comida rapida Pizza Pop cuenta con un ment digital, sin
embargo, este presenta diversas debilidades que afectan directamente la experiencia del usuario.

El ment carece de una estructura visual atractiva y funcional que comunique de forma
clara la variedad de productos que ofrece, tales como pizzas de diversos sabores,
acompafiamientos como papas, alitas, banderillas y productos nuevos como hot dogs y
hamburguesas. Esto dificulta la toma de decisiones por parte del cliente, lo que limita el
conocimiento completo de la oferta y afecta la experiencia de compra.

Contexto

Pizza Pop es un negocio de comida rapida dedicada a vender diversos productos
gastronoémicos, fundada en octubre de 2021 por el Chef Profesional Juan Pablo Villatoro, quien
cuenta con mas de 15 afos de experiencia.

Este negocio inicié como un pequefio emprendimiento y una alternativa practica 'y
accesible para quienes buscan disfrutar de comida rapida desde la comodidad de su hogar. Con el
tiempo deja de ser un emprendimiento para consolidarse como un negocio establecido.

Desde su inicio, este negocio funciona exclusivamente bajo el modelo de venta en linea y
entrega a domicilio. Los pedidos se gestionan principalmente a través de redes sociales como
WhatsApp, Facebook, Instagram y, en menor medida, por llamadas telefonicas.

Actualmente cuenta con un menu digital que es enviado a los usuarios cuando solicitan
informacion para realizar un pedido. Sin embargo, dicho ment se encuentra desactualizado lo
cual ha generado ciertos problemas para el negocio.

Entre los principales problemas identificados estan la baja calidad de las fotografias, lo

que hace que el menu resulte poco atractivo, ademas de la falta de inclusion de todas las



opciones del mend, lo que afecta la estructura y claridad de la oferta, y la ausencia de
nuevos elementos ilustrados que refuercen la identidad visual del negocio y generen cercania
emocional con el publico.

Estos aspectos han generado una disminucion en el interés de los clientes, limitando la
capacidad del negocio para vender de manera mas efectiva a clientes reales y potenciales.

Mediante un analisis de los requerimientos de la marca y su problemadtica se determina
que Pizza Pop necesita un ment digital actualizado que sea visualmente atractivo y que proyecte
la identidad grafica del negocio, donde pueda ofrecer sus productos y generar mas confianza para
sus clientes potenciales.
Requerimiento de Comunicacion y Disefio

El negocio de comida répida Pizza Pop carece de un menu digital para dar a conocer a
clientes reales y potenciales de la Ciudad de Guatemala, los productos gastronémicos que ofrece.
Justificacion

Para sustentar de manera consistente las razones por las cuales se considerd importante el
problema y la intervencion del disefiador - comunicador, se justifica la propuesta a partir de
cuatro variables: a) magnitud; b) trascendencia; c¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad.
Magnitud

Segun las estimaciones oficiales del Instituto Nacional de Estadistica —-INE— (2020), la
poblacién proyectada de Guatemala alcanza aproximadamente 18.5 millones de habitantes para
el afo 2025, de los cuales 3,639,725 son habitantes del drea metropolitana. Mediante una
busqueda realizada en Google Maps (2025), se contabilizan cerca de 150 pizzerias con servicio

en linea en la Ciudad de Guatemala.



Actualmente el negocio de comida rapida Pizza Pop cuenta con mas de 10 mil seguidores

en Instagram y mas de 940 seguidores en Facebook donde 100 de ellos son clientes reales

fidelizados y se proyecta un aumento mensual aproximado de 20 nuevos clientes durante los

primeros meses tras la implementacion del nuevo disefio de menu digital.

Grafica de magnitud.

17.8 millones de habitantes en
la Republica de Guatemala

3,639,725 de habitantes del area
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\

-------------------------- v.' T T o o D S W S D S
4 1 pizzeria Pizza Pop

10 mil seguidores en Instragram y
1,1 mil seguidores en Facebook

100 clientes reales

+ 20 clientes potenciales

7
Figura 1. Realizada por la comunicadora y disefiadora grafica Yenifer Vasquez. Grafica

de magnitud.



Vulnerabilidad

La ausencia de un ment digital actualizado y visualmente atractivo representa una
debilidad significativa para el negocio de comida rapida Pizza Pop, ya que limita la capacidad de
comunicacion efectiva con clientes reales y potenciales.

Al no tener acceso claro a todos los productos, sus caracteristicas y precios, generan
confusion, reduce el interés del cliente y obstaculiza el proceso de decision de compra. Esta
carencia afecta directamente la experiencia del usuario, la percepcion de la marca y, en
consecuencia, sus niveles de ventas.

Trascendencia

Al contar con un nuevo menu digital, Pizza Pop podra mejorar la experiencia de los
clientes reales y potenciales al explorar la informacion y fotografias de los diferentes productos
gastrondmicos en un menu digital actualizado.

La implementacion de imagenes de alta calidad de cada producto, descripciones claras y
un disefio visualmente atractivo, moderno y bien estructurado permitira a los clientes explorar el
menu digital de forma clara y sencilla lo que permitira generar confianza y credibilidad al
fortalecer la percepcion de la marca e incrementar la posibilidad de que el usuario decida realizar
una compra.

Factibilidad

El proyecto de disefio del menu digital para el negocio en linea de Pizza Pop si es factible
porque se cuenta con los recursos necesarios para llevarlo a cabo.

Recursos Humanos. El negocio de comida rapida Pizza Pop cuenta con el capital
humano adecuado que tiene la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades para

el manejo de las funciones que se desempefian dentro de la organizacion.



El recurso humano de Pizza Pop esta conformado por un equipo comprometido con la
calidad y el servicio. La direccion estratégica esta a cargo del propietario, quien lidera con vision
clara y conocimiento del sector gastronomico.

Ademas, el equipo responsable de la gestion de redes sociales y del manejo de pedidos
desempefia un papel esencial en el contacto directo con los clientes, garantizando eficiencia,
atencion oportuna y una experiencia de compra satisfactoria.

Recursos Organizacionales. Juan Pablo Villatoro, el duefio y fundador del negocio de
comida rapida Pizza Pop autoriza al personal para que brinde la informacién necesaria para la
creacion del nuevo menu digital.

Recursos Econémicos. El negocio de comida rapida Pizza Pop cuenta actualmente con
los recursos econdmicos necesarios que posibilitan la realizacion de este proyecto.

Recursos Tecnolégicos. El estudiante cuenta con el equipo y las herramientas
indispensables para elaborar y producir el resultado del proyecto de graduacidon como: una
computadora portatil Victus HP, cAmara profesional Canon t8i, acceso a los programas de disefio

(Adobe Illustrator, Photoshop e Indesign) para la creacion y maquetacion del menu digital.
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Capitulo III: Objetivos
Objetivo general

Disefiar un menu digital para dar a conocer a clientes reales y potenciales, los productos
gastrondmicos que ofrece el negocio de comida rapida Pizza Pop.
Objetivos especificos

Recopilar informacion de la marca, su identidad visual y linea de productos
gastrondmicos, a través de la informacion que el cliente proporcione por medio del Brief para
transmitir la esencia de la marca en el disefio del menu digital.

Investigar términos, conceptos y tendencias relacionados con el disefio de un menu
digital, a través de fuentes bibliograficas que respaldan cientificamente la propuesta de disefio,
de manera que el menu digital sea atractivo y funcional para el grupo objetivo.

Diagramar los elementos graficos del menu digital por medio de programas y
herramientas de disefio a través de reticulas para organizar visualmente las imagenes y
descripciones, para lograr una composicion clara y accesible que facilite la comprension del
contenido por parte del grupo objetivo.

[lustrar personajes con estilo retro-minimalista que se integren en el disefio del menu para

reforzar la identidad visual de la marca y transmitan cercania hacia el grupo objetivo.
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Capitulo I'V: Marco de referencia

Informacion General del Cliente

Nombre de la empresa: Pizza Pop

Propietario: Juan Pablo Villatoro

Direccion: Guatemala, Guatemala

Tel: + 502 5633 0885

Redes sociales:

Facebook: https://www.facebook.com/p/Pizza-Pop-100068105529714/?ocale=es LA

Instagram: https://www.instagram.com/pizzapop502/?hl=es

Tik Tok: https://www.tiktok.com/@pizzapop502?is_from webapp=1&sender device=pc
Mision

Ofrecer a nuestros clientes una experiencia culinaria memorable, basada en la calidad de
nuestros ingredientes, la diversidad de nuestras recetas y un servicio agil y personalizado.
Vision

Convertirnos en una de las principales pizzerias gourmet del pais, distinguiéndose nuestra
capacidad de combinar excelencia gastronomica con rapidez y atencion al cliente de primer
nivel.
Competencia

La competencia principal del negocio de comida rapida Pizza Pop es la marca Pizzanta.
Esta pizzeria en linea ha logrado consolidarse gracias a una fuerte presencia digital, contando
con una base de seguidores considerablemente mayor, lo que le ha permitido generar una

comunidad mas activa y fidelizada.


https://www.google.com/search?q=PIZZA+POP&rlz=1C1CHBF_esGT1109GT1109&oq=pizza+pop&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqDggAEEUYJxg7GIAEGIoFMg4IABBFGCcYOxiABBiKBTIGCAEQRRg7MgwIAhAjGCcYgAQYigUyBwgDEAAYgAQyBwgEEAAYgAQyBwgFEAAYgAQyBggGEEUYPDIGCAcQRRg90gEIMjIxOWowajeoAgiwAgHxBU-ixMP8wj6U&sourceid=chrome&ie=UTF-8#
https://www.facebook.com/p/Pizza-Pop-100068105529714/?locale=es_LA
https://www.instagram.com/pizzapop502/?hl=es
https://www.tiktok.com/@pizzapop502?is_from_webapp=1&sender_device=pc

Ademas, su cobertura de entrega abarca el mismo territorio que Pizza Pop, lo que
intensifica la competencia directa entre ambas marcas (Ver Brief completo en Anexo 1).
Antecedentes de diseiio de menu realizados con anterioridad por el cliente

Pizzas de especialidad de 8

porciones, con jmas de % libra
de quese mozzarella!

pI1ZZA/

poP

NOT YOUR
AVERAGE
PIZZERIA!

£ César o Chipotie ; 2 Cisar o Chipotie

Ejemplo de Pizza Pop (2023) Menu digital [Captura de imagen]



Antecedentes de diseiio de menu realizados con anterioridad por el cliente

the one & only Dippin’ Pizzas
with a Crunchy Crust!

Ejemplo de Pizza Pop (2023) Menu digital [Captura de imagen]
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Anadlisis FODA

e El servicio de delivery responde a la e Potenciar la presencia en redes sociales
preferencia de muchas personas por y optimizar el sitio web para atraer a
evitar el trafico optando por recibir sus clientes potenciales.
alimentos en casa u oficina de manera e Aumento en la demanda de comida a
rapida y sencilla. domicilio, ya que responde a la

e Opiniones favorables en redes sociales necesidad de los consumidores por
por parte de los consumidores, lo que soluciones practicas, rapidas y
contribuye a la recomendacion accesibles.
organica del negocio. e Tendencia hacia productos artesanales,

e Atencion al cliente personalizada y los clientes valoran cada vez mas los
rapida, que mejora la experiencia alimentos elaborados con procesos
desde el primer contacto y favorece la tradicionales, ingredientes frescos y
fidelizacion. una identidad auténtica, lo que permite

diferenciarse de grandes cadenas como
Pizzanta, Domino 's Pizza y Little
Caesars.

Debilidades Amenazas

e No contar con una tienda fisica limita
e Competencia fuerte de cadenas

nacionales o internacionales ya que
poseen mayor visibilidad, recursos
financieros y una base de clientes

la visibilidad de marca y reduce los
puntos de contacto directos con el
cliente, lo que puede generar
desconfianza en ciertos segmentos del

mercado. fieles.
e La poca presencia en redes sociales e Incremento en los precios de insumos
dificulta la visibilidad y el clave (queso, harina).
posicionamiento frente a la e Concientizacion sobre la alimentacion
competencia y la efectividad de las saludable que puede desplazar el
estrategias de promocion y interés hacia productos que promuevan
fidelizacién estos valores, reduciendo la preferencia
e Recursos limitados para campafas por opciones tradicionales.
publicitarias.

Tabla 1: FODA elaborado por Yenifer Magaly Vasquez Gonzélez.
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

El disefio del ment digital va dirigido a mujeres y hombres de 20 a 30 afios que residen
en la Ciudad de Guatemala. Este grupo objetivo pertenece al Nivel Socio Econémico (NSE) C3,
caracterizado por su preferencia hacia experiencias gastronomicas practicas y rapidas.

Perfil Geografico

Guatemala esta ubicada en América Central, con una poblacion estimada de 18.5
millones de habitantes segun estimaciones y proyecciones realizadas por el Instituto Nacional de
Estadistica Guatemala (2020).

El proyecto de disefio de menu digital se va a desarrollar especificamente en la Ciudad de
Guatemala, abarcando zonas centrales comprendidas entre las zonas 1,4, 5, 7y dela9ala 16,
donde la marca tiene mayor presencia y proyeccion comercial.

La poblacién del Area Metropolitana de Guatemala se estima en aproximadamente
3,639,725 habitantes, segtn las proyecciones municipales publicadas por el Instituto Nacional de
Estadistica (2020).

El idioma oficial es el espafiol y su clima predominante es el calido tropical, con
temperaturas promedio que oscilan entre los 15°C y 25°C a lo largo del afio, con excepcion de
las zonas montafiosas, que tienen un clima templado sub himedo segtn la Enciclopedia de
Humanidades (2025).

Perfil Demografico

El grupo objetivo hacia quienes va dirigido el disefio de menu digital esta conformado

por hombres y mujeres de 20 a 30 afios, que cuentan con educacion secundaria completa y en su

mayoria con educacion universitaria (Ver tabla completa de NSE en Anexo 2).



Este segmento pertenece al nivel socioeconémico C3 de acuerdo con la clasificacion

establecida en la Tabla de NSE (Multivex, 2018).

Q11,900

Licenciatura

Hijos menores en escuela, mayores en U estatal

Comerciante, vendedor, dependiente

Casa/departamento rentado o financiado

1-2 recamaras, 1-2 banos, sala

Personal de servicio eventual

1 cta Q ahorro, TC local

Auto compacto de 8-10 afios, sin seguro

1 teléfono fijo, celular cada miembro mayor, cable,

equipo de audio, TV, electrodomésticos basicos

Cine eventual, CC, parques, estadio

Tabla 2: Tabla de NSE C3 elaborado por Yenifer Magaly Vasquez Gonzélez.
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Perfil Psicografico

El grupo objetivo se compone de personas jovenes, sociables y practicas, que valoran la
comodidad, la rapidez y el buen sabor al momento de elegir qué comer. Buscan experiencias
accesibles que puedan compartir con amigos o familia, disfrutando de comodidad en casa a
través de pedidos en linea.

Tienen el habito de usar redes sociales y consultar resefias, por lo que prefieren menus
digitales que sean claros, atractivos y que les faciliten una eleccion rapida y satisfactoria.

Estan influenciados por la tendencia hacia lo visual y lo auténtico. Se sienten atraidos por
marcas que comunican de forma clara y transmiten modernidad, valoran herramientas visuales
como menus digitales bien organizados, estéticamente agradables y que faciliten una eleccion
répida y satisfactoria.

Su entretenimiento se centra en consumir contenido digital, disfrutan de series, musica,
videojuegos, y ocasionalmente asisten a eventos sociales. Buscan experiencias que se ajusten a
su ritmo de vida, combinando entretenimiento, descanso y conexion con su entorno cercano.
Perfil Conductual

El grupo objetivo se caracteriza por habitos de consumo practicos y orientados a la
rapidez. Realizan sus compras a través de plataformas digitales, valoran la eficiencia del servicio
y responden positivamente a menus digitales, visualmente atractivos y funcionales. Su decision
de compra se ve influida por recomendaciones en linea, promociones y una experiencia de
usuario clara y directa.

Este segmento de consumidores presenta una frecuencia de consumo que oscila entre una
y tres veces por semana, concentrandose principalmente en los horarios de almuerzo y cena. Su

nivel de lealtad hacia la marca se considera moderado; sin embargo, puede incrementarse



mediante una experiencia de compra coherente, la implementacion de promociones

personalizadas y una comunicacion constante a través de plataformas digitales.
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Capitulo VI: Marco tedrico

Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio
Negocio

Se define negocio como un establecimiento, espacio fisico u operativo estructurado con
recursos materiales y humanos. Su proposito es ofrecer productos o servicios a un determinado
grupo de personas, con el objetivo de satisfacer sus necesidades mientras se beneficia al generar
intereses econdmicos, estabilidad laboral, sostener sus actividades ademas de responder a las
necesidades del mercado en el que se encuentra y adaptarse a las tendencias actuales.
Comida rapida

Es un alimento elaborado en grandes cantidades, pensado para facilitar su preparacion y
entrega de forma répida y eficaz para su consumo, disponibles como una alternativa economica
para los consumidores (Kendall, 2025). Generalmente este tipo de productos se comercializa en
locales especificos como pueden ser restaurantes, puestos de comida rapida, tiendas en linea o
fisica y de conveniencia.
Productos gastronomicos

Segun Caicedo (2019) “El producto gastronomico es el resultado de un proceso creativo
que integra ingredientes, técnicas culinarias y saberes culturales para ofrecer una experiencia
sensorial unica al comensal”. Un producto gastronémico es el resultado final de una creacioén
culinaria disefiada con el fin de alimentar a quien lo consume y ofrecer una experiencia sensorial

significativa.
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Pizzeria

Segun Price (s.f.) “Pizzeria es un lugar donde se elaboran, venden y sirven pizzas. El
término pizzeria proviene del producto pizza y el sufijo -eria, que se traduce del italiano como;
lugar de, de manera que, al unirlo, pizzeria significa: lugar de pizza”.

Este puede ser como tal un establecimiento fisico para la preparacion y el consumo
directo del producto o bien puede referirse a una tienda en linea con entregas exclusivamente a
domicilio.

Pizza artesanal

La pizza artesanal es un tipo de pan plano elaborado con una masa fermentada que se
hornea y se cubre con ingredientes frescos, siendo comun el queso y una salsa preparada a partir
de tomate y variedad de especias (Campell, Scanlon & Pyle, 2008).

Este platillo ha evolucionado a lo largo del tiempo y de las diversas culturas que la han
adaptado, incorporando sabores y estilos propios. Al ser un platillo versatil se ha convertido en
uno de los alimentos mas populares a nivel mundial.

Menu

Es una lista con opciones de comida y bebida que se proporciona en restaurantes, puestos
de comida rapida o restaurantes en linea. Su propoésito es informar al cliente sobre los productos
gastrondmicos disponibles, proporcionando una descripcion detallada de los platillos y bebidas,
precios y en algunos casos la historia del establecimiento, esto con el fin de transmitir la
identidad de la marca, influir en las decisiones de consumo y mejorar la experiencia del usuario.
Ingredientes

Los ingredientes son elementos esenciales que conforman la base de una preparacion, que

puede ser alimenticia, cosmética o farmacéutica. Su funcion es aportar caracteristicas como
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sabor, textura y apariencia, influyendo directamente en la calidad del producto final (Testbook,
2023).

En pizzas, los ingredientes son los elementos esenciales que, al combinarse, dan origen a
una pizza en especifico. Cada uno aporta sabor, textura y aroma, permitiendo crear una mezcla
equilibrada entre masa, salsa, queso y complementos. Su seleccion, puede ser de origen natural o
procesado, esto a su vez influye directamente en la calidad y autenticidad del producto final.

Masa de pizza. Se define como el componente principal de la pizza, caracterizado por
ser un plato sencillo, habitualmente en forma circular y plano, elaborado a base de una variedad
de ingredientes siendo el principal la harina, que puede variar segun el tipo de pizza. Otros
ingredientes que acompaiian la preparacion de la masa son; agua, levadura y sal. Algunas pueden
incluir aceite como componente adicional para darle un mejor sabor y textura a la pizza.

Salsa. La palabra salsa tiene origen en el latin, derivada del verbo saliere, que significa
anadir sal, haciendo alusion a la accion de dar sabor a los alimentos. Las salsas se definen como
la mezcla de diversos ingredientes comestibles que, tras ser sometidos a una preparacion
adecuada, se utilizan para acompafiar y realzar el sabor de distintos platillos o alimentos (Diaz,
2020).

En pizzas, la salsa es mas que un ingrediente, es un complemento que busca realzar y
potenciar el sabor, color y textura mientras humidifica la masa para dar una sensacion de
equilibrio en conjunto con el resto de los ingredientes.

Queso. En el contexto de la pizza, el queso se entiende como el ingrediente base que
aporta cremosidad y sabor al producto final. Su textura fundible permite que se integre con la

masa y los demas ingredientes, creando una superficie uniforme y aromatica. Dependiendo del
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tipo utilizado, como mozzarella u otras variedades, puede influir en el nivel de elasticidad, sabor
y humedad del platillo.

Queso Mozzarella. El queso mozzarella es un tipo de queso suave y fresco, conocido por
su sensacion elastica y su sabor suave. Se prepara habitualmente con leche y se valora
enormemente por su propiedad rapida de fusion, lo que lo convierte en un componente perfecto
para recetas como pizzas o lasafia. Su color puro y su frescura se destacan entre otros quesos,
ofreciendo suavidad sin dominar el sabor de los platillos.

Condimentos para pizza. Los condimentos para pizza son aquellos ingredientes puestos
antes o después de hornear que mejoran el sabor, el olor y el disfrute del alimento. Varian desde
hierbas fragantes hasta aceites y salsas, que le permite ajustar cada porcidon para adaptarse a las
preferencias del comensal.

Los condimentos mejoran el caracter de la pizza y ofrecen una experiencia distintiva y
memorable, si bien no aportan valor nutricional por si solos, permiten la diversidad y
personalidad en la preparacion del platillo.

Acomparniamientos

En el ambito culinario, los acompafiamientos son preparaciones secundarias que
complementan el plato principal, realzando su sabor y aportando variedad en textura o color. Su
funcion no es destacar por si solos, sino equilibrar y enriquecer la experiencia gustativa del
comensal. Pueden ser frios o calientes, simples o elaborados, pero siempre responden al
proposito de armonizar el plato principal.

Aderezos. Los aderezos se definen como mezclas liquidas o semiliquidas elaboradas con
el propdsito de realzar el sabor, aroma y textura de los alimentos, son utilizados comunmente en

platos frios como ensaladas o comidas rapidas. Mas alla de su funcidn gustativa, también aportan
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un contraste visual que ayuda a equilibrar los ingredientes, haciendo la experiencia culinaria mas
atractiva y completa para el comensal.

Alitas. Segin Zurita (2024) “las alitas de pollo son un platillo que consiste en alas de
pollo, generalmente fritas o asadas, y cubiertas con diversas salsas que pueden variar desde
suaves y dulces hasta extremadamente picantes”.

Las alitas no solo destacan por su sabor, sino por la experiencia que generan al paladar
durante su degustacion; es tan solo uno de los muchos alimentos que pueden disfrutarse como
plato principal o bien como un acompaiamiento.

Papas fritas. Las papas fritas son tiras o rodajas delgadas de papa que se cocinan en
aceite caliente hasta alcanzar una textura dorada y crujiente por fuera, pero suave por dentro. Su
sabor versatil y su sencillez las convierten en una opcidn clasica que acompaiia tanto platos
rapidos como comidas mas elaboradas. Més que un alimento completo, representa un gusto
simple que suele disfrutarse en compaiiia.

Corn dog. El corn dog, también conocido como banderilla coreana, es una comida
callejera nacida en Corea del Sur y adoptada en diversas partes del mundo. Al igual que un
clasico hot dog americano, este snack esta hecho a base de salchichas o queso, cubierto por una
masa leudada para luego ser frito y rociado con azucar o diferentes aderezos (Flores, 2022). Es
un snack perfecto por su versatilidad en sabor y textura.

Utensilios de cocina

Los utensilios de cocina son herramientas disenadas para facilitar la preparacion de

alimentos. Cada uno cumple una funcion especifica que optimiza el proceso culinario. Su uso

influye en la eficiencia y el resultado final de cada receta (Euroinnova, s.f.). La variedad de
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utensilios en la cocina refleja la precision que requiere el arte culinario; cada herramienta, por
simple que parezca, aporta agilidad y calidad al resultado final de cada platillo.
Servicio

Desde la perspectiva de marketing, el servicio se concibe como un conjunto de
actividades realizadas por una empresa, negocio u organizacion con el fin de responder a las
necesidades de sus consumidores.

Los servicios se consideran bienes intangibles que buscan generar valor y satisfaccion en
quien los recibe (Porto & Merino, 2021). Un servicio construye una relacion entre marca y
cliente, basada en la confianza y la experiencia. Es el valor invisible que define la calidad.
Entrega a domicilio

La entrega a domicilio se define como un sistema de distribucion en el que los productos
adquiridos por el cliente son transportados de un punto de origen hacia la ubicacion del
destinatario.

Es considerado como un servicio que puede abarcar desde la entrega de alimentos hasta
la entrega de medicamentos y paqueteria. Sus principales beneficios son facilitar el acceso a
bienes sin necesidad de moverse de un lugar a otro, ademés de comodidad, rapidez y experiencia
del usuario.
Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el diseiio
Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

Comunicacion. Segun Anolli (2012) la comunicacion “puede definirse como un
intercambio interactivo observable entre dos o mas participantes, dotado de cierto grado de

complicidad y de intencionalidad reciproca, que permite anunciar y compartir un determinado
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recorrido de significados sobre la base de sistemas convencionales de acuerdo con la cultura de
referencia’.

La comunicacion es un puente invisible que conecta ideas, emociones e intenciones entre
personas, permitiendo construir realidades compartidas. Es mas que solo transmitir informacion,
es una herramienta de comprension y transformacion social.

Elementos de la comunicacion.

Los elementos de la comunicacion comprenden todos los componentes que participan
durante el intercambio de informacion, para que la comunicacion se lleve a cabo de manera
efectiva, es esencial que todos sus elementos interactien adecuadamente.

La ausencia o mal funcionamiento de alguno de ellos puede obstaculizar el proceso
comunicativo (Velasquez, 2006). Cada elemento de la comunicacion cumple una funcioén clave;
si uno falla, el mensaje pierde claridad, y con ello, su proposito.

Emisor. Es quien inicia el proceso de comunicacion al codificar y transmitir un mensaje
mediante un cddigo determinado. Este proceso se origina en la experiencia y conocimiento, y
requiere que cuente con capacidades comunicativas como la escritura y el habla para llevarse a
cabo eficazmente (Fournier, 2004).

El emisor es la figura clave que pone en marcha el proceso de comunicacion, ya que
transforma las ideas en mensajes y los transmite usando cddigos que domina. Su efectividad
depende mucho de su habilidad para expresarse con claridad y adaptarse al contexto de quien
recibe el mensaje.

Receptor. Es quien recibe, comprende y, en muchos casos, responde a un mensaje,
estimulo o informacion. Esta funcion puede ser desempefiada por una persona, una entidad o

incluso un componente dentro de un sistema comunicativo (Etece, 2024). El receptor es el
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componente del proceso comunicativo que interpreta el mensaje que se ha emitido, ddndole
sentido a partir de su contexto, conocimientos y experiencia.

Cédigo. El codigo es un conjunto de signos o simbolos que, organizados de cierta
manera, pueden transmitir un significado que una persona pueda entender (Alarico, 2001). El
codigo es como un lenguaje compartido que permite que las ideas puedan viajar de una mente a
otra. Sin ¢él, el mensaje seria solamente ruido. De manera que es esencial para que exista
comprension y entendimiento entre quien comunica y quien recibe la informacion.

Mensaje. Segiin Hervas (1998), “el mensaje se entiende como una secuencia de
elementos que involucran signos enviados y elaborados por el emisor para emitirlos al
receptor”’. De modo que mensaje es toda aquella idea, emocion, informacion, que se desea
comunicar, puede ser de forma escrita o verbal. Este elemento es la esencia de la comunicacion,
moldeada por el emisor para que tenga sentido dentro de un contexto y pueda ser comprendida
por el receptor.

Canal. Segin Fournier (2004) define canal como “el medio por el cual se transmite el
mensaje”. El canal, en el contexto de la comunicacion, es el medio fisico o digital que permite
que el mensaje viaje del emisor al receptor. Es el puente que hace posible la conexion entre
ambos, y su eleccion influye en la claridad, velocidad y efectividad del intercambio
comunicativo.

Contexto. El contexto se refiere al conjunto de conocimientos y experiencias previas que
permiten entender lo que otros comunican, ya que todo mensaje estd influenciado por la

situacion en la que se expresa (Morales, 2013).
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En comunicacidn, el contexto se refiere a la agrupacion de circunstancias que rodean el
acto comunicativo y que le dan sentido. Incluye el entorno fisico, social, cultural y emocional en
el que se transmite el mensaje, y condiciona tanto su interpretacion como su efectividad.

Comunicacion visual. La comunicacion visual es la manera en que se transmiten ideas,
emociones o informacién a través de imagenes, colores, formas y composiciones graficas. Es un
lenguaje que no necesita palabras para conectar con quien lo ve, apelando directamente a la
percepcion. Permite expresar lo que se siente o lo que se quiere decir de forma instantanea y
universal.

Lenguaje visual. El lenguaje visual es un sistema propio de la comunicacion que
permite construir y entender mensajes mediante imagenes o elementos que percibimos por medio
de la vista, funcionando como un c6digo que transmite informacion visualmente (Acaso, 2007).
El lenguaje visual permite comunicar ideas sin palabras, conectando con emociones propias de
forma inmediata y muchas veces con mas fuerza que el lenguaje escrito.

Medios digitales. Los medios digitales son plataformas tecnologicas que permiten crear,
distribuir y consumir contenido de forma inmediata y dindmica, a través de internet. Facilitan la
interaccion entre emisores y receptores en tiempo real, rompiendo las barreras geograficas y
temporales.

Su naturaleza permite integrar texto, imagen, audio y video, enriqueciendo la experiencia
comunicativa. No solo son herramientas informativas, sino también espacios para el
entretenimiento, la educacion y el comercio.

Redes sociales. Las redes sociales son plataformas digitales que permiten la conexion e
interaccion entre personas, grupos u organizaciones mediante contenidos compartidos. Al ser

parte esencial de la vida actual, funcionan como espacios de comunicacidn, expresion y
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comunidad en linea, al facilitar el intercambio de ideas, opiniones, imagenes o contenido
multimedia en tiempo real.

También son utilizadas con fines informativos, comerciales y educativos.

Instagram. Instagram es una plataforma social enfocada en contenido visual, que permite
a los usuarios compartir imagenes y videos breves, personalizarlos con filtros, efectos, y
participar activamente con el contenido de otros usuarios mediante likes, comentarios y otras
formas de interaccion (Aguilar, 2022).

Esta red social ha transformado la forma de expresion visual al permitir conectar
emociones e historias a través de imagenes y breves momentos compartidos.

Facebook. Es una red social que facilita la interaccion entre individuos, empresas y
marcas, permitiendo difundir contenido, vivencias y gustos mediante diversos formatos como
imagenes, textos y videos. Ademas, integra funciones para compras en linea, chats y
participacion en comunidades (Suérez, 2024).

Debido a su versatilidad esta plataforma se ha convertido en un espacio clave para
conectar intereses personales y profesionales de forma dinamica.

WhatsApp. Es una red de mensajeria instantdnea compatible con varios dispositivos
moviles, pensada como una opcidn accesible frente a los mensajes tradicionales. Facilita la
comunicacion mediante textos, imagenes, audios, videos y llamadas, tanto individuales como
grupales (Ceci, 2025).

WhatsApp ha transformado la manera de comunicarse al hacer de la interaccion algo
inmediato, sencillo y accesible para todo tipo de personas desde cualquier lugar del mundo,

permitiendo mantener vinculos personales y laborales en tiempo real.
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Conceptos fundamentales relacionados con el diserio

Disefio. Segun Wong (2014) “El diseiio es un proceso de creacion visual con un
proposito. A diferencia de la pintura y de la escultura, que son la realizacion de las visiones
personales y los suefios de un artista, el diserio cubre exigencias prdcticas”.

El disefio va mas alla de lo estético o de la expresion personal pues responde a
necesidades concretas. Es un puente entre la creatividad y funcionalidad, donde la estética tiene
intencioén y cumple con un determinado proposito.

Diseiio digital. El disefio digital implica construir un lenguaje que guia la interaccién con
las pantallas, tanto desde la estructura de la experiencia como desde su apariencia visual. Esto
abarca la organizacion de las interfaces y la definicion de elementos graficos para lograr una
comunicacion efectiva (U-tad, 2023).

El disefio digital no solo embellece la interfaz, sino que define como se relaciona el
usuario con la tecnologia; es una herramienta que transforma ideas en experiencias intuitivas y
visualmente coherentes.

Diseiio de menu digital. Se define como la creacion visual y funcional de una carta
interactiva que organiza y presenta los productos o servicios de un restaurante o negocio de
comida, de manera clara a través de una pantalla.

Su objetivo es guiar al usuario de manera intuitiva, facilitando la eleccion y mejorando la
experiencia de consumo en entornos virtuales o fisicos con soporte digital. Este disefio combina
estética, estructura y facilidad de uso para captar la atencion y fomentar decisiones rapidas.

Descripcion. Significa detallar con claridad como es algo o alguien, incluyendo tanto sus
rasgos fisicos como sus actitudes, ideas o comportamientos. También puede usarse para explicar

con precision cdmo ocurre una accion especifica (Muriel, 2025).
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La descripcion es una herramienta valiosa que permite representar con palabras aquello
que se observa o se imagina, buscando que quien escucha o lee pueda construir una imagen
mental clara y cercana a la realidad o intencién del emisor.

Precio. El precio es la cantidad de dinero que se establece para adquirir un bien o
servicio, determinada al ofrecerlo al publico. Representa el valor economico que se le otorga en
el mercado (CN, 2023). El precio no solo refleja el valor de algo, sino también cuanto se esta
dispuesto a dar por lo que se considera que vale. Es un punto de encuentro entre el valor
percibido y la realidad econdmica.

Imagen. Una imagen es la representacion visual de algo, ya sea real o inventado, fisico o
conceptual. Es una forma de representar ideas u objetos que pueden ser percibidos a través de la
vista, como ocurre con fotos, dibujos, piezas artisticas o incluso el reflejo en un espejo (Sojo,
2024).

La imagen no solo muestra, también comunica silenciosamente. Es una forma poderosa
de traducir emociones, ideas o realidades sin necesidad de palabras, y su impacto depende tanto
de quien las crea como de quien las observa.

Diseiio Editorial. Es la rama del disefio que organiza contenidos visuales y escritos para
darles claridad, ritmo y sentido. Integra estética y funcionalidad para guiar la lectura y facilitar la
comprension. A través de decisiones graficas precisas, crea experiencias que conectan al lector
con el mensaje y refuerzan la identidad de una publicacion.

Magquetacion. La maquetacion es el proceso de organizar de forma ordenada y coherente
los distintos elementos tales como textos, imagenes, titulos y graficos, con el objetivo de crear un

disefio visualmente claro y entendible (Salgado, 2022).
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Sin embargo, la maquetacion no solo da estructura al contenido visual, también guia la
mirada del lector y crea una experiencia visual que puede facilitar o dificultar la comprension del
mensaje, de forma que crea un puente entre la informacion y quien la recibe.

Composicion visual. Segiin Munari (2014) define composicion visual como “la
organizacion de los elementos visuales en un espacio determinado, de manera que se logre una
comunicacion efectiva y estética”.

Ademas de organizar los elementos graficos en un espacio; la composicion visual
también dirige la mirada y ayuda a construir significados, al trazar el camino por el que el
espectador viaja, guiado por el ritmo, el equilibrio y la intencién que le da vida al mensaje visual.

Reticula compositiva. La reticula compositiva es una estructura base que organiza de
forma coherente y clara los elementos de un disefio extenso, asegurando que cada pagina
mantenga un orden visual y facilite la lectura del contenido (Ifiigo & Makhlouf, 2014). La
reticula no solo aporta orden, también potencia la creatividad al brindar un marco que guia sin
limitar, permitiendo disefar con coherencia sin perder originalidad en cada pagina.

Alineacion. La alineacion en disefio consiste en ubicar los elementos de manera
intencionada para que guarden una relacion visual clara entre si o respecto a una guia comun.
Esta practica aporta coherencia, equilibrio y claridad al conjunto, facilitando la lectura y la
comprension (Uxpin, 2023).

La alineacion no solo organiza, también comunica. Cuando los elementos estan bien
alineados, el disefio transmite profesionalismo, intencion y cuidado por el detalle. En este
sentido, alinear no es solo ubicar, es guiar la mirada del espectador mediante una herramienta

invisible, incluso cuando no es percibida de manera consciente.
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Margenes. Los margenes son los espacios de respiro que rodean el contenido dentro de
un disefo; actian como limites silenciosos que organizan, equilibran y permiten que los
elementos visuales y textuales respiren. No sélo definen un borde fisico, sino que también
aportan ritmo y jerarquia, guiando la atencién del lector sin necesidad de ser los protagonistas.
Construyen orden y legibilidad, sosteniendo de forma invisible la armonia general del disefio.

Bocetaje. Es el proceso inicial en el que las ideas toman forma por primera vez,
generalmente de manera libre y espontanea. Mas que un dibujo acabado, es una herramienta de
pensamiento visual que permite explorar conceptos, probar composiciones y descubrir
soluciones antes de definir un disefio final. A través del bocetaje, el disefiador traduce lo
abstracto en trazos concretos, marcando el punto de partida creativo.

Ciencias auxiliares, artes, teorias, tecnologias y tendencias
Ciencias auxiliares

Semiologia. Segun Guiraud (1979) “la semiologia es la ciencia que estudia los sistemas
de signos: lenguas, codigos, senializaciones, etc. De acuerdo con esta definicion, la lengua seria
una parte de la semiologia”.

De manera que la semiologia es la disciplina que estudia como los signos y simbolos
comunican ideas, mas alla de las palabras. Analiza gestos, imagenes y elementos visuales para
entender como se construyen significados por lo que es una herramienta clave para interpretar
mensajes en distintos contextos.

Semiologia de la imagen. La semiologia de la imagen es el estudio del significado que
nace al observar una imagen. Explora cémo los elementos visuales comunican ideas, emociones

o valores sin necesidad de utilizar palabras. Cada forma, color o composicion tiene una intencion
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que busca conectar con quien la mira, pero mas que ver, se trata de entender lo que se quiere
decir a través de lo visual.

Psicologia de la comunicacion. Es el estudio sobre como los humanos expresan,
explican y dan sentido a los mensajes en diferentes contextos, consideran las emociones, los
pensamientos y las relaciones sociales. Explora no solo lo que se dice, sino también como y por
qué se dice.

Esta disciplina tiene como objetivo comprender los procesos mentales que afectan las
interacciones diarias, desde conversaciones intimas hasta los medios de comunicacion. De hecho,
conecta la mente y el lenguaje para comprender codmo se entienden los humanos.

Psicologia del color. La psicologia del color se enfoca en comprender como los colores
influyen en la forma de ver el mundo, los sentimientos que surgen frente a ellos y de qué manera
afectan las decisiones o comportamientos de un individuo. Es un area que explora las
sensaciones y emociones que pueden despertar los distintos tonos en las personas, sin embargo,
las interpretaciones pueden variar en diferentes culturas (Garcia, 2025).

La psicologia del color recuerda como cada tono puede despertar una emocion distinta.
En disefio, comprender esto es clave para conectar con las personas de forma mas profunda y
auténtica.

Psicologia de la imagen. Se enfoca en comprender como las imagenes influyen en lo que
un individuo siente, piensa y hace. Estudia la manera en que los elementos visuales se relacionan
con los pensamientos y emociones, y como estos llegan a moldear nuestra manera de percibir el
mundo que nos rodea (Soto, 2023). Entender esta relacién entre imagen y mente permite crear

mensajes visuales mas efectivos, capaces de conectar genuinamente con las personas.
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Artes

Fotografia. La fotografia fusiona la habilidad, la imaginacion y la comprension para
producir imagenes que perduren a través del tiempo, la grabacion de la luz u otros tipos de
energia. Ya sea por detectores electronicos o métodos quimicos como la fotografia, este arte le
permite mantener recuerdos, transmitir emociones y exhibir vistas del mundo (Mogylianets,
2024).

Ademas, la fotografia es una herramienta poderosa para contar historias y revelar
perspectivas personales incluso si no es en tiempo real.

Tipografia. La tipografia es el arte y el método para elegir disefios de letras y
organizarlos de manera efectiva para garantizar que el mensaje sea legible, comprensible y
alineado con su objetivo previsto.

Abarca la seleccion del origen y la disposicion de los espacios, asi como la conexion
entre los caracteres en los bloques de texto, asegurando que el disefio visual no solo sea atractivo,
sino también practico y adecuado para la situacion (Harris & Ambrose, 2009).

Teorias

Teoria del Color. Segun Unir (2023) la teoria del color “busca explicar la forma en la
que se generan los colores y las reglas que se aplican durante la combinacion de estos colores o
pigmentos, con la finalidad de obtener ciertos efectos especificos”. Ademas, esta teoria no solo
busca entender el origen técnico de los colores, sino también como estos despiertan sensaciones,
influyen en nuestras emociones y comunican intenciones dentro de una composicion visual.

Teoria de la Gestalt. La teoria de la Gestalt plantea que nuestra mente no percibe los

elementos por separado, sino que tiende a organizarlos de forma estructurada, como si buscara
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crear figuras o conjuntos con sentido. En lugar de enfocarnos en los detalles aislados, nuestro
cerebro agrupa la informacion para darle un todo coherente y comprensible (Koftka, 1935).

Esta forma de percibir no solo facilita la comprension del entorno, sino que también
influye en como interpretamos la realidad, priorizando el equilibrio visual y la coherencia antes
que la precision individual de cada elemento.

Ley de similitud. La ley de similitud sugiere que el cerebro humano agrupa naturalmente
los elementos visuales con caracteristicas comunes como tono, forma o dimensiones. Este patron
no es un método impuesto, sino un método tipico en el que organizamos lo que observamos para
crear claridad y dar estructura al entorno. Ademas, es una herramienta clave en el disefio, porque
ayuda a dirigir la atencion y a construir jerarquias visuales efectivas.

Ley de continuidad. La ley sobre la continuidad afirma que la mente tiende a obedecer
las lineas , curvas o puntos, como si fueran parte de la misma unidad visual. Se percibe los
elementos que estan conectados de forma fluida, incluso si estan interrumpidos, porque se busca
una consistencia natural en lo que se ve.

Esta tendencia facilita la interpretacion de formas complejas y ayuda a predecir la ruta
visual. En disefio, se aplica para guiar la vista del observador de forma intuitiva.

Ley de proximidad. La ley de proximidad plantea que la vista tiende a percibir como
parte de un mismo grupo a los elementos que estan cercanos entre si. Aunque no tengan
similitudes notorias, su cercania fisica lleva a la mente a relacionarlos, de manera que esta regla
permite organizar visualmente la informacién de forma rapida y logica. En disefio, ayuda a
estructurar el contenido de manera clara y organizada.

Ley de cierre. La ley de cierre plantea que el cerebro tiene la capacidad de interpretar

figuras incompletas como si estuvieran completas. Al observar imagenes con espacios o



33

fragmentos ausentes, la mente humana tiende a unir esos vacios para formar una figura
reconocible.

Es gracias a este proceso que se puede comprender formas atin cuando no estan del todo
detalladas a la vista (Ilerna, 2024). En disefio, esta ley permite jugar con lo implicito sin perder
claridad.

Teoria de la jerarquia visual. Permite y ayuda a organizar los elementos en una
composicion para que el mensaje se entienda con claridad y en el orden correcto. La jerarquia
visual es la clave en cualquier disefio efectivo, ya que permite dirigir la atencion del espectador
hacia lo mas relevante de forma natural.

Al fin y al cabo, disefiar es facilitar la comunicacion, y para lograrlo, se necesita construir
un camino visual que guie sin esfuerzo, al que observa (Llasera, 2024).

Tecnologias

Adobe Illustrator. Adobe Illustrator es un programa de software de arte digital, usado
generalmente en disefio grafico para la creacion de ilustraciones digitales precisas y escalables.
Permite al usuario construir desde logotipos hasta composiciones complejas, todo esto mediante
vectores, lo cual garantiza nitidez en el disefio sin importar la escala del mismo. Es similar a una
pizarra moderna donde las florecen las ideas y la imaginaciéon

Adobe Photoshop. Adobe Photoshop es un programa de software creativo, hecho para
modificar, cambiar y dar vida a imagenes digitales. Su adaptabilidad permite desde
modificaciones sencillas hasta arreglos visuales complejos. Se asemeja a un taller visual donde
cada pequefio aspecto es crucial para alcanzar el efecto previsto. Es una herramienta perfecta

para las personas que desean manipular cada punto con libertad creativa.
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Adobe InDesign. Adobe InDesign es un programa de software disefiado con el fin de
organizar documentos e imagenes visuales en publicaciones impresas o digitales. Actlia como un
editor, en el que la construccion y la estructura aportan equilibrio. Es ideal para maquetar desde
revistas hasta catdlogos con precision y estilo. Su poder radica en hacer que la informacién sea
visualmente clara y atractiva.

Tendencias

Tipografia creativa y experimental. La tipografia atraviesa un momento de
transformacion creativa. Los disefiadores exploran maneras innovadoras de comunicar
visualmente a través de las letras, experimentando con estilos como el brutalismo tipografico,
formas fluidas y el regreso de las clasicas serifas. La meta es convertir el texto en una
experiencia visual cargada de identidad y significado (Andreu, 2025).

Personajes o mascotas. Cada vez mas las marcas apuestan con mas fuerza por
personajes y mascotas como sus complementos visuales, logrando refrescar su imagen y
establecer lazos més cercanos con su audiencia.

Estas figuras, que pueden ir desde caricaturas carismaticas hasta avatares modernos, le
otorgan un toque humano y cercano a la identidad de marca, ayudando a fortalecer la relacion y

el dialogo entre la empresa y las personas (Jukebox, 2025).



Tablero de tendencias.

TIPOGRAFIA CREATIVA

EXPERIMENTAL

Tablero de Tendencias

Tablero de tendencias que desglosa las siguientes tendencias de disefio de tipografia
creativa y experimental y disefio de personajes o mascotas, del afio 2025. Elaborado a partir de

una investigacion realizada por Yenifer Magaly Vasquez Gonzalez (ver en anexo 3).
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar
Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico
Comunicacion

La comunicacion desempena un papel importante en la creacion del menu digital, permite
transmitir de manera clara y efectiva los mensajes visuales que lo conforman. Mas alla de
mostrar productos, el menu digital busca conectar con la audiencia, despertar interés y guiar la
experiencia de forma intuitiva.

En este sentido, cada eleccion grafica, desde las imagenes hasta las descripciones,
responden a una intencién comunicativa que busca generar emociones, facilitar la comprension y
fortalecer la identidad de la marca.

Diserio

El disefio ocupa un rol fundamental en la creacion del menu digital, pues permite
estructurar, organizar y presentar de manera efectiva los elementos que conforman el menu
digital. A través de la seleccion estratégica de tipografias, colores y elementos graficos, el disefio
aporta estética, mejora la funcionalidad y la experiencia del usuario. Al convertirse en el puente
entre la marca y el consumidor, potencia el impacto del mensaje al motivar la eleccion de
productos.

Semiologia

La semiologia es la ciencia que aporta al proyecto una base para comprender como los
signos visuales presentes en el menu digital comunican significados especificos al usuario.
Permite identificar como los colores, las formas y los personajes utilizados construyen una

narrativa que refuerza la identidad de la marca.
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Esta ciencia ayuda a que el disefio no solo sea estético, sino también coherente y con
intencion. De esta manera cada elemento visual puede ser interpretado correctamente por el
receptor. Su aplicacion garantiza una lectura clara, directa y efectiva del mensaje.

Semiologia de la imagen

Esta disciplina se aplica al menu digital al dar sentido a cada elemento visual. Permite
organizar iconos, ilustraciones y jerarquias graficas para que el cliente asocie con claridad cada
seccion y producto. Este recurso asegura que la informacion se comprenda de forma rapida,
visual y coherente con la identidad de la marca. Asi, se construye una experiencia que informa y
persuade sin necesidad de descripciones extensas.

Psicologia de la comunicacion

Esta disciplina se aplica en el menu digital al orientar la forma en que transmite
sensaciones e intenciones. A través de una estructura clara, un lenguaje visual coherente entre los
elementos, permite que el cliente interprete el menu con facilidad y mayor confianza. Este
enfoque facilita que el mensaje no solo informe, sino que también influya positivamente en la
decision del usuario.

Psicologia del color

La psicologia del color se aplica en la seleccion de colores del ment digital para generar
una respuesta emocional favorable. Cada color tiene la funcion de generar una emocion,
despertar el apetito, persuadir, transmitir confianza y guiar la atencion hacia productos clave.
Este enfoque permite que el disefio visual no solo sea atractivo, sino también funcional y
coherente con la identidad de la marca.

Psicologia de la imagen

Se aplica al disefio de menl mediante el uso intencional de imagenes que orientan la
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atencion del usuario. La seleccion visual refuerza la comprension del producto y apoya la
decision de eleccion. Las imdgenes comunican sensaciones de calidad y confianza de forma
inmediata.
Fotografia

La fotografia es muy importante en el menu digital pues se convierte en una herramienta
persuasiva que estimula el apetito desde lo visual. Su adecuada seleccion y composicidon aportan
realismo, refuerzan la identidad grafica y despiertan emociones asociadas a la comida. Cada
imagen elegida busca despertar el interés desde el primer vistazo, al destacar lo méas apetecible
de cada platillo para fortalecer la decision final del cliente.
Tipografia

Es una disciplina fundamental en el disefio de menu digital pues aporta estructura y
caracter, al facilitar una lectura fluida y jerarquizada. Cada eleccion tipografica busca reflejar la
personalidad de la marca y mejorar la experiencia visual del cliente. Con ello, se asegura que los
elementos mas importantes capten la atencidon y que el mensaje se transmita con claridad y
coherencia.
Teoria del color

La teoria del color se aplica al ment digital al dar estructura visual, aplicar
combinaciones armonicas y contrastes precisos. Esta teoria permite diferenciar categorias,
destacar elementos clave y mantener la coherencia visual. El uso correcto de la paleta cromaética
mejora la legibilidad y da unidad grafica al disefio, ademéas de guiar visualmente al cliente.
Gracias a ello, el menu digital puede transmitir orden sin perder dinamismo visual.
Teoria de Gestalt

La teoria de Gestalt aporta reglas visuales que estructuran el disefio del ment de forma



39

funcional y estética. La ley de similitud unifica elementos como precios y titulos, facilitando su
identificacion. La continuidad visual guia la lectura sin interrupciones. La proximidad agrupa los
alimentos por tipo, haciendo mas clara la comprension. La ley de cierre permite usar formas
parciales que el cerebro completa, enriqueciendo la experiencia visual sin sobrecargar el disefio.
Adobe Illustrator

Esta herramienta de disefo grafico permite la vectorizacion de formas, personajes o
mascotas originales que refuerzan la identidad visual de la marca, alineados con las tendencias
actuales. Su capacidad para generar ilustraciones vectoriales permite crear elementos Unicos,
escalables y adaptables a distintos formatos. Esto mejora la experiencia del usuario al ofrecer un
disefo atractivo, funcional y coherente.
Adobe Photoshop

Esta herramienta se utiliza para optimizar imagenes del ment digital, ajustando colores,
iluminacién y detalles para lograr una presentacion visual mas atractiva. Permite integrar fondos,
texturas y efectos que refuerzan la identidad grafica de la marca. Su versatilidad con la edicién
de fotografias realza cada producto logrando composiciones de calidad que refuerzan el valor
visual del menu.
Adobe Indesign

Adobe InDesign se emplea en la maquetacion del menu digital, al permitir organizar
textos, imagenes y estilos de forma precisa y coherente. Su uso garantiza una presentacion
estructurada y facil de comprender, mejorando la experiencia del usuario. Al integrar graficos de
Illustrator y fotografias de los productos, se consolida un disefio profesional, visualmente

armonioso y funcional.
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Tipografia creativa experimental

La tendencia de tipografia creativa experimental es aplicada al menu digital de Pizza Pop
para destacar nombres de secciones. Esta eleccion refuerza el estilo juvenil y moderno de la
marca, captando la atencion con formas tipograficas inesperadas. Cada letra se convierte en parte
del concepto visual, aportando personalidad y dinamismo al disefio.

Personajes o mascotas

El ment incorpora personajes ilustrados que representan el espiritu fresco y divertido de
Pizza Pop. Cada figura aporta personalidad y valor visual a su seccidn, al facilitar el recorrido
visual y la identificacion del producto. Esta tendencia fortalece el vinculo emocional con el
usuario y transforma la experiencia en un recorrido ladico e interactivo.

Conceptualizacion
Meétodo

El método a utilizar es la técnica creativa de “Flor de Loto”, un método de organizacioén
visual que permite desarrollar una idea central a través de su descomposicion en elementos mas
especificos. Fue creado por Yasuo Matsumura, consultor japonés especializado en pensamiento
creativo aplicado al mundo empresarial y educativo (De Rivas, 2018).

La estructura grafica de dicha técnica simula una flor, donde cada “pétalo” representa una
extension de la idea central. Esta herramienta funciona como una alternativa simple y funcional
para estimular el pensamiento, facilitar la exploracion ordenada de enfoques y la toma de
decisiones estratégicas de forma clara y funcional.

Los pasos de la técnica de Flor de Loto son:

Paso 1. Se identifica el tema principal del proyecto, redactado de forma clara y puntual.

Esta idea se coloca al centro de la plantilla, que simula el centro de la flor.
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Paso 2. A partir del nucleo, se identifican ocho ideas clave que se relacionan directamente
con el concepto principal.

Paso 3. Cada una de las ideas clave se explora con nuevas ideas o detalles que la
complementan.

Paso 4. Se revisa la estructura general para detectar conexiones, repeticiones o enfoques
utiles.

Paso 5. Se seleccionan las ideas mas fuertes para construir la propuesta final de forma
clara y enfocada.

Aplicacion del método. A través del método de la Flor de Loto se busca definir una
propuesta conceptual solida para el menu digital de Pizza Pop, partiendo de la exploracion de
ideas clave que representen tanto la esencia de la marca como su estilo visual.

Mediante preguntas estratégicas y la organizacioén de conceptos relacionados, se
estructura una base creativa que orienta el disefio del menu y permite desarrollar personajes y
tipografias acordes al perfil de la marca.

El analisis de estos elementos visuales se transforma en las flores que contienen enfoques
concretos, los cuales guian la construccion de una propuesta coherente, funcional y alineada con
la identidad juvenil y dindmica de Pizza Pop.

Paso 1. Se coloca el tema central en el ntcleo, el desarrollo conceptual del menu digital
para Pizza Pop, enfocado en reflejar el estilo de la marca y conectar con su publico objetivo.

Paso 2. Se definen los primeros conceptos a partir de la pregunta: ;Qué elementos deben
tomarse en cuenta al momento de disefar el menu digital para atraer al cliente de manera visual y
efectiva?

Paso 3. Se amplian estos conceptos explorando la siguiente pregunta: ;Qué deberia
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tomarse en cuenta al momento de elegir los elementos y principios de disefio en el menu?
Paso 4. Se identifican las ideas mas representativas y coherentes, seleccionando palabras
clave que definen el tono, la estética y el enfoque del disefio final.

Técnica creativa aplicada Flor de Loto.

Precios

Productos grafias
Atractivo D 0 Disefio Ingredientes
te et Forma Familiaridad

Equilibrio Coheren
Orden H Paleta de Tustracian = Estilo
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Creativa - Comodidac
N
. 04
Originalidad Legibilidad P ' zz A ,‘ : Atencidn !
POP &
Tamafio Estile Satisfaccion Fi

Variacién Conexidn

Disefio ‘ de
productos

Personalidad
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Técnica flor de loto realizada por la comunicadora y disefiadora Yenifer Magaly Vasquez.
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Con base a las palabras identificadas como ideas principales a partir de la técnica Flor de
Loto, se desarrollan los siguientes conceptos:

Estilo que inspira confianza y despierta apetito.

El sabor que se ve tan bien como se siente.

Visualmente delicioso, naturalmente auténtico.

Disfruta lo sencillo, lo claro, lo auténtico.

Un menu que no solo muestra, también conecta.

Pizza Pop: Hecha para antojar.

Visual, vibrante, irresistible. Como tu pizza favorita.

Elegir nunca habia sido tan natural.

El arte de antojar en cada pagina.

La carta que se saborea antes de pedir.

Definicion del concepto

Con base a la aplicacion de la técnica creativa de “Flor de Loto” y las ideas principales,
se llega a la conclusion de que el concepto que mejor define a la marca es “Pizza Pop: Hecha
para antojar.”

El concepto busca transmitir de forma directa y emocional la esencia de la marca. La
frase evoca el deseo inmediato que despiertan tanto el disefio del menu digital, hasta la
presentacion de sus productos a primera vista. Esta eleccion responde a una intencion clara de
conectar con el publico de forma inmediata y auténtica.

Al utilizar el verbo antojar, se busca conectar con una experiencia cotidiana y auténtica,

reflejando una marca cercana, fresca y visualmente atractiva. Este concepto guia cada decision
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grafica del menu, buscando que cada imagen y composicidon provoque una reaccion: ver, desear y
elegir.
Bocetaje
Proceso de bocetaje

Con base a la frase “Pizza Pop: Hecha para antojar” se procede a realizar el proceso de
bocetaje pasando por las siguientes variantes: Tabla de requisitos, bocetaje inicial, bocetaje

formal y digitalizacion de la propuesta.
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Tabla de requisitos. La tabla de requisitos permite mostrar como cada elemento grafico

en la propuesta de diseflo cumple con un propdsito, que a su vez utiliza una técnica especifica y

evoca un sentimiento o emocion en los consumidores.

Elemento grafico

Color

Tipografia

Fotografia

Reticula

llustraciones

Texturas

Propodsito

Reflejar la identidad de
la marca y transmitir de
forma clara energiay
apetito y dinamismo.

Comunicar una
personalidad juvenil y
dinamica. Facilitar la
lectura rapida y jerarquia
en menus y
promociones.

Captar la tencion del
usuario y mostrar los
productos de forma
atractiva.

Organizar elementos
graficos sin perder el
estilo libre. Mantener el
orden visual y equilibrio.

Dar personalidad Unica y
divertida a la marca con
elementos atractivos y
personalizados.

Anadir profundidad en
algunas partes del
diseno o elementos.

Técnica

HTML Color Codes para
generar la paleta de
colores empleada por la
marca.

Adobe fonts para
tipografias sans serif
modernas con estilos
bold y grunge. Integrar
fuentes display para
titulos.

Photoshop para editar las
fotografias de los
productos.

Utilizar adobe InDesign
para reticulas y
estructuras modulares
para dividir secciones de
contenido.

llustrador para crear
distintos personajes en
forma de ingredientes de
los productos y colocarlos
de manera estratégica en
secciones del mend.

llustrador para crear
elementos estilo retro en
algunas paginas y sellos
para precios.

Emocion/sentimiento

Fuerza, dinamismo, claridad.

Frescura, cercaniay
dinamismo.

Apetito y deseo.

Orden, armonia visual.

Hummor, creatividad.

Autenticidad, dinamismo.

Tabla de requisitos realizada por la comunicadora y disefiadora grafica Yenifer Vasquez.
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Bocetaje Natural.

Portada.
2,480 px
; i f \ VA }'( ("_
TR YUK, R %
© ﬂf@ © QH%EBEA U7y

Mitad de la pizza

formando la palabra
menu (Titulo)

3,508 px

Mitad de una pizza
(Fotografia)

gk
Fondo con figuras de la
marca

Logo de la marca

La portada del menu integra de forma creativa el concepto visual y gastrondmico, en un
circulo dividido, una mitad muestra la palabra Ment con un estilo tipografico claro y llamativo,
mientras que la otra mitad se completa con la fotografia real de una pizza; juntas forman un

circulo que remite directamente al producto principal del negocio, transmitiendo de manera clara

y atractiva la esencia de la propuesta.



Bocetaje Natural.

Productos nuevos.

Seccicn de

2,480 px

hamburguesas (Titulo)

Personaje en forma de

hamburguesa

Nombre del producto con

una mezcla de tipografia
creativa
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Fotografia de los
productos junto a

descripcion y precio

Fotografia del producto
junto a descripcion y
precio

La segunda pagina del menu presenta un disefio dindmico que resalta las nuevas opciones

de platillos en el menu; con titulos con estilo tipografico creativo y experimental que introduce la

seccion de hamburguesas y hot dog, acompafiado por imagenes que muestran de forma clara las

variedades de sabores e ingredientes disponibles junto a sus precios y descripciones, lo que

facilita la eleccidn del cliente.



Bocetaje Natural.

Pizzas clasicas.

2,480 px

Logo de la marca

Seccién de pizzas

Slogan de la marca

cldsicas (Titulo)

3,508 px

Fotografia del producto

ﬁ e
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PepPeRoN )

junto a descripcion y
precio
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Personaje en forma de
pizza, representativo de
la marca, junto a una
cinta cuadricula en los
extremos de la pagina

Porcion de pizza con
queso derretido
(Imagen)

La pagina de pizzas clasicas se organiza con un titulo llamativo que introduce la seccion

y un personaje en forma de pizza que refuerza la identidad de la marca. Debajo de ello se

muestran tres variedades principales, cada una con su nombre, descripcion sencilla y precio,

acompafiadas por la respectiva imagen del producto.

Al costado aparece un recuadro especial para destacar la pizza del mes, disefiado como

un elemento dindmico que resalta su contenido.
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Bocetaje Natural.

Seccion de pizzas de especialidad.

Seccion de pizzas Top |
Hits (Titulo) |

TP HETS T

(suerEME pPor ) HAWA AN pop

| Salsa Mozadel " L & « |
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Porcion de pizza con
queso derretido
(Imagen)

Matwionds, sehe B,
Cheese, :.h.z‘nawﬁ Maltle

La seccion de pizzas de especialidad presenta una variedad mas amplia, organizada en
dos columnas donde cada pizza estd acompafiada con su nombre, precio y descripcion breve,
pero detallada. En cada espacio se reserva un lugar para incluir la fotografia del producto, lo que
permitira destacar su apariencia de forma atractiva. Al final, una imagen de una rebanada con

queso derretido para aportar dinamismo y reforzar el estilo llamativo de la pagina.
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Bocetaje Natural.

Seccion de pizzas de especialidad y extras.

2,480 px

Personaje en forma de
tomate diseriado para el
menu
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El disefio de la pagina no. 4 se divide en dos columnas, del lado derecho para mostrar el
resto de las pizzas de especialidad, abajo una pequefia seccion de las pizzas por porcion y en la
columna izquierda los productos extras como dippin e ingredientes adicionales, que se busca
vender de forma creativa, al acompafarlo de uno de los personajes animados y con frases cortas,
pero sin venderlos de forma directa.

En cada seccidn se colocan los detalles y precios de los productos y extras.
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Bocetaje Natural.

Seccion de Combos.

2,480 px
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Fotografia del producto
junto a descripcion y
precio

Fondo oscuro con figuras
de la marca

Nombre del combo

La pagina dedicada a la seccion de combos utiliza una estructura en cuatro bloques

principales que distribuyen de manera equilibrada las opciones disponibles. Tanto en la parte

superior como en la parte inferior se ubican dos recuadros para mantener la simetria visual.

El centro funciona como érea de jerarquia con un titulo llamativo que refuerza la

identidad de la seccion. Cada recuadro contiene nombre, descripcion, precio e ilustracion, lo que

permite una lectura clara y directa.
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Bocetaje Natural.

Seccion de pizzas, bebidas, snacks y postres.

2,480 px
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cinnamon pops

| descripcion y precio

Esta pagina se divide en dos columnas y organiza tres secciones principales que separan
bebidas, snacks y postres para facilitar la lectura. El area izquierda resalta las bebidas con
sabores, precios y un personaje que busca aportar dinamismo visual.

En la columna derecha se ubica la seccion de snacks, donde cada opcidn incluye nombre,
descripcion, precio y un espacio destinado a fotografias. Mientras que en la parte inferior se

utilizan ambas columnas para destacar el postre, acompaniado de una fotografia y detalles de

producto.



Bocetaje Natural.

Contraportada.

Queso derretido
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Fondo oscuro con figuras
de la marca

Redes sociales

Personaje en forma de
telefono

El disefio de la contraportada muestra el logo y el nombre de la marca Pizza Pop como

elemento principal, por esa razon se colocan centrados en la diagramacion de la pagina, mientras

que en la parte inferior se acompafia con los datos de contacto, principalmente el nimero de

teléfono donde se realizan los pedidos, seguido de las diferentes redes sociales que posee la

marca los cuales estdn acompafiados de los iconos segiin corresponde a la red.
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Bocetaje Formal.

Portada.

2,480 px

NOT YOUR AVERAGE

3,508 px

El disefio del menu utiliza los colores corporativos de la marca, la portada tiene un fondo
negro que realza el contraste y da peso visual a los elementos principales. Las letras incorporan
colores vibrantes como rosado, amarillo y blanco, creando un efecto moderno y llamativo que
atrae la atencion desde el primer momento. Esta eleccion cromadtica transmite frescura y energia,

al mismo tiempo que aporta dinamismo a la composicion.
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Bocetaje Formal.

Productos nuevos.

2,480 px
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La primera pagina de contenido resalta los nuevos productos con un disefio colorido que
combina tipografias creativas y otros elementos graficos. En la parte superior se presentan las
hamburguesas acompanadas de precios y descripciones, mientras que en la parte inferior se
incluye la seccion del hot dog con un estilo visual diferenciado. Se establece una jerarquia visual

con la variacion de tamafios entre titulos, subtitulos y contenido.
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Pizzas clasicas.
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La pagina con seccion de pizzas clasicas utiliza un fondo claro que pretende resaltar los

productos y al personaje principal, que se sitiia en el encabezado de la pagina y se utilizan

colores llamativos representativos del producto principal. Ademas de un cintillo cuadricula color

rosado en ambos extremos.

En el titulo se utiliza una tipografia que destaca y guia la atencion hacia la seccion

principal. Cada pizza presenta un espacio para la fotografia del producto, lo que facilita la

eleccion del cliente. En la parte inferior se afiade un recuadro con un color de fondo oscuro que

pretende realzar esta parte para motivar la curiosidad.
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Bocetaje Formal.

Seccion de pizzas de especialidad.
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La pagina con seccion de pizzas especiales o hits utiliza igualmente un fondo claro que

busca resaltar las fotografias de los productos como lo mas importante de esta seccion, ademas se
acompafia de la imagen de una rebanada de pizza en la parte inferior con el fin de hacer mas

atractivo el producto principal de Pizza Pop.



Bocetaje Formal.

Seccion de pizzas de especialidad y extras.
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El disefio de la pagina de pizzas y extras se divide en dos, utiliza un color claro para el

fondo al igual que las paginas anteriores. La columna del lado izquierdo posee dos recuadros

diferenciadores, el primero de un color rosado para la seccion de aderezos y el segundo en la

parte inferior con un fondo celeste para ofrecer los ingredientes extras.
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En la columna derecha, se incluyen el resto de pizzas de especialidad con sus respectivas

fotografias e informacion, y finalmente un recuadro en color celeste con un tono mas claro con el

fin de diferenciar las secciones.
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Bocetaje Formal.

Seccion de Combos.

2,480 px
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En la pagina de combos se utiliza un fondo rosado, que esta dentro de la paleta de colores
de la marca, este color genera contraste y refuerza el dinamismo del disefio. El titulo central de
gran tamafio utiliza un color amarillo que lo hace resaltar mientras funciona como eje visual para

dividir las secciones. Cada combo se organiza en cuadros con fondos claros, lo que facilita la

visualizacion y comparacion rapida entre opciones.
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Bocetaje Formal.

Seccion de pizzas, bebidas, snacks y postres.
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La séptima pagina organiza el contenido en tres secciones. El fondo claro permite resaltar
los elementos graficos y tipograficos, mientras que los titulos en colores intensos como amarillo,
azul y rosado, estos aportan energia y dinamismo al disefio. También se acompafia el fondo con
doodles para hacer mas dindmica la pagina.

Se integran ilustraciones y fotografias de los productos para reforzar el disefio de menu.
La combinacién de texto con imagenes busca equilibrar la parte informativa con un estilo

llamativo que conecta con el publico joven de la marca.
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Bocetaje Formal.
Contraportada.

2,480 px

3,508 px

OHBVE

El boceto de la contraportada, de la misma manera que la portada, mantiene un fondo
negro con doodles en un tono mas claro pero leve, asi mismo, el logotipo se presenta en un
tamafio mas grande que al inicio, acompafiado esta vez por el texto e iconos de contacto y redes
sociales, que ademas son interactivos y se acompafia de uno de los nuevos personajes.

Todo se encuentra centrado para dar una sensacion de equilibrio en el disefio de la pagina

final del menq.
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Proceso de digitalizacion de los bocetos

Paso 1. Creacion y edicion de personajes.

Personaje

o

El primer paso consiste en la digitalizacion de los personajes inspirados en ingredientes y
productos caracteristicos de Pizza Pop para el ment digital, por medio de Ilustrador para darles
un estilo vectorial definido. Cada personaje parte de referencias reales como rebanadas de pizza,
bebidas o ingredientes clave, los cuales se reinterpretan de manera creativa y cercana a la
identidad de la marca. Luego se agrega color a cada personaje, de acuerdo a lo que representa.

También se ilustran figuras como sellos para los precios, cintillos para los titulos y
cuadriculas que aportan estructura visual y organizan la distribucion de los elementos dentro de

cada pagina.
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Proceso de digitalizacion de los bocetos

Paso 2. Diagramacion.

Como segundo paso se agregan elementos y fondos para cada pagina, con colores
correspondientes a la paleta de colores elegida para el disefio. Se realiza la diagramacion del
menu digital por medio de Ilustrador, se crean las columnas para cada pagina y las reticulas, todo
esto con ayuda de las herramientas como regla, reticulas y guias, de modo que se mantenga un

orden visual claro y organizado que resalta la informacion de forma equilibrada y facil de seguir.
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Proceso de digitalizacion de los bocetos

Paso 3. Vectorizacion de tipografias creativas.

s

e
]

Como tercer paso se realiza la digitalizacion de tipografias y se aplica la tendencia de

Tipografia Creativa Experimental a la palabra ment que corresponde al titulo de la portada, que

ademas busca resaltar al combinar tipografias que son visualmente legibles y con dinamismo.
Lo mismo se aplica a otros titulos en el menu digital como la seccién de productos

nuevos y la seccion de pizzas. En ambos casos, cada tipografia mezcla y aplica una similitud al

producto que presenta en el menu.
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Proceso de digitalizacion de los bocetos

Paso 4. Aplicacion de iconos y personajes.

Una vez que todas las bases se han marcado y organizado por medio de reglas, guias y
reticulas se procede al cuarto paso que consiste en aplicar titulos, cada uno correspondiente a la
pagina y seccion en el menu digital antes marcado, se agregan los iconos y se colocan los

personajes en posiciones estratégicas de acuerdo a los bocetos.
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Proceso de digitalizacion de los bocetos

Paso 5. Edicion de fotografia de producto.

~ Ajustes prosstablockdos =

- .

™

Como quinto paso se seleccionan las fotografias mas adecuadas de los productos,
priorizando aquellas que transmiten frescura y apetito visual. Cada imagen pasa por un proceso
de edicion en Photoshop, donde se ajustan detalles de luz, contraste y color para realzar su
atractivo. Estos retoques no alteran la esencia del producto, sino que buscan presentarlo de la

manera mas clara y llamativa posible en el menu.
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Proceso de digitalizacion de los bocetos

Paso 6. Aplicacion de textos e imagenes.

Una vez que todos los elementos han sido vectorizados, iconos, fondos y personajes,
como quinto paso se procede a abrir el archivo en Indesign para trabajar mejor la maquetacion
tanto de las paginas como de la estructura que deben llevar las descripciones e iméagenes.

En este paso se colocan los subtitulos de cada seccion con la tipografia “Sporty” y para
las descripciones, detalles adicionales y precios de los productos se utiliza la fuente “LT Saeada”

para luego colocar las imagenes de los productos en cada seccion.
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Propuesta preliminar

Se presenta la propuesta preliminar de cada pagina del menu previo a validacion. Cada
pagina del menu se trabaja con una medida de 2,480 pixeles de ancho por 3,508 pixeles de alto,
lo que garantiza proporciones adecuadas para su visualizacion. En cuanto a la tipografia, se
emplean dos familias definidas por la identidad de la marca: Sporty para los titulos, mientras que
Lt Saeada se aplica en Light para las descripciones y en Bold para los subtitulos, asegurando
uniformidad y coherencia grafica en todo el contenido.

Portada

2,480 px

PIZZERIA!

3,508 px

La portada del ment busca captar la atencion a través de un disefio llamativo y dinamico.
El titulo y la imagen principal se convierten en el eje visual que transmite dinamismo y apetito.
El contraste de colores en las tipografias con el fondo oscuro permite resaltar tanto la imagen, el
texto, como los doodles que acompanan al fondo. Este equilibrio genera una composicion

atractiva y coherente con el estilo juvenil y divertido que caracteriza a la marca.



Productos nuevos

3,508 px

La propuesta preliminar de la primera pagina de contenido, muestra la seccion de

G"hEESEbUfgef Torta de carne, quess cheddar, tocina, Bacon
huevo y salsa. Torta de comne, fecino, gueso
Tagiae barmel guaso et cheddar, cebollo coramelizada
cebolla coromelizoda y solsa
secreta.

iHAZLO COMBO!
Agrega papas ¥y gaseosa por Q12,00 adicionales (Coca Cola sin azdcar + Q3.00)

Pan de papa, salchicha premium  Q 25.00
y aderezos.

iHAZLO COMBO!
Agrega popas y goseosa por Q12,00 odiconales (Coca
Cola sin aztear + 93.00)
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productos nuevos. El tamaio de las imagenes es grande pues busca resaltar el producto. El titulo

utiliza una tipografia gruesa con colores contrastantes para dar una sensacion mas llamativa.

Se agrega un personaje ilustrado para darle personalidad y un estilo juvenil al ment.

También se afiade como complemento un fondo claro, un patrén con doodles representativas del

estilo retro-juvenil de la marca para afadir textura. Estas figuras tienen aplicado un color rosa

claro.
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Seccion de pizzas clasicas

3,508 px

R 448

Salsa roja, mozarella y jomaén.

PIZZAJOECIMES]

Un sabor nuevo cada mes.
iPregunta por ellal

Sabsa rojo, mozarella y pepperoni.

MARCARITAL |

Sailsa rojn, mozarela, tomate fresco,
y pesto de albohaca

Pizzas dasicas a:

Q95.00

cadauna

La propuesta preliminar de la segunda pagina de contenido presenta una propuesta
gréafica enfocada en destacar la linea de pizzas cldsicas dentro del menu. La ilustracion principal

de un personaje en forma de rebanada de pizza sobre una patineta, aporta dinamismo y un tono

juvenil.

El precio junto al titulo esté resaltado en una forma Ilamativa que contrasta con el color
de fondo, lo que facilita la lectura inmediata. Ademas, se incorpora un apartado especial para la

“Pizza del Mes”, lo cual introduce un elemento novedoso y genera expectativa.
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Seccion de pizzas de especialidad

2,480 px

0 vap uzvs
SUPREMEPOP. HAWANANIPOP

Saba roje, mozarella, chiles pimientes, cebolla, Salsa roja, jamén, tocino v pifia.
chamgpifiones, aceitunas. salchicha y pepperoni.
4/QUESOS ) [CHEESE/BURGER)|
2 ‘i

>
Q
oo .
8 Salsa rojo, mozarella, ricotta, pecoring y Salsa roja. tortita de carme, tocino, cebollo
s POFMEsCNG. coromelizada, pepinilos y cheddar,
JALAPENO POPPER | EATALY, )
e
3 oy
A *:“- i ""L.-
e Ve 7
S _
Salsa blancao, tocino, queso cheddar y jolopefios. Salsa roja. pepperoni, champifiones, ricotta

¥ aceile de ajo.

MACIE CHEESEL |

iy

Sallsa blanca, macarrones con queso azul,
cheddar y parmesana.

La propuesta preliminar de la tercera pagina corresponde a la seccion Top Hits, donde se
agrupan las pizzas mas destacadas del ment. La organizacion mantiene un formato visual
uniforme que facilita la comparacion entre opciones. Como todas las pizzas tienen el mismo

precio, este se coloca dentro de una figura en forma de estrella ubicada estratégicamente en el

titulo superior.
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Seccion de pizzas de especialidad y extras

5:-55.-555

@m

oceite de ajo y hierbas.
doScbof... )

s BBQ

& Honey Mustard
@ Chipotle

“ Ranch

Carne al pastor, pifia, cebolitas y culantro fresco.

3,508 px

Anade un Dippin

Sauce por Q1200 4 " C‘“ lCﬂGo ]

Charizo ahumado, todino, pepperoni y parmesana.

Tu toque favorito:

Queso Mozarella Q20.00
Carnes Q15.00

Pepperaoni, salchicha, jomén o tocine.
Vegetales Q15.00 Pizza Clésica Q25.00

Aceitunos, hongos, ceballa, pifia, Pizza Especial del dia 28.00

iPorcién jumbe de pizza con tu dip
favorital

’“’\4.\'/1}//:/5‘2

La propuesta preliminar de esta pagina utiliza frases sutiles como “Un toque extra de

sabor” y “Suma tu toque favorito”, que invitan al cliente a complementar su pizza con un
producto adicional, al transmitir la idea de personalizar su eleccion segin sus gustos a la misma

vez que incentiva la compra.

Cada recuadro utiliza un fondo claro y un borde de color diferente para hacerlo resaltar a
la vista. En la parte inferior se incluye la opcion “Por porcion", que afiade practicidad al ofrecer

alternativas mas accesibles para quienes desean probar un sabor puntual.
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Seccion de Combos

2,480 px

16 BBQ wings +1Dippin fries + Doble 1Pizza clésica o de especialidad +1
litro de goseosa. Doggy Pops + Doble litro de goseosa.

/| | [= =
JUNTOS SABE MUCHO MEJOR..
S&HU I ESE) =)

3,508 px

Cheese Burger Familiar

1Pizza Cheese Burger +1Dippin fries + 2 Pizzas clésicas o de especidlidad + 1
Doble litro de gaseosa. Dippin fries + 1BBQ Wings + Doble litro
de gaseosa.

La propuesta preliminar de la seccion de combos se organiza en tres secciones
horizontales. Esta diagramacion tiene como objetivo resaltar el titulo de la pagina de manera
dindmica y distintiva respecto al resto del mend, sin dejar de lado la presentacion de los

productos. El fondo en color rosado y con un patrén de figuras tipo doodle, aporta movimiento y

energia visual.



Seccion de bebidas, snacks y postres

3,508 px

La propuesta preliminar de la seccion de bebidas, snacks y postres se estructura en dos

BEBILDAS

Gaseosas de 2 Litros

Coca Cola Original
Coca Cola sin azdcar
Fanta Naranja
Sprite

Gaseosa Individual

Coca Cola Original
Coca Cola sin azicar
Carnaval (Naranjado, [IEERE

Limonada)

AguaPura

2,480 px

-.-.-.;:%Eﬁ

Papas fritas

Salchipapas

Papas fritos, salchicha, salsa de queso
y adereza chipatle

Alitas BBQ
TLibro de jugosas alitcs bofiodas en
solso BB

Doggy Pops

5 Unidodes de salchicha premium
frita con nuesira mezcla de cervezo,
acompafioda de odereo Honey
Mustard

Cinnamon Rolls

Q15.00

Q24.00

Q55.00

Q45.00

Q25.00

Bolitas de pan pizza con canela y dulce

deleche
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columnas con el fin de dar orden y jerarquia visual a la informacion y elementos. Utiliza colores

distintos en cada seccion para diferenciar la categoria y de igual forma mantener la jerarquia

visual. El fondo de tono claro con figuras tipo doodle aporta dinamismo y equilibrio al disefio.
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Contraportada

2,480 px

3,508 px

La propuesta preliminar de la contraportada combina un encabezado en amarillo con
efecto de queso derretido sobre un fondo negro lleno de doodles grises que aportan textura sin

distraer. El centro resalta el logo de la marca, acompafiado de un borde blanco que lo separa del

fondo y resalta el dinamismo juvenil de la marca.

Finalmente, en la parte inferior se integra la informacion de contacto en un pequefio texto

junto con iconos que dirigen a las redes sociales al darle clic, elementos que equilibran la

composicion y afiaden un aire divertido.
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Capitulo VIII: Validacion técnica

La validacion técnica de la propuesta preliminar de disefio de menu digital se llevé a cabo
con el proposito de verificar su funcionalidad, coherencia visual y pertinencia con los objetivos
comunicativos planteados.

Para ello, se aplico una encuesta estructurada bajo un enfoque mixto, combinando
preguntas cuantitativas que permitieron obtener datos medibles sobre la efectividad del disefio,
junto con un analisis cualitativo que profundizo en la apreciacion estética y la experiencia del
usuario. Este proceso garantizo una evaluacion equilibrada entre la percepcion del publico y los
criterios técnicos del disefio.

En la validacion participaron tres grupos clave: 1 persona por parte del cliente, 6 expertos
en comunicacion y disefio, y 24 personas del grupo objetivo entre ellos hombres y mujeres,
quienes aportaron observaciones valiosas sobre el menu digital.

Poblacion y Muestreo

La poblacion del proceso de validacion involucro la participacion de 31 personas, quienes
evaluaron la funcionalidad y efectividad del menu digital. Esta poblacion se dividié en
tres grupos clave:

Grupo 1. Expertos: Este grupo esta conformado por seis expertos en total, dos expertos
con especialidad en ramas como disefio grafico publicitario y comunicacion visual, dos expertos
con especialidad en disefio editorial, un experto con especialidad en disefio visual digital y un
experto en el area de administracion.

Las personas que participaron en la encuesta son las siguientes:
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Magister Rafael Antonio Gutiérrez Herrera es un profesional destacado con mas de 20
anos de experiencia en docencia universitaria de licenciaturas y maestrias. Ademas de poseer un
Magister en Docencia Universitaria, también es Licenciado en Administracion de Empresas.

Su solida formacion en administracion a través de los afios y su amplio conocimiento en
procesos administrativos, toma de decisiones y comportamiento del consumidor le permite
evaluar la funcionalidad, claridad y viabilidad comercial del disefio, identificando fortalezas y
areas de mejora desde una perspectiva empresarial.

Lic. Maria Eugenia Aguilar Melgar es licenciada en Comunicacion y Disefio, cuenta con
mas de 15 anos de experiencia como docente universitaria, con una carrera profesional en el
ambito de disefo grafico. Se destaca como docente en areas de la comunicacion al impartir
cursos como comunicacion organizacional y comunicacion corporativa, entre otros.

Lic. Erick Estrada es un psicélogo profesional orientado a la Industria con mas de 25
anos de experiencia en Sistemas de Gestion Humana, Sistemas de Gestion de Calidad,
Comunicacion y Mercadeo. Ha trabajado a nivel de docencia y asesoria de tesis en universidades
de Guatemala y programas académicos/empresariales en reconocidas empresas como Pollo
Campero.

Su amplia experiencia en el area de docencia y su formacidn en psicologia, en el area de
consumidor y de la comunicacion, permite evaluar si el disefio cumple con los objetivos
planteados, motiva la eleccion del producto y transmite mensajes coherentes con la marca. Su
aporte asegura que la propuesta no solo es estética, sino también funcional y persuasiva.

Mgtr. Arnulfo Guzmén Moréan, Master en Imagen y Opinion Publica, Licenciado en
Comunicacién para la Educacion, Licenciado en Ciencias de la Comunicacion y Publicista

Profesional. Es catedratico universitario en el area de comunicacion e investigacion con mas de
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20 afios de experiencia. Asimismo, ha impartido cursos de fotografia profesional para la
Universidad Galileo desde hace varios afios.

Lic. Sandra Roxana Escobar Barrientos es Licenciada en Ciencias de la Comunicacion
Social con un master en Direccion y Produccion de e-Learning un postgrado en e-Learning,
docente y escritora, con mas de 20 afos de experiencia en el area de la comunicacion.
Apasionada gestora de conocimiento y exploradora narrativa en espacios digitales como lo son
las redes sociales

Lic. Christian Emmanuel Lopez Rossell, Ingeniero en Sistemas y Ciencias de la
Computacién, con mas de siete afos de experiencia y un amplio conocimiento en desarrollo y
manejo de medios digitales, marketing digital y comercio electronico. Catedratico universitario
en Facultad de Ciencias de la Comunicacion.

Grupo 2. Cliente: El segundo grupo estuvo representado por el chef profesional Juan
Pablo Villatoro, quien posee mas de 15 afos de trayectoria en el ambito gastrondmico. Su
conocimiento en gastronomia aport6 una vision clara y valiosa sobre la presentacion visual de los
alimentos y la importancia de transmitir sensaciones a través del disefio de un ment.

Grupo 3. Grupo Objetivo: El tercer grupo representd al publico objetivo del proyecto,
conformado por 24 hombres y mujeres con edades de entre 20 a 30 afios. Los participantes, con
distintas profesiones y niveles de formacion, representaron a los consumidores reales y
potenciales a quienes va dirigido el material final de menu digital.

Los participantes fueron evaluados segun su percepcion e interés con la propuesta del

disefio de menu digital y su funcionalidad.
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Método e Instrumento

La validacion técnica de este proyecto utilizdé como metodologia la aplicacion de
encuestas, disefiada especificamente para evaluar la propuesta del menu digital. Este instrumento
permite recopilar informacion precisa de los distintos grupos participantes, con el fin de conocer
sus percepciones y opiniones sobre la funcionalidad y presentacion visual del diseno. El proceso
de llevo a cabo de la siguiente manera:

Con el grupo de expertos, se solicitd su colaboracion por medio de correo electronico. Se
explicd por medio de un correo electrénico el tema del proyecto de graduacion y, junto con el
mensaje, se adjuntd un archivo en formato PDF que contenia el material grafico del menu digital,
ademas del enlace que dirigia a la encuesta en linea. Finalmente, se agradeci6 a los expertos por
el tiempo dedicado, asi como por sus observaciones y aportes al proceso de validacion.

A través de un mensaje enviado por WhatsApp al gerente de la marca se establecio la
comunicacion necesaria para trasladar la informacion al propietario del negocio, Juan Pablo
Villatoro, quien fue el encargado de validar la propuesta. Por este medio se comparti6 la
propuesta preliminar del menu digital a través de un enlace de Issuu, asimismo se comparti6 el
enlace a la encuesta en linea.

Para el grupo objetivo se seleccionaron a clientes reales de la marca que en algin
momento habian realizado una compra y también a clientes potenciales. A estas personas se les
contactd por medio de mensaje directo de WhatsApp para solicitar su apoyo con respecto a la
validacion. Adjunto al mensaje se compartié el enlace a la encuesta en Google Forms, misma
que contenia el enlace al menu digital.

El instrumento utilizado para la validacion técnica fue la encuesta, elaborada en Google

Forms, la cual const6 de 15 preguntas de distintos tipos, entre ellas seleccion multiple, escala de
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Likert, valoracion estimativa y preguntas dicotomicas. Esta variedad permitid contrastar
opiniones con precision, ya que combiné respuestas cerradas, incluidas las binarias, con la
opcion de dejar un comentario u observacion al finalizar la encuesta, si los participantes lo
consideraban necesario.

La estructura de la encuesta esta dividida en tres secciones las cuales son:

Parte objetiva, esta seccidon estd compuesta por cuatro preguntas cerradas con respuestas
dicotémicas, que ofrecen dos opciones de respuesta: “Si” y “No”. Elaboradas para evaluar de
forma directa el grado de cumplimiento del objetivo general y los objetivos especificos del
proyecto.

Parte semioldgica, estd conformada por cinco preguntas cerradas con opciones de
respuesta escala de Likert y valoracion estimativa. Su propdsito es identificar las percepciones y
emociones que el menu digital despierta en los participantes durante la evaluacion.

Parte operativa, que, de igual manera a la parte semioldgica, consta de cinco preguntas
cerradas con opciones de respuesta escala de Likert. Al finalizar la encuesta se coloco un
pequefio parrafo de agradecimiento a los participantes por el tiempo invertido para analizar la
propuesta y responder a las preguntas, también se habilité un espacio para que los participantes
aporten sus observaciones o comentarios con base al disefio de ment digital si asi lo deseaban.

El disefio de la encuesta se baso en el formato proporcionado por la universidad (ver en
anexos 4) y fue distribuido digitalmente a los participantes utilizando la herramienta de encuestas
de Google Forms (ver en anexos 5).

Para respaldar el proceso de validacion técnica, se registraron evidencias mediante
capturas de pantalla de los correos electronicos enviados a expertos, junto con sus respectivas

confirmaciones de participacion.
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Asimismo, se conservaron los mensajes dirigidos a miembros del grupo objetivo,
comprobando que cada participante completd el formulario enviado. Este procedimiento asegura
la transparencia del proceso y la fiabilidad de los datos recopilados, para asi garantizar la

autenticidad de la informacion analizada (ver anexos 6).
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Resultados e Interpretacion de resultados
Parte objetiva

1. (Considera importante disenar un menu digital para dar a conocer a clientes reales y

potenciales los productos gastrondmicos que ofrece el negocio de comida rapida Pizza Pop?

PREGUNTA 1

100% @ 0% &o
Si No
Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que si es importante disenar un
menu digital para dar a conocer a clientes reales y potenciales los productos gastronémicos que

ofrece el negocio de comida rapida Pizza Pop. Por lo cual confirma que el objetivo general si se

cumple.
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2. (Piensa que es fundamental recopilar informacion de la marca, su identidad visual y

linea de productos gastronémicos, a través de la informacion que el cliente proporcione por

medio del Brief para transmitir la esencia de la marca en el disefio del menu digital?

PREGUNTA 2

100% @ 0% &o

Si No

Interpretacion: El 100% de los encuestados piensa que es fundamental recopilar
informacion de la marca, su identidad visual y linea de productos gastronomicos, a través de la
informacion que el cliente proporcione por medio del Brief para transmitir la esencia de la marca
en el disefio del menu digital. Por tanto, se reafirma que si se cumple el primer objetivo

especifico.



84

3. Segun su criterio, ;considera necesario investigar términos, conceptos y tendencias

relacionados con el disefio de un ment digital, a través de fuentes bibliograficas que respaldan

cientificamente la propuesta de disefio, de manera que el menu digital sea atractivo y funcional

PREGUNTA 3

para el grupo objetivo?

100% @ 0% &o

Si No

Interpretacion: E1 100% de los encuestados considera necesario investigar términos,
conceptos y tendencias relacionados con el disefio de un ment digital, a través de fuentes
bibliograficas que respaldan cientificamente la propuesta de disefio, de manera que el menu
digital sea atractivo y funcional para el grupo objetivo. Por tanto, se reafirma que si se cumple el

segundo objetivo especifico.
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4. ;Cree que es relevante diagramar los elementos graficos del menu digital por medio de
programas y herramientas de disefio a través de reticulas para organizar visualmente las

imagenes y descripciones, a fin de lograr una composicion clara y accesible que facilite la

comprension del contenido por parte del grupo objetivo?

PREGUNTA 4

100% @ 0% &o

Si No

Interpretacion: El 100% de los encuestados cree que si es relevante diagramar los
elementos graficos del menu digital por medio de programas y herramientas de disefio a través
de reticulas para organizar visualmente las imagenes y descripciones, a fin de lograr una
composicion clara y accesible que facilite la comprension del contenido por parte del grupo

objetivo. Por tanto, se reafirma que si se cumple el tercer objetivo especifico.
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5. (Diria que es importante ilustrar personajes con estilo retro-minimalista que se

integren en el disefio del menu para reforzar la identidad visual de la marca y transmitan cercania

PREGUNTA S

hacia el grupo objetivo?

100% @ 0% &o

Si No

Interpretacion: E1 100% de los encuestados opina que es importante ilustrar personajes
con estilo retro-minimalista que se integren en el disefio del menu para reforzar la identidad
visual de la marca y transmitan cercania hacia el grupo objetivo. Por tanto, se reafirma que si se

cumple el cuarto objetivo especifico.
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Parte semioldogica

6. (Como percibe la distribucion y organizacion entre imagenes, ilustraciones y textos en

PREGUNTA 6

el menu digital?

96.8%

0,
96.8% 3.2% 0% 0%
Muy clara y ordenada  Neutra, no me resulta Poco clarg, es dificil de Muy desordenada, me
en general ni facil ni dificil de leer y ubicarloquebusco  genera confusién al navegar

comprender

Interpretacion: El 96.8% de las personas encuestados percibe que la manera en que estan
distribuidas y organizadas las iméagenes, ilustraciones y textos en el menu digital son claras y
ordenadas en general, mientras que el otro 3.2% lo percibe como neutra, no resulta ni facil ni
dificil de comprender. Por lo tanto, se afirma que la forma en que estan distribuidos y
organizados los elementos y textos en el menu digital permite comprender la informacién de

manera clara.
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7. (Considera que el diseno del menu digital comunica confianza y calidad en los

productos?
PREGUNTA 7
93.5% 6.5% 0% 0% 0%
O & So &
Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni deacuerdo En desacuerdo Totalmente en
ni en desacuerdo desacuerdo

Interpretacion: El 93.5 % de los encuestados esta totalmente de acuerdo en que el disefio
del menu digital comunica confianza y calidad en los productos, mientras que el 6.5 % indica
estar de acuerdo. Estos resultados evidencian que la propuesta del menu digital proyecta una

imagen positiva y confiable ante la mayoria de los participantes.
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8. Considera que las tipografias empleadas en el menu digital son:

PREGUNTA 8

o, [+)
93.5% 6.5% 0%
Legibles y claras en cada secciéon Son poco legibles en algunas No son nada legibles en general
secciones

Interpretacion: El 93.5% de las personas encuestadas considera que las tipografias
empleadas en el menu digital son legibles y claras en cada seccidon, mientras que el 6.5% opina
que en algunas secciones resultan poco legibles. Por lo tanto, se puede afirmar que, en general, la
eleccion tipografica contribuye a una lectura facil y a una mejor comprension del contenido del

menu.
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9. En una escala del 1 al 4, ;qué tanto considera que las ilustraciones del menu digital
aportan personalidad al disefio? Donde 1 corresponde a “No aportan nada” y 4 a “Aportan mucha

personalidad”.

— 93.5%

1 4

No aportan nada Aportan mucha personalidad

Interpretacion: El 93.5% de los encuestados considera que las ilustraciones del menu
digital aportan mucha personalidad al disefio, mientras que el 6.5% restante opina que aportan de
manera moderada. Por lo tanto, se puede concluir que las ilustraciones utilizadas fortalecen la
identidad visual del ment1 y contribuyen a generar una experiencia mas atractiva y diferenciada

para el usuario.
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10. ;Qué sensacion le transmite la paleta de colores del menu?

PREGUNTA 10

12.9%

48.4%

48.4% 29% 12.9% 9.7% 0%

® 5 & ° ©

Dindémico Moderno Tradicional Elegante Neutro

Interpretacion: El 48.4 % de los encuestados considera que la paleta de colores del mena
digital es dinamica, otro 29 % la percibe como moderna, el 9.7 % como elegante y el 12.9 % con
un estilo tradicional. En conjunto, las categorias “dinamico”, “moderno” y “elegante”
representan un 87.1 % de las respuestas, lo que refleja una valoracion predominantemente

positiva. Estos resultados indican que la paleta de colores transmite una estética contemporanea,

equilibrada y visualmente atractiva, combinando dinamismo, modernidad y elegancia.
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11. {Qué tan comprensible encuentra la informacion presentada en el menu digital?

PREGUNTA 11

96.8%

96.8% 3.2% 0%

O & So

Muy comprensible Poco comprensible Nada comprensible

Interpretacion: El 96.8 % de los encuestados considera que la informacion presentada en
el menu digital es muy comprensible, mientras que el 3.2 % la percibe como poco comprensible.
En consecuencia, los resultados confirman que el disefio del menu digital comunica la

informacion de manera clara y comprensible para la mayoria de los usuarios.
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12. ;Queé tan facil le resulta encontrar el producto que desea dentro del menu digital?

PREGUNTA 12

96.8%

o
100% 0% 0%
Muy facil de encontrar, la organizacion Facil de encontrar, aunque en algunos Dificil de encontrar, la organizacién no
permite ubicar el producto rdpidamente.  casos requiere un poco mas de atencién. siempre es clara y genera dudas.
0%

([

Muy dificil de encontrar, me cuesta ubicar el producto y la navegacion confunde.

Interpretacion: El 96.8 % de los encuestados considera que encontrar el producto deseado
dentro del ment digital resulta muy facil, gracias a la organizacidon que permite su ubicacion de
manera rapida, mientras que el otro 3.2% considera que es facil de encontrar, aunque en algunos
casos requiere un poco mas de atenciéon. De manera que existe un gran porcentaje que considera
que la estructura y distribucion de los elementos en el disefio favorecen una navegacion clara 'y

una experiencia de uso eficiente para el usuario.
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13. ;Cree que las fotografias del menu facilitan al cliente identificar y apreciar mejor los

PREGUNTA 13

productos ofrecidos?

100% 0% 0%
O ' 4 So
Mucho Poco Nada

Interpretacion: El 100% de las personas encuestadas considera que las fotografias
utilizadas en el disefio del ment facilitan la identificacion y apreciacion de los productos
ofrecidos. Por lo tanto, se puede afirmar que las imagenes cumplen plenamente su proposito de

mejorar la experiencia del cliente al seleccionar los productos.
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14. ;Qué tan practica considera la inclusion de iconos que conectan directamente con las

redes sociales desde el menu digital?

PREGUNTA 14

100% 0% 0%
Muy préctica Poco préctica Nada préctica

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que la inclusion de iconos que
conectan directamente con las redes sociales desde el menu digital es muy practica. De manera
que se puede afirmar que los iconos interactivos cumplen eficazmente su funcion de facilitar la

interaccion del cliente con las redes sociales de la empresa.
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15. ;Qué valoracion le daria a la facilidad de uso y funcionalidad del menu digital?

PREGUNTA 15

90.3% 9.7% 0% 0%

® v &

Excelente Buena Regular Deficiente

Interpretacion: El 90.3% de las personas encuestadas califica como excelente la facilidad
de uso y funcionalidad del menu digital, mientras que el 9.7% la califica como buena. Por lo
tanto, se puede concluir que el menu digital ofrece una experiencia de usuario altamente

satisfactoria, siendo eficiente para la mayoria de los clientes.
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Hallazgos importantes

Los porcentajes revelan un resultado altamente satisfactorio en cuanto a la aceptacion del
disefio de menu digital. La mayoria de los encuestados considera que la propuesta del ment es
muy clara y organiza muy bien los elementos graficos al igual que la informacion.

La mayor parte de las personas encuestadas cree que las fotografias facilitan a los clientes
identificar y apreciar mejor los productos ofrecidos.

Las ilustraciones son en su mayoria consideradas muy llamativas.

El disefio del menu digital se percibe como Ilamativo, dindmico y funcional.

El menu es muy llamativo en general, pero podria aumentarse un poco el tamafio de la

tipografia en la seccion de Snacks.



Cambios con base a los resultados

A continuacion, se presentan los cambios con base a los resultados de la validacion
técnica y hallazgos importantes de los expertos, grupo objetivo y cliente.
Tamaiio de tipografias e imdgenes

Antes.

BEBIDAS

Gaseosas de 2 Litros

e

Coca Cola Original

Coca ColasinazOcar REEE

Fanta Naranja a. Papas fritas Q15.00
e
- b. Salchipapas Q24.00

Gaseosa Individual Papas fritas, salchicha, salsa de queso
Coca Cola Original
Coca Cola sin azicar
Carnaval (Naranjoda, [FEREI

Limonada)

AguaPura

5 Unidades de salchicha premium
frita con nuestra mezcla de cerveza,
ocompanodo de aderezo Honey

Cinnamon Rolls Q25.00

Bolitas de pan pizza con canela y dulce
de leche




Después.

Justificacion: Se aumentd el tamafio de la tipografia en la descripcion de la seccion de
“Snacks y Postres” a partir de una observacion realizada durante el proceso de validacion.

Asimismo, se reemplazo la fotografia de uno de los productos por una imagen mas reciente y

m o EEs
BEBTDRAE = "
BEREDAS | """ "

Gaseosas de 2 Litros

Coca Colasinazicar  EeEiEd

Fanta Naranja a. Papas fritas Q15.00
Sprite
b. Salchipapas Q24.00
Gaseosa Individual Papas fritas, salchicha, salsa de
Coca Cola Original R0y ooererc cilioatis
Coca Cola sin zGcar c. Alitas BBQ Q55.00
. 1Libra de jugosas alitas bafiodas
C | da,
arnaval (Naranjada, | os.00 | sk BB
Limonada)
d. Doggy Pops Q45.00
AguaPura 5 Unidades de salchicha premium

frita con nuestra mezcla de
cerveza, acompafiado de adere-
2o Honey Mustard

Cinnamon Rolls Q25.00

Bolitas de pan pizza con canela y
dulce de leche
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representativa, y se increment6 el tamafio de todas las imagenes de esta seccidon para mejorar su

visualizacion.



Capitulo IX
PROPUESTA GRAFICA FINAL
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Capitulo IX: Propuesta grafica final

Se presenta la propuesta grafica final del menu digital, conformada por un total de ocho
paginas con dimensiones de 2,480 pixeles de ancho por 3,508 pixeles de alto y una resolucion de
150 dpi. Para el disefio se emplearon dos tipografias: LT Saeada, en su version bold para
subtitulos y light para descripciones y precios, y Sporty Pro Bold para los titulos.

Asimismo, se utiliza la paleta de colores corporativa compuesta por cuatro colores

principales, los cuales son:

O

#e6599d #foceOO #0dbae2 #373526

El menu digital puede visualizarse en el siguiente link:

https://issuu.com/yen_727/docs/dise_o de men_digital pizza pop


https://issuu.com/yen_727/docs/dise_o_de_men_digital_pizza_pop
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Portada

2,480 px

PIZZERIA!

3,508 px

P

N 3 “} € |
RA!

{ORDE

p1zza?

POP




Productos nuevos

3,508 px

Bacen

G"h 2E3 Eb ) rg 20 Torta de carne, queso cheddar, tocine,
huevo y salsa. Torta de carne, tocino, queso
cheddar, cebolla caramelizada

Torta de carne, queso cheddar,
y salsa secreta.

cebolla caramelizada y salsa

iHAZLO COMBO!

Agrega papas y gaseosa por Q12.00 adicionales (Coca Cola sin azUcar + Q3.00)

Pan de papa, salchicha premium  Q 25.00
y aderezos.

iHAZLO COMBO!

Agrega papas y gaseosa por Q12.00 adicionales (Coca
Cola sin azUcar + Q3.00)
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Seccion de pizzas clasicas

3,908 px

2,480 px

Salsa roja, mozarella y pepperoni.

MARGARITAN |

Salsa roja, mozarella, tomate fresco,
y pesto de albahaca.

Salsa roja, mozarella y jamén.

PIZZA

Un sabor nuevo cada mes.
iPregunta por ellal

Pizzas clasicas a:

Q95.00

cadauna
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Seccion de pizzas de especialidad

3,508 px

2 qap

)

»

Salsa roja, mozarella, chiles pimientos, cebolla,
champifiones, aceitunas, salchicha y pepperoni.

Salsa roja, mozarella, ricotta, pecorino y
parmesano.

)

Salsa blanca, macarrones con queso azul,
cheddar y parmesano.

2,480 px

Salsa roja, tortita de carne, tocino, cebolla
caramelizada, pepinillos y cheddar.,

)

Salsa roja, pepperoni, champifiones, ricotta
y aceite de gjo.
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Seccion de pizzas de especialidad y extras

3,508 px

=

EXTRA

de Sabor ...

César
BBQ
Honey Mustard
Chipotle
Ranch

6 6 6 6§ @

Afiade un Dippin
Sauce por Q12.00

Tu toque favorito:

Queso Mozarella Q20.00
Carnes Q15.00

Pepperoni, salchicha, jamén o tocino.

Vegetales Q15.00

Aceitunas, hongos, cebollg, pifia.
pimientos.

2,480 px

Salsa blanca, mozarella, champifones, parmesano,
aceite de ajo y hierbas.

TACO

eop. )

&  Especiaiidad
4% Qus.00

Chorizo ahumado, tocino, pepperoni y parmesano.

u

Pizza Clasica Q 25.00
Pizza Especial del dig Q 28.00

iPorcién jumbo de pizza con tu dip
favorito!

MM /,/o@sz
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Seccion de combos

3,508 px

2,480 px

16 BBQ wings +1Dippin fries + Doble 1Pizza clésica o de especialidad + 1
litro de gaseosa. Doggy Pops + Doble litro de gaseosa.

JUNTOS SABE MUCHO MEJOR..
S U U EYEEY =)

Cheese Burger Familiar

1Pizza Cheese Burger +1Dippin fries + 2 Pizzas clGsicas o de especialidad +1
Doble litro de gaseosa. Dippin fries +1BBQ Wings + Doble litro
de gaseosa.



Seccion de bebidas, snacks y postres

3,508 px

BE
Gaseosas de 2 Litros

Coca Cola sin aztcar
Fanta Naranja
Sprite

Coca Cola Original

Gaseosa Individual
Coca Colasin aziocar [EERLID
Carnaval (Naranjada, m

Limonada)

Coca Cola Original

Agua Pura

Papas fritas Q15.00

Salchipapas Q 24.00

Papas fritas, salchicha, salsa de
queso y aderezo chipotle

Alitas BBQ

1Libra de jugosas alitas bafadas
ensalsa BBQ

Q55.00

Q 45.00

Doggy Pops

5 Unidades de salchicha premium
frita con nuestra mezcla de
cerveza, acompafiado de adere-
zo Honey Mustard

Cinnamon Rolls

Bolitas de pan pizza con canela y
dulce de leche
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Contraportada

2,480 px

3,508 px

%

$33-0885 o visita nuestras -
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

El presupuesto del proyecto contempla el tiempo, los materiales y los recursos empleados
en el desarrollo del disefio del ment digital de Pizza Pop. Se calculan los costos correspondientes
a cada etapa del proceso, desde la investigacion y bocetaje hasta la propuesta final. Ademas, se
incluye el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y un margen de utilidad razonable que permite

reflejar el valor total del trabajo profesional de disefio.

Plan de costos de elaboracion

El plan de costos abarca todo el proceso creativo del menu digital, incluyendo la
elaboracion del brief, la identificacion del problema de disefo, el desarrollo de la
conceptualizacion y la realizacion de los bocetos. Cada fase se valora con base en el tiempo
estimado de trabajo y un costo por hora determinado en Q25.00, lo que permite establecer un

presupuesto claro, equitativo y ajustado al proyecto.

PLAN DE COSTOS DE ELABORACION

HORAS POR TOTAL DE

DESCRIPCION SEMANAS COSTOS

DIA HORAS

Brief e identificacion de

la problematica  demua 3 dins 2 horas 10 horas Q250.00

conc]::ﬁtuoa'c:(i)zzcién I semana 4 dias 3 horas 12 horas Q300.00
Tabla de requisitos 1 semana 1 dia 3 horas 3 horas Q75.00

Elaboracion de bocetos S 7 diss o —— I

naturales y formales

TOTAL DE PLAN DE COSTOS DE ELABORACION



Plan de costos de produccion

En este plan de costos se incluye el disefio y desarrollo completo del menu digital de

Pizza Pop, desde la diagramacion hasta la propuesta final de disefio. El proceso contempla la

organizacion de las secciones, el disefio de los diferentes elementos visuales, la edicion de

imagenes y la definicion de una propuesta visual coherente con la identidad de la marca.

El costo se calcula con base en el tiempo estimado de trabajo, aplicando una tarifa de

Q25.00 por hora para los artes finales.

PLAN DE COSTOS DE PRODUCCION

DESCRIPCION SEMANAS

HORAS POR

DiA

TOTAL DE
HORAS

COSTOS

110

Digitalizacion y
diagramacion de toda la 2 semanas 6 dias
propuesta grafica

Diseno de elementos

: 2 | semana 3 dias
visuales del menu

Edicion de imagenes 1 semana 4 dias

Propuesta preliminar 1 semana 4 dias

Costos variables de
operacion (luz, internet,
costos de plan de
Adobe Creative Cloud).

TOTAL DE PLAN DE COSTOS DE PRODUCCION

6 horas

4 horas

3 horas

6 horas

36 horas

12 horas

12 horas

24 horas

Q900.00

Q300.00

Q300.00

Q600.00

Q569.75
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Plan de costos de reproduccion

El ment digital final no requiere de un costo de reproduccion ya que se compartira a
través de las redes sociales del negocio.

Ademas, se incluye el archivo en formato PDF interactivo, permitiendo que el equipo
pueda alojarlos directamente en su propia cuenta de Drive para su almacenamiento y distribucion
interna. Por lo que el costo de reproduccion es de Q0.00.

Plan de costos de distribucion

El proyecto se entregara en formato digital, eliminando la necesidad de realizar
impresiones fisicas. El menu estara disponible en una cuenta gratuita de Issuu, lo que permitird
visualizarlo de forma interactiva y profesional.

La distribucion se llevara a cabo mediante un enlace compartido a través de las redes
sociales oficiales de Pizza Pop, facilitando el acceso al ptblico sin generar costos adicionales
para el negocio.

Margen de utilidad

Se estima para el presente proyecto un promedio del 15% de utilidad sobre los costos.

MARGEN DE UTILIDAD

DESCRIPCION COSTOS

Plan de costos de elaboracion Q1500.00
Plan de costos de produccion Q2,669.75
Plan de costos de reproduccion Q0.00
Plan de costos de distribucion Q0.00
Subtotal Q4.169.75

UTILIDAD DEL 15%
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IVA
A continuacion, se detalla el costo del Impuesto al Valor Agregado (IVA) del 12% para el

presente proyecto.

COSTO DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA) 12%

DESCRIPCION COSTOS
Plan de costos de elaboracion Q1500.00
Plan de costos de produccion Q2,669.75
Plan de costos de reproduccion Q0.00
Plan de costos de distribucion Q0.00
Utilidad del 15% Q625.46

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO 12%

Cuadro con resumen general de costos

RESUMEN GENERAL DE COSTOS

DESCRIPCION COSTOS
Plan de costos de elaboracion Q1500.00
Plan de costos de produccion 0Q2,669.75
Plan de costos de reproduccion Q0.00
Plan de costos de distribucion Q0.00
S e
Margen de utilidad (15%) Q625.46
e
Impuesto al Valor Agregado (IVA) Q575.42

TOTAL
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

En conclusion, se disefid un menu digital que permite dar a conocer a los clientes reales y
potenciales los productos gastrondémicos que ofrece el negocio de comida rapida Pizza Pop.

Ademas, se considera que la informacién recopilada acerca de la marca, su identidad
visual y linea de productos gastrondémicos a través de la informacion que el cliente proporciono
por medio del Brief, posibilitdé que se pueda transmitir la esencia de la marca por medio del
disefio del menu digital.

Por otro lado, se concluye que la investigacion de términos, conceptos y tendencias
relacionados con el disefio de un menu digital a través de fuentes bibliograficas, respaldan
cientificamente la propuesta de disefio por lo que este resulté ser atractivo y funcional para el
grupo objetivo.

Asimismo, se afirma que diagramar los elementos graficos del menu digital por medio de
programas y herramientas de disefio como reticulas, permitieron organizar visualmente las
imagenes y descripciones, lo que permitié lograr una composicion visual clara y accesible que
facilita la comprension del contenido por parte del grupo objetivo.

Finalmente, se concluye que ilustrar personajes con estilo retro-minimalista que se
integraron en el disefio del menu digital, permitio reforzar la identidad visual de la marca y de

esta manera transmitir cercania con el grupo objetivo.
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Recomendaciones

Dado que el menu digital se comparte a través de la plataforma Issuu para visualizacion
publica y facil acceso de los clientes, se recomienda que el negocio mantenga una copia de
respaldo en Google Drive y su sitio web. Esto con el fin de garantizar que el material
permanezca disponible ante cualquier inconveniente técnico y que los enlaces compartidos con
los clientes funcionen de forma continua y confiable.

Se recomienda mantener actualizado el menu digital en casos como el cambio de precios,
nuevos productos y promociones disponibles, para evitar confusiones y garantizar una propuesta
clara, ya que esto permitira a los clientes percibir a la marca como confiable y en constante
evolucion.

Es importante asegurar que los iconos de redes sociales conserven su funcionalidad
interactiva en las versiones posteriores del menu digital. Para ello, se sugiere verificar que los
enlaces estén correctamente configurados y se actualicen cuando la empresa realice cambios en
sus perfiles o plataformas. Esto garantiza que los usuarios puedan acceder sin inconvenientes a
los canales oficiales de Pizza Pop.

En futuras actualizaciones del menu digital, se recomienda conservar una linea grafica
coherente con la identidad visual de Pizza Pop, respetando el estilo, colores, tipografia y
estructura. Esto permitira reforzar el reconocimiento de la marca y garantizar una experiencia

visual uniforme que evite confusion entre los usuarios.



Capitulo Xli
CONOCIMIENTO GENERAL
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Capitulo XII: Conocimiento General

Demostracion de conocimientos

DEMOSTRACION DE
CONOCIMIENTO

CONSCIMIENT

GENERAL
SOFTWARE (I, II, lll, IV)

ILLUSTRATOR

stos conocimientos permitieron
i de ilustra

adros y elementos decora
digital man i
profesional.

PHOTOSHOP e VISUALIZACION

El curso de software |l enfocado en Photosho GRAFICA
ayudo a conocer y util

logré mejorar (I' “’- Al N)
fotografias de productos, Los conocimientos adquiridos
lores y mantener uniformidad permitieron desarrollar la capacidad

:ion del menu. de representar ideas visualmente de
manera clara y estructurada. Gracias
a ello, fue posible crear
‘composiciones equilibradas,
‘comprender la relacién entre forma y
funcidn, y aplicar recursos visuales
que facilitaron la comunicacion
efectiva del menu digital de Pizza Pop.

cuanto a diagram ny compo:
digital. Esto fue fundamental para organizar la
uctura de cada on del mend,
laras y una

DISENO GRAFICO
(1, 1, 1, v)

Cada curso fue clave durante la fase de fue uno de los cursos mas importantes

bocetaje y conceptualizacion del proyecto. rollo del proyecto pues permitio

En esta parte se fortalecieron las

habilidades de plantear propuest;

visuales previas, analizar compi y

explorar variantes graficas antes del disefio fueron aplicados para que el menu tenga

final. principalmente: orden, una lectura flui
coherente y atractiva para el usuario.
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Demostracion de conocimientos

DEMOSTRACION DE
CONOCIMIENTO

CONSCIMIENT

GENERAL
COMUNICACION (1, I, IHl, IV)

DISENO INTERACTIVO

Fue de gran utilidad para el desarrollo
( car principios de icacion y la creacién de iconos funcionales
ermitieron que | uesta de disefo dentro del disefio. Gracias a este
el pub : e aprendizaje, fue posible incorporar
informacion de manera atractiva, ordenada y facil botones interactivos que enlazan
de entender. directamente con las redes sociales
del negocio, lo que mejora la
) experiencia del usuario y facilita el
PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR acceso inmediato a plataformas
como Instagram, Facebook y TikTok.
Esto contribuye a que los clientes
y conozcan mejor la marca e
n visual. Esto ayudo a interactien con los canales oficiales
icion de los elementos de comunicacion.
g experiencia
agradable y efectiva.

Demostracion de conocimiento general que desglosa los aprendizajes adquiridos a lo
largo de la carrera. Elaborado por la comunicadora y disefiadora Yenifer Magaly Vasquez

Gonzalez.
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Nombre del estudiante Yenifer Magaly Vasquez Gonzalez
No de carné 18002644
Teléfono +502 42900948
E-mail yenifervg.19@gmail.com
Proyecto Tesis
Datos del cliente
Empresa Pizza Pop
Nombre del Cliente Juan Pablo Villatoro

Teléfono + 502 5633 0885
E-mail —
Antecedentes Pizza Pop es un negocio de comida rapida dedicada a vender

diversos productos gastrondmicos, fundada en octubre de 2021
por el Chef Profesional Juan Pablo Villatoro, quien cuenta con
mas de 15 afos de experiencia. Quien ademas sofiaba con tener
su propio negocio por lo que comenzé Pizza Pop como un
pequeno emprendimiento y una alternativa practica y accesible
para quienes buscan disfrutar de comida rapida desde la
comodidad de su hogar. Con el tiempo logré consolidarse en el
mercado guatemalteco como un negocio establecido.

Oportunidad identificada

Diseflo de menu digital actualizado, visualmente atractivo y
organizado de forma clara para presentar los productos
gastronomicos que ofrece el negocio de comida rapida Pizza
Pop.
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Mision Ofrecer a nuestros clientes una experiencia culinaria
memorable, basada en la calidad de nuestros ingredientes, la
diversidad de nuestras recetas y un servicio agil y
personalizado.

Vision Convertirnos en una de las principales pizzerias gourmet del

pais, distinguiéndose nuestra capacidad de combinar
excelencia gastrondmica con rapidez y atencion al cliente de
primer nivel.

Delimitacion geografica

Guatemala, Guatemala.

Grupo objetivo

El disefio del menu digital va dirigido a mujeres y hombres de
20 a 30 afios que residen en la Ciudad de Guatemala. Este
grupo objetivo pertenece al NSE C3, caracterizado por su
preferencia hacia experiencias gastronomicas practicas y
rapidas.

Principal beneficio al Grupo
Objetivo

El principal beneficio para el grupo objetivo de Pizza Pop es
una experiencia de compra mas clara, rapida y placentera,
gracias a un menu digital visualmente atractivo, facil de
navegar y pensado para sus gustos y preferencias.

Competencia

La competencia principal del negocio de comida rapida Pizza
Pop es la marca Pizzanta. Esta pizzeria en linea ha logrado
consolidarse gracias a una fuerte presencia digital, contando
con una base de seguidores considerablemente mayor, lo que le
ha permitido generar una comunidad mas activa y fidelizada.
Ademas, su cobertura de entrega abarca el mismo territorio
que Pizza Pop, lo que intensifica la competencia directa entre
ambas marcas.

Posicionamiento

El negocio de comida rapida Pizza Pop busca posicionarse en
la Ciudad de Guatemala como una opcidn artesanal, accesible
y de alta calidad, dirigida a un publico joven y familiar que
valora el sabor auténtico, los ingredientes frescos y un
ambiente relajado para compartir.

Factores de diferenciacion

Pizza Pop se diferencia por ofrecer una experiencia auténtica
con ingredientes de primera, utilizando masa artesanal hecha al
momento, ingredientes frescos y de origen local, recetas
exclusivas que combinan sabores tradicionales y creativos
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Objetivos de mercado

Facilitar a los clientes reales y potenciales de la Ciudad de
Guatemala, el acceso a sus productos a través del disefio de un
menu bien organizado y visualmente atractivo.

Objetivos de comunicacion

Transmitir de forma clara y atractiva la propuesta de valor de
la marca destacando su identidad, la calidad de sus productos
gastrondmicos y su esencia, mientras se guia al cliente y
estimula su deseo de consumo.

Mensaje clave a comunicar

Productos gastrondmicos artesanales de excelente calidad.

Estrategia de comunicacion

e Definir lo que se quiere lograr con el disefio de menu
digital (aumento de clientes reales)

e Guiar la eleccion del cliente de manera clara y
atractiva.

e Crear un diseno que destaque los productos principales
y ayude al usuario a tomar decisiones de forma rapida
y satisfactoria.

e Reforzar la percepcion de calidad y originalidad.

e Estimular el deseo de consumo a través del disefio.

Reto del disefiador

Disefiar un menu digital que no solo sea visualmente atractivo
y coherente con la identidad de la marca, sino que también sea
capaz de captar la atencion del grupo objetivo al que va
dirigido.

Trascendencia

La estrategia de comunicacion y el disefio de ment digital para
Pizza Pop radica en su capacidad de consolidar su identidad y
posicionamiento en la mente del consumidor y tiene una
trascendencia significativa al:

Atraer nuevos clientes y fidelizar a quienes valoran los
productos gastronomicos locales y artesanales.

Convertir el menu digital en una herramienta estratégica para
diferenciar a Pizza Pop entre la competencia.

Un menu bien estructurado no solo presenta productos, sino
que comunica la esencia de la marca, mejora la experiencia del
cliente.

Materiales a realizar

Disefio de ment digital.

Presupuesto

Indefinido.
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CARACTERISTICAS

NIVEL C1

NIVEL C2

NIVEL C3

NIVEL D1

10%
NIVEL D2

NIVEL E

Ingresos Q61,200.00 Q25 600.00 Q17,500.00 Q11,900.00 Q7.200.00 Q3,400.00 - de G1,00.00
& Superior, Licenciatura, Superior, Licenciatura, i i 5 - L i .
Educacion padres Maestria, Doclorado Masstria, Dostorado perior, L peror, L , L Media completa Primana completa  |Sin estudios
. . |Hijos menores i
Hijos menores colegios H.Jm m:‘::: oplagios colegios privados, ::J'“ ::m:bs Hijos menores
Educacién hijos privados cars, mayores Fm o B U‘Ima] mayores en U privadas e - :n“?J s Fo escuelas, mayores en|Hijos en escuela Hijos en escusla  [Sin estudios
en U del extranjero p;‘; e exirargan|Y PO R i 17
= extranjero con beca
Empresano, Ejecutives e :
Bestmperio Propietario, Director de alto nivel, |Ejeam'w medio, Ejputing, C“"‘“"I“*e' - Fr- Dependiente o
Profesional exitoso i i vendedor EIE B s ' sujeto de caridad
(Comerciantes = i
[Casa/departamento de
Casaldepartamento de lujo, en propiedad, Casa/d
luje, en propiedad, 5-6 financiado, 3-4 rentada o financiado, |Casaldepartamento, | . . Casalcuano
recamaras, 4 a 6 bafios, 3- jrecamaras, 2-3 bafios, |2-3 recamaras, 2-3 rentada o financiada, rentado, 1-2
Vivienda 4 salas, pantry, alacena, |2 salas, pantry, bafios, 1 sala, estudio (1-2 reca 1-2 Elm uﬂnanc‘ll_azm_ t;lada ﬂlna'\:lladc. recamaras, 1 :r:;::mm f
estudios area de sendcio  |alacena, 1 estudio area |area de sendcio, bafics, sala, garage hafios - ssln bafios, sala bafics, sala-
garage para 5-6 |de senicio separada,  |garage para 2 para 2 whiculos : %
wehiculos garage para 2-4 wehiculos
vehiculos
Finca, casas de descanzo |Sitics/termrenos s doa
Otras propiedades  |en lagos, mar, Antigua,  |condominics cerca de S'tm""i:f iiketing
con comodidades costas e
Personal de planta, en el
Personal de servicio [hogar, limpieza, cocina, ;:“mrw:h::'lhmpo Por dia Por dia, eventual Eventual
jardin, seguridad y chofer |
% 2-3 ctas Q monetarios | 1-2 ctas Q monetarios
Barvicion finincleros 34' :lfsp?ur';omr:lh;co;{l_ y ahoro, Plaze fjo, TC |y ahorrb Plazo fijo, 1- (1 cta @ monetarios y 1 cta Q ahomo, TC cta @ at
y ctas en US$ intl, Seguros y clas en |2 TC Il.'lﬂ. Seguro ahorro, 1 TC local local
US$ |colectivo salud
|Autos del afio, asegurados
conira todo riesgo, 4x4,  |Autos de 2-3 afios, Autos compactos de
Posesiones Wan, Lancha, moto asegurados contra todo |3-5 afios, asegurados ::;:f::g:t:e e ;Tg::or:p:f:‘zg:w moto, por trabajo
ica, moto, helicoptero{ri 4x4, Van, meto |por Financiera !
avion-avioneta
3 tel minimo, cel cada 2 tel minimo, cel cada
bro de la familia, Tv i de la familia,
satelital, Intemet de alta [TV satelital, intemet de |1 teléfono, 1-2
walocidad, 2 o + equipos de |alta welocidad, 2 calulares, cabla, 1 teléfono fjo, cebular
audio, 3-5 TV, maguinas  |equipos de audio, 3 TV, |intemet, equipo de 1 teléfono fjo. minimo, cada miembro mayor, |1 cel, cable, radio,
Bienes de comodidad de lavar y secar platos, inas de lavar y audio, mas de 2 TV, [1-2 cel, cable, radio, 2 |cable, equipo de TV, 1 cel, radio, TV, Radio, cocina de
ropa, secar platos ropa, maguina de lavar ropa, | TV, electrodomésticos |audio, TV, electrodomésticos estula lefia
i intemet i basicos electrodomésticos basicos
seguridad domiciliar, todos |porton eléctrico y todos |electrodomésticos basicos
los i los i hisicos.
Todos los senicios de Todos los senicios de
It A |Intemet.
" Clubes privados, ; J
Diversion o paack, vacaciones en el infenior| e, oc T (Cine, £C, piges e anentual, GG, CC, parques, estadio |Parques

vacaciones en el exterior.

0 exterior

locales,

locales,

parques, estadio

Fuente: Multivex Sigma Dos de Guatemala, S.A.

Datos de 2018
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Tendencias
Tipografia Creativa y Experimental
La tipografia atraviesa un momento de transformacion creativa. En este ano, los
diseniadores exploran maneras immovadoras de comunicar visualmente a través de las
letras, experimentando con estilos como el brutalismo tipografico, formas fluidas y el
regreso de las clasicas serifas. La meta es convertir el texto en una experiencia visual

cargada de identidad y significado (Mediactiu, 2025).

THIS BOrTLE (5 o0 A

Figura 1: Obtenida de Mediactiu Blog

https://mediactin.comv/tendencias-en-diseno-grafico-2025/
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Figura 2: Obtenida de Pinterest
Autor(a): Fred Wolff

https://es.pinterest.com/pin/16889 18606074806/
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AFANKE

Figura 3: Obtenida de Pinterest
Autor(a): Rehman edits

https://es.pinterest.com/pin/6966574420636831/
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SALVO PATRIA PRESENTA

Un bacanal con deliciosos Jueves 3
platos y > de Marzo
el sublime Desde las 6:3@PM

Figura 4: Obtenida de Pinterest

https://es.pinterest.com/pin/3940718419998213/
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Figura 5: Obtenida de Pinterest

THE BEAR BURGER

https://es.pinterest.com/pin/1196337404452779/
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Personajes

En 2025, el uso de personajes y mascotas como embajadores de marca cobra
fuerza, aportando frescura y energia a la identidad de las empresas. Estas figuras, ya sean
simpaticas, curiosas o estilizadas, ayudan a dar vida a la marca, generando cercania y

fomentando una relacion mas auténtica con el publico (Yasha 2025).

COOKIE BOX |

COOKIE

SEA

EStee
)X|COOKIE BOX

e —

Figura 1: Obtenida de Jukebox sitio web

Creéditos: Junyoup Bong
https://www_jukeboxprint.com/blog/25-of-the-biggest-graphic-design-trends-for-
2025#:~:text=Kot0%20%2C%20Tax1%20Studio-,21.,verlo%20a%C3%B An%20m%C3

%A 15%20en%202025.
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LL UNIVERSITY OF INIVERSLTY OF
UNTVERSTTY HOUSTON uThe

?

ARIZONA STATE WOHEsOUSE FLORIDA ATLANTIC A ARD
vins: NIVESSITY

Figura 2: Obtenida de Jukebox sitio web

Creditos: Koto
https://www.jukeboxprint.com/blog/25-of-the-biggest-graphic-design-trends-for-
2025#:~:text=K010%20%2C%20Taxi%20Studio-,21.,verlo%20a%C3%BAn%20m%C3

%A 15%20en%202025.
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Anexo 3. Investigacion de Tendencias de Disefio

Figura 3: Obtenida de Pinterest
Autor(a): Chobami yogurt kids

https://es.pinterest.com/pin/70439181647465252/
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Anexo 3. Investigacion de Tendencias de Disefio

Figura 3: Obtenida de Pinterest

Autor(a): Chap Chap

https://es.pinterest.com/pin/118149190219682264/
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Anexo 4: Modelo de Encuesta

NIVERSIDAD

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Licenciatura en Comunicacion y Disefio
Validacion de Proyecto de Graduacion
“Disefio de menu digital para dar a conocer a clientes reales y potenciales, los productos
gastronomicos que ofrece el negocio de comida rapida Pizza Pop. Guatemala, Guatemala.”

Datos del encuestado

Nombre: | |
Edad: | |
Sexo F: j M: _

Tipo de encuestado:  Cliente \_ Experto _ Grupo Objetivo _

Profesion: | |

Afios de experiencia: [ |

Antecedentes del proyecto
Pizza Pop es un negocio de comida ripida dedicada a vender diversos productos
gastronomicos, fundada en octubre de 2021 por el Chef Profesional Juan Pablo Villatoro, quien

cuenta con mas de 15 afios de experiencia.
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Al analizar el men( digital de Pizza Pop que es enviado a los clientes a través de sus
redes sociales, se observd que carece de una estructura visual atractiva y funcional que
comunique de forma clara la variedad de productos que ofrece la marca, por lo que se presenta
una propuesta de disefio de ment digital con el objetivo de mejorar la toma de decision y la
experiencia de compra por parte de clientes reales y potenciales.
Objetivo de la investigacion: Validar la propuesta grafica presentada al cliente y evaluar si el
proyecto cumple con los objetivos de disefio previamente establecidos, si el mensaje es
comprendido por el grupo objetivo y si es funcional.
Instrucciones: Con base a la informacion anterior, observe detenidamente la propuesta en el
siguiente link: luego lea detenidamente las preguntas y responda segin su criterio personal y
profesional. Marque con una x la opcidn que considere correcta. Adicionalmente complete la
seccion de datos personales.
Parte Objetiva

1. ;Considera importante disefiar un menu digital para dar a conocer a clientes reales y
potenciales los productos gastrondmicos que ofrece el negocio de comida rapida Pizza
Pop?
Si :] No —]
2. ;Piensa que es fundamental recopilar informacién de la marca, su identidad visual y linea
de productos gastronémicos, a través de la informacion que el cliente proporcione por
medio del Brief para transmitir la esencia de la marca en el disefio del menu digital?

si [ ] No [ ]
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Anexo 4: Modelo de Encuesta

Segln su criterio, jconsidera necesario investigar términos, conceptos y tendencias
relacionados con el disefio de un menu digital, a través de fuentes bibliograficas que
respaldan cientificamente la propuesta de disefio, de manera que el menu digital sea
atractivo y funcional para el grupo objetivo?

si[]  No[]
(Cree que es relevante diagramar los elementos grificos del mena digital por medio de
programas y herramientas de disefio a través de reticulas para organizar visualmente las
imagenes y descripciones, a fin de lograr una composicion clara y accesible que facilite la
comprension del contenido por parte del grupo objetivo?

sit[] No []
(Diria que es importante ilustrar personajes con estilo retro-minimalista que se integren
en el disefio del menti para reforzar la identidad visual de la marca y transmitan cercania

hacia el grupo objetivo?

si [ ] No[ |

Parte Semiologica

(Como percibe la distribucion y organizacion entre imagenes, ilustraciones y textos en el
menu digital?

Muy clara y ordenada en general |:|

Neutra, no me resulta ni facil ni dificil de comprender l:l

Poco clara, es dificil de leer y ubicar lo que busco | |

Muy desordenada, me genera confusion al navegar D
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2. (Considera que el disefio del menu digital comunica confianza y calidad en los

productos?
Totalmente de acuerdo | | De acuerdo | | Ni deacuerdo ni en desacuerdo ||
En desacuerdo | | Totalmente en desacuerdo | |

3. Considera que las tipografias empleadas en el menu digital son:
Legibles y claras en cada seccion |:| Son poco legibles en algunas secciones |:
No son nada legibles en general |:|

4. Enuna escala del 1 al 4, ;qué tanto considera que las ilustraciones del ment digital
aportan personalidad al disefio? Donde | corresponde a “No aportan nada” y 4 a
“Aportan mucha personalidad”.

1 [] g ] ¥ [ 4 []

5. (Qué sensacion le transmite la paleta de colores del men?

Moderno | | Tradicional | |  Dindmico| |  Elegante| |  Neutro | |
Parte operativa

1. ;Qué tan comprensible encuentra la informacién presentada en el menu digital?
Muy comprensible I:l Poco comprensible I:l Nada comprensible |:|

2. ;Qué tan facil le resulta encontrar el producto que desea dentro del menu digital?
Muy facil de encontrar, la organizacion permite ubicar el producto rapidamente.
Facil de encontrar, aunque en algunos casos requiere un poco mas de atencion.

Dificil de encontrar, la organizacion no siempre es clara y genera dudas.

O 0O O O

Muy dificil de encontrar, me cuesta ubicar el producto y la navegacion confunde.

3. (Cree que las fotografias del ment facilitan al cliente identificar y apreciar mejor los
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productos ofrecidos?
Mucho [_‘ Poco ’_‘ Nada ’_‘
4. (Qué tan practica considera la inclusion de iconos que conectan directamente con las
redes sociales desde el menu digital?
Nada practica U Poco practica J Muy practica _[

5. ;Qué valoracion le daria a la facilidad de uso y funcionalidad del menu digital?

De antemano muchas gracias por el tiempo dedicado a responder esta encuesta, su
opinion es fundamental para mejorar la propuesta del menu digital de Pizza Pop. Si desea

compartir alguna sugerencia o comentario, puede dejarlo en el siguiente espacio:

Excelente | | Buena | | Regular | | Deficiente | |
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Anexo 5: Modelo de encuesta en google forms

Encuesta de Validacion | FACOM

“Disefio de mend digital para dar a conocer a clientes reales y potenciales, los productos
gastronémicos gue ofrece el negocio de comida rapida Pizza Pop. Guatemala,
Guatemala.”

Antecedentes del proyecto

Pizza Pop es un negocio de comida rapida dedicada a vender diversos productos
gastronémicos, fundada en octubre de 2021 por el Chef Profesional Juan Pablo Villatoro,
quien cuenta con mas de 15 afios de experiencia.

Al analizar el mend digital de Pizza Pop que es enviado a los clientes a través de sus redes
sociales, se observd que carece de una estructura visual atractiva y funcional que
comunigue de forma clara la variedad de productos que ofrece la marca, por lo que se
presenta una propuesta de disefio de mend digital con el objetive de mejorar la toma de
decision y la experiencia de compra por parte de clientes reales y potenciales.

Instrucciones: Con base a la informacion anterior, observe detenidamente la propussta en
el siguiente link: https://issuu.com/yen_727/docs/dise_o_de_men_digital_pizza_pop.

Luego lea detenidamente las preguntas y responda segun su criterio personal y
profesional. Margue con una ¥ la opcidn que considere correcta. Adicionalmente complete
la seccidn de datos personales.

*Indica gue la pregunta es obligatoria

DATOS DEL ENCUESTADO

NOMBRE COMPLETO *

Tu respuesta

EDAD

Tu respuesta

SEXOD *

@ Femenino

() Masculino
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Anexo 5: Modelo de encuesta en google forms

TIPO DE ENCUESTADO *

() Experto
O Cliente

(O Grupo Objetivo

PROFESION =

Tu respuesta

ANOS DE EXPERIENCIA *

Tu respuesta

Siguiente Borrar formulario

PARTE OBJETIVA

1. ¢Considera importante disefiar un menu digital para dar a conocer a clientes
reales y potenciales los productos gastrondmicos que ofrece el negocio de
comida rapida Pizza Pop?

O si
() No

2. iPiensa que es fundamental recopilar informacion de la marca, su identidad
visual y linea de productos gastrondomices, a traves de la informacion que el
cliente proporcione por medio del Brief para transmitir la esencia de la marca en
el disefio del menu digital?

(O si
() No
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3. Segun su criterio, iconsidera necesario investigar términos, conceptos y w
tendencias relacionados con el disefio de un menu digital, a través de fuentes
bibliograficas que respaldan cientificamente la propuesta de disefio, de manera
que el mena digital sea atractivo y funcional para el grupo objetivo?

(O si
() No

4. iCree que es relevante diagramar los elementos graficos del mend digital por =
medio de programas y herramientas de disefio a través de reticulas para

organizar visualmente las imagenes y descripciones, a fin de lograr una
composicion clara y accesible que facilite la comprension del contenido por

parte del grupo objetiva?

(O si
() No

5. iDiria que es importante ilustrar personajes con estilo retro-minimalista que se *
integren en el disefio del menu para reforzar la identidad visual de la marca y
transmitan cercania hacia el grupo objetivo?

() si
() No

PARTE SEMIOLOGICA

6. iComo percibe la distribucion y organizacion entre imagenes, ilustracionesy
textos en el menu digital?

() Muy clara y ordenada en general
O Meutra, no me resulta ni facil ni dificil de comprender
O Poco clara, es dificil de leer v ubicar lo que busco

O Muy desordenada, me genera confusion al navegar
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7. Considera que el disefio del menu digital comunica confianza y calidad enlos =
productos.

() Totaimente de acuerdo

De acuerdo

Ni deacuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

B RERES

8. Considera que las tipografias empleadas en el mena digital son: *

O Legibles y claras en cada seccidn
O Son poco legibles en algunas secciones

O Mo son nada legibles en general

9. En una escala del 1 al 4, jqué tanto considera que las ilustraciones del mend =
digital aportan personalidad al disefio? Donde 1 corresponde a “No apertan nada”
y 4 a "Aportan mucha personalidad”

@ O ) 4/

10. ;Queé sensacion le transmite la paleta de colores del mend? *

Moderno
Tradicional
Dinamico
Elegante

Neutro

0 a9 O O
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PARTE OPERATIVA

11. ;Qué tan comprensible encuentra la informacion presentada en el menud *
digital?

() Muy comprensible
() Poco comprensible

() Nada comprensible

12. ;Qué tan facil le resulta encontrar el producto que desea dentro del mend *
digital?

O Muy facil de encontrar, la organizacion permite ubicar el producto rapidamente.
O Facil de encontrar, aunque en algunos casos requiere Un poco mas de atencion.
O Dificil de encontrar, la organizacion no siempre es clara y genera dudas.

O Muy dificil de encontrar, me cuesta ubicar el producto ¥ la navegacion confunde.

13. ;Cree que las fotografias del mend facilitan al cliente identificar y apreciar *
mejor los productos ofrecidos?

() Mucho
() Poco
O Nada

14. ;Qué tan practica considera la inclusion de iconos que conectan *
directamente con las redes sociales desde el mend digital?

() Muy prictica
() Poco préctica

() Nada practica
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15. ;Queé valoracion le daria a la facilidad de uso y funcionalidad del menu digital? *

() Excelente

() Buena
() Regular

() Deficiente

De antemano muchas gracias por el tiempo dedicado a responder esta encuesta,
su opinion es fundamental para mejorar la propuesta del menu digital de Pizza
Pop. 5i desea compartir alguna sugerencia o comentario, puede dejarlo en el
siguiente espacio:

Tu respuesta

Atras Enviar Borrar formulario

Munca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este formulario se cred en Universidad Galileo. - Contactar con el propietario dal formulario

;Parece sospechoso este formulario? Informe

Google Formularios
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Experto no. 1, Licenciado Rafael Antonio Gutierrez Herrera
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Experto no. 2, Licenciada Maria Eugenia Aguilar Melgar
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Experto no. 3, Licenciado Erick Estrada
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Experto no. 4, Licenciado Arnulfo Guzmdan Mordn

B o) L hedonobligatoria §

Be

G Iniciacitn 2 la psico Pt »  [3 Todosios i
M Gmail Q. insent X = ® Activo ~ @ . o
EY 2 Redactar ¢« @ 0 §F ®2 0 & 8 o ¢ sdess € b c
ac
- " " 1.2 +2
Solicitud para Validacion | Proyecto de graduacion  fsctidos « ~ 8B
(=) B Recibidos
Cha Yenifer Magaly Vasquez Genzdlez 150024445 1, 2603 fh tas) gy
- % Destacados o .ag'ary n N
ara A @
o @ Pospuestos
" Estimado Licenciade Amufo
> Enviados :
[l Borradores ) Recba un cordial sahudo, espero que tano usied coma su famila se encueriren bien. Mi nambre es Yenifer Magaly Vissques de ka canera de Licenciatura en Cams
v Mis Actaimente me encuentro en mi iima afl de ka caren por ko cual estay desarollanda mi proyecto de graduacion, e cual esti enfacada en la creacion de un mend digtal par una pazerla guatematieca que
ofvece prncipalmente sus sericios en nea, UHIZANGG princpaiments como medi 1 red de WhatsApp o
Etiquetas + Por a5t medio me permity sokcs apoyo en el proceso de valldacian tbcnica de mi to encontrard un enface que ko dingira & una encuesta, asl como un archiva POF con mi propuesta. Su
nieria es de gran Imporancia para mi y valors cualquier reioakmentacion que pusda b o 51 elapa
+
De anternanc agradezco profundamente su tiempo y dsposicon para colaborar, y le deses muchos éxitos en sus labores dares
(Con sincern agrecia y gralitud
Un archivo adjunto + Analizadas por Gmal
r
>
L c L 2F 2 T2 FrchmPWSR)IDVZZkWgdV a % 3} & & Huevaversion de Chrome disponioie §
28 @ Oscar lvdaj - 190055, o pracua. 4 di G Iniiacit -
= M Gmail Q. insent X 3 ® Activa >
€ B ©O ®§ B T & B D i - L »
r R : > @ .
Mail
O Recibid ) Salicitud para Validacion | Proyecto de graduacion  eckices « T e B
cibidos :
¥ Destacados Yenifer Magaly Vasquez Gonzalez i
Estimada Licenciade Amfo - Recha un con s @
(@ Pespuestos
> Enviados -
Arnulfo Guzman " 36 haceTdas)l  fr +
[ Borradores 8 -
v Mis Hola Yerifer, ya e validi su propuesta griica, espera que le vay:
Etiguetas +
Mgtr. Arnuifo Guzman +
Catedriticn
Muchas gracias por su ayuda, Muchas gracias por & ayuda, 5 POF SU AyLda.

4 Responder ~+ Reenviar




155

Anexo 6: Evidencia del proceso de validacion técnica

Experto no. 5, Licenciada Sandra Roxana Escobar Barrientos
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Anexo 6: Evidencia del proceso de validacion técnica
Experto no. 2, Licenciado Christian Emmanuel Lopez Rossell
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Anexo 6: Evidencia del proceso de validacion técnica
Cliente: Juan Pablo Villatoro dueiio de Pizza Pop

Resumen Pregunta Individual

DATOS DEL ENCUESTADO

NOMBRE COMPLETO

31 respuestas

Jackeline Ren

Erick Eduardo Estrada M

Juan Pablo Villatoro

CHRISTIAN ROSSELL

Angela Daniela Ambrosio
Jeremy Steven Monzon

Roberto André Gonzélez Estrada

Angel David Vargas Escobar

Marlen Lopez
EDAD |£| Copiar grafico
31 respuestas
Preguntas  Respuestas @)  Config
Mo se pueden editar las respuestas

Encuesta de Validacién | FACOM

"Disefio de mend digital para dar a conocer a clientes reales y potenciales, los productos gastrondmicos que
ofrece el negocio de comida ripida Pizza Pop. Guatemala, Guatemala”

Antecedentes del proyecto

Pizza Pop es un negocio de comida ripida dedicada a vender diversos productos gastrondmicos, fundada en
octubre de 2021 por el Chef Profesional Juan Pablo Villatoro, quien cuenta con mas de 15 afios de
experiencia.

Al analizar el menu digital de Pizza Pop que es enviado a los clientes a través de sus redes sociales, se
observd que carece de una estructura visual atractiva v funcional que comunigue de forma clara la variedad de
productos que ofrece la marca, por o que se presenta una propuesta de disefio de mend digital con & objetivo
de mejorar la toma de decisidn y la experiencia de compra por parte de clientes reales y potenciales.

Instrucciones: Con base a la informacidn antesior, cbserve i la
link: hittps:/fissuu.comy'ven 727/docs/dise o _de_men_digital pizza_pop_

an el

Luego lea i e las ¥ resp seqin su criterio personal y profesional. Marque con una x
la opcién que cormrecta. Adi la seccién de datos personales.

* Indica que la pregunta es obligatoria

DATOS DEL ENCUESTADO

NOMBRE COMPLETO *

Juan Pablo Villatoro

EDAD
W
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Anexo 6: Evidencia del proceso de validacion técnica

Grupo objetivo

2:01 o FTEY

< 48 }3 Maria Laura Cérdoba (X Q,

puedes apoyar respondiendo la
encuesta como parte de mi grupo
ObjetiVO w 7:04p. m. W

Uuyyy va, va me parece y gracias!!
7:05p. m.

B e ———

Encuesta de Validacidn | FACOM

Encuesta de Validacion | FACOM

"Disefio de menu digital para dar a
conocer a clientes reales y potenciales,
los productos gastronémicos que ofrece
el negocio de comida rapida Pizza Pop.
Guatemala, Guatemala”
docs.google.com E

https://forms.gle/
PKeSHxLhrGwStmxe9

7:10p. m. W&

Gracias gracias!
Aca te lo envio entonces. .o, 1

Igual cuando tengas el tuyo me lo
puedes compartir para responder.
7:10p. m. &

Oye te quedo bien bonito el baner, me -

QUSta 7:10p. m.

=2 0 @9

10:43 o T B3
< 50 e Ayelén Uni o &

Hola Ayelén! Espero estes bien.
Queria ver si podrias ayudarme como
parte del grupo objetivo,
respondiendo a una encuesta para la
validacion técnica de la tesis.
Te lo agradeceria bastante.

4:06p. m. W

Encuesta de Validacion | FACOM

"Disefio de men digital para dar a
conocer a clientes reales y potenciales,
los productos gastronomicos que ofrece
el negocio de comida rapida Pizza Pop.
Guatemala, Guatemala."
docs.google.com B

https://forms.gle/
PKeSHxLhrGwStmxe9
4:06p. m. W&

Hola Yenifer! Me encuentro bien,
espero que estés nice
Si si ahorita la respondo .57,

" @)
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Grupo objetivo

10:42 o T E3

< 49 @ Marlen Lépez x Qz

ul T "

O &

2:00

< 49 . José Roberto Estrada...

dlt. vez hoy a la(s) 10:39a. m.

o b
POP Bl

Encuesta de Validacion | FACOM

Encuesta de Validacion | FACOM

“Disefio de menu digital para dar a
conocer a clientes reales y potenciales,
los productos gastrondémicos que ofrece
el negocio de comida rapida Pizza Pop.
Guatemala, Guatemala.”

docs.google.com H

ijHola José! Aprovechando el
momento, queria ver si puedes
apoyarme respondiendo a mi
encuesta como parte del grupo
objetivo. Si puedes te lo
agradeceria bastante. Aca te
dejo el link para cuando tengas
tiempo.

https://forms.gle/
nRYUxXbUUS3jA5zr7
12:38p. m. &

MUY bien 12:42p. m.

Gracias José, te lo agradezc «,

bastante. 3:12p. m. &

0 @ 9

Buenos dias Yeni. Esta bien

Ya estuvo &

+

iHola Marlen! Espero que estés
bien. Disculpa la molestia, queria
ver si podia pedirte un favor.
Justo en estos momentos estoy
validando mi propuesta de
disefio para mi tesis. En base a
esa propuesta queria pedirte de

favor si puedes responder a una

encuesta, el material de mi
propuesta se encuentra en el
link de las instrucciones. Si
puedes apoyarme te lo
agradeceria bastante, ademas,
en el apartado de datos
personales en la parte de “Tipo
de encuestado”, te agradeceria
si seleccionas "grupo objetivo”.
Aca te dejo el link, puedes
responder cuando tengas
tiempo.

https://forms.gle/
nRYUxXbUUS3jA5zr7
10:40a. m. W/

11:29a. m.

11:29a. m.

Gracias Marlen, te lo agradezco

bastante. (&)

Saludos atodosencasa.&&§ Vv
11:45a. m.

C @ &
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Grupo objetivo

I'_IIIUII
Q m Activo(a) ahora % Lp

Consultar

Ver perfil

10:17 A.M.

iHola Mel guapa! §

¢Podrias ayudarme a responder una
encuesta para un proyecto de tesis?
Agradeceria mucho tu apoyo. Aca
adjunto el enlace a la encuesta, en las

instrucciones de la misma encontraras
el enlace al disefio de la propuesta.

Hola bella!

ncuesta de Validacion | FACOM

efio de mend digital para dar 8 conccer 8 clientes reales ¥ potenciales, ios producios
tread U | ida ripiia Pizzs Pop. Gustemals, Guatemal

scedentes del prayecto

8 Pop &5 un negocic de comide ripids delicads 8 vender SveTios productcs
‘romémicos, fundada en octubre de 2021 por o Chef Profesional Juan Pablo Vilatoro
n cuents con mas de 15 aflos de mpeiencia

akizar o mend digtal de Pizza Pop los chemes & través

Bles, 5o é estructura | ¥ al

winigue de forma clars 1 variedad de productos que offece ls marcs, por o que se
enta una de dmefic de mend aigital | objetivo de mejorar (s loma de

560 y la experiencia de compra pOr pane de chentes resles y potenciales

Encuesta de Validacion
| FACOM

® forms.gle

Ya respond‘i a tu encuesta. Todo

@ excelente. "~
L

Mantén presionado para reaccionar

@ Mensaje...

O ®
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