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HOSPEDAJE, ALIMENTOS Y BEBIDAS QUE OFRECE CASA VIEJA HOTEL Y
RESTAURANTE. Asi mismo, se aprueba a la Licda. Ana Gabriela Cabrera como asesora
de su proyecto.
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Atentamente.
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Atentamente,
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Asesora




La Srepianie 10 i Covas e

Guatemala, 06 de febrero de 2026

Senorita
Lidia Raquel Natareno Iglesias
Presente

Estimada Seriorita Natareno:
Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de Licenciatura en
Comunicacion v Disefio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha
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Le informo que la tesis: DISENO DE SITIO WEB PARA DAR A CONOCER LOS SERVICIOS DE
HOSPEDAIE, ALIMENTOS Y BEBIDAS QUE OFRECE CASA VIEJA HOTEL Y RESTAURANTE, de
la estudiante Lidia Raquel Natareno Iglesias, ha sido objeto de revision gramatical y
estilistica, por lo que puede continuar con el tramite de graduacién.
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titnlado: DISENO DE SITIO WEB PARA DAR A CONOCER LOS SERVICIOS
DE HOSPEDAJE, ALIMENTOS Y BEBIDAS QUE OFRECE CASA VIEJA
HOTEL Y RESTAURANTE. Presentado por la estudiante: Lidia Raquel Natareno
Iglesias, el Decano de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién autoriza la
publicacion del Proyecto de Graduacion previo a optar al titulo de Licenciada en
Comunicacién y Disefio.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,
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Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Resumen

A través del acercamiento con la empresa Casa Vieja Hotel y Restaurante se
identificd que no cuenta con un sitio web que le permita brindar informacién relacionada a

sus servicios de hospedaje y restaurante a turistas nacionales y de negocios.

Por lo que se planteo el siguiente objetivo: disefar un sitio web para dar a conocer
los servicios de hospedaje, alimentos y bebidas que ofrece Casa Vieja Hotel y Restaurante.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizo el método cuantitativo y
cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalua el

nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplicé a un promedio de 25 personas entre grupo

objetivo, cliente, y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que, se llevo a cabo el disefio de un sitio web
para dar a conocer los servicios de hospedaje, alimentos y bebidas que ofrece Casa Vieja
Hotel y Restaurante. Y se recomendd implementar un plan de mantenimiento continuo para
el sitio web, que incluya actualizaciones y revisiones periodicas. Esto garantizara la
adaptacién a cambios tecnologicos y la mejora constante de la experiencia del usuario,

manteniendo el sitio competitivo y funcional.



Para efectos legales unicamente la autora LIDIA RAQUEL NATARENO IGLESIAS es
responsable del contenido de este proyecto y de su presentacion audiovisual ya que es una
investigacion cientifica y puede ser motivo de consulta y utilidad por estudiantes y
profesionales. La autora también se compromete a hacer el seguimiento respectivo de todo
el proceso administrativo y cumplir con todos los requisitos de titulacion y graduacion para

obtener asi, el titulo de licenciado en Comunicacion y Disefio.
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Capitulo I: Introduccion



Capitulo I: Introduccion

En el afio 2019, Casa Vieja Hotel y Restaurante abri6 sus puertas en el departamento
de El Progreso, Guastatoya, ofreciendo servicios gastronémicos y de hospedaje. Aunque
cuenta con clientes frecuentes, se ha identificado la necesidad de fortalecer su presencia en
linea, ya que actualmente no dispone de un sitio web. La promocion del establecimiento se
realiza uinicamente a través de redes sociales, lo que limita su capacidad para atraer a

nuevos clientes y dar a conocer sus servicios de manera efectiva.

El propdsito del proyecto es crear un sitio web funcional que destaque los servicios
de hospedaje, alimentos y bebidas que ofrece Casa Vieja Hotel y Restaurante. Para lograrlo,
se empleara la técnica de Brainswarming, creada por Tony McCaffrey, que facilita la
generacion de ideas mediante un grafico estructurado basado en el comportamiento
colaborativo. Este método permitira establecer una base solida para el disefio y la

organizacion de los elementos del sitio web.

Se prevé que el disefio del sitio web permite reflejar la identidad de Casa Vieja
Hotel y Restaurante mediante una interfaz intuitiva y responsiva. A través de un brief
proporcionado por el cliente, se recopild informacion para presentar los servicios de manera
atractiva. Asimismo, se investigaran tendencias y mejores practicas en disefio web para
garantizar una estructura visual coherente, optimizando la experiencia del usuario en
cualquier dispositivo. Este proyecto buscara ayudar al establecimiento en el entorno digital,

mejorando su visibilidad y atraccion de clientes potenciales.
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Capitulo I1: Problematica



Capitulo II: Problematica

Casa Vieja Hotel y Restaurante no cuenta con un sitio web que le permita brindar
informacion relacionada a sus servicios de hospedaje y restaurante a turistas nacionales y

de negocios.

Contexto

En el afio 2019, Casa Vieja Hotel y Restaurante abrid sus puertas en el
departamento de El Progreso, Guastatoya. El Hotel y Restaurante ofrecia servicios
gastronomicos y hospedaje. En ese momento, contaba con clientes frecuentes; sin embargo,

la gerente expresé su intencion de establecerse en el ambito digital.

Después de realizar una investigacion y revisar sus redes sociales, se analizo la
informacion obtenida durante la conversacion con la gerente, identificando que el
establecimiento carecia de presencia en linea, ya que no disponia de un sitio web. El Hotel
y Restaurante Casa Vieja solamente se promocionaba a través de redes sociales, donde se

publicaban las actividades del dia y eventos especiales.

Al no poseer un sitio web, se dificultaba la capacidad de atraer a clientes reales y
potenciales. La ausencia de una plataforma en linea impedia que los interesados conocieran
los servicios que ofrecia el hotel. Por ello, se debia tomar en cuenta que el sitio web debia

brindar informacidn relevante del establecimiento.
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Requerimiento de Comunicacion y Disefio

Casa Vieja Hotel y Restaurante no cuenta con un disefio de sitio web para dar a
conocer los servicios de hospedaje y alimentos y bebidas que ofrece los servicios de

hospedaje y alimentos y bebidas.

Justificacion

Para sustentar de manera consistente las razones por las cuales se consider6
importante el problema y la intervencion del disefiador - comunicador, se justifica la
propuesta a partir de cuatro variables: a) magnitud; b) trascendencia; ¢) vulnerabilidad; y d)

factibilidad (se despejan todas y cada una de las variables).

Magnitud

En la Republica de Guatemala, con una poblacion de 17,602,431 millones de
habitantes (INE, 2023). Precisamente el departamento de El Progreso cuenta con 196,917
habitantes (INE,2023), el municipio de Guastatoya, cuenta con 27,608 habitantes
(INE,2023), existe una competencia hotelera de 20 establecimientos entre los cuales se
destaca Casa Vieja Hotel y Restaurante que cuenta con un establecimiento.

Actualmente Casa Vieja Hotel y Restaurante atiende a 500 clientes al mes, pero a

través de este proyecto se busca incrementar a un 15% de clientes.
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Magnitud

Guatemala 17,602 Millones
de habitantes

5(2050 Viela 1 El Progreso 196,917 Clientes potencia-
astablecimiento habitantes " les 550 personas

> Clientes Actuales Municipio GUGSfC}T.OYG
500 personcs % 27.608 habitantes

Competencia hotelera
20 establecimientos

Figura 1. Realizado por Lidia Raquel Natareno Iglesias. En la grafica se observa la

grafica de magnitud que va desde lo general a lo especifico, representando la cantidad de
habitantes de Guatemala hasta el municipio de Guastatoya, lugar en donde se desarrolla el
proyecto.
Vulnerabilidad
De no hacerse un sitio web para Casa Vieja Hotel y Restaurante, resultard en la
pérdida de oportunidades para atraer clientes reales y potenciales. Sin la plataforma en
linea, los turistas nacionales o clientes empresariales no podran ver los servicios de

hospedaje, lo cual afectara su alcance y visibilidad. Ademads, la ausencia de una reputacion



en linea podria afectar la imagen del establecimiento, haciéndolo parecer menos profesional

o que las personas no sepan de su existencia.

Transcendencia

La creacion de un sitio web para Casa Vieja Hotel y Restaurante permiti6 a las
personas explorar el establecimiento en linea, mejorando asi su visibilidad entre turistas
nacionales y empresariales. Pudieron conocer los precios de las habitaciones, los tipos de
alojamiento, y las comodidades disponibles. Esto posicion6 a Casa Vieja Hotel y

Restaurante de manera mas sélida dentro del mercado hotelero y restaurantero.

Factibilidad

El proyecto de disefio de sitio web para Casa Vieja Hotel y Restaurante fue factible
porque conto6 con los recursos necesarios para llevarlo a cabo.

Recursos Humanos .Casa Vieja Hotel y Restaurante cont6 con el capital humano
adecuado que tuvo la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades para el
manejo de las funciones que se desempefiaban dentro de la organizacion, y talento humano
disponible.

Recursos Organizacionales. Los ejecutivos de Casa Vieja Hotel y Restaurante
autorizaron al personal para que estuvieran en disposicion de brindar toda la informacion
necesaria de la empresa para llevar a cabo este proyecto.

Recursos Economicos. Casa Vieja Hotel y Restaurante poseia en ese momento los
recursos econdmicos necesarios que posibilitaron la realizacion de este proyecto.

Recursos Tecnologicos. Se cont6 con el equipo y las herramientas indispensables

para elaborar y producir el resultado del proyecto de graduacion.
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Camara Canon EOS Rebel T7 zoom lens 18-55mm ISO 100-6400, Firmware 1.1.0,
24.1 megapixeles.

DESKTOP-U60QESS, Procesador AMD Ryzen 5 3600 6-Core Processor 3.95 GHz,
RAM instalada 16.0GB, Sistema operativo de 64 bits, procesador basado en x64, Windows

10 pro, version 22H2.

Tableta Grafica Huion Kamvas pro 16 (2.5k) resolucion QHD 2560x1440, alta
densidad de pixeles de 186 ppi, gama de 16,7 millones de colores con amplia gama de

sRGB de 145% contraste 1200:1

Notebook Asus Vivobook, Microsoft Windows 11 Home Single Language, tipo de

sistema PC basado en x64, Ryzen 5 AMD, RAM 8 GB.

Unidad de estado s6lido externo Kingston SXS 2000 1TB conexion USB-C.
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Capitulo III: Objetivos del disefio

Objetivo General
Disefiar un sitio web para dar a conocer los servicios de hospedaje, alimentos y

bebidas que ofrece Casa Vieja Hotel y Restaurante.

Objetivos especificos

Recopilar informacion a través del brief proporcionado por el cliente para presentar
de manera atractiva los servicios de hospedaje y restaurante ofrecidos por Casa Vieja Hotel
y Restaurante.

Investigar las mejores practicas y tendencias actuales en disefio web para aplicarlas
en la optimizacion y funcionalidad del sitio web Casa Vieja Hotel y Restaurante

Diagramar la estructura y apariencia visual del sitio web para facilitar la navegacion
del usuario.

Crear una interfaz intuitiva a través de un disefio responsivo que refleje la identidad
de la marca, para garantizar una experiencia del usuario fluida y consistente en todos los

dispositivos.
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Capitulo I'V: Marco de referencia

Informacion del cliente

Nombre del cliente: Casa Vieja Hotel y restaurante

Direccion: Ruta Nacional 19, Kilémetro 69.5, Barrio El Porvenir, Guastatoya, El

Progreso, Guatemala.
Tel: 77965573 / Contacto: 51696289
Mision

En Casa Vieja Hotel y Restaurante nos comprometemos a ofrecer una experiencia
Unica a nuestros huéspedes, a través de nuestro servicio excepcional, ambiente acogedor y
cocina de alta calidad, buscamos ser reconocido como el destino preferido para quienes
buscan relajarse, disfrutar deliciosos platillos y crear recuerdos memorables, nos
esforzamos por superar las expectativas de nuestros clientes en cada interaccion, con un

enfoque a la excelencia y satisfaccion total.
Vision

En Casa Vieja Hotel y Restaurante nuestra vision es destacar como lider en la
industria hotelera y gastronémica, reconocidos por nuestra calidad excepcional, buscamos
convertirnos en el destino preferido para las familias, turistas y viajeros tanto nacionales

como internacionales, nos esforzamos por innovar.

Constantemente, mantener los mas altos estandares de servicios y convertirnos en

un punto de referencia en hospitalidad, comodidad y gastronomia. Nuestro deber principal
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es ofrecer un servicio admirable que supere las expectativas de nuestros huéspedes en cada

visita.

FODA

Fortaleza

Brinda servicio de alta calidad tanto en el hotel
como en el restaurante.

El hospedaje ofrece espacios amplios y
confortables para garantizar una estancia
placentera para los visitantes.

Es uno de los hoteles con calificacion alta y
positiva con 4.5 estrellas dentro de Google maps.

Oportunidades

Con una calificacion positiva en Google maps, los
clientes potenciales se sientan motivados a visitar el
hotel.

El hotel y restaurante se ubica estratégicamente
cerca de la zona céntrica, lo que facilita el acceso a
los visitantes que buscan explorar las ciudades y
alrededores.

Es un hotel con tres afios de apertura que tiene el
potencial para expandir su base de clientes reales y
potenciales.

Debilidades

Casa Vieja Hotel y Restaurante, al no contar con
una pagina web, estd en desventaja frente a la
competencia, lo que resulta en la pérdida de
clientes reales y potenciales que prefieren
establecimientos con presencia en linea.

No cuenta con una plataforma digital para informar
sobre sus nuevos eventos, ni para describir las
caracteristicas de los tipos de habitaciones
disponibles.

Al solo contar con redes sociales como via de
informacion de las amenidades del hotel y
restaurante, se limita la busqueda del usuario para
descubrir y considerar el hospedaje para su estadia.

Amenazas

Casa Vieja Hotel y Restaurante tiene clientes
frecuentes; sin embargo, sin una expansion digital,
podria evitarse la posibilidad de un aumento a
clientes reales y potenciales.

La ausencia de una pagina web puede dar la
impresion de que el hotel y restaurante no
proporcionan informacion facilmente accesible, lo
que podria influir negativamente en la percepcion
de clientes reales y potenciales.

Puede ser un riesgo no tener presencia en linea, ya
que su reputacion online puede estar influenciada
negativamente por resefias y comentarios en
plataformas de terceros.

Figura 2. Realizada por Lidia Raquel Natareno Iglesias. Analisis FODA de Casa

Vieja Hotel y Restaurante, que identifica sus fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas en el contexto del mercado guatemalteco.
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ORGANIGRAMA

/\'\' &3 ™
CASA VIEJA

HOTEL Y RESTAURANTE
——————

Gerente General

MARLENY LIMA

Encargado Enacargado Encargado
Administracién Bebidas y Alimentos Mantenimiento
s g 3
— \| Gerente Restaurante idrdifieras
MARIA HERNANDEZ JUAN ARCHILA MARIO ALVARADO
/ & e
| Atencion al clien!e) L Chef
~ LUIS GOMEZ LUCIA SANTOS
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Cajero | \ Meseros
MARIO PEREZ DIEGO SAZO
Personal Limpieza Personal Cocina
il b R
Bucamas . [ Cocineros |
S i =4
KATALINA TORRES ARMANDO SAZO
DANIELA REYES JOSE ORELLANA
Camaristas

JOEL BALCARCEL
FERNANDO VELASQUEZ

Figura 3. Realizada por Lidia Natareno. Organigrama, que identifica cémo se distribuyen y

coordinan las areas como recepcion, cocina, servicio, administracion y limpieza.

Ver brief completo en Anexo 2.
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Capitulo V: Definicion Grupo Objetivo

Al observar al grupo objetivo para el disefio del sitio web, se encuentran hombres y
mujeres de 30 a 50 afios que buscan principalmente hoteles ya sea para viajes de negocios
o vacaciones. Dentro de sus preferencias se encuentran las reservas en linea o por teléfono,
valorando especialmente los hoteles con amenidades como piscinas, jacuzzis y aire
acondicionado. Ademas, buscan informacién detallada sobre el hospedaje y restaurante a

través del sitio web.

Perfil Geografico

La Repuiblica de Guatemala esté situada en el Istmo Centroamericano, entre los 14°
y los 18° de latitud norte y los 88° y 92° de longitud oeste. Tiene fronteras al norte con
Meéxico (960 Km), al oeste con Belice (266 Km), al este con el Mar Caribe (148 Km) y
Honduras (256 Km), al sudoeste con El Salvador (203 Km) y al sur con el Océano Pacifico

(254 Km).

El departamento de El Progreso se localiza en la region nororiental de la Reptblica
de Guatemala. Tiene una superficie aproximada de 1,992 km?. Su cabecera departamental
es Guastatoya. Se encuentra a 74 km de distancia de la ciudad capital. La densidad
poblacional de El Progreso, segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE) 2023, es de 196,917

habitantes.

El idioma oficial es el espafiol dado a la colonizacion espaiola se convirtio
rapidamente en via de paso mercantil entre el Caribe y Espafia, por lo cual los antiguos

pobladores fueron transculturizados y algunos idiomas desaparecieron y dialectos.
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El clima es calido, la region es nororiental y tiene ocho subdivisiones en municipios.

Perfil demografico

Nivel Socioecondmico (NSE)

NSE C1,C2y C3

El grupo objetivo estd compuesto por hombres de 30 a 50 afios de edad. Con un
NSE C1, C2 y C3, y contempla las caracteristicas expresadas en la tabla de NSE Multivex

2018.

El grupo objetivo estd en una etapa activa y maduro de su vida personal y profesional. Se
trata de hombres profesionales independientes, empleados, licenciados o con educacion
superior, que equilibran sus responsabilidades laborales, familiares y personales con interés

en el buen servicio y confort personal.

Este rango incluye a hombres con ingresos medios y medios-altos, en cuanto a su
nivel educativo, se trata de hombres con estudios universitarios, técnicos o formacion
continua en diversas areas, lo que refleja su interés por mantenerse actualizados y

capacitados.

Muchos de ellos tienen hijos, por lo que también cumplen un rol de decision en el
hogar, sobre todo cuando se trata de decisiones del hogar relacionadas con comodidad,

servicios y necesidades familiares.

Ver tabla completa de NSE en Anexo 4.
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Perfil psicografico

Hébitos: Paseos por centro comerciales, viajar los fines de semana para conocer
nuevos restaurantes, disfrutar de tiempo en familia participando en actividades compartidas,
que hace que creen recuerdos. Valoran calidad de servicio, ambiente acogedor, exclusividad

y personalizacion.

Hobbies: Socializar, explorar nuevos lugares, fotografiar la naturaleza y pasear por

ella.

Actividades: Buscan hoteles donde hospedarse y relajarse, apasionados por la
naturaleza, o quiere consumir alimentos y bebidas en el restaurante que esta dentro del

hotel donde se hospedan, buscan actividades recreativas y turismo.

Perfil Conductual

Los clientes de Casa Vieja Hotel y Restaurante, valoran la calidad y el precio,
seleccionan el hotel y restaurante por la atencion personalizada que reciben y la experiencia
que ofrece, incluyendo amenidades como wifi gratuito, piscina, jacuzzi y diferentes tipos de
habitaciones. Para los huéspedes diarios y los visitantes ocasionales del restaurante, el
menu gourmet ofrece una variedad desde desayunos hasta cenas, incluyendo opciones para

niflos.
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Capitulo VI: Marco Tedrico

Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

Hotel

Un hotel es un lugar disefiado para ofrecer alojamiento temporal a personas que
estan de viaje o necesitan hospedarse fuera de su hogar. Generalmente, cuenta con servicios
basicos en sus habitaciones, como una cama, un armario y un bafo privado. Ademas, es
comun que incluyan comodidades adicionales como television, un pequefio refrigerador y
sillas. Algunos hoteles también disponen de instalaciones compartidas para todos los
huéspedes, como piscina, gimnasio o restaurante, para hacer la estadia mas comoda y

agradable.

Habitacion individual

Esta disefiada especificamente para una sola persona y, por lo general, incluye una
cama individual. Sin embargo, en algunos casos, puede contar con una cama doble para
mayor comodidad. Es comun que los hoteles establezcan precios distintos para las
habitaciones individuales con dos camas, ya que ofrecen un espacio mas amplio, aunque
ambas opciones estan destinadas a un solo huésped. Esto permite al cliente elegir segun sus

necesidades y presupuesto.

Habitacion doble

Esté4 pensada para alojar a dos personas y puede tener una cama matrimonial o dos

camas individuales. Es una opcion practica para amigos o colegas que viajan juntos y
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desean compartir la misma habitacion sin necesidad de dormir en la misma cama ni

reservar habitaciones por separado, ofreciendo comodidad y flexibilidad.

Suite matrimonial

Disenadas especificamente para parejas, suelen ofrecer un espacio mas amplio y
lujoso que las habitaciones estdndar. Ademas del confort de una cama matrimonial, se
pueden incluir servicios adicionales como una mini nevera, una cafetera y una zona de estar
intima para mayor comodidad. Para resaltar su atractivo, detalles como ropa de cama
premium, almohadas de alta calidad y toallas suaves son esenciales. Estos elementos no
solo mejoran la experiencia del huésped, sino que también refuerzan la sensacion de

exclusividad y cuidado en su estadia.

Amenidades

Son todos aquellos espacios e instalaciones disefiadas para brindar mayor
comodidad y satisfaccion a los huéspedes durante su estadia. Estas incluyen opciones que
facilitan el esparcimiento, la relajacion y la integracion social dentro del establecimiento,
sin necesidad de salir del mismo. Entre las mas comunes se encuentran piscinas, gimnasios,
spas, restaurantes y salones de eventos, los cuales estan pensados para elevar la experiencia
del cliente. Ademas, estas areas permiten que el huésped disfrute de un ambiente acogedor
y funcional, ideal para cubrir tanto necesidades de descanso como de entretenimiento

(Tuachi, 2023).

Restaurante

Este tipo de negocio se dedica a ofrecer una variedad de alimentos y bebidas para

que los clientes, conocidos como comensales, los disfruten dentro del lugar. El servicio
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proporcionado es remunerado, ya que los comensales paganos por lo que consumen.
Ademas de la comida, muchos restaurantes buscan crear una experiencia unica a través de
la ambientacidn, el servicio al cliente y la calidad de los platillos. Estos factores los

convierten en puntos de encuentro social y cultural para los visitantes.

Estacionamiento

Estacionar un vehiculo implica detenerlo y colocarlo en un lugar especifico.
Normalmente, esto significa que la persona se baja del automovil, lo deja vacio y apaga el
motor, permaneciendo en ese estado por un periodo determinado. Este proceso puede
realizarse en zonas designadas como estacionamientos o en espacios permitidos en la via

publica, segun las regulaciones locales (Porto & Gardey, 2021).

Piscina

Una piscina es una estructura artificial disefiada para contener agua y ofrecer
diversos propositos. Puede ser utilizado con fines recreativos, deportivos o incluso como
elemento decorativo. Las personas suelen disfrutarla para refrescarse durante el verano,
practicar natacidn o participar en juegos y actividades acuaticas. Ademas, las piscinas son

espacios que fomentan la convivencia. (Concepto.de, sf).

Bar

Un bar es un establecimiento dedicado principalmente a la venta de bebidas
alcoholicas, ya sean servidas por copa o en envases abiertos. Ademas, de manera
complementaria, suele ofrecer alimentos preparados para que los clientes los disfruten
dentro del lugar. Estos espacios estan disefiados para promover la interaccion social y el

entretenimiento, creando un ambiente acogedor y relajado para sus visitantes.
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Wifi

Wireless Fidelity (fidelidad inalambrica), es una tecnologia que facilita la conexioén
entre dispositivos electronicos sin necesidad de cables. Utiliza frecuencias de radio para
crear una red inalambrica de area local (WLAN), lo que permite que equipos como
teléfonos inteligentes, tabletas y computadoras portatiles se conecten a Internet o se
comuniquen entre si. A diferencia de las conexiones fisicas mediante puertos Ethernet, el
Wi-Fi proporciona una alternativa mas flexible y practica para acceder a redes digitales

(Proofpoint, 2023).

Servicio

Se refieren a actividades econdomicas disefiadas para cubrir las necesidades de las
personas y otros sectores de la economia. Aunque comparten el propdsito de satisfacer
demandas al igual que los bienes, los servicios se diferencian porque no son objetos fisicos
ni se pueden contabilizar de manera directa; en su lugar, se trata de acciones o procesos

realizados para brindar valor o utilidad.

Limpieza

Se refiere a la accion de eliminar suciedad, residuos o elementos no deseados de un
espacio, superficie u objeto para mantenerlo en 6ptimas condiciones. También puede aludir
al grado de orden y pulcritud que distingue a un ambiente o area en particular, reflejando su
estado de higiene y cuidado. Este proceso no solo contribuye a un entorno mas agradable,
sino que también ayuda a prevenir enfermedades y promover el bienestar de las personas

que lo utilizan.
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Salubridad

Comprende diversos aspectos, como la pureza del aire y el agua, la provision de
alimentos saludables, la existencia de espacios para actividades fisicas y recreativas, y la
ausencia de elementos que generan estrés fisico o mental. Un entorno saludable fomenta
habitos positivos para la salud y minimiza la exposicion a factores que pueden causar

enfermedades (Clinica Universidad de Navarra, sf).

Hospitalidad

En términos generales, se refiere a crear un ambiente comodo y acogedor,
mostrando atencidn hacia los huéspedes y asegurando que se cubran sus necesidades. En un
contexto mas especifico, estd vinculada a la industria de servicios, donde se incluyen
actividades como ofrecer alojamiento, alimentos y bebidas a visitantes, ya sea en hoteles,

restaurantes, cafeterias o bares. Esta industria no solo cubre las necesidades basicas de los

viajeros, como alimentacidon y hospedaje, sino que también busca fomentar una
experiencia positiva a través de un trato amable y calido. Mas alla de los servicios
practicos, la hospitalidad se enfoca en generar una cultura organizacional que promueva un
entorno acogedor y que invite a los clientes a sentirse valorados y bienvenidos (Barten,

2023).

Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

Comunicacion. Es el proceso mediante el cual dos o mas seres intercambian
informacion, en el que uno transmite un mensaje y otro lo recibe e interpreta (Concepto.de,

sf). Aunque todas las formas de vida utilizan algiin medio para comunicarse —ya sean
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sonidos, gestos o sefiales quimicas—, el ser humano destaca por su habilidad de emplear

un lenguaje complejo, basado en palabras y reglas, capaz de expresar ideas.

Comunicacién de marca. La comunicacion de marca representa el canal a través
del cual una empresa establece conexion con su audiencia, ya sea externa o interna. Este
proceso busca proyectar una imagen coherente con los valores y objetivos de la
organizacion, fortaleciendo la relacion entre la empresa y sus consumidores. Ademas,
facilitar la recopilacion y aprovechamiento de informacion sobre el publico objetivo,
promoviendo un intercambio constante y bidireccional que refuerza la interaccion y el

entendimiento mutuo (UP Spain, sf).

Comunicacion visual. Es el proceso de transmision y recepcion de informacién a
través de recursos visuales (Casarotto, 2023), Se encarga de emplear recursos visuales para
expresar un mensaje en donde motive y llame la atencion. Por lo cual destaca el disefio

grafico atractivo, fotografia de alta calidad, videos y recorridos virtuales.

Comunicacion técnica. La comunicacion técnica abarca las capacidades y
limitaciones de las tecnologias empleadas en el desarrollo de una interfaz web,
garantizando que el disefio sea viable, cumpla con las expectativas de los usuarios y
responda a las necesidades del proyecto. Esto incluye la optimizacion para motores de
busqueda (SEO), la velocidad de carga y la compatibilidad con dispositivos moviles

Garrett, JJ (2011).

Comunicacion digital. Engloba el intercambio de mensajes, informacion y
contenido mediante plataformas y canales en linea. Utiliza herramientas tecnoldgicas que

permiten crear, compartir y acceder a informacion de forma inmediata y a escala global,
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facilitando interacciones en tiempo real y sin barreras geograficas (Universidad Francisco

de Vitoria, sf).

Comunicacion persuasiva. La comunicacion persuasiva se caracteriza por su
intencion de modificar, reforzar o influir en las respuestas de los demés. Su proposito
principal es provocar un cambio de actitud que impacte el comportamiento del receptor del
mensaje. Por ejemplo, transmitir mensajes de forma que generen respuestas y resultados

favorables se clasifican dentro de este tipo de comunicacion (Universidad Europea, sf).

Comunicacion interactiva. Se caracteriza por permitir al receptor tomar decisiones
y regular el flujo de informacion. Este proceso depende, en gran medida, de como se
estructura la informacion presentada por el medio. En el &mbito de los medios digitales,
especialmente aquellos basados en el hipertexto, la interactividad alcanza niveles

significativos de desarrollo desde diversas perspectivas (Interactivauft, 2010).

Comunicacion de retencion. En marketing digital, 1a retencion de visitantes se
refiere a la capacidad de un sitio web para mantener a sus usuarios interesados y fomentar
su regreso frecuente. Este indicador refleja la lealtad y satisfaccion del cliente, ademas de
evaluar la calidad del contenido, la experiencia del usuario y el valor ofrecido por la
plataforma. Al mejorar las tasas de retencion, las empresas pueden incrementar las

conversiones, optimizar el valor de vida del cliente y fortalecer la promocidn de su marca

(Adogy, sf).

Esquema de Comunicacion. Es un modelo que explica como una persona envia

informacion y otra la recibe. Ademads, permite que varias tareas y datos se procesen al
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mismo tiempo para que todo sea mas rapido. Esto se logra organizando mejor la

informacion y trabajando en paralelo (ScienceDirect, s. f.).

/ -

Canal ]

\ S

- s S
Contexto

b9 P

Figura 4. realizado por Lidia Raquel Natareno Iglesias. Esquema de comunicacion.

Internet. Es una red global que conecta computadoras en todo el mundo,
permitiendo el intercambio de informacion. Funciona a través de un lenguaje comun que
facilita la comunicacion entre dispositivos. Ademas, Internet ofrece diversos servicios que
permiten a los usuarios acceder, compartir y recibir informacion. Entre los mas utilizados
estan el correo electronico, las redes sociales, los chats y los sitios web, que conforman la

web (Concepto De, sf).

Sitio web. Es un conjunto de paginas interconectadas, alojadas en un mismo

servidor y vinculadas a un dominio comun, a las cuales se accede mediante Internet. Estas
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paginas, organizadas para proporcionar informacion, servicios, productos o contenidos
multimedia, pueden ser visitadas a través de un navegador web ingresando una direccién

URL especifica.

Estas paginas suelen percibirse como secciones internas del sitio, pero mantienen
una coherencia tematica o funcional. Ademas, incluyen hipervinculos que permiten al
usuario desplazarse tanto dentro del propio sitio como hacia otros espacios en linea,

ampliando asi el alcance de su experiencia en la red (Coppola, 2024).

Conceptos fundamentales relacionados con el disefio

Disefio Grafico. El disefio grafico consiste en combinar recursos visuales con el
proposito de comunicar un mensaje, idea o emocion (HubSpot, sf). Esta disciplina
aprovecha la comunicacion visual, la grafica y el lenguaje escrito para generar imagenes
que cumplan objetivos especificos, ya sea informar, persuadir, emocionar, publicitar o

expresar conceptos artisticos.

Ademas, el disefio grafico se integra como un elemento clave dentro de una
estrategia de comunicacion, ya sea en entornos digitales o tradicionales. Su finalidad no se
limita a producir iméagenes atractivas, sino a crear recursos visuales ttiles para cumplir

metas concretas, en especial en el &mbito comercial (HubSpot, sf).

Diseiio Interfaz de Usuario (UI). Se manifiesta desde el primer instante en que
alguien emplea una aplicacion o visita un sitio web. Esta disciplina abarca coémo se
presentan los elementos visuales, como se facilita la interaccion y la navegacion, y de qué
modo se siente el producto en su conjunto. La calidad de la interfaz puede marcar la

diferencia entre una experiencia positiva o negativa, por lo que resulta fundamental que
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empresas y profesionales dominen los principios y buenas practicas de este ambito.

(Coursera, sf)

Experiencia de Usuario (UX). Hace referencia a como las personas perciben,
sienten y reaccionan ante un producto, plataforma o servicio (HubSpot, sf). Esta percepcion
se ve influida por aspectos como la facilidad de uso, la accesibilidad y la conveniencia,
elementos que determinan la calidad de la interaccion entre la empresa y quienes utilizan su

oferta.

Usabilidad. Mide qué tan facil es para el usuario interactuar con un sitio en linea,
accediendo a la informacidn que necesita sin obstaculos y de manera intuitiva (UNIR, sf).
Este concepto contempla factores como la accesibilidad, la simplicidad en la navegacion, la
eficiencia en la carga de contenidos y el correcto desempeio de funcionalidades clave,

como las pasarelas de pago.

Cuando un sitio web cumple con estos criterios, el visitante tiende a permanecer
mas tiempo, a concretar una compra o a recomendar la pagina, convirtiendo la usabilidad

en un elemento esencial para la experiencia del usuario y el éxito del sitio.

Consistencia visual. La consistencia visual implica mantener una aplicacién
uniforme de colores, tipografias, botones y otros recursos estéticos dentro de una interfaz
(La Divina Proporcion, sf). Gracias a esta coherencia visual, el usuario experimenta un
entorno predecible y facil de comprender, lo cual favorece un aprendizaje mas rapido de la
navegacion y las interacciones. Este enfoque se traduce en una experiencia mas intuitiva, ya
que los usuarios reconocen patrones familiares que les permiten orientarse y realizar

acciones con mayor facilidad.



24

Simplicidad. Un principio clave en el disefio y desarrollo de software, ya que
favorece la calidad, el mantenimiento del codigo y la facilidad de uso (Into the Box, sf). Al
optar por soluciones sencillas, los desarrolladores disminuyen la complejidad y hacen que

el codigo sea mas facil de comprender, mejorando asi la experiencia general del usuario.

Espacio. La forma en que se emplea el espacio en blanco dentro de un disefio web
influye en su estética, legibilidad y experiencia general (LinkedIn, sf). Es recomendable

analizar cuanta cantidad de espacio se usara, de qué tipo y en qué lugar. Un mayor espacio

en blanco puede transmitir una impresion mas minimalista y elegante, mientras que uno

reducido genera un entorno mas denso y activo. Asimismo, se distingue el macroespacio,

que rodea las secciones principales, y el microespacio, que separa elementos mas pequeios.

Ubicar estratégicamente estos espacios contribuye a guiar la atencion del usuario,
marcar ritmos visuales, delimitar dreas mediante margenes o rellenos, y hasta crear formas

negativas o ilusiones Opticas.

Alineacion. Es un aspecto clave en el disefio web para lograr un aspecto ordenado y
armonico en la pagina (LinkedIn, sf). Esto implica utilizar adecuadamente elementos como
la cuadricula, las reglas y las herramientas de alineacion. Una cuadricula divide el espacio
en columnas, filas y modulos, lo que permite colocar los elementos de forma coherente y

equilibrada.

Jerarquia visual. Implica organizar y presentar los distintos componentes de una
composicion de manera que conduzcan la mirada del espectador hacia los elementos mas

importantes (Factoria de Color, sf). En otras palabras, consiste en definir un orden de
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relevancia, destacando los componentes clave para comunicar el mensaje de forma clara 'y

efectiva.

Principio de disefio responsivo. busca que un sitio web o una aplicacion se adapten
de forma eficaz a distintos dispositivos y tamafios de pantalla, garantizando asi una
experiencia de usuario éptima (Adsmurai, sf). Con este enfoque, tanto la organizacion del
contenido como la disposicion grafica pueden ajustarse automaticamente para ofrecer una
navegacion comoda y coherente, ya sea desde computadoras de escritorio, tabletas o

moviles.

Paletas de colores. Hace referencia a la seleccion de tonalidades que se emplean en
diversas creaciones visuales, como pinturas, piezas graficas, sitios web o incluso la
decoracion de un espacio (AD Magazine, 2021). Esta coleccion de matices puede abarcar

una amplia gama de colores o basarse en tonos similares que armonicen entre si.

Si bien no existe una norma estricta, es habitual que las paletas mantengan cierta
coherencia cromatica, ya que la combinacion de colores afines favorece la unidad visual y

una experiencia estética.

Ciencias auxiliares, artes, teorias, tendencias y tecnologias

Ciencias Auxiliares

Semiologia. Se encarga del estudio de los signos, las ideas que se asocian en la
mente con diferentes elementos en la realidad, los signos durante el proceso comunicativo,

son utilizados por el emisor para transmitir un significado a un receptor.

Sociologia. Se encarga de estudiar y analizar la conducta de la sociedad, su

construccion, su cultura, origenes, codigos, lenguaje, organizacion e instituciones.
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(Universidad Areandina, 2025). Quiere decir que esta rama comprende como se moldea
nuestro pais a base de la estructura del poder,desigualdades, discriminacién, de las que

definen la vida dentro de la sociedad.

Antropologia. Estudia a los humanos de forma integral, esta basa el potencial de
produccion de conocimiento esta facultad permite generar conocimiento de como se actia,
se relaciona y se construye en sociedad. (ASAEE, s. f.). La antropologia es una ciencia
social reflexiva ya que reconoce la habilidad interpretativa, es una ciencia basada en el

didlogo sociocultural.

Cibernética. Ciencia que estudia como fluye la informacion, se procesa y regula el
control de un comportamiento de un sistema, ya que asiste los sistemas de comunicacion y
control de organismos vivos maquinas y sociedades. Segtin el Colegio de Ciencias y
Humanidades de la UNAM (s. f.), la cibernética “es la ciencia que estudia sistemas

naturales, sociales ... capaz de recibir, almacenar y transformar la informacion.”

Psicologia. Genera el conocimiento sobre la naturaleza y desarrollo de los pensamientos,
emociones y comportamientos humanos tanto individual como colectivo, es una disciplina
auténoma que se aplica a casi todos los aspectos de una experiencia ilimitada, se trabaja donde sea
relativamente el funcionamiento humano ya que esta profundiza la comprension del
comportamiento humano en contextos sociales, culturales y lingiiisticos. (Colegio Oficial de la

Psicologia de Madrid, 2020).

Psicologia de la comunicacion. Se centra en analizar la influencia de los factores
psicologicos relacionados con la cognicion, con la emocidn y la conducta. Analiza como las

personas perciben, organizan e interpretan la informacion que reciben, y como esta
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influencia se aplica en contextos sociales, como la interaccion entre individuos o el impacto

de los medios de comunicacion en la conducta, las emociones y las decisiones.

Estudia como las personas intercambian informacion en distintos &mbitos social,
personales y mediaticos. Analiza como los factores psicologicos influyen en la emision e
interpretacion de los mensajes. Esto incluye el estudio de la comunicacion verbal y no
verbal, el papel de los medios, y la forma en que se construyen las relaciones

interpersonales. UDIMA. (s. f.).

Psicologia del color. Observa como el color afecta el comportamiento del ser
humano, como las emociones que suscitan en las personas dichos tonos. Disciplina analiza
como los colores pueden influir en el estado de &nimo, evocar sentimientos especificos y

ser utilizados estratégicamente en campos como el marketing, el disefio y la publicidad.

Este campo analiza los efectos psicologicos que distintos tonos pueden despertar en
las personas, desde sensaciones de calma hasta estimulacion. Aunque hay variaciones
segun la cultura y la experiencia individual, existen principios comunes que explican esas

respuestas emocionales.Garcia-Allen, J. (s. f.).

Andragogia. Técnicas de ensenanza orientadas a educar a personas adultas, ya que
se refiere al conocimiento de técnicas de aprendizaje o ensefianzas donde los aprendices
son adultos con edades comprendidas de 16-65 afios, ya que este intervalo amplio se
constituye la edad adulta donde existe una edad de diferencias que se deben tomar en
cuenta como en la imparticion y planificacion de actividades.(Andragogia con Mentes

Creativas, 2022).
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Lingiiistica. Es un estudio cientifico que involucra la comprension, objetivo y
sistematico analiza todos los aspectos del lenguaje. Esta disciplina gira principalmente
acerca de la estructura natural del lenguaje enfocados tanto cognitivamente como aspectos
sociales. Las teorias lingliisticas se enfocan principalmente en entender la naturaleza
fundamental del lenguaje (Linguistics: the Definition, Meaning and Purpose Toolshero.(s.
f.).

Deontologia. Regula las conductas y obligaciones de los profesionales en el ambito
de su labor, orientado a como ejerce sus comportamientos moralmente aceptables y
socialmente respetables, esta rama es fundamentalmente aplicada para la “consolidacion de
los valores, principios y normas que guian el desempefio profesional.” segiin Rededuca. (s.
f.). esto asegura las acciones de los individuos no solo en competencia técnica sino también
en compromisos éticos que definen su funciodn social.

Artes

Tipografia. Conjunto de caracteres que tiene comun estética, elecciones de fuentes,
tamafios y colores. Es una herramienta de comunicacion que utiliza el estilo y la apariencia
del texto para transmitir un mensaje. Una tipografia bien elegida puede hacer que la lectura

sea mas agradable y eficaz.

Iconografia. Son representaciones visuales que sintetizan objetos o conceptos,
contribuyendo tanto a la identidad visual de una herramienta como a facilitar su uso
(Microsoft, sf). Estas imagenes condensan informacion de manera que, con solo un vistazo,
el usuario pueda entender su funcion o proposito, ofreciendo una comunicacion clara e

inmediata.
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Escritura creativa y redaccion de contenidos. Se caracteriza por emplear métodos
diferentes a las convenciones literarias tradicionales, permitiendo al autor explorar
estructuras narrativas flexibles en las que predominan emociones, sentimientos y una marca
personal (UNIR, sf). Esta aproximacion se encuentra compuesta en géneros literarios como
novelas, poesia u obras de teatro, pero en la actualidad también se aplica en el campo

publicitario, publicaciones en redes sociales, articulos de blog y otros formatos.

Arquitectura de la informacién. Comprende las tacticas utilizadas para analizar,
procesar y ordenar datos, con el objetivo de presentarlos de manera coherente (HubSpot,
sf). Esta estructuracion facilita su uso interno en una organizacién y también mejora la

experiencia del publico al consultar informacion en espacios digitales.

Fotografia. La fotografia integra aspectos técnicos y creativos para imagenes a
través de la luz que inciden sobre un soporte sensible, ya sea analdgico o digital
(Concepto.de obtener, sf). Este proceso permite plasmar y conservar escenas con finos

artisticos, informativos o documentales.

Teorias

Teoria del color. Establece una serie de principios que guian la forma en que los
colores se combinan, interactian y se perciben, ofreciendo un marco conceptual para
comprender sus propiedades (Concepto.de, sf). Estas directrices resultan fundamentales en
areas como el disefio grafico, la pintura, la fotografia, la imprenta o la produccion

audiovisual.

Teoria de Gestalt. Es una perspectiva psicologica que suele despertar el interés de

quienes estudian o se sienten atraidos por el comportamiento humano (Psicologia y Mente,
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sf). Actualmente se emplea en &mbitos como la psicoterapia y la resolucion de problemas, y
ha obtenido reconocimiento al proponer que la forma de ser, comportarse y sentir de una

persona no puede limitarse inicamente a aquello que es directamente observable o medible.

Mas bien, este enfoque busca comprender la experiencia humana como un conjunto

integrado, mas que como la suma de partes aisladas.

Teoria del disefio centrado en el usuario (UCD). Consiste en ajustar un producto
o servicio a las capacidades, preferencias y necesidades de las personas que lo utilizan, en
vez de esperar que estas cambien su comportamiento para adaptarse a la solucion propuesta
(RNO-ITS, SF). Este enfoque integra la investigacion con usuarios desde las etapas

iniciales, permitiendo iterar sobre prototipos basados en su retroalimentacion.

Ademas, procura que cada decision de disefio se fundamenta en la comprension de
la experiencia real del usuario, garantizando una mayor satisfaccion y eficiencia en la

interaccion con el producto.

Teoria de la carga cognitiva. propuesta por John Sweller en 1988, sostiene que el
aprendizaje resulta mas eficaz cuando las condiciones de ensefianza se adaptan a la
estructura cognitiva humana (Psicologia y Mente, sf). Segtn este enfoque, el cerebro no
puede al mismo tiempo obtener informacion nueva y enfrentar tareas mentalmente
exigentes. Por ello, es recomendable incorporar el conocimiento gradualmente: primero
familiarizarnos con los conceptos basicos, y luego, una vez asimilados, profundizar en su
analisis.

Teoria de la comunicacion visual. Consiste en transmitir informacion a través de

estimulos percibidos por la vista, siendo una capacidad inherente a los seres humanos
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(UNIR, sf). Desde el nacimiento, las personas comienzan a recibir sefales visuales y darles
un significado, desarrollando con el tiempo la habilidad de interpretar imégenes y simbolos

€n su entorno.

Teoria de la usabilidad de Jakob Nielsen. También denominados principios
heuristicos, se definen como un conjunto de 10 directrices generales que orientan el disefio
de productos centrados en las necesidades y conductas de los usuarios (SEMrush, sf). Estos
lineamientos no establecen normas rigidas, sino pautas amplias que facilitan la creacion de

entornos digitales mas intuitivos y acogidos por quienes los utilizan.

Tecnologias

Adobe Ilustrator. Software de disefio grafico basado en la creacion de graficos
vectoriales se desarrolla por Adobe System. los graficos vectoriales estan compuestos por
lineas y formas matematicamente que pueden ser escaladas indefinidamente sin perder
calidad, esto hace que sea una herramienta ideal para la creacion de logotipos, ilustraciones,

iconos y cualquier disefio que requiera una alta calidad y resolucion (Marcos, N. 2024).

Adobe Photoshop. Programa de edicion de imagenes desarrolladas por Adobe
System Incorporated, siendo Photoshop una de las mejores herramientas de su categoria,
siendo utilizada por profesionales de la imagen como fotdgrafos, disenadores web,
disefiadores graficos e ilustradores digitales. El programa tiene diferentes formatos de

imagen como JPG, GIF, PNG, PDF, TIFF. (Black Beast, 2024).
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Adobe XD. Evoluciono el disefo digital como son sus siglas Adobe Experience
Design este fue creado como un editor de graficos vectoriales en el que se puede disefiar y
prototipar una pagina web o aplicacion esté con el objetivo de optimizar y testear la
experiencia de un usuario en cada interfaz, antes de llevar a cabo el disefio a programacion.

Latinoamérica, A. (2021, 20 octubre). Adobe XD y el disenado UX/UI.

Adobe Fonts. Adobe proporciona una biblioteca con una amplia gama de fuentes
profesionales con licencia para uso personal y comercial. ya que esta se incluye con
creative cloud y permite sincronizar fuentes al instante en programas como adobe
photoshop o ilustrador y también incluye usarlas en sitios web, ya que estas se activan
facilmente con un solo clic a través de la aplicacion de escritorio de creative cloud sin
necesidad de descargas individuales. Adobe Fonts. (s. f.

Open Al Empresa de investigacion y desarrollo de la Inteligencia Artificial (IA)
con la mision de asegurar que Inteligencia Artificial beneficie a toda la humanidad, la
empresa ha desarrollado modelos notables como la serie de GPT que son capaces de

entender contexto, generar contenido y razonar textos e imagenes.
Tendencias

Diseiio responsivo. Permite que el contenido se ajuste dinamicamente al tamafio de
la pantalla utilizada, adaptando su presentacion de manera automatica (Kinsta, sf). A partir
de una sola estructura, se emplean elementos flexibles capaces de reaccionar texto,
imagenes y otros componentes para asegurar una visualizacion 6ptima sin importar el

dispositivo.
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Disefio adaptativo. Contenido ocurre segun las caracteristicas del dispositivo del
usuario, estableciéndose de un modo anticipado (Kinsta, sf). En vez de disponer de un
disefio Unico, se cuentan con distintas versiones preparadas para ajustarse a diversos
tamafos de pantalla, orientaciones y otras variables. De esta manera, el disefiador decide de

antemano cémo se presentard el contenido en funcion del tipo de dispositivo en uso.

Micro interacciones. Comprende como pequefias animaciones que surgen cuando
el disefio y el usuario establecen una relacién dindmica (Sales Layer, sf). Estas ocurren
tanto en paginas web, aplicaciones moviles, interfaces de software o incluso dispositivos

fisicos, contribuyendo a mejorar la experiencia general del usuario.

Iconografia plana. Se distingue por el uso de formas geométricas y tonalidades
intensas, resultando muy atractiva a nivel visual (Torresburriel, sf). No obstante, esta falta
de siluetas claramente definidas puede dificultar su interpretacion, obligando al usuario a

dedicar mayor atencion para comprender su significado.
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Tablero de tendencias
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Figura 5. Realizada por Lidia Raquel Natareno Iglesias. Tablero de tendencias,

Desglosa las tendencias de Disefo responsivo, adaptativo, iconografia plana y micro

interacciones.
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Capitulo VII: Procesos de disefio y propuesta preliminar

Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

Comunicacion

El sitio web permite transmitir de manera efectiva informacion, valores y mensajes
a los usuarios. A través del lenguaje visual y textual, el sitio web actua como un puente

entre la organizacion y su audiencia, facilitando el intercambio de ideas.
Diserio

Area relevante para el sitio web porque garantiza que la organizacion visual del
contenido sea coherente y atractiva. Al estructurar la informacion, elegir tipografias
apropiadas, mantener una paleta de colores armonica y emplear imagenes y graficos

adecuados, el disefo grafico hace que la navegacion sea mas intuitiva y agradable. Ademas,

potencia la identidad visual de la marca.
Semiologia

Esta disciplina se enfoca en como los signos utilizados en el sitio web, como
imagenes, textos y colores, contribuyen a comunicar el contenido de manera efectiva. La
semiologia permite evaluar si los iconos y demas elementos visuales seran comprendidos

intuitivamente por los usuarios al navegar por la web.
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Psicologia de la comunicacion

Especialidad que ayuda a entender como los usuarios perciben, interpretan y
responden al contenido, permitiendo crear interfaces y mensajes mas efectivos y atractivos

para mejorar la experiencia del usuario.

Psicologia del color

Se utiliza para elegir paletas de colores que influyan positivamente en la
experiencia del usuario, transmitiendo emociones y mensajes adecuados para mejorar la

interaccidn y la percepcion del contenido del sitio web.

Tecnologia

Permite desarrollar y mejorar funcionalidades clave, como la presentacion de
informacion, la optimizacion de la comunicacién y el rendimiento del sitio web. Ademas,
facilita la creacion de experiencias innovadoras para los usuarios, utilizando herramientas y
métodos avanzados que aseguran sitios web eficientes y atractivos.

Tipografia

La tipografia desempefia un papel fundamental en el establecimiento del tono de la
marca y su identidad visual. En el cual implementa una jerarquia visual clara que resalte los
titulos y subtitulos en relacion con el texto del cuerpo, lo que facilitard una experiencia de

usuario mas funcional y atractiva en el sitio web.

Iconografia

Al implementar iconografia al sitio web se mejora la navegacion intuitiva,

resaltando caracteristicas importantes y guiando al usuario de manera accesible y eficiente.
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Esto no solo fortalece la identidad visual del sitio, sino que también optimiza la usabilidad,
asegurando una experiencia mas fluida y satisfactoria para los usuarios al interactuar con

los contenidos y secciones del sitio web.
Escritura creativa y redaccion de contenidos

Disciplina que contribuye a que el sitio web cuente con una redaccion clara, creativa
y atractiva, captando la atencion de los usuarios durante su navegacion y motivandolos a
explorar mas contenido. Una redaccion de calidad mejora la experiencia del usuario,
favorece el SEO mediante contenido original y el uso adecuado de palabras clave, lo que
optimiza el posicionamiento del sitio web en los motores de busqueda y aumenta su
visibilidad.
Arquitectura de la informacion

Area que sostiene la organizacion, estructura y etiqueta la informacion en el sitio
web, para que los usuarios encuentren detalles que necesiten facilmente y rapida, lo cual si
se agrupa en secciones y se clasifica dentro del sitio web ayuda a crea categorias, y por

ende menus que guien a los usuarios.
Fotografia

La fotografia apoya al sitio web al hacerlo mas atractivo y capturar la atencion del
usuario. Comunica informacion y emociones de manera mas efectiva, rompe bloques de
texto largos y mejora la experiencia de navegacion, haciendo el sitio web mas agradable y

envolvente.
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Teoria del color

Se centra en transmitir emociones, dentro del sitio web a reforzar la identidad de
marca, manteniendo una coherencia visual y sea reconocible entre los usuarios, ayuda a
resaltar elementos importantes dentro del sitio web como llamados a la accion, lo que crea

experiencia visual que transmita armonia y profesionalismo.

Teoria de Gestalt

La teoria de Gestalt proporciona principios fundamentales para mejorar la
percepcion visual en el disefio web, como proximidad, similitud, continuidad, cierre,
figura-fondo y simplicidad. Estos principios ayudan a agrupar elementos relacionados,
como botones de navegacion, y a utilizar colores y formas de manera coherente, esto no
solo facilita la comprension y la navegacion del sitio, sino que también mejora la estética
visual y la claridad del contenido, proporcionando una experiencia de usuario mas intuitiva

y agradable.

Teoria del diseiio centrado en el usuario (UCD)

La Teoria del Disefio Centrado en el Usuario (UCD) permite enfocarse en
comprender las necesidades del usuario, sus metas al visitar el sitio web, los desafios que
enfrentan y las oportunidades para destacarse entre otros sitios. El objetivo primordial es
disefiar experiencias intuitivas, accesibles y personalizadas que sean utiles, efectivas y

satisfactorias para los usuarios.
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Teoria de la carga cognitiva

Teoria que respalda que, durante la navegacion en un sitio web, los usuarios
procesan y comprenden la informacién presentada, lo que implica tomar decisiones
constantes sobre donde hacer clic, qué leer y como interactuar con los elementos. Esta
teoria se centra en el proceso de toma de decisiones del usuario, ayudando al sitio web a

influir en su experiencia y satisfaccion al explorar la interfaz digital.

Teoria de la comunicacion visual

Funciona como un medio efectivo de transmitir un mensaje de forma rapida y
comprensible a los usuarios al proporcionar indicaciones visuales acerca de donde hacer
clic y qué acciones realizar. También reforzar la marca con los elementos que se

incorporan, como colores corporativos y estilo de imagenes.

Teoria de la usabilidad de Jakob Nielsen

Se enfoca que el disefio y la navegacion sean intuitivos, eficientes y satisfactorios,
se enfatiza la importancia de navegacion clara y consistente, en la cual los usuarios
encuentran la informacidn sin confusiones, promueve la eficiencia en las tareas que los
usuarios desean realizar, como realizar compras o completar formularios ya que minimiza

los nimeros de pasos necesarios y reduce la interaccion para reducir la carga cognitiva.

Diserio responsivo

Permite que el contenido del sitio web se adapte automaticamente a diferentes
tamafios de pantalla y dispositivos, asegurando una experiencia de usuario consistente y

optimizada en cualquier contexto de navegacion
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Diseiio adaptativo

Proporciona soporte al sitio web al ofrecer versiones unicas y especificas que se
ajustan a distintos tamafos de pantalla. Esto permite orientar y adaptar la presentacion del
contenido segun el tipo de dispositivo, garantizando que la interfaz sea funcional y

optimizada en cada contexto de uso.
Micro interacciones

Especialidad que contribuye a que el sitio web integre efectos visuales que
reaccionan a las acciones del usuario, logrando que la interfaz sea intuitiva y responda de
manera agradable a interacciones como desplazamientos del cursor o clics, mejorando asi la

experiencia.
Iconografia plana

Material que refuerza el uso de iconos planos en el sitio web, destacando su disefio
simplificado y claridad visual. Estos iconos son compatibles con una variedad de
dispositivos y tamafios de pantalla, lo que asegura que sean facilmente reconocibles y

legibles en distintas resoluciones, mejorando la experiencia.
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Conceptualizacion

Meétodos

Brainswarming. Técnica creada por Tony McCaffrey que consiste en un método
basado en la vida de las hormigas, llamado “enjambre de ideas”, en el cual se contribuye a

ideas a través de un grafico estructurado.

Los pasos a seguir son:

1.Definir el objetivo: el objetivo es crear nuevas palabras compuestas que obtengan

significado y relevancia.

2. Preparar un espacio visual: donde se utiliza una herramienta digital o un papel, se

divide en dos bases: palabras bases y otros con posibles combinadores.

3. Iniciar con palabras base y combinadores:

Las palabras base son términos clave que sirven como fundamento para el desarrollo
del contenido. Estos pueden incluir sustantivos, verbos o adjetivos que sean relevantes y

centrales para el tema o contexto.

4. Se conectan las ideas de base con combinadores para formar palabras

compuestas.
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Aplicacion del método

Objetivo

. Coémo se percibe Casa Vieja Hotel y Restaurante
en una frase?

Base
Sustantivos Adjetive Verbo
Destino Acogedar Disfrutar
v +
Experiencia Comodo Diversiones
Libertad Tranguile Vivir
i ;
ventura Familiar Experimentar
| !
Escapada Seguro

Combinadores

" /" Desatino+ Disfrutar

Conexiones

Relajarse

Palabras Compuestas

+ Casa \ieja Hotel y Restaurant= el destino de disfrutar
+ Casa Vieja Hotel y Restaurania donde vives (3 liberad,

PE Vivir- ¥ Libortedl » Casa Vieja Holel y Restaurants donde tienes una aventura
Accesibla ¢ i Aventura + Cémodo i
Modesto i Esna?ada + Familiar + Casa Visja Hole! y Restaurante es una escapada familiar,
Paraiso I Relajarse + Seguro « Casa VIG]:E Hutel y Restaurante es relajarse seguro.
Gozar i iExperiencia + Acogedar | - Casa V'IE_JE Hotel y 25 LA Bxp : .
Aprovechar ¢ Aventura+ Diversion | *+ CasaViejaHotely s una da

{1 Modesta + Escapada

Libertad + Gozar

{i  Paraiso+ Sequro |

- Casa Vigja Helel y Restaurante es una modesta escapada.
« Casza Vieja Hotel y Restaurante es la libertad de gozar.
- Casa Vieja Holel y Restauranie es un paraiso seguro

Figura 6. Realizada por Lidia Raquel Natareno Iglesias. Método de Brainswarming

aplicado, en el cual se detalla la frase seleccionada para el concepto del proyecto.

Se utiliza la técnica creativa de Brainswarming para definir el concepto de disefo y

establecer la frase que empleara en el sitio web de Casa Vieja Hotel y Restaurante.

Por medio de la técnica creativa de la Brainswarming se define el concepto que se llevara a

cabo el sitio web.

e C(Casa Vieja Hotel y Restaurante es una experiencia acogedora.

e Casa Vieja Hotel y Restaurante es una aventura de diversion.
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e (asa Vieja Hotel y Restaurante es una modesta escapada.

e C(Casa Vieja Hotel y Restaurante es la libertad de gozar.

e Casa Vieja Hotel y Restaurante es un paraiso seguro.

Definicion de concepto

Se elige la frase conceptual "Casa Vieja Hotel y Restaurante tu experiencia
acogedora' para enfatizar que el hotel es un lugar comodo. Es una encantadora casa vieja
donde las personas se sienten como en un rincoén de paz. Aqui, pueden disfrutar del hotel y
de los servicios que proporciona, que evoca recuerdos familiares y el calor humano que

emana de cada rincon.

La frase "Casa Vieja Hotel y Restaurante: tu experiencia acogedora" se inspira en un
disefio basado en una paleta de colores céalidos y hospitalarios, pensada para evocar
sensaciones de tranquilidad y confort. Esta inspiracion se traduce en una interfaz
cuidadosamente armonizada, que guia al usuario con fluidez mientras comunica

visualmente la esencia y los valores del hotel y restaurante.



Bocetaje

Tabla de requisitos.

Tabla de Requisitos

Elementos graficos

Tipografia

Fotografias

Figura 7. Realizada por Lidia Raquel Natareno Iglesias.Tabla de Requisitos, en el cual se

Identificar a la empresa
como un lugar acoge-
dor, un lugar modesto
y familiar.

Presentar el hotel para
brindar una visién
general de sus instala-
ciones, destacando sus
amenidades y opciones
de habitaciones.

Representa la seme-
janza hacia un objeto,
lo que establece una
asociacion, dentro de
una interfaz grafica.

Estilo de letras Serifa,
y sans serifa

Presentar la hospitali-
dad que emana el
hotel y la calidez que
permite a cada hués-
ped sentirse comodo
durante su estancia

observan los requisitos para el bocetaje del sitio web.

Emocion/ sentimiento

Por medio de color
space, encontrar la
paleta de color indica-
da, junto con los colo-
res base elegidos

En Premiere se editara
los planos, cortes y
picados. En las cuales
se muestra las ameni-
dades y la esencia del
hotel.

Se crea por medio de
ilustrador lo que son
iconos y recursos
visuales que se necesi-
ta en el sitio web.

Por medio de Adobe
Fonts, se busca el
estilo tipografico, que
va acorde a la identi-
dad visual.

Utilizando las herra-
mientas de la camara y
aplicando ajustes en
Photoshop y Ligh-
troom, se selecciona
un filtro que resalta la
hospitalidad y el
ambiente acogedor del

Calma, Calidez

Asombro, tranquilidad.

Confianza, modernidad.

Tradicional, Estabilidad.

Hospitalidad, Cuidado.
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Bocetaje

Con base en la frase “Casa Vieja Hotel y Restaurante tu experiencia acogedora” se
procede a realizar el proceso de bocetaje, pasando por las siguientes variantes: Tabla de
requisitos, bocetaje de diagramacion o bocetaje inicial, bocetaje formal y digitalizacion de

la propuesta.

Mapa de sitio

Es un diagrama que permite previsualizar la ubicacion de cada elemento y seccion
dentro del sitio web, asegurando una organizacion clara y una estructura solida para su
implementacion. En la interfaz, se incluyen secciones como "Inicio", donde se encuentran
enlaces a redes sociales, informacion de ubicacion y reservas; "Condcenos", que presenta la

identidad de la marca con sus valores, promesa y compromiso; "Amenidades", con detalles

sobre servicios como restaurante, piscina y wifi; y "Habitaciones", que ofrece informacion
completa sobre las opciones de hospedaje. Este esquema facilita una navegacion intuitiva y

eficiente para los usuarios.


lidna
Resaltado
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INICIO/ /REDES SOCIALES/ /RESERVA

INDIVIDUAL >_

QUIENES SOMOS )( RESTAURANTE j
VALORES ;j ( PISCINA Y JACUZZI :)

Pno?nssa :) ( WIFI

COMPROMISO )

Figura 8. Realizada por Lidia Raquel Natareno Iglesias. Mapa del sitio, que muestra la

identidad del hotel y restaurante y los servicios que ofrece.
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Bocetaje inicial

Propuesta A.

Figura 9. realizada por Lidia Raquel Natareno Iglesias. Bocetaje Inicial, en el cual se

observa la estructura, botones e imagenes hacia amenidades, habitaciones y conocenos.
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En el boceto inicial de la pagina de inicio, se estructura la disposicion de cada
elemento, como imagenes y botones, que se enlazan a las secciones de amenidades ,
habitaciones y condcenos. Para este disefio, se utiliza una medida de 1440 px x 2560px
adecuada para un formato vertical grande en computadora. Esta medida permite visualizar

previamente coémo se organizan todos los elementos en la pagina de inicio, y se aplica

también en los bocetos posteriores.


lidna
Resaltado
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Figura 10. Realizada por Lidia Raquel Natareno Iglesias. Bocetaje Inicial,en el cual se

muestra la distribucion de los tres tipos de habitaciones.



En la pagina de habitaciones, estd cuidadosamente la distribucion de cada tipo de
habitacion que ofrece el hotel, asegurando una organizacion clara y atractiva. El hotel
cuenta con tres tipos de habitaciones las cuales se presentan con sus respectivas
caracteristicas y servicios. En esta pagina, se incluyen los iconos representativos de las
comodidades de cada habitacion y los titulos que destacan la informacion clave. Ademas,

se integran imagenes de alta calidad para cada tipo de habitacion.

50


lidna
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Figura 11. Realizada por Lidia Raquel Natareno Iglesias, Bocetaje inicial,en el cual se
muestra los botones y distribucion de imdgenes en servicios como piscina, restaurante y

bar.


lidna
Resaltado

lidna
Resaltado
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En la pagina de amenidades, se organiza meticulosamente la presentacion de los
servicios esenciales que ofrece Casa Vieja, como piscina, restaurante, bar, estacionamiento
y wifi. Estos servicios estdn acompafados por imagenes representativas que captan la
atencion del usuario, destacando la calidad y el ambiente acogedor del lugar. Ademas, se
integran iconos visuales que refuerzan la claridad de la informaciéon y mejoran la
experiencia del usuario. Esta combinacion de contenido visual y textual de alta calidad
busca despertar el interés de los visitantes y motivarlos a explorar mas sobre lo que Casa

Vieja tiene para ofrecer.


lidna
Resaltado
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Figura 12. Realizada por Lidia Raquel Natareno Iglesias. Bocetaje Inicial. Se presenta la

identidad del hotel,vision, mision y valores acompafniado con descripciones.
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La pagina de Condcenos esta dedicada a presentar la identidad del hotel, ofreciendo
informacion clave sobre su ubicacion, valores, mision, vision y su historia. Esta seccion
permite que los visitantes conozcan mas acerca de Casa Vieja y lo que representa. Para
complementar el contenido, se incluyen iconos y vectores graficos que refuerzan
visualmente la informacion, proporcionando una descripcidn grafica atractiva y alineada
con la estética del sitio web. Esta combinacion de texto e imagenes asegura una experiencia

enriquecedora y coherente para los usuarios.
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Bocetaje Formal

Wireframe Inicio -01

Figura 13. Realizada por Lidia Raquel Natareno Iglesias. Bocetaje Formal. En €l se
muestran las promociones, eventos y accesos a Condcenos, Amenidades y Habitaciones,

acompanado de videos destacados.
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En la pagina de inicio del sitio web, se presentan las opciones de reserva, las
promociones y los eventos ofrecidos por el hotel. Esto permitird que los usuarios, al
explorar el sitio, conozcan mejor todo lo que el hotel ofrece. Ademas, la pagina de inicio
incluird secciones destacadas sobre las tres principales categorias del hotel: "Cono6cenos",

"Amenidades" y "Habitaciones". Adicionalmente, se mostraran videos cortos que resaltan

las amenidades del hotel.
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Wireframe conocenos — 02

1440 px x 25680 px

Valores | Promesal Compr.

[ Hoeskvo Vo¥el Ofvece
Pow Juen Privey

LT (D

(N1
u
M

Figura 14. Realizada por Lidia Raquel Natareno Iglesias. Bocetaje formal, donde se

presenta la identidad del hotel quiénes somos, valores, compromiso y promesa apoyada con

iconos planos e imagenes para facilitar la comprension.


lidna
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En la pagina "Conocenos" se presenta la identidad de la empresa, incluye quiénes
somos, nuestros valores, compromiso y promesa. Esta seccion estd disefiada para que los
usuarios puedan conocer en detalle el hotel y como gestiona sus principios como empresa.
El disefio emplea iconos planos que representan visualmente cada uno de los conceptos

descritos, facilitando la comprension y la navegacion por la pagina.
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Wireframe amenidades -03

Figura 15. Realizada por Lidia Raquel Natareno Iglesias. en cual se observa apartado de

amenidades, con videos y textos que destacan espacios como el restaurante, la piscina.
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En el apartado de amenidades se incluiran videos cortos que mostraran el
restaurante, la piscina y el jacuzzi, permitiendo al usuario explorar cada rincon del hotel a
través de una experiencia narrativa. Cada amenidad estard acompanada de un texto
persuasivo diseflado para captar la atencion del usuario y resaltar las caracteristicas inicas

de cada espacio.
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Wireframe habitaciones — 04

1440 px x 2560 px

i\
W

- Al

Figura 16. Realizada por Lidia Raquel Natareno Iglesias.Bocetaje formal. Se observa la

seccion de habitaciones, donde se muestran los tipos de habitaciones, sus comodidades

mediante iconos.
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En la seccion de habitaciones se detallan los distintos tipos de habitaciones
disponibles en el hotel, indicando con iconos planos las comodidades que ofrece cada una,
como television, aire acondicionado y capacidad para el nimero de personas. En esta
misma pagina, se incluye un apartado de reservas donde los usuarios pueden seleccionar las

fechas de entrada y salida, asi como consultar los precios correspondientes.
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Proceso de digitalizacion de los bocetos

Realizacion de Vectores SVG.

CASA VIEJA

NOTEL Y RESTAURANTE
I ——

Figura 17. Realizado por Lidia Raquel Natareno Iglesias. Screenshot proceso de

elaboracion de elementos grdficos en formato SVG en Illustrator.

Los materiales, como imagenes e iconos, fueron creados en Adobe Illustrator y
exportados en formato SVG (Gréaficos vectoriales escalables). Esto garantiza que

mantendran su calidad y coherencia en el sitio web, sin perder definicion.


lidna
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Creacion de prototipo para sitio web

W Disefia. Craa protatipos, Camparte.

Becondaturio, 40 st en
emedn du santerimisnte.
Miss Inbermaion

Reclentes

Figura 18.Realizado por Lidia Raquel Natareno Iglesias. Screenshot proceso de

elaboracion mesas de trabajo en adobe XD

B  wchive  Rditar  Objeto  complementos Vet Ventana  Apuda

ft Disedio Prototipo ompartic A% visualizacion pagina web

- A Todosles elementos it

= MESAS DE THASAIO

O O Web 1920 -4

. DO webtezo-3 2

A,k Web 1920 -2

O Web 19202

£ O Web 19201 N\
£ N an

& @ Mesa de eomposicien Sk
CASA VIEJA
WOTLL Y LS TALURANT

T

Q

Figura 19.Realizado por Lidia Raquel Natareno Iglesias. Elaboracion de

encabezado en primera mesa de trabajo..

Se crea un nuevo prototipo para el sitio web. Posteriormente, se crean las mesas de
trabajo que en total son cuatro paginas para el sitio web, en las cuales tienen medidas

correspondiente al sitio web, de 1920 px x 1080px
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Anteriormente, los materiales fueron exportados en formato SVG para preservar su

resolucion y definicion, lo que permite utilizarlos ahora en el prototipo.

W aum

B ke Bt Dhee  Compemenss e
- iz g e

Dssho

T e ——

aywrenmae
ot

[

Figura 20.Realizado por Lidia Raquel Natareno Iglesias. Screenshot visualizacion

de mesas de trabajo.
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Pagina de inicio

Web 1920 -4

CASA VIEJA

HOTEL Y RESTAURANTE
T —

Entrada

8 Salida Habltnviénl Hnespml
o oot v N RESERVAR AHORA

Descubre todo lo que Casa Vieja Hotel y Restaurante
tiene para ofrecer y disfruta al méximo de tu estancia.

Figura 21. Realizado por Lidia Raquel Natareno Iglesias. Screenshot proceso de

elaboracion de banner para pagina de inicio.

Los materiales exportados desde Adobe Illustrator se estan utilizando ahora en
Adobe XD, donde se implementan como banners para el hotel y restaurante. Estos
elementos refuerzan la identidad de la marca y se integran estratégicamente en el

encabezado del disefio. Con medidas 1920px x 1080px.

Luego, se organiza la ubicacion de cada elemento y la estructura dentro del sitio

web.


lidna
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4 Todos los slementos ¥

Wiek 1920 - 4

£  WEB 19204
.
Dtia Familiar 30% de Descuento »-v‘/v N Q & g

i im e 5 e et CASA VIEJA

HOTEL ¥ RESTAURANTE
P

family-B35B014_1920
Promociones
music-G298503_ 1920
Eventos

Descubrs todo lo que Casa Vieja Hotel y Restaurante
Drescubre todo o gue Casa Vie... tiene para ofrecer y disfruta ol Mo detu-estancia.
Eventos Promuociones
reservar-03 - »

visualizacion inicio-02

Trazado 1

Distruta este 15 de Septiembre con | Dia Famillar 30% de Descuanto
nasofres

Figura 22. Realizado por Lidia Raquel Natareno Iglesias Screenshot Colocacion de

elementos a utilizar en el proyecto.

Dentro de las funciones, existe una herramienta que permite ajustar el tamafio de las
mesas de trabajo al seleccionarlas. Esto facilita ampliar las mesas de trabajo para mejorar la
visibilidad del disefo del sitio web. De esta manera, se organizan y distribuyen los
elementos correspondientes, como imagenes, iconos e informacion, asegurando una

presentacion clara y estructurada.

Una vez estructurada la pagina del sitio web, es posible visualizar con mayor
claridad y confianza cémo podria funcionar el prototipo. La interfaz estd disefiada para que
el usuario se sienta comodo al navegar, facilitando el acceso a las secciones principales,
como "Condcenos", "Amenidades" y "Habitaciones", logrando asi una experiencia de

navegacion fluida y eficiente.

Una vez estructurada la pagina del sitio web, es posible visualizar con mayor
claridad y confianza cémo podria funcionar el prototipo. La interfaz est4 disefiada para que

el usuario se sienta comodo al navegar, facilitando el acceso a las secciones principales,
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como "Condcenos", "Amenidades" y "Habitaciones", logrando asi una experiencia de

navegacion fluida y eficiente.

/\\m
CASA VIEJA

HOTEL Y RESTAURANTE
e —

Huthirocide Hudspor!

1 i 1 SVl RESERVAR AHORA

Descubre todo lo que Casa Vieja Hofel y Restaurante

fiene para ofrecer y disfruta al maximo de tu estancia.
Eventos Promociones

Disfruta este 15 de Septiembre con  Dia Familiar 30% de Descuento
nosoiros

Conoce cada rincén de nuestro hotel y vive una
experiencid inolvidable.

Figura 23. Realizado por Lidia Raquel Natareno Iglesias. Screenshot prototipo de

pagina de inicio.
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Pagina de condcenos

B wove  Edmr Obieto Complemomos W e Agude
A Dseto

A slcaesn papra ok v

» il
Inicio \"‘u_- Aménidades

Habitaciones

Quiensssomos. ey

Caa Vi Hotsl v Restouronte & un estallecinmianto que brinda senicios Comedos y acogeddres. disfode
pora cffecer olos hugspe des ung ssperiencia clida y conforicbie

Figura 24. Realizado por Lidia Raquel Natareno Iglesias.Screenshot proceso de

elaboracion de banner Condcenos mostrando iconos y descripcion a utilizar.

Por ello, se desarrolld el prototipo de la pagina "Condcenos", que incluye una

imagen destacada en el encabezado junto con las secciones que representan la informacion

clave del sitio web. Medida de 1920 px x 1080px.

En la pagina "Conocenos" se integran iconos escalables importados desde Adobe

Ilustrator. Estos iconos cumplen una funcién clave al proporcionar una representacion
visual y descriptiva que refuerza la identidad de la marca dentro del sitio web. asi como

informacion asociada a la identidad que contribuye a generar confianza hacia los usuarios.
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Exportar » Lote.. Mayiiss Cirl<E

Importar... Maylis+Ct# Calaaanatty CHIE
Todas |2 mesas de trabajo..

After Effects., Chrl+At+F

\ M’=:

tradicionss.

Figura 25.elaborado por Lidia Raquel Natareno Iglesias. Screenshot proceso de

exportar iconos en archivo SVG al prototipo del sitio web.

Después de incorporar la informacion en la pagina de condcenos, se agregaron
iconos que refuerzan y complementan el contenido escrito, destacando aspectos clave como
el compromiso, los valores y la promesa de la marca. Junto con la ubicacion del hotel y

restaurante y redes sociales.

estouranie Cosa Vieja Hotal y Restoorante

Figura 26. elaborado por Lidia Raquel Natareno Iglesias. Screenshot de
exportacion de archivos SVG e imdgenes para ubicacion.
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Finalmente, se realiza una previsualizacion de la pagina "Conocenos" dentro del
sitio web, donde se puede observar como estaria estructurada y organizada. Esta
previsualizacion permite evaluar la disposicion y funcionalidad de la interfaz desde la

perspectiva del usuario.

. -
Faicio x\‘«. Arhénidades Habitaciones

*
Chiienes somps (28

cémodos.y acogedarss, disefiodo
confortabie.

Casa Vieja Hotel y Restgurants es un estoblecimiento gue brinda se
para ofrecer a ios hudspedas Una experiencia ol

Valores Compromiso Promesa

Nos comprometemnos © oireceruna Es destacor como der en la indusiia
i o drice a nuestros husspedes, o hotetera'y gosfrondrrice, reconocidos
msine sanicio excepcional peor ruesia colidod axcepcional nes

“Yaloromos ko hospitaidod, o calidod v o
auvterficidad. Nes asforzomos par brinder

un s=nicio cibda y personafzado,
cesgurance qus coda huss sienic
coma an cain. Crasm
impertorcic de prazerar russies

£l 23 oirecerun
cus supars los
=pactafivas de russtes hudspedes en

hraciciones =ada gt
T
A +

E--_--"*----. 0.

Ubicacién

P B e
l @ ) 5149-46284 ] “asa Vieja Hotel y Restaurante
ot .

Figura 27. Realizado por Lidia Raquel Natareno Iglesias.Screenshot visualizacion

paginza de condcenos.



72

Pagina de amenidades

Web 1920 -2

Habitaciones

o+
*
Restaurante s
"
Di=staca los tobones focoles v autendicos, codo pidlilc es
preporodo con ingredientas frescos v de ko mas oita colidad. B

ambiente ocogedor y =lsanicia olento creon &f ascenonio
perfecio paro dsfrutar de una comida memoncitie, yo s&0 poo

W F wr encuentro infime o unc celebrocicn especid,

Figura 28. Realizado por Lidia Raquel Natareno Iglesias. Screenshot banner de

amenidades mostrando los servicios que ofrece el hotel.

En esta pagina se busco visualizar la estructuracion de iméagenes y videos, asi como
la organizacion del contenido que se presentard. Para ello, se comenzo con la creacion del
encabezado de la pagina, titulado "Amenidades", donde se incluyen secciones destacadas

como restaurante, bar, piscinas y wifi. Su medida es de 1920px p 1080 px.

La diagramacion es una parte fundamental de este proyecto, ya que permite definir
como se estructurard la informacién junto con el contenido visual. En este proceso, se
incorporan los iconos designados, asegurando una disposicion organizada y coherente con

el disefio general.
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Por ultimo, en la pagina se observa coémo ha quedado estructurada utilizando la
herramienta previamente mencionada, la cual permite extender la longitud de la pagina para

visualizar su disefio final y evaluar cdmo se vera en su version completa.

Web 1920-2

Habitaciones

Deastocd bo: solrones locoles ¥ ouldnificos, codo piotlo &5
oreporado con inGredlantes Yessas v 22 la AT colass. 8
ampents scopediny &l sendolo stente crean & esoerans
parfasio oars alsuier de ura comiss Mamensie, va ik gane

LR aREURRITS INIIMS & LR Selabnacisn ersesial

Pigcina ¥ Jacuzzi «'rir_ﬂ'h

Tt

mriRnTe gUE Rl EouE Indio o desconecione ¥

ambenta rangulla. Con cémodos dnaas da

espocio partecto pam mejose v difrdter da momenics
Inohigdonies

Disfruta tus momentos con

WIFI Incluido

=0 Vieja Hotel y Resfaurante | ‘aca Vieja Hotel y Restaurante

Figura 29. Realizado por Lidia Raquel Natareno Iglesias Screenshot proceso de

adaptacion de cada imagen e icono en las secciones correspondientes.
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Pagina de habitaciones

Web 1920-3

Inicio ‘Condce: Amenidades

Figura 30. Realizado por Lidia Raquel Natareno Iglesias. Screenshot proceso de

realizacion de banner de habitaciones.

En la altima pagina se incluye un encabezado acompafiado de informacion detallada
sobre las habitaciones, complementada con las secciones previamente mencionadas: Inicio,
Condcenos y Amenidades, asegurando coherencia y continuidad en la navegacion del sitio

web. Con medidas de 1920px x 1080px.



75

Se estructura la pagina web con el objetivo de crear una interfaz amigable e intuitiva
para el usuario. Ademas, se planifica cuidadosamente la ubicacion e implementacion de los
iconos, junto con las imagenes y la informacion, para garantizar una experiencia de

navegacion fluida y atractiva.

Habitacidn Individual
fzaal goro guenes odican prvacdad y frangaiidad, sita
nasteciAn cuent 2 camainahedel et s
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L= =2

Habitacidn Doble
Parlecto poro SoNeios & O8E DeaNaE; 4500 nabiPaciin

wfrece wma comae maiimenial 2 dos camas Inalvidugles
Amipisy clada, Bsides! para SEtar deune estansi

raisjanta.
Give incluye
11— =2
1 1 2 2

Figura 31. Realizado por Lidia Raquel Natareno Iglesias. Screenshot proceso de

estructuracion de cada habitacion incluyendo las comodidades que ofrece.
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Por ultimo, se realiza una visualizacién completa de la pagina, permitiendo observar
como luce el sitio web en su conjunto. Este proceso asegura que todos los elementos, como
imagenes, iconos, textos y secciones, estén organizados de manera coherente y funcional.
Ademas, se verifica que la experiencia de navegacion sea fluida y que la estructura del sitio

cumpla con los objetivos de disefio establecidos, brindando una interfaz amigable.

Web 1920 -3

Amenidades

Habitagitn Individual

Hetel y Restaurants

Figura 32. Realizado por Lidia Raquel Natareno Iglesias. Screenshot

visualizacion del prototipo de pagina de habitaciones.
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Pagina de alta fidelidad del sitio web

Figura 33. Realizado por Lidia Raquel Natareno Iglesias. Screenshot de

previsualizacion clara de la interfaz y la experiencia del usuario.

Este wireframe de alta fidelidad presenta las cuatro paginas completas del sitio web,

ofreciendo una visualizacion clara de la interfaz del usuario. Asi, se puede ver lo que el

usuario experimentara durante su navegacion por el sitio web.
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Eleccion de tipografias:
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el silic web, buscondo un  equiibric  entre
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WOTEL & HESTAL AN TR
- —————

Figura 34. Realizado por Lidia Raquel Natareno Iglesias. Screenshot

proceso de aplicacion de tipografias para el sitio web.

feme

Queoniapamss  wae
P} i % rON T e Eleccion de lconografia:

St i ey Seleccioné iconografia plana para facilitar que las
personas identifiguen facilmente las figuras y
comprendan su significade en el sitic web, Esta
iconografia se utiliza en categorias como
"Condcenos”, "Amenidades’ y "Habitaciones". Decidi
integrar iconos planos para que, al ingresar, los
usuarios puedan orientarse visualmente y
complementar la informacion que estan leyendo.

Wil Cunnprocsis PrES

Figura 35. Realizado por Lidia Raquel Natareno Iglesias. Screenshot

proceso de eleccion de iconografia para el sitio web.
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Eleccion de Colores:
Seleccione colores gue combinan con el imagotipo
de |z marca hatelera, buscando lograr una armonia
visual gue transmita lo acogedor y elegante gue es
el hotel,

Hubitaciones

Figura 36. Realizado por Lidia Raquel Natareno Iglesias. Screenshot

Eleccion de colores.

e o pagne Wil L |

Eleccion de fotografias y videos
Incorpors videos v fotografias al sitio web para que los
usuarios puedan conocer tante las instalaciones cormo
el holel en si. Esto permile que Caosa Vieja Hotel v
Restaurante tenga un mayer acercamisnto con o3
usuarios mientras navegan por el sifig.

Figura 37. Realizado por Lidia Raquel Natareno Iglesias. Screenshot

eleccion de fotografia y videos.
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La pagina de inicio sirve como la primera impresion del sitio, disefiada para captar

la atencion de los visitantes desde el primer momento. Presenta una introduccién visual

atractiva y una navegacion clara hacia las demas secciones, asegurando que los usuarios

encuentren facilmente lo que buscan. Ademas, destaca elementos clave como experiencias,

valores del hotel.
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Esta seccion esta pensada para transmitir la identidad del hotel, su historia, mision,
vision y valores. Permite a los visitantes conectar emocionalmente con la esencia del lugar,
creando un vinculo de confianza y autenticidad. También funciona como un espacio para

destacar lo que diferencia al hotel de la competencia, reforzando su propuesta unica.
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La pagina de amenidades resalta los servicios y facilidades que el hotel ofrece a sus
huéspedes, como, piscina, restaurantes y bar, entre otros. Estd disefiada para mostrar el
valor afiadido que los visitantes experimentaran durante su estancia, ayudandolos a

visualizar una experiencia completa y satisfactoria.
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Esta seccion proporciona detalles sobre las opciones de alojamiento disponibles,
incluyendo imagenes de alta calidad, descripciones completas y caracteristicas unicas de
cada tipo de habitacion. Facilita la comparacion y eleccion del espacio ideal para cada

cliente, asegurando que encuentren la opcion perfecta que se ajuste a sus necesidades y

expectativas.
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Capitulo VIII: Validacion técnica

Al finalizar la propuesta preliminar de Disefo de sitio web para dar a conocer los
servicios de hospedaje, alimentos y bebidas que ofrece Casa Vieja Hotel y Restaurante, se
dio inicio al proceso de validacion técnica, mostrando el proyecto a clientes, expertos y
grupo objetivo. El instrumento de validacion fue la encuesta personal, en ellas se crearan

preguntas cerradas y calificacion basada en la escala de Likert.

Las encuestas se realizaron de forma virtual a través de Google Forms para clientes,

grupo objetivo y expertos.

El enfoque del trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque
cuantitativo y cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta
aplicada a los sujetos y a través del enfoque cualitativo se intentara evaluar el nivel de

percepcion de los encuestados con respecto a la propuesta del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al
cliente, al nimero (25) namero de personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a
cinco (5) expertos en el drea de comunicacion y disefio.

Poblacion y muestreo
Las encuestas se realizaron a una muestra de 25 personas divididas en tres grupos:

Cliente.

Marleny Lima.
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Profesionales en distintas areas de la comunicacién y el disefio, la publicidad y el

area del disefio que aplica.

Winston Méndez Profesion: Senior User Experience Designer

Lic. Juan Orozco Profesion: Especialista en Medios de Comunicacion
Licda. Lourdes Lorena Donis Sanhueza Profesion: Docente y Licenciada en
Comunicacion

Ing. Christian Rossell Profesion: Ingeniero en Sistemas

Lic. Arnulfo Guzman Profesién: Comunicélogo

Licda. Aura Lissette Pérez Aguirre Profesion: Catedratica y Asesora

Grupo objetivo

Hombres y mujeres entre 25 y 50 afos, seleccionadas segun su perfil demografico y

habitos digitales. Estas personas, como clientes potenciales del hotel, aportaron

informacion clave sobre percepcion y usabilidad, enriqueciendo el disefio del producto

final.

Método e instrumentos

La herramienta que se usara es la encuesta. La encuesta consiste en un

procedimiento a través del que se recopilan datos por medio de un cuestionario previamente

disefiado. Dentro de la encuesta se usara el método de la escala tipo Likert. Esta escala

consiste en una forma psicométrica usada comiinmente en cuestionarios. Se colocaron

distintos grados o niveles en los que el encuestado estuvo de acuerdo o en desacuerdo con

una declaracion, pregunta o item y posteriormente se procesan los resultados obtenidos.

Este es un método cualitativo y produce datos descriptivos.
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Asi mismo se hizo uso de preguntas dicotdmicas en las que el encuestado respondid

[P 4]

si” 0 “no”, segln considere.
Modelo de la encuesta

Facultad de Ciencias de la Comunicacion

&‘é/éﬂ -FACOM-

IVERSIDAD
Le Revolucion en la Eoucacion Licenciatura en Comunicacion y Disefo

Proyecto de graduacion

Género F Experto Nombre
M Cliente Profesion
Edad Grupo Objetivo Puesto

Encuesta de Validacion del proyecto de:
Disefio de sitio web para dar a conocer los servicios de hospedaje, alimentos y

bebidas que ofrece Casa Vieja Hotel y Restaurante

Antecedentes:
Casa Vieja Hotel y Restaurante fue creada el afio 2018 por Sr. William Archila, y
actualmente se dedica principalmente a la actividad de alojar huéspedes y ofrecer servicios

de alimentacion.
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Al visitar la organizacion Casa Vieja Hotel y Restaurante se pudo observar que no
cuenta con un sitio web que le permita brindar informacion relacionada a sus servicios de

hospedaje y restaurante a turistas nacionales y de negocios.

Por lo que se plante6 el objetivo de disefiar un sitio web para dar a conocer los

servicios de hospedaje, alimentos y bebidas que ofrece Casa Vieja Hotel y Restaurante.

Instrucciones:

Con base a lo anterior, observe la propuesta de Disefio de un sitio web para Casa Vieja
Hotel y Restaurante y segun su criterio conteste las siguientes preguntas de validacion,

colocando una “X” en los espacios en blanco.

Parte Objetiva:

1. ;Considera que es importante disefiar un sitio web para a dar a conocer los servicios

de hospedaje, alimentos y bebidas que ofrece Casa Vieja Hotel y Restaurante?

1. SI
2. NO

2. (Cree que es necesario recopilar informacion a través del brief proporcionado por el
cliente para presentar de manera atractiva los servicios de hospedaje y restaurante

ofrecidos por Casa Vieja Hotel y Restaurante?

a) SI

b) NO
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(Es esencial investigar las mejores practicas y tendencias actuales en disefio web

para aplicarlas en la optimizacion y funcionalidad del sitio web de Casa Vieja

Restaurante?
1. SI
2. NO

(Opina que es util diagramar la estructura y apariencia visual del sitio web para

facilitar la navegacion del usuario?

1. SI

2. NO

(Considera indispensable crear una interfaz intuitiva a través de un disefio
responsivo que refleje la identidad de la marca, para garantizar una experiencia del
usuario fluida y consistente en todos los dispositivos?

o SI

e NO

Parte Semioldgica

6.

7.

8.

(Como describiria el estilo visual del sitio web del hotel?
e Moderno y elegante
e C(lasico y acogedor
e Sencillo y funcional
(Qué percepcion le genera el uso de los colores en el sitio web?
e Tranquilidad
e [rescura
e Energia

[ Qué sensacion le transmite la tipografia utilizada en el sitio web?
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1. Elegancia y sofisticacion
2. Modernidad y simplicidad
3. Tradicion y confianza
9. La informacion sobre los servicios de habitaciones y restaurante de Casa Vieja

Hotel es facil de entender

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni deacuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

Parte Operativa

10. ;Qué tan facil resulta navegar por las diferentes secciones el sitio web?
a) Muy dificil
b) Algo dificil
c) Normal
d) Bastante facil
e) Muy Facil
11. ;Carga rapido el sitio web en tu dispositivo, como computadora, teléfono o tableta?
a) lento
b) moderado
c) rapido

12. La informacion en el sitio web esta organizada de manera que facilita su busqueda
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muy dificil de encontrar
dificil de encontrar

ni facil ni dificil

facil de encontrar

muy facil de encontrar

. (El sitio web proporciona suficiente informacion sobre las habitaciones y servicios

del hotel?
a) Si, la informacion es bastante completa
b) Si, pero podria ser mas detallada
¢) No, falta informacion importante
(Como califica la calidad visual del sitio web (imagenes, disefio)?
a) Excelente
b) Buena
c) Regular
d) Mala

e) Deficiente
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Resultados e interpretacion de resultados
Parte Objetiva

1. {Considera que es importante disefiar un sitio web para dar a conocer los

servicios de hospedaje, alimentos y bebidas que ofrece Casa Vieja Hotel y Restaurante?

® g ®
e ° @ NO
LY N

100%

Interpretacion.El resultado del 100% de respuestas afirmativas a esta pregunta refleja que
todos los participantes consideran indispensable disefiar un sitio web para dar a conocer los
servicios de hospedaje, alimentos y bebidas que ofrece Casa Vieja Hotel y Restaurante.
Esto destaca la importancia de contar con una plataforma digital como herramienta clave
para promocionar los servicios, aumentar la visibilidad de la marca y atraer nuevos clientes,

fortaleciendo asi su presencia en el entorno digital.
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Resultados e interpretacion de resultados

2. (Cree que es necesario recopilar informacion a través del brief proporcionado por
el cliente para presentar de manera atractiva los servicios de hospedaje y restaurante
ofrecidos por Casa Vieja Hotel y Restaurante?

®s5ie No
100%

Interpretacion.El 100% de las personas encuestadas cree que si es necesario que
todos los participantes consideran fundamental recopilar informacion a través del brief
proporcionado por el cliente para presentar de manera atractiva los servicios de hospedaje y
restaurante ofrecidos por Casa Vieja Hotel y Restaurante. Este consenso subraya la
importancia de utilizar el resumen como una herramienta esencial para comprender las
necesidades del cliente, estructurar los contenidos de manera efectiva y garantizar que el

disefio final cumpla con las expectativas tanto de los usuarios.
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Resultados e interpretacion de resultados

3. (Es esencial investigar las mejores practicas y tendencias actuales en disefio web

para aplicarlas en la optimizacion y funcionalidad del sitio web de Casa Vieja Restaurante?

® ; @
e °o @ NO
®g0®

100%

Interpretacion.El resultado del 100% de respuestas afirmativas a esta pregunta
refleja que todos los participantes consideran esencial investigar las mejores practicas y
tendencias actuales en disefio web para aplicarlas en la optimizacion y funcionalidad del
sitio web de Casa Vieja Restaurante. Esto subraya la importancia de mantenerse actualizado
en el ambito del disefio web para garantizar que el sitio sea competitivo, funcional y

atractivo, mejorando asi la experiencia del usuario y el posicionamiento de la marca.
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Resultados e interpretacion de resultados

4. ;Opina que es util diagramar la estructura y apariencia visual del sitio web para

facilitar la navegacion del usuario?

O %
Si s No s
.‘o o:

94.5%

Interpretacion.El resultado muestra que el 94.5% de los participantes considera util
diagramar la estructura y apariencia visual del sitio web para facilitar la navegacion del
usuario, mientras que el 5.3% no comparte esta opinion. Esto indica un consenso
mayoritario sobre la importancia de la diagramacién como herramienta clave para organizar

y optimizar la experiencia del usuario.

Aunque existe una minima discrepancia que podria deberse a diferencias en la
percepcion de su utilidad o relevancia. Sin embargo, el alto porcentaje de respuestas

afirmativas refuerza la necesidad de priorizar esta practica en el desarrollo del sitio web.
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Resultados e interpretacion de resultados

5. (Considera indispensable crear una interfaz intuitiva a través de un disefio
responsivo que refleje la identidad de la marca, para garantizar una experiencia del usuario

fluida y consistente en todos los dispositivos?

® ¢ ©®
e °l @ NO
®g0®

100%

Interpretacion.El resultado del 100% de respuestas afirmativas a esta pregunta
indica que todos los participantes consideran indispensable crear una interfaz intuitiva
mediante un disefio responsivo que refleje la identidad de la marca. Esto refuerza la
importancia de garantizar una experiencia de usuario fluida y consistente en todos los
dispositivos, destacando que un disefio adaptativo no solo mejora la usabilidad, sino que

también consolida la percepcion positiva de la marca en diferentes aspectos.
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Parte Semioldgica

6. (Como describiria el estilo visual del sitio web del hotel?

Moderno y elegante 26.3%
Sencillo y funcional 21.1%%

Clasico y acogedor 52.6%

Interpretacion.La mayoria de los participantes 52.6% asocia el sitio web con un

estilo clasico y acogedor, lo que indica que el disefio logra transmitir calidez y familiaridad,
alineandose probablemente con la identidad del hotel. Sin embargo, un porcentaje
significativo también aprecia caracteristicas modernas y elegantes 26.3% lo que sugiere que
el diseflo combina elementos tradicionales con toques contemporaneos. El1 21.1% que
considera el sitio web sencillo y funcional refuerza la idea de que el disefio prioriza la
usabilidad y una experiencia intuitiva para los usuarios. Esto evidencia un equilibrio entre
estilos que atraen diferentes percepciones, lo cual puede ser una fortaleza al llegar a

diversos perfiles de usuarios.
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7. {Qué percepcion le genera el uso de los colores en el sitio web?

Frescura 15.8%

Tranguilidad 84.2%

Energia

Interpretacion.La mayoria de los participantes 84.2% siente que los colores del sitio
web generan una atmosfera de tranquilidad, lo que indica que la paleta de colores elegida
logra alinear con éxito el disefio visual con el proposito de transmitir serenidad y
acogimiento, valores importantes para un hotel y restaurante. El 15,8% que percibe frescura

sugiere que los

Los colores también aportan dinamismo y vitalidad al disefio. Este equilibrio entre
tranquilidad y frescura refuerza una experiencia visual positiva que conecta

emocionalmente con los usuarios y refuerza la identidad del sitio web.
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8. (Qué sensacion le transmite la tipografia utilizada en el sitio web?

Elegancia y sofisticacion 26.3%
Modernidad y simplicidad 34.8%

Tradicion y confianza 36.8%

Interpretacion.La percepcion de la tipografia muestra un equilibrio entre
modernidad y tradicién, con ambos estilos obteniendo el mayor porcentaje 36.8%. Esto
indica que la tipografia logra combinar innovacion y estabilidad, lo cual es atractivo para
una audiencia diversa. El 26.3% que la describe como elegante y sofisticada refuerza esta
percepcion al aportar un toque de refinamiento. En conjunto, estos resultados demuestran
que la seleccion tipografica es versatil, coherente con los valores del sitio web y efectiva

para transmitir confianza y estilo.
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9. La informacién sobre los servicios de habitaciones y restaurante de Casa Vieja Hotel es

facil de entender

Totalmente de acuerdo 52.6%

De acuerdo 36.8%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10.8%

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Interpretacion.La mayoria de los participantes 52.6% combinando "totalmente de
acuerdo" y 36.8% "de acuerdo" consideran que la informacion es comprensible, lo que
indica que el contenido logra transmitir los servicios de manera clara y efectiva para la
mayoria de los usuarios. Sin embargo, el 10.8% que no expresa una opinion clara podria
senalar areas de oportunidad para ajustar o reforzar ciertos aspectos de la presentacion de la
informacion, como el lenguaje o la estructura, para asegurar una comprension total y
eliminar cualquier posible ambigiiedad. Este resultado respalda que el disefio cumple en
gran medida con su objetivo comunicativo, pero puede beneficiar de refinamientos

adicionales.
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Parte Operativa

10.;,Qué tan facil resulta navegar por las diferentes secciones el sitio web?

Muy dificil
Algo dificil
Normal m
Bastante facll

Muy fécil 47.4%

Interpretacion.La mayoria de los participantes 73.7% combinando "muy facil" y
"bastante facil" consideran que la navegacion es fluida y sencilla, lo que indica que el
disefio de la interfaz facilita la exploracion del sitio web para la mayoria de los usuarios.
Sin embargo, el 16% sumando "algo dificil" y "muy dificil" encuentra problemas de
navegacion, lo que sefiala areas de mejora en términos de usabilidad, como simplificar el
acceso a secciones o mejorar los indicadores visuales. Ademas, el 10.5% que califico la
navegacion como "normal" sugiere que podria haber usuarios que alin experimenten cierta

neutralidad o falta de fluidez.

En general, los resultados son positivos, pero es importante atender los comentarios
de quienes perciben dificultades para garantizar una experiencia de navegacion mas

consistente y accesible para todos los usuarios.
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11. (Cargo rapido el sitio web en tu dispositivo, como computadora, teléfono o
tableta?

Lento
Moderado 57.9%
Rdpido 42.9%

Interpretacion.El resultado muestra que una proporcion significativa de los usuarios
42.1% percibe que el sitio web carga rapidamente, lo que es un indicador positivo en
términos de rendimiento. Sin embargo, la mayoria 57.9% describe la velocidad de carga
como moderada, lo que sugiere que existe un margen de mejora. Para optimizar la

experiencia del usuario, seria recomendable analizar y ajustar aspectos técnicos del sitio,

como la optimizacion de imagenes, el uso de archivos comprimidos y la
configuracion del servidor, para garantizar una velocidad de carga mas uniforme y mejorar

la percepcion general del rendimiento.
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12. La informacidn en el sitio web esta organizada de manera que facilita su busqueda.

Muy diificll de encontrar B4

Dificil de encontrar

Ni facil Ni dificil 15.8%

Facil de encontrar 31.6%

Muy facil de encontrar 47.4%

Interpretacion.La mayoria de los participantes 79%, sumando "muy facil" y "facil"
percibe que la informacion estd organizada de manera clara y accesible, lo que indica un
buen nivel de usabilidad en el sitio web. Sin embargo, el 15.8% que tiene una opinion
neutral y el 5.3% que encuentra la buisqueda de informacion muy dificil destacan

oportunidades para mejorar la estructura y presentacion de los contenidos.

Esto podria implicar optimizar la navegacion, utilizar etiquetas claras o implementar
funciones de busqueda mas efectivas para garantizar que todos los usuarios puedan acceder

facilmente a la informacidn que necesitan.
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13. (El sitio web proporciona suficiente informacion sobre las habitaciones y servicios del

hotel?

Si, pero podria ser mds detallada 42.1%

Si, la informacidn es bastante completa BREFA S

No, faita informacion importante

Interpretacion.La mayoria de los participantes 57.9% percibe que el sitio web
proporciona informacion detallada y completa sobre las habitaciones y servicios, lo que
sugiere que cumple en gran medida con las expectativas informativas de los usuarios. Sin
embargo, el 42.1% que opina que la informacion podria ser mas detallada sefala una
oportunidad de mejora para enriquecer el contenido, incorporando detalles adicionales que
puedan responder a preguntas frecuentes o necesidades especificas de los usuarios. Esto
ayudaria a satisfacer las expectativas de un publico mas amplio y reforzard la confianza y el

interés en los servicios ofrecidos.
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14. ;Como califica la calidad visual del sitio web (imagenes, disefio)?

Excelente 57.9%

Bueno 42.1%

Regular

Malo

Deficiente

Interpretacion.La mayoria de los participantes 57.9% considera que la calidad
visual del sitio web es excelente, lo que refleja una fuerte impresion positiva en términos de
disefio y elementos visuales. El 42.1% que la calificacién como buena también destaca un
nivel satisfactorio, pero sugiere que hay margen para perfeccionar ciertos aspectos. Esto
podria incluir mejorar la resolucion de las imagenes, optimizar el disefio grafico o
incorporar elementos visuales mas atractivos para garantizar que todos los usuarios

perciban la calidad como sobresaliente.
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Cambios en base a los resultados
Con base a los datos obtenidos en la fase de validacion para la implementacion del

presente proyecto se refleja que:

e Los clientes sugieren que, en la pantalla de inicio, el mensaje principal podria
transmitir un significado mas profundo y evocador para los futuros huéspedes. En
lugar de utilizar un saludo genérico como “Bienvenido”, se propone emplear frases
que destaquen la experiencia o los valores de la marca, con el fin de generar un
mayor impacto emocional.

e Enrelacion con la presentacion visual, tanto en la version de escritorio como en la
version movil, se observan desajustes en la disposicion del texto de bienvenida. Se
recomienda considerar el uso del video como elemento principal de la seccion
inicial, reduciendo su tamafio y eliminando el fondo blanco superpuesto, de modo
que el texto se ubique sobre un fondo claro que facilite su lectura.

e Respecto a la tipografia y los titulos de las secciones, se identifican diferencias en
el estilo entre encabezados como “Limpieza en todas nuestras areas”, “Servicio de
salubridad culinaria” y “Hospitalidad integral”. Se sugiere unificar el formato y
mantener la coherencia visual en todas las paginas para favorecer la consistencia del
disefio.

e Asimismo, se sefiala el uso de letra italica para resaltar fragmentos del texto. Desde
una perspectiva de legibilidad y jerarquia visual, se recomienda sustituir este
recurso por negritas, lo que contribuiria a una lectura mas clara y uniforme.

e Finalmente, en la versién maévil, se observan superposiciones entre iconos y texto.

También se sugiere corregir el término “Suits” por “Suites” en la seccion
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correspondiente, a fin de garantizar precision lingiiistica y profesionalismo en la

presentacion.

Mejora del impacto comunicativo en la pagina de inicio

Antes

blel ven a relaj ydsl‘ruhmmmhoumlmhm
Mbmm&mmmhﬁummﬂmbﬁmmnde
caidad y el servicio se ¢ para

esperomos!

Ven o relojarte y disfrutar en nuestro hotel en Guastafoya mienfros sab
comida de nuestro restourante disuta de una experiencia Unica donde la calidad y el servicio se
combinan poro ofrecerte momentos verdoderomente voliosos, [Te esperamos

Justificacion

Segun expertos en el area, se realizaron ajustes estratégicos en el disefio y contenido
del sitio web para captar mejor la atencion de los usuarios y fomentar una exploracion mas
atractiva. Uno de los cambios mds relevantes fue la modificacion del titulo principal de
"Bienvenido" a "Sumérgete en la experiencia". Este ajuste busca transmitir una invitacion
mas dinamica y envolvente, despertando el interés del usuario desde el primer contacto con

el sitio.
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Ademas, entre las retroalimentaciones iniciales, se identifico la necesidad de ajustar
el color del texto en la pagina principal, ya que este no concordaba con el disefio
predominante en las demas secciones, donde predomina el color negro. Para garantizar una
estética visual coherente y uniforme, se recomienda unificar el color del texto en todas las

secciones del sitio web.

Otro punto clave sefialado por los expertos fue la importancia de especificar
claramente la ubicacion del hotel. Se observara que algunos usuarios podrian asumir
incorrectamente que se encuentra en la capital. Por ello, se ajust6 el texto de bienvenida
para incluir explicitamente la ubicacion del hotel en el departamento de El Progreso,
Guastatoya, asegurando que los usuarios comprendan de inmediata su localizacion exacta.
Estos cambios buscan no solo mejorar la experiencia del usuario, sino también garantizar

que la informacién clave sea clara y accesible.
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Modificacion de figura de fondo

Antes

Después

Justificacion

Ven a relgjarte y disfrutar en nuestro hotel
ubicado en Guastatoya mientras saboreas la
deliciosa comida de nuestro restaurante
disfruta de una experiencia Unica donde la
cdlidad y el servicio se combinan para
ofrecerte momentos verdaderamente valiosos.

iTe esperamos!

Ven arelgjarte y disfrutar en nuestro hotel
ubicado en Guastatoya mientras saboreas la
deliciosa comida de nuestro restaurante
disfruta de una experiencia Unica donde la
calidad y el servicio se combinan para
ofrecerte momentos verdaderamente valiosos

iTe esperamos!

En la version movil se identificd que el fondo detras del texto no estaba acorde con

el disefo general, lo que afectaba la estética y la coherencia visual del sitio. Se recomienda

ajustar el fondo para alinearlo con el disefio principal, garantizando una presentaciéon mas
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uniforme y atractiva en dispositivos moéviles, lo cual mejora tanto la experiencia del usuario

como la percepcion profesional.

Ajustes de disefio en la pagina de inicio

Antes

Después

Limpieza en todas nuestr
areas,
Garantizando un ambiente seguro y
saludable pora nuestros huespedes

Servicio de salubridad
culinaria
En nuestro restourante v bar,
mos la calidad, 1o

Hospitalidad integral

Con el apoye de nuestro

Pamonal copocitado,

que le atenderd durante
oda tu estadia.

Limpieza en todas
nuesiras areas,
sarantizando un amblente

seguro y saludable parc

nuesiros hudspades,

Servicio de salubridad
culinaria

En nuestro restaurante y
baor. Donde priorizomes la
cdlidad, la frescura iy &l

blenestar en cada plafilo.

Hospitalidad integral

Con el apoyo de nuestro

Fersonal capacitoda, que
te atendera durante toda
tu estadia.

Justificacion

En la pagina de inicio se realizaron cambios en las secciones que describen los
servicios del hotel y restaurante. Los recuadros se redujeron de tamafio y se reubicaron en
un solo lugar para lograr una presentacion mas estética y ordenada. Ademas, se ajusto la
opacidad del fondo, haciéndolo completamente blanco, con el objetivo de mejorar la

visibilidad y proporcionar un disefio mas limpio.
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Mejora de jerarquia tipografica

Antes

Un Refugio de Tradicién y ?%U Hotel y Restaurante abrid sus puertas en el afio 2019 con una

’ sion clara: efrecer un espacio donde la tradicion y el confort se entrelazaran
CO mo dldad f para brindar a cada huésped una experiencia inolvidable. Desde el primer \
\ dia, el equipo de Casa Vieja se ha comprometido en hacer sentir a sus ll|
visitantes como en casa, con un servicio cdlido y personalizado. /
\m.spirado en la belleza y la franguilidad de su entorne, Casa Vieja comth
la c_rquitecturo fradicional con foques modernos, creando un ambienlre
acogedor y familiar. Hoy, sigue siendo el lugar perfecto para quienes buscan
relajarse, disfrutar de la gasironomia local y sumergirse en un entorno que

refleja el auténfico espiitu de hospitalidad.

Después
Un Refug-io de Tradicién y C:clzsc: Vieja Hotel y Resfc:urclnt.e abri6 sus puer{c.s en el afio 2019 con una
g visién clara: ofrecer un espacio donde la fradicién y el confort se

COITIO dldad entrelazaran para brindar o cada huésped una experiencia inolvidable.
Desde el primer dia, el equipo de Casa Vieja se ha comprometido en
hacer sentir a sus visitantes como en casa, con un servicio cdlido y
personalizado.
Inspirado en la belleza y la tranquilidad de su entormo, Casa Vieja combina
la arquitectura tradicional con toques modemos, creando un ambiente
acogedor y familiar. Hoy, sigue siendo el lugar perfecto para quienes
buscan relajarse, disfrutar de la gastronomia local y sumergirse en un
entormno que refleja el auléntico espiritu de hospitalidad.

Justificacion

Se identifico la necesidad de crear un contraste entre tipografias para mejorar la
jerarquia visual del texto. Como solucion, se recomienda mantener la misma tipografia
utilizada, pero aplicarla en negrilla para resaltar palabras clave dentro de los parrafos,

facilitando asi la lectura y comprension de la informacion mas relevante.
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Correccion de ortografia y estilo

Antes

- -

‘_Suits Matrimonial

Idsal para parsjas, esfc_saiiﬁiriFn;)niol ofrece
un ambiente amplio con detalles cuidadosamente
seleccionades, es el espacio perfecto para
disfrutar de una estoncia relgjante y romdantica.
Ofrecemas en nuestra habitacicnes

- Alre acondicionado Q [—\l =
- TeleTmea

-Bano

Precio por noche Q400.00

Después

Suite Matrimonial
Ideal para parejas, esta suite mafrimonial ofrece un
ambiente amplio con detalles cuidadosamente
seleccionados, es el espacio perfecio para disfrutar
de una estancia relojante y romantica.
Ofrecemos en nuestra habitaciones
- Aire acandicionado

- Television =N M
| = L2
-Bafio Q ?] ]

Precio por noche Q400.00

Justificacion

Se corrigio el error en la palabra "suits matrimonial”, reemplazandola por "suite
matrimonial”, que es el término adecuado para referirse a una habitacion de hotel destinada

a parejas recién casadas. Ademas, se realizaron ajustes en el parrafo correspondiente,


lidna
Resaltado

lidna
Resaltado


111

destacando las palabras clave en negrilla para mejorar la claridad y facilitar la

identificacion de la informacion.

Mejora de legibilidad y consistencia tipografica

Antes

Después

Justificacion

Editar texto @ [p o9

& Habitecion Doble

deal paro pareics o dos personas, esta habliacion
birace dos camos individuales, Amplia y luminosa, es
el lugar perfacio para distrutar de una estancia
=lajante.
Ofrecamos an nuestra habitacionses
- Aire acondicionado

Telavisién
Laaio g

SRR\ =

"'\_R - LTJ Fl \ -

relajante.

- Airs acondicionade
- Television
-Bano

Ofrecemos en nuesira habitaciones

Fuerte

Libre Baskarvills Italic
Tarmario de jg luente 16

Espaciado

1= 16 em Il 0 en

[}

Medo de fugién

Nommal

Estilos

Habitacion Doble
ldeal para parajas o dos personas, esta habitacion
ofreca dos camas individuoles. Amplia y luminosa, es
el lugar perfecto para disfrufar de una estancia

Precio por noche Q310 CI E i_l

En este apartado del proyecto, se recomienda sustituir la tipografia itlica por una en

estilo negrilla, con el proposito de mejorar tanto la estética como la coherencia visual del
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disefio general. Este cambio busca reforzar la legibilidad del texto y transmitir un mensaje

mas solido y profesional, alineandose con el resto de los elementos graficos del sitio.

Ademas, esta modificacion contribuye a unificar la identidad visual del proyecto,

asegurando que todos los componentes tipograficos mantengan un equilibrio estético

adecuado.
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Capitulo IX: Propuesta grafica final

El sitio web de Casa Vieja Hotel y Restaurante presenta un disefio visual calido y
acogedor, una medida de 1920px x 1080px, con una estructura bien organizada que resalta
la identidad del establecimiento; incluye secciones claves como, inicio, amenidades,
condcenos, contacto. Y un diseflo que combina tipografias elegantes con colores calidos y
funcionales, asegurando una navegacion intuitiva y una experiencia visual coherente y

atractiva.



Pieza 1
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Pégina de inicio. Medidas 1920X1080 Pixeles

iNo te pierdas la diversion! nuestras
experiencias te esperan.

Experiencia
Gastronomica

Heemasian

Junto Con Nuestro Servicio, Se Ofrece

Limpicza en todas
nucstras arcas,
Garantizando un ambiente

seguro y saludable para
nuesiros hugspeaes.

" SEFvicio dé <l
culinaria

En nuesiro restaurante y
bar. Donde prorizamos la
caldad la frescura y el

bierestar en codo platilo.

Hospitalidad integral

Con elgpoyo de nuesito

Penonal capacitade, que
e atenderd duranie foda
tu estadia.

En nucisha hotel y rastavrant
Pt

o~ \'.‘ -

w
CASA VIEIA
T Wi T LN T

La pagina de inicio esta dividida en ocho secciones donde invita al usuario a

indagar mas a fondo del hotel y restaurante, muestra en su inicio las amenidades y los

servicios que ofrece.
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Pieza 2

Péagina de condcenos. Medidas 1920X1080 Pixeles

Sobre

HNuosotros

Nuestro compromiso de

intfegridad
'?A\?Af.\.".l e e mm;ﬂ.
e I o
a o
W

Un Refugio de Tradicion v
Comoadidad

) a
CASA VIEJA

La pagina de inicio esta dividida en seis secciones, en la primera parte cuenta a
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cerca del hotel y restaurante, en el segundo su compromiso de integridad los valores que

tiene la empresa, compromiso y promesa y en la ultima seccion la historia del hotel.
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Pieza 3

Péagina de Amenidades. Medidas 1920X1080 Pixeles

Amenidades
Disenadas Para
Tu Bienestar -

Disfruta de experiencias Unicas
con nuestras amenidades

et

+ 3

|
Piscinaal aire libre 5=
Dufruta de b libertad de elegir
enfre un refrescante chapuzdn of
are Eve o &l confort de nuesta
phcing techeda. dsefiooa por b
médximo distrute,

Todas Musthos Espacias Incluldo para que siempre
Cusrdan Con Wi-Fi estés conectado.

N “
i L
CASAVIEJA

La pagina de inicio esta dividida en cinco secciones, muestra fotografias del
restaurante, piscinas y bar, junto con descripciones amplias que mencionan los servicios

que ofrecen.



Pieza 4

Pégina de Habitaciones . Medidas 1920X1080 Pixeles

La pagina de inicio esta dividida en cuatro secciones que muestran los tipos de
habitaciones que ofrece el hotel y lo que incluye las habitaciones, como television, aire

acondicionado y para cudntas personas es cada habitacion.

Link de propuesta final

https://casaviejaguastatoya.wixstudio.com/my-site-9
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https://casaviejaguastatoya.wixstudio.com/my-site-9
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

Como parte fundamental para el desarrollo del Disefio de sitio web para dar a conocer
los servicios de hospedaje, alimentacion y bebidas que ofrece Casa Vieja Hotel y
Restaurante, es necesario implementarlo para que la empresa vea las utilidades obtenidas a

partir del disefio propuesto.

e Plan de costos de elaboracion
e Plan de costos de produccion
e Plan de costos de reproduccion
e Plan de costos de distribucion
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Plan de costos de elaboracion

El plan de costos de elaboracion incluye el desarrollo creativo y la
conceptualizacion del disefio para el sitio web de Casa Vieja Hotel y Restaurante. En esta
fase se trabaja en la elaboracion del brief del cliente, creacion de bocetos iniciales y
formales, planificacion y organizacidn estructurada del contenido, con el fin de establecer

una base solida para el disefo final.

ELABORACION CONCEPTO Dias fHORA

BRIEF,
IDENTICACION DE Los objetivos se plantean para i = e ~ A x
PROBLEMA Y abordar el problema de! cliente, 4 4 16 horas Q25.00 Q400.00 |
OBJETIVOS |
e desarrolla
nedionte un ;
METODO ¥ - zacion y andlisis, 4 - :
b z s & Q925 Q30 ]
CONCEPTUZALIZACION | :nloccionands tioogrofias, 3 12 horas Q25.00 @300.00
colores e iconos que definen su
astilo
CREACION DE
BOCETOS INICIALES | .
Y FORMALES Se crea las graficas del sifio web,
WIREFRAME’ |unto con un dingrama
it . astructurado qua incluve un 4 4 16 horas — Q400,00
. Lol
DIAGRAMA DE degrama da :
FLUJO DE navegocicn para oplimizar.
NAVEGACION
Se orgaoniza y estructuro e
contenido gue representa al
el, csegurando que los
|vsitontes puedan conocer sus
PLANIFICACION DE | servicios y carocieristicas o fraves |
CONTENIDO E de videos, imagenes e 2 4 4 14 horas Qz5.00| Q400.00
INFORMACION nfermocion detallado. Este
Il contenido serd planificado pora
afrecer una expenancio
completa enlo web, destocando
| los volores v la esencio gel notel
= 1L 1L gl TOTAL DE COSTD

4 v
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Plan de costos de produccion
La produccion del sitio web de Casa Vieja Hotel y Restaurante abarca todos los
elementos técnicos y visuales necesarios para su creacion. Esto incluye el disefio de la
interfaz, el uso de herramientas de software como Adobe para la edicion de imagenes,

videos y otros recursos graficos, y la personalizacion de la plataforma Wix.

Asimismo, contempla el proceso de digitalizacion, que incluye la optimizacion e
integracion de iconos, imagenes y demas elementos visuales en el entorno digital del sitio.
Ademas, se consideran fases clave como la propuesta preliminar y la propuesta final,
asegurando que cada recurso y etapa estén orientados a ofrecer una experiencia de usuario

Optima y una representacion visual atractiva y profesional del establecimiento.



DISENO Y
DESARROLLO
INTERFAZ

PROPUESTA
PRELIMINAR

DESARROLLO DEL
SITIO WEB

CONTENIDOS

PRODUCCION DE
CONTENIDOS

PROPUESTA FINAL

LICENCIAS Y
HERRAMIENTAS

COSTO DE
PLATAFORMAS Y
ALOJAMIENTO

ACTIVOS
PERSONALIZADOS

DIGITALIZACION DE

CONCEPTO

TOTAL DE

HORAS

COSIO
HORAS
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-Creacion de identidad visual
& identidad grdfica.

-Disefio de la interfaz y
experencia de usuario (UI/UX)
-Disefic Responsivo en
dispositivos

24 horas

Q25.00

Q600.00

Agui se presenta un primer
protolipo o magueta del sitic
web para evaluar el disefio
de la interfaz y la estructura
general.

30 horas

Q25.00

Q750.00

Caonstruccién de la interfaz
final, con adaptacion a
dispositivos moviles y efectos
de inleraccion.

Se oplimizan vy preporan
elermentos visuales como
imagenes, videos, iconos y
graficos personalzados para su
integrocian al sific wel.

24 horas

Q25.00

Q600.00

30 heras

Q25.00

Q750.00

| Creacién v ajuste de
descripciones, palabras ciave
(SEQ) y edicion de
fotos/videos que armanicen
|con el disefio.

CONCEPTO

24 horas

TOTAL DE
HORAS

Q25.00

COSTO
HORAS

Q400.00

Se presenta el producto
terminado, conla estructura
complela, los ajustes finales y
pruebas de funcionalidad
realizadas.

=~

24 horas

Q25.00

@600.00

Adauisicion de software como
Adobe Photoshop v Premiere,
necasaros para la edicion de
recursos visuales y graficos.

Q25.00

Q0,00

Configuracion v pago del
nosfing, dominio vy plataforma
Wix para la publicacion del
sitic web.

30 horas

Q25.00

Q750.00

Disefo & integracion de
elementos graficos especificos
como iconos, ilustraciones y
fotografias finales.

30 horas

Q25.00

TOTAL DE COSTO
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Contempla todos los procesos necesarios para asegurar el funcionamiento 6ptimo y

continuo del sitio web. Esto incluye el dominio web y el alojamiento (hosting) , que

permiten que el sitio esté en linea y accesible. Ademas, se realizan pruebas de rendimiento

y optimizacidn para garantizar la velocidad y compatibilidad en distintos dispositivos.

También se incluye la actualizacion de complementos y software para mantener el sitio

funcional y seguro, asi como el monitoreo de analisis web mediante herramientas que

permiten medir el trafico y comportamiento del usuario. Finalmente, el mantenimiento del

sitio asegura actualizaciones perioddicas y soporte técnico, lo cual es clave para una

experiencia fluida y eficiente para los usuarios.

REPRODUCCION CONCEPTO PRECIO

DOMINIO WEB

ALOJAMIENTO WEB
(HOSTING)

PRUEBAS DE
RENDIMIENTO Y
OPTIMIZACION

ACTUALIZACION DE
COMPLEMENTOS Y
SOFTWARE

MONITOREQ DE
ANALITICA WEB

I

MANTENIMIENTO DEL SITIO

Costo anual del dominio
[www.casaviejahotel)

1 afc

Gratis

Q0.00

Costo donde el sitio web estara
alojado

Tmes

$12

@96.00

Redlizacion de pruebas de cargg,
velocidad y compatibilidod del sitio web
en disfinfes dispositives y navegadores.

1 semana

Q250.00

Menitoreo y actualizacion de
hemramientas o complementos utilizados
en el sitio web para asegurar su correcto
funcionamiento.

Q200.00

Q200.00

Configuracion y seguimiento de
hemramientas como Google Analytics
para medir el frafico, comportamiento
del usuario y rendimiento del sitio.

Q200.00

Q300.00

Soporte técnico mensual y

aciualizaciones de contenido necesarias.

$144

TOTAL DE COSTO

Q1,998.00
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Plan de costos de distribucion

El plan de distribucion del sitio web define los canales estratégicos para maximizar
su alcance, incluyendo redes sociales y motores de busqueda. También contempla el uso de

recursos clave, como campaias publicitarias, para aumentar la visibilidad y atraer mas

trafico.

DISTRIBUCION CONCEPTO =W-vie) PRECIO

- Anuncios pagados para mejorar la
nggcmﬁ? visibilidad del sitio en motores de 3 meses $150.00 Q1,200.00
bisqueda.
M : Publicidad en redes sociales {(Focebook,
G ggéSIAiI;S ES Instagram, etc.) dirigida a atraer mas 3 meses Q150000 @4,500.00
visitantes ol sitio.
TRENVE S S BN | Publicacion del sitio web en plataformas
FLATJ:?FSJME DE [ —— I promocién Q250.00 Q250.00
g | g.com.
||
Articulo promocional scbre el hotel en
PUBEI_SIEQWOG blogs de turismo o de interés local para 1 blog @200.00 Q200.00
captar nuevos visitantes,
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Cuadro con resumen general de costos

CUADRO CON
RESUMEN GENERAL DE

COSTOS
ELABORACION Q1,500.00
PRODUCCION @5,400.00
REPRODUCCION Q1,998.00
DISTRIBUCION Q6,150.00
SUBTOTAL @15,048.00

MARGEN DE UTILIZAD 20%

X0.20 @3,009.60
SUBTOTAL Q18,057.60
IVA 12%

X0.12 Q2,166.91

GRAN TOTAL Q20,224.51
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

En conclusion, se desarroll6 el disefio de un sitio web con el proposito de dar a
conocer los servicios de hospedaje, alimentos y bebidas que ofrece Casa Vieja Hotel y
Restaurante. Para ello, se recopil6 informacion a partir del brief proporcionado por el
cliente, lo que permiti6 estructurar los contenidos y presentar los servicios de manera

visualmente atractiva y comunicativamente efectiva.

Se investigaron las mejores practicas y tendencias actuales en disefio web, las cuales
se aplicaron con el fin de optimizar la funcionalidad del sitio y mejorar la experiencia
visual del usuario. Asimismo, se elaboraron diagramaciones y composiciones que

favorecen la navegacion y la comprension de la informacion.

Finalmente, se disefi¢ una interfaz intuitiva y responsiva que refleja la identidad
visual de la marca, garantizando coherencia estética, fluidez en la interaccion y una

experiencia consistente en distintos dispositivos digitales.

Recomendaciones

Se recomienda implementar un plan de mantenimiento continuo para el sitio web,
que contemple actualizaciones y revisiones regulares. Esta practica permitira garantizar la
adaptacion del sitio a los avances tecnologicos y propiciar una mejora constante de la

experiencia del usuario, manteniendo la plataforma funcional y competitiva.
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Asimismo, resulta fundamental optimizar el posicionamiento SEO de manera
permanente, con el propdsito de mejorar la visibilidad del sitio en los motores de busqueda.
Esta accion facilitara la adaptacion de las estrategias digitales ante los cambios en los

algoritmos y las tendencias del entorno, asegurando un posicionamiento eficaz y sostenido.

De igual manera, se sugiere monitorear de forma sistematica las métricas clave del
sitio web, tales como la tasa de conversion, el tiempo de permanencia y la velocidad de
carga. Para ello, es importante establecer indicadores claros y flexibles que orienten el

andlisis de datos y sustenten la toma de decisiones orientadas a la mejora continua.

También se propone evaluar la incorporacion de nuevas tecnologias, como la
inteligencia artificial o los asistentes virtuales, con el fin de optimizar la experiencia del
usuario y la operatividad del sitio. Estos avances deben analizarse cuidadosamente para
determinar su viabilidad y el impacto positivo que podrian aportar al desempefio general

del proyecto digital.

Finalmente, se recomienda ampliar los canales de distribucion y promocion
mediante el aprovechamiento de redes sociales emergentes y otras plataformas digitales.
Del mismo modo, resulta conveniente ajustar las estrategias de marketing digital para atraer
nuevos segmentos de mercado y fortalecer la presencia en linea, maximizando el alcance y

la efectividad de las campanas.
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Capitulo XII: Conocimiento general

Demostracion de conocimientos.

La integracion multidisciplinaria de conocimientos aplicados al desarrollo del
proyecto refleja el uso de herramientas claves y estrategias comunicativas para alcanzar los
objetivos planteados. Cada apartado presentado destaca habilidades técnicas y creativas

necesarias para la creacion de un sitio web profesional y funcional.

En primer lugar, los conocimientos técnicos comprenden el manejo de software
especializado, como Adobe Illustrator, Photoshop, Premiere y Adobe XD, los cuales
permitieron la creacion de recursos visuales y funcionales con alta calidad. Asimismo, el
uso adecuado de la camara y la configuracion técnica del sitio web facilitaran la
transmision de la identidad del hotel y restaurante mediante imagenes y videos de alta

resolucion.

En segundo lugar, se incluyen aspectos relacionados con la comunicacion visual y
estratégica, como la logica para el disefio, la comunicacion audiovisual y corporativa, y la
escritura creativa. Estos elementos garantizan la coherencia entre los valores de la marca 'y
el mensaje transmitido al ptblico objetivo, asegurando que los contenidos visuales y

textuales sean atractivos y persuasivos.

Finalmente, la aplicacion de fundamentos de disefio grafico permiti6 estructurar el
contenido de manera organizada, lo que contribuy6 a una experiencia de usuario intuitiva y
funcional. La planificacion estratégica, basada en principios de disefio grafico, asegur6 un

equilibrio entre la estética y la funcionalidad del sitio web.
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Demostracion de conocimiento

CONOCIMIENTO
GENERAL

Visualizacion I-IV
Facllitd la visualizacion y proyveccion de los wireframes utilizados
01 en el desarrollo del sitic web. Estos sirvieron comeo guia para la .
composicion y organizacion de cada seccion del proyecto,
k asegurando una navegacion intuitiva y funcional.

I i = in]

|3J Comunicacion -V w
Facilito lo comunicacion y el entendimiento de los
reguerimientos del publico objetive, asegurando gue el 02

proyecto se adaptard a sus necesidades y expectativas, v
L. garantizando una navegacion sencilla y fluida para el usuario.

th

Logica para el disefio
Ayudd a la planificacion y estructuracidn estratégica de
elementeos visuales v funcionales para cumplir oljetivos
especificos de comunicacion vy usabilidad. Esto implico tomar
0 3 decisiones fundomentadas en el andlisis de |los necesidades del
publico objetivo, la coherencia estética, la elevacion de
kminformccién y lo experiencia del usuario.

A

Software |-V X
Se adquirio y fortalecio el conocimiento en diversos programas
del paquete de Adobe, como lllustrator, Photoshap, Premiere v
Adobe XD, desarrclld habilidades para la creacion e O 4
integracion de iconos, imagenes, videos y prototipos utilizados

_en el proyecto. £ J

( 7" Fundamentos de fotografia

05 El aprendizaje sobre el uso odecuado de la camara fue
fundamental para el desarrollo del proyecto, ya gue permitic
capturar imagenes de alta calidad que destacan la
comodidad y el ambiente acogedor del hotel y restaurante,

L. transmitiendo su esencia de manera visual a los usuarios.

h A

- S

7 Disenc de pdginas web

Permitié adquirr conocimientos esenciales sobre I 06
configuracién y correcta utilizacidn de sitios web, abordando
aspectos clave come la optimizacion del fondo. Esto garantizo
un diseno funcional y eficiente, logrando una experiencia fluida
y profesional para los usuarios. Este aprendizaje senté las bases
para fortalecer y ampliar habilidades en el desarrcllo de sitios

web integrales.
Iﬂ\ i

Figura 38. Realizada por Lidia Raquel Natareno Iglesias. Conocimiento General. Se

demuestra todos los conocimientos adquiridos durante los cuatro afios de carrera.



129

CONOCIMIENTO
GENERAL

5 Comunicacion audiovisual

La comunicacion audiovisual fue una herramienta clave en el
desarrollo del proyecto, ya que permitic optimizar los videos del
07 hotel y restaurante. A través de filfros v tecnicas de edicion, se
mejord la calidad visual para resaltar las instalaciones v servicios
ofrecidos, logrando un mayor impacto en la presentacion del sitio
web.
h

Fundamentos de marketing h~

Los fundamentos de marketing permitieron identificar los deseos v

necesidades del publico abjetivo, propercionando unda

comprension mds profunda de sus expectativas y comportamientos.

Ademas, contribuiron a desarrollar un enfoque estratégico y

persuasivo para captar su interés y fomentar su fidelidad,

estableciendo una conexion mas sélida con el proyecto. p 08
),

( Comunicacion corporativa

09 La comunicacian corporativa fue fundamental para establecer una
conexién coherente entre la identidad de marca del hotel y su
presencio digital. Mediante estrategias basadas en mensajes claros y
consistentes, se tfransmitieron los valores y objetivos de lo empresa. Esto
fortalecio la imogen del negecio, generd confianza en los usuarios y
aseguré que los elementos visuales y textuales del sitic web reflejan la
percepcion dessada de Casa Vieja Hotel v Restaurante.

- Escritura creativa o

Se utilizaron técnicas narrativas, metaforas y descripciones
vividas para captar la atencién y despertar el interés de los
lectores. Este enfoque permitio redactar parrafos persuasivos
que reflejan la esencia y el encanto del hotel y restaurante.
Cada palabra se convierte en una herramienta para evocar
emociones y motivar a los usuarios a visitar y disfrutar de la
experiencia. De este modo, la escritura creativa se transforma

en un puente efectivo entre |as ideas y la accidn. 10

th A J

(o————— \g
Diseno Grdfico I-IV

11 Proporciona las bases necesarias para desarrollar una
comunicacion visual efectiva y atractiva. Es una herramienta
clave que ensena principios fundamentales como compaosicion,
equilibrio, tipografia v uso del color, indispensables para lograr
una estética coherente y profesional. Esto no solo mejora la
calidad visual del proyecto, sino que fambien garantiza que el
mensaje sea claro, memaorable y alineado con los objetivos del
diseno.

A

Figura 39. Realizada por Lidia Raquel Natareno Iglesias. Conocimiento General. Se

demuestra todos los conocimientos adquiridos durante los cuatro afios de carrera.
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Capitulo XIV: Anexos

Anexo 1: Grafica de magnitud

Guatemala 17,602 Millones
de habitantes

5(2050 Viela 1 . El Progreso 196,917 Clientes potencia-
astablecimiento habitantes " les 550 personas

*Clientes Actuales Municipio GUGSfG{OYG
500 personos % 27,608 habitantes

Competencia hotelera
20 establecimientos

HOTEL

* K & &Kk

La Tabla de Magnitud organiza la informacion desde lo més general hasta lo mas
especifico. En este caso, inicia con la poblacion general de Guatemala, luego se reduce a
la Guastatoya el Progreso y finalmente a la zona donde esta ubicado Casa Vieja Hotel y

Restaurante, para identificar con precision el entorno y publico objetivo real del negocio.



Anexo 2: Brief del cliente

Es un documento escrito que debe contener toda la informacidn necesaria para el

Brief

desarrollo del proyecto de graduacion. Este instrumento sirve como plataforma para

definir los objetivos de mercado y de comunicacion que requiere la organizacion.

Datos del estudiante

Nombre del estudiante

Lidia Raquel Natareno Iglesias

No de Carné 21005085

Teléfono 49334175

E-mail lidiaraquel.iglesias@galileo.edu
Proyecto

Disefio de sitio web para dar a conocer los servicios de
hospedaje y alimentos y bebidas que ofrece Casa Vieja Hotel
y Restaurante.

Datos del cliente

Empresa Casa Vigja Hotel v Restaurante

Nombre del cliente Marleny Lima

Teléfono 59125592

E-mail hotel. restaurantecasavicjai@ gmail.com

Antecedentes Casa Vigja Hotel y Restaurante fue fundado en ¢l afo
2019 en Guastatoya, El Progreso, con ¢l proposito de
ofrecer un espacio acogedor que combine tradicion y
modernidad. Desde su apertura, s ha distinguido por
brindar servicios de calidad, habitaciones comodas vy
una propuesta gastronémica que resalta los sabores
locales. Su enfoque en la hospitalidad y la satisfaccion
del cliente 1o ha consolidado como un destino preferido
tanto para turistas como para locales en la region.

fszzﬁz;izd La oportunidad identificada para Casa Vieja Hotel y

Restaurante radica en fortalecer su reputacion en linea
mediante la creacion de un sitio web. Este permitira
consolidar su presencia digital. facilitando a los clientes ¢l
acceso a informacion clave sobre sus servicios de
hospedaje y restaurante. Ademas, el sitio web funcionara
como una herramienta estratégica para atraer nuevos
clientes, mejorar la interaccion con el publico objetivo y
destacar los valores vy la calidad que caracterizan al
establecimiento.
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Datos de 1a empresa

| Mision

En Casa Vieja Hotel v Restaurante nos Compromer=mos a offecer una experiencia 0mica a nUeswos
huespedes, a maveés de nuestro servicio excepaonal, anbiente acogedor ¥ cocina de alia calidad,
buscameos ser recanocido come el destine prefendo para quienes buscan relajarse, disfrutar
deliciosos platillos y crear recuerdos memorables, nos esforzamos por superar las expectativas de
mestros clientzs en cada interaccion. con un enfoque a la excelencia y satisfaccion total

Vision

En Casa Vieja Hotel v Bestaurante nuestra vision es destacar como lidar en la mdustria horelera v
gastronomica, reconocidos por miestia calidad excepaonal, Buscamos convertimos e el destino prefendo
para las fanulias, turistas y viajeros tanto nactonales como internacicnales, Nos esforzames por mnovar
constantemente, mantener los mds altos estindares de senvicios y convertirnos en un punte de referencia en
hospitalidad. comodidad, gastronemia. Muestro deber principal 25 oftecer un servicio admirable que supere
las expectativas de mestros huespedes en cada wsita

Delimitacion
geografica

Guastatoya, El Progreso

| Grupo objetivo

Personas 25-50 afios.

| Principal beneficio al
Grupo Objetivo

Tener acceso a informacion clara, detallada y atractiva sobre los servieins ofrecidos por
Casa Vieja Hotel y Restaurante, como opetones de hospedaje, pastronomia y amenidades.
Esto les permmte tomar decizsiones informadas al plamfiear su estadia o visita, disfrutar de
una experiencia personahizada y comoda, v conectarse con un establecinuento que refleja
calidez, confianza y profesionalizmo, ya sea de forma presencial o a través de su sitio web.

Competencia

1. Hotel Israel

2. Hotel donde pilo

3. Hotel Santa Fe

4 Hotel Mi Casitand 1

3. Hotel y Restaurante Villa Catalan

Posicionamiento

6. Hotel y Restawrante Santa Luisa

Se centra en ser un destino que combina tradicién v modemidad, ofreciendo servicios
de hospedaje y gastronomia de alta calidad en un ambiente calido v acogedor. Su
propussta se distingue por brindar comodidad, hospitalidad y una experiencia
personalizada para los huespedes, posicionandose como una opeion prefenda tanto
para tuistas come pama locales en Guastatoya, El Progreso.

| Factores de

Es la combinacion de un ambiente tradicional y moderno que refleja la

diferenciacion esencia local de Guastatoya, El Progreso, con servicios de calidad como
una gasfronomia que resalta sabores regionales y habitaciones disefiadas
para brindar comodidad y calidez.
i o
Objetivo de mercado . ;

J El objetivo es captar a personas que buscan comodidad, buena
gastronomia y un lugar que combine tradicion y modernidad en sus
servicios de hospedaje y restaurante.

Objeh“fo de . La comunicacion debe resaltar la calidez del servicio. los valores
comuncacion

de la marca y la experiencia inica que ofrece, utilizando canales
digitales v tradicionales para llegar a su publico objetivo,

| Mensaje clave a
comunicar

Casa Vieja Hotel y Restaurante , donde la comodidad, la hospitalidad y
la gastronomia se unen para ofrecerte una experiencia inolvidable.
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Estrategia de
comunicacion

Presencia digital sélida: Utilizar un sitio web atractivo y funcional como
centro de la estrategia.

Reto del disenador

Crear un disefio que refleje la esencia de Casa Vieja Hotel v
Restaurante , transmitiendo al mismo tiempo calidez, confianza y
profesionalismo. El sitio web debe ser visualmente atractivo, facil de
navegar y funcional en todos los dispositivos.

Trascendencia

Lacreacion del siho web y las estrategias de conmmicacion tendran un impacto
sigmficativo al posicionar 3 Casa Vieja Hotel v Restanrante como un refersnte en la
region. Esto fortalecera su reputacion, amnpentars su alcance a nuevos chentes v
contribura al crecimento del tunsme local en Guastatoya, E1 Progreso .

Materiales a realizar

Sitio wel: Pégina optinuzada con secciones elave como ncio, habitaciones, amenidades,
contacto.

Fotografias y videos: Contenido de alta calidad de las instalaciones v servicios para
utilizar en todos Los canales de comumicacién.

Material grifico: Iconos, elementos visuales coherertes con la identidad del sitio web.

Presupuesto

Datos de la imagen grafica

Logotipo
"HOTEL Y RESTAURANTE
Colores Tonos calidos como naranjas y cafés
Tipograﬁa Guilt es una fuente con serifas que combina caracteristicas modernas y clasicas
Forma Tridngulos, cuadrados

Fecha:

31 de mayo 2024
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El brief presenta quién es la empresa o cliente y cudles son sus requerimientos de
comunicacion y disefio. Ofrece una descripcion breve pero significativa para el disefiador,

incluyendo su mision, vision y los principales elementos de su identidad grafica.



Anexo 3: Tabla de Niveles Socioeconomicos

NIVEL C2
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segurided domiciliar, todos |rorton el ¥ todcs &5 ticos basicas
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Tooos los s enicios de Todes o= senidos ce
Internat Irdsmat
Clubss privedes A
v rsicin Chives rhvodos, um:iu::-rg interiar C"E. m i Clne, CC. perques Cine sverhinl. CC, CC. perques | estadio |Pagues

veacsciones en el exterior

|0 Scienor

locsles,

tematics ocaks,

pargues. stadio

Tabla de Niveles socioecondmicos NSE 2028.Tabla de clasificacion que se utiliza

para agrupar a la poblacion guatemalteca basandose en sus ingresos, nivel educativo,

condiciones de vivienda, bienes poseidos y forma de vida, fundamentado en los

paradmetros revisados en 2018.
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Anexo 4: Esquema de proceso de comunicacion

Emisor )—( Mensaje j—[ Receptor |
b L hS /

I

[ Canal

A /

Contexto ]

Esquema de Comunicacion. Elaborado por Lidia Raquel Natareno Iglesias. Presenta de
forma visual como se desarrolla el proceso comunicativo dentro del entorno hotelero,
mostrando los elementos que intervienen como recepcion, huéspedes, servicios y canales
internos y como se relacionan entre si para garantizar que la informacion fluya
correctamente, permitiendo que cada mensaje sea transmitido, recibido y comprendido

con claridad durante la experiencia del cliente.
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Introduccion

El anélisis realizado sobre las tendencias de disefio web en 2025 permitid
comprender de manera integral la evolucion actual del entorno digital y las caracteristicas
que definen a los proyectos mas relevantes de este afio. A partir de la recopilacion de

informacion teorica y practica, fue posible identificar los estilos, tecnologias y

enfoques que predominan en la industria, asi como la importancia de entender qué
es una tendencia y como esta influye en los procesos creativos. Ademas, la elaboracion de
un tablero visual facilit6 la representacion concreta de cada tendencia estudiada,
fortaleciendo la comprension y aplicacion de estos recursos en futuros desarrollos. Las
siguientes conclusiones sintetizan los hallazgos mas relevantes obtenidos durante la

investigacion.
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Objetivos

Objetivo General

Investigar las tendencias mas relevantes del disefio web en 2025, identificando sus

puntos fuertes, estilos y tecnologias mas utilizadas.

Objetivos Especificos

1. Recopilar informacién acerca del concepto de tendencia y asi proporcionar
una base solida para el desarrollo de la investigacion.

2. Investigar las tendencias mas populares del 2025 para conocer a profundidad
los estilos mas utilizados y saber como ponerlos en practica.

3. Ilustrar cada una de las tendencias investigadas a través de un tablero de
tendencias para proporcionar ejemplos visuales de éstas y asi establecer una

idea mas clara de como ponerlas en practica.
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Disefio responsivo

Es un enfoque que permite que un sitio web se ajuste de forma automatica al
tamafio de cualquier pantalla, ya sea una computadora, una tablet o un teléfono. Su
proposito es que el usuario tenga una experiencia comoda y fluida sin importar el

dispositivo que use. Para lograrlo, se emplean técnicas como rejillas flexibles e imagenes

que se adaptan al espacio disponible.

Figura 1. Ejemplo de Tendencia: Disefio responsivo.
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Disefio Adaptativo

El disefo adaptativo crea varias versiones de un sitio web, cada una pensada para un
tipo de pantalla determinado, de modo que cuando un usuario accede, se le carga la version

mas adecuada para su dispositivo, mejorando asi su experiencia.

Figura 2. Ejemplo de Tendencia: Disefio adaptativo-

Microinteracciones

Las microinteracciones en una interfaz son pequefias respuestas visuales o
animaciones que aparecen cuando el usuario realiza una accion, como cuando un botdn
cambia de aspecto al tocarlo o un icono se mueve al seleccionarlo. Sirven para dar
retroalimentacion inmediata, confirmar que una accion fue registrada, orientar al usuario y

hacer la experiencia mas agradable, fluida y facil de entender.

https://es.pinterest.com/pin/2111131073173474/

Figura 3, ejemplo de tendencia: Microinteracciones


https://es.pinterest.com/pin/2111131073173474/

150

Iconografia Plana

La iconografia plana en interfaces de usuario usa iconos simples y estilizados, sin
sombras ni efectos 3D ni decorativos. Esto permite una navegacion clara en sitios o
aplicaciones digitales. Gracias a su uso de colores solidos y lineas definidas, estos iconos se
interpretan con rapidez y facilidad, favoreciendo la usabilidad y una experiencia mas

intuitiva.

Tablero de tendencias
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Figura 4. Tablero de tendencias. Se muestran ejemplos de las tendencias disefio web, que es

intuitivo para los usuarios al entrar al sitio web.
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Conclusiones

Las tendencias de disefio web en 2025 muestran una evolucion hacia experiencias
digitales mas inmersivas, accesibles y centradas en el usuario. La investigacion permitid
identificar los estilos, tecnologias y enfoques mas utilizados, ofreciendo una visiéon amplia

de los elementos que actualmente estan marcando el rumbo del disefio.

Comprender el concepto de tendencia fue fundamental para establecer una base
teorica solida, ya que permiti6 diferenciar entre modas pasajeras y practicas con verdadero
impacto en la experiencia web. Esta claridad facilit6 analizar cada tendencia de forma

critica y contextualizada.

Explorar las tendencias mas populares del 2025 permiti6 profundizar en sus
caracteristicas y aplicaciones practicas, lo que contribuye a que el disefio web pueda
implementarse de manera estratégica y no solo estética. Este analisis facilita reconocer qué

tendencias se alinean mejor con diferentes necesidades de proyectos.

El tablero de tendencias funcion6é como una herramienta visual eficaz para
representar cada una de las tendencias estudiadas, ofreciendo ejemplos concretos que
permiten visualizar como se aplican en contextos reales. Esto ayud6 a reforzar la

comprension y a establecer una guia clara para su implementacion en futuros disefios.
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Anexo 5: Tablero de tendencias
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El tablero de tendencias funciona como una herramienta visual de inspiracion

basada en las tendencias que se desean seguir. Permite reunir referencias, estilos, colores y

elementos clave que guian la direccion estética del proyecto. Ademads, ayuda a clarificar la

intencion visual y mantener coherencia durante el proceso creativo.
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Anexo 6: Herramienta de validacion en Google Forms

0. chl Progoenan e= ol

4Pl s Calilid S ranat efiction

Encuesta de Validacién de Proyecto de A
Graduacion

1. ;Concider que es impartante dissfar un sito web para 3 dar o conacer los services de *
B I U o= ¢ hasperisje, simentos § bebidss que olrece Cass Visa Holel y Restmrants?

Universidad Galileo

W
Facultad ciencias de la comunicacitn
FACOM

2 Cree que s necesaric recaplar 2 travis del tried ol clierne *
Proyects de graduscion e prmentar o I servicins de hospedaje y reatis

Cana Viegs Hoted y Restaurant=?
Lidia Raguel Natareno Iglesias

Nombre y apellido *

3. 42 eaercial investigar lns rejonss practioes y fendencias actusies en diserio weh pan
Terto de respussts corta ar a ¥ s wetde Casa Visa Aess

4, Dpina que e= 01l Magramar i estuciuns y apariencis isual del 5o web pars laciltr s °
niegacn de Usimtin?

5 (Considers ndspensable crear una imerfaz inultha a trovés de
oto de respuesta corta el b ickeretichad de I rArca, (Ars QACRIIITEF L Fxpsrencia O
consistents en todos lon disposithna’

Mo

Puesto/Profesian

¢ De que grupo forma parte? *
Experto(profesionales en el drea de comunicacidn o disefio)

Grupo Gbietivo

Cliente { colaboradores de Casa Vieja Hotel y Restaurante) Frascarm

Encuesta de validacion. Primera parte de la encuesta realizada al grupo objetivo, expertos
en el area de diseno grafico y al cliente para poder obtener retroalimentacién en cuanto a la

propuesta preliminar del sitio web para Casa Vieja Hotel y Restaurante.
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Anexo 6: Herramienta de validacion en Google Forms

B ;0ué sensacidn ke transmite la tipografia utifizada en el sitio web? *
Elegancia y sofisticacién
Modernidad y simplicidad

Trafizion y confisnza

9. La Informacian sobre los servicios de habitaciones y restaurante de Casa Viela Hoteles
ficil de entender

Totakments de acusrdo

De acuerde

I de scuerda ni en desacuerda
En desacuerdo

Totabmente on desacuerdo

10 gQué ten facil resulta nevegar por las diferentes seooiones & aitio web? *
Muy dificil
Algo dificil
Narmal
Bastante facd

My fiball

11. ;Carga rapido & sitio web en tu dispostivo, como computedora. 1eléfono o tableta?
Lerta
Modorada
Ripido
12. La informacion en el sitio web esta organizada de manera gue facilita su bisqueda

My dificl de ercomtrar

oificil da encontrar

Wi facil Wi dificil

Facl de snoontrar

Wbuy Taeil da encoinar

13. 4 Fl sitio web proporciona suficiente informacidn sobre las habitaciones y servicios del hotel?
§i, la mfoemnacian es bastants completa
5, pero podria ser mas detallads

N, talts informaeidn Importants

14. ;Céma califica la calidad visual del sitio web (imdgenes, disefio)?

Excelente
Bueno
Regular
Malo

Deficiente

Despuésdela seccion 2 Ir a la seccion 3 { Agradezco su tie..y colaboracian. ) ¥

Agradezco su tiempo y colaboracion.

v
~

Sitiene alguna sug ia o retroalimentacidn, le a compartiria en el espacio a continuacidn

Retroalimentacion

Encuesta de validacion. Segunda parte de la encuesta realizada al grupo objetivo, expertos

en el area de disefio grafico y al cliente para poder obtener retroalimentacion en cuanto a la

propuesta preliminar del sitio web para Casa Vieja Hotel y Restaurante.



Anexo 7: Evidencia fotografica

Cliente.

Marleny Lima, Licda. en administracion

| 4l 80%m

&« z Marleny Lima Hotel Y.. [k %4

Isd
jHola, buenas tardes, Dofia
Marleny! He terminado el sitio
web del hotel, y como le habia
comentado antes, necesito de su
valiosa validacion. Le comparto
aqui la encuesta; en este caso,
dentro del tipo de grupo que
pertenece es cliente . jGracias de
antemano por su apoyo! h

Buena tarde

Gracias a ti

Cuando lo tenga te lo tengo que enviar ?

No, no se preocupe, cuando le de
enviar a la encuesta me lo envia

Aa ok

Marleny Lima, cliente y solicitante del proyecto, jug6 un papel fundamental al
proporcionar informacion clave sobre los objetivos y necesidades del sitio web. Su

retroalimentacion constante ayudo a garantizar que el disefio y el contenido reflejen

adecuadamente la identidad de Casa Vieja Hotel y Restaurante.
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Grupo Objetivo

X Enviar formulario

Correo electronico

& hotel.restaurantecasavieja@gmail.com X (@ dulcemariaportilloorozeo@gmail.com X (g bryanestruardo@gmail.com X

° carlos.natareno@hotmail.com X g carlosfernando@gmail.com X ; gabrielaalvarado@gmail.com X o mariglesiasgt@gmail.com X

& carlosfernandonatarenc@gmail.com X 4 Alisson Rodriguez X (g marcelagudiel@gmail.com X () Acordova@colegioverbo.edu.gt X

Te invito a participar en la Encuesta de Validacidn del Proyecto de Graduacidn, cuyo propdsito es obtener tu opinién para fortalecer y mejorar 1a propuesta final. Tu apo

Te he invitado a que rellenes un formulario:

Incluir farmulario en el carren electranico

A través de Google Forms se solicitd al grupo objetivo completar la validacion del Proyecto
de Graduacion. Esta accion tuvo como finalidad recopilar sus opiniones, identificar areas de

mejora y obtener retroalimentacion significativa que contribuya al fortalecimiento y

correcta direccion del proyecto.
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Dulce Maria Portillo Orozco, grupo objetivo

Yeey, felicidades

Vava, ahi respondo ok

Screenshot de mensaje de Whatsapp, de respuesta de la solicitud del proceso de

validacion.

Gabriela Sofia Alvarado Durante , grupo objetivo

Screenshot de mensaje de Whatsapp, de respuesta de la solicitud del proceso de

validacion.
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Carlos Rene Granera Aguilar, grupo objetivo

Encuesta de
Validacion de Proyec...

Hola puedes llenar mi

Screenshot de mensaje de Whatsapp, de respuesta de la solicitud del proceso de

validacion.

Alisson Dayan Rodriguez y Nathalie Marcela Gudiel, grupo objetivo

que ya io habia

Respuesta Grupo Objetivo de Casa Vieja Hotel y Restaurante se comunica por correo

electronico y Whatsapp haciendo saber su verificacion de respuestas.


lidna
Resaltado
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Expertos

Christian Rossell, Ingeniero en Sistemas

& B T &

Solicitud de validacion de
proyecto de graduacion » Yo

Recibidos

o Lidia Raquel Natareno Iglesias 29 oct

Estimado Lic. Christian Lopez Rossell Le
saluda Lidia Raquel Natareno iglesias afio B4

f% Christian Emmanuel L6... 4nov

parami v

Estimada Lidia

He respondido tu encuesta, espero sea de utilidad,
quedo atento

Excelente trabajo felicidades

Mostrar texto citado

{ “ \ [ “« N > \
Responder a ‘ . ‘

| Responder || P ] Reenviar

\ J\ todos /o /

\ AL A \ /

\_\\__ o \H___ el S __,/

Available add-ons: c

S 0 C

Ing. Christian Rossell, Ingeniero en Sistemas con experiencia en el desarrollo y
optimizacion tecnologica, evalu6 la funcionalidad técnica del sitio web, asegurando su

rendimiento y compatibilidad en diferentes dispositivos y plataformas.
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Aura Lissette Perez Aguire, Catedrdtica/Asesora

€ B O ©

Validacion proyecto de
Graduacion ® Recibidos

Lidia Raquel Natareno Iglesias s nov

Buenas tardes Licenciada Aura Lissette, le
saluda Lidia Raquel Natareno Iglesias, del

o Aura Lissette Perez Agu... 5nov o ;
parami v

Hola Lidia. Listo ya validado su proyecto, en
general muy boinito, solo vea una pequeiia
observacion que le hice. Saludos

Mostrar texto cltado

Muchas gracias por sus | | Muchas gracias por los
comentarios. comentarios.

/o« \ R
R d
Responder espondera J Reenviar
todos /|
e - \ A -
Available add-ons: o

&2 ) a)

Licda. Aura Lissette Pérez Aguirre, Catedratica y Asesora, especializada en disefio y
evaluacion de proyectos, ofrecid una vision critica y constructiva, asegurando que el sitio

web cumpliera con estandares académicos y profesionales de alta calidad.
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Arnulfo Guzman, Comunicdlogo

< B o & :

Lidia Raquel Natareno l... &nov «
para Arnulfo v

Buenas tardes Licenciado Arnulfo Guzman, le
saluda Lidia Raquel Natareno Iglesias, del afio B4
espero que este pasando una bonita tarde.

Por este medio me preguntaba si puedo tener su
apoyo para que me pueda validar mi proyecto de
graduacion y asi mismo si me puede indicar su
profesion y afios de experiencia.

De antemano muchas gracias por su apoyo y
tiempo requerido para contestar dicha encuesta.
Feliz tarde.

https://forms.gle/MR2SLHRvyU1sgnxo6

E Arnulfo Guzman & nov e

parami ¥

Listo, ahi estamos.

Pilas pues.

Mgtr. Arnulfo Guzman
Catedratico

Mostrar texto citado

- !

/ i R ™ (
| Gracias por su iVale, muchas | =

S2y m a

Lic. Arnulfo Guzmén, Comunic6logo con amplia trayectoria en estrategias de
comunicacion, brindo6 orientacion sobre como conectar de manera efectiva con el publico

objetivo, maximizando el impacto del contenido.
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Lourdes Donis, Licda. en Comunicacion

< B O & :

Validacion proyecto de
graduacion ® Recibidos

Lidia Raquel Natareno Iglesias & nov

Buenas tardes Licenciada Lourdes Donis, le
saluda Lidia Raquel Natareno Iglesias, del

2
Lourdes Donis 20 nov - 3
" parami v
Con gusto,

validacion completada.

Mostrar texto citado

Saludos cordiales,

Lourdes L. Donis S., M.Sc.

www.about.me/lourdesdanis

- ~ =~

Muchas | Muchas
A ivale, muchas g
gramasdpor su SreeiN gra?:r:?sr:?or su
L ayuda. ) erés. |

Licda. Lourdes Lorena Donis Sanhueza, Docente y Licenciada en Comunicacion,
brind6 asesoria en la estructuracion del mensaje y en la alineacion de los contenidos con los

valores y objetivos del proyecto, asegurando una narrativa clara y coherente.



113240 -

| +502 3077 7898

Ligla Kaquel Natareno igiesias

Hola buenas noches Lidia, claro que si,
con mucho gusto.

Mi puesto actual es: Senior User
Experience Designer

Y llevo 9 afios trabajando para PayPal,
12 afos en total de experiencia en
disefio de interfaces y experiencias de
usuario. -

Voy a revisar tu proyecto y llenare el
formulario con mis observaciones, es un
gusto.

| Saludos

Usted debe que llenar que es experto
porfavor cuando lo conteste !
e

Muy bien, te funciona si te envio mis
comentarios el dia de mafana por la
tarde a mas tardar? -

Si si esta bien! -,

O %

Winston Mendez, Senior User Experience Designer

Perfecto! Gracias Lidia @

Hola buenas noches Lidia, acabo
de ver enviarte mis comentarios /
observaciones sobre tu sitio web a
travez del form que me compartiste

en general te felicito por el trabajo
realizado, si haces los ajustes que te
comento tendras un sitio mas pulido y
accesible. :

Dime si mis comentarios se entienden,
si tienes alguna duda adicional no dudes
en escribime y con gusto te ayudo a
revisarlo 1.9

Muchas gracias Winston! Si tengo
inquietudes le molesto mas adelante
gracias por su apoyo!

|

Claro, con mucho gusto Lidia @ - '
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Winston Méndez, Disefiador senior de experiencia de usuario con experiencia en la
creacion de interfaces intuitivas y centradas en el usuario. Su enfoque en diseno de
experiencia digital garantiz6 que la navegacion del sitio web fuera funcional, atractiva y

facil de usar.
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Juan Orozco, Lic. en medios de comunicacion

< B O &
(sin asunto) Recibidos o

lidia natareno 20 nov

Buenas tardes Licenciado Juan Orozco, le
saluda Lidia Raguel Natareno Iglesias, del afio

juan orozco 20 nov
' @ «
parami v

Buenas tardes. Listo, ya llené y envie el formulario.

Juan Orozco

wen

Mostrar texto citado

Lic. Juan Orozco, Especialista en Medios de Comunicacion, proporciond
recomendaciones especificas sobre como mejorar el sitio web y optimizar su interfaz para
transmitir un mensaje claro y efectivo. Su enfoque estuvo orientado a simplificar la
navegacion, estructurar la informaciéon de manera estratégica y garantizar que los elementos
visuales y textuales comunicaran de forma coherente los valores y servicios de Casa Vieja

Hotel y Restaurante.
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