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Licenciado

Leizer Kachler

Decano-Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacion del tema de proyecto de Graduacion titulado: DISENO DE
MANUAL DE IDENTIDAD VISUAL PARA NORMAR EL USO Y LA
CORRECTA APLICACION DE LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA
EMPRESA -GRANITAS ICE COOL-. Asi mismo solicito que el Mgtr. Arnulfo
Guzman Moran sea quién me asesore en la elaboracion del mismo.

Atentamente.

a2, Maria del Ciclo
22000582

w\

Asesor
Colegiado 7499
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Guatemala |3 de mayo de 2025

Senorita:
Maria del Cielo Cartagena
Presente

Estimada Senorita Cartagena:

De acuerdo al proceso de titulacion profesional de esta Facultad. se aprueba el provecto
titulado: DISENO DE MANUAL DE IDENTIDAD VISUAL PARA NORMAR EL
LSO Y LA CORRECTA APLICACION DE LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA

EMPRESA -GRANITAS ICE COOL-. Asi mismao. se aprueba al Mgtr. Amulfo Guzmdn
Moran. como asesor de su proyvecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamenie,

" Lic. I eizer |\JLh|LI‘
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion



Guatemala, 12 de diciembre de 2025

Lic. Leizer Kachler

Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el provecto de graduacion titulado:
DISENO DE MANUAL DE IDENTIDAD VISUAL PARA NORMAR EL USO )
LA CORRECTA APLICACION DE LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA
EMPRESA -GRANITAS ICE COOL-. Presenmtado por la estudiante: Maria del Cielo
Cartagena. con nimero de carné: 22000382, esta concluido a mi entera satisfaccion. por
lo que se extiende la presente aprobacion para continuar asi ¢l proceso de titulacion
profesional

Sin otro particular, me suscribo de usted.
Atentamente.
W L~

Mgtr. Arnulfo Guzm:in
Asesor
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Gouatemala, 27 de febrero de 2026

Seforita:
Maria del Cielo Cartagena
Presente

Fstimada senorta Cu

Despues de haber realizado su examen privado para oprar al vwldo de Licenciatura on
Comunicacion v Disefie de o FACLLTAD DE CIENCIAS DE LA
COMUNCACION de o Universidad Galileo, me complace informarle que ha

APROBADO dicho examen, motvo por el cual me permito felicitarle

U ot paartieubar, me suserias Jde usied.

lentamenie

" /
Lic. Leiser hachler
Devann
Facultad de Ciencias de I Comunicacion



Guatemala, 12 de abril de 2026.

Licenciado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo
Presente

Sefior Decano:

Le informe gue la tesis: DISENO DE MANUAL DE IDENTIDAD VISUAL PARA NORMAR EL USO
Y LA CORRECTA APLICACION DE LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA EMPRESA —~GRANITAS
ICE COOL-, de |a estudiante Maria del Cielo Cartagena, ha sido objeto de revision gramatical
y estilistica, por lo que puede continuar con el tramite de graduacion.

Atentamente,

7N
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[ C&Mm Navas Darnj cion

sy ; o cias de la Comunicd
e Licemciads en “T"mrm 45983
Claud'l'f’(a%afsr Dangel Colegisda

Asesora Linglistica
Universidad Galileo



Guatemala. 17 de abril de 2026

Senorita:
Maria del Cielo Cartagena
Presente

[stimada Seforita Cartagena:

De acuerdo al dictamen rendido por la terna examinadora del proyecto de graduacion
titulado: DISENO DE MANUAL DE IDENTIDAD VISUAL PARA NORMAR EL
USO Y LA CORRECTA APLICACION DE LA IMAGEN CORPORATIVA DE
LA EMPRESA -GRANITAS ICE COOL-. Presentado por la estudiante Maria del
Cielo Cartagena. el Decano de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion autoriza la
publicacion de! Provecto de Graduacion previo a optar al titulo de Licenciada en
Comunicacion v Diseno,

Sin otro particular. me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion



Dedicatoria

A mi mama por darme la vida, su entrega y sacrificio por 22 afios de mi vida como madre
soltera. Siendo ahora mucho mas consciente de todo el sacrificio y el amor que una madre puede
entregar a sus hijos con el unico fin de verlos bien y superandose.

A mi abuela que ya no logro presenciar la finalizacion de mis estudios universitarios,
pero sabiendo que estaria muy orgullosa. Especialmente le quiero agradecer que a pesar de todo
desde pequefia me cuid6 y me consintio de la manera que solo una abuela sabe hacer.

A mi familia en general, que en las buenas y en las malas siempre esta presente
sacandome sonrisas y permitiéndome disfrutar de los momentos que alivian mi estrés.

Al equipo de Tesla Lab, al doctor Oscar y al ingeniero Marroquin, quienes me dieron la
oportunidad de crecer profesionalmente, tanto a mi como a mis compafieras de Macka Studio. A
quienes también les agradezco por todo el apoyo y carifio de estos afios. Por darme la valentia de
enfrentar al mundo laboral y por ensefiarme el valor del trabajo en equipo.

A mis catedraticos por todas las lecciones impartidas y los conocimientos otorgados en
estos cuatro afios, haciendo el esfuerzo por adaptarse a la nueva normalidad post-pandemia,
buscando la forma de impartir sus clases de manera virtual. Siendo consiente que el trabajo de un
profesor siempre va mas alla de solo impartir sus clases.

Finalmente, agradeciendo a cada persona que ha conformado, conforma y formara parte
de mi vida, sabiendo que Dios siempre hace las cosas por alguna razon. Y sin dejar de dar las
gracias a Dios y a la virgen Maria, quienes han formado una parte muy importante de mi vida,

desde mucho antes de mi nacimiento.



Xl

Resumen

A través del acercamiento con la empresa -Granitas Ice Cool- se identificd que no cuenta
con un manual de identidad visual para normar el uso y la correcta aplicacién de su imagen
corporativa.

Por lo que se planted el siguiente objetivo Disefiar un manual de identidad visual para
normar el uso y la correcta aplicacion de la imagen corporativa de la empresa -Granitas Ice Cool-
El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizé el método cuantitativo y
cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalGa el nivel

de percepcién y utilidad del proyecto

La herramienta de investigacion se aplico a un promedio de 16 personas entre grupo
objetivo, cliente, y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que se disefid un manual de identidad visual para
normar el uso y la correcta aplicacion de la imagen corporativa de la empresa -Granitas Ice Cool-
, dirigido a su nuevo grupo objetivo que involucra a hombres y mujeres entre 30 y 40 afios con
un NSE C+.

Se recomienda mantener la coherencia visual a partir del uso correcto del manual de

marca, el cual cuenta con indicaciones sobre el uso y manejo de la identidad de marca.
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Para efectos legales Unicamente la autora Maria del Cielo Cartagena es responsable del
contenido de este proyecto y de su presentacion audiovisual ya que es una investigacion
cientifica y puede ser motivo de consulta y reproduccion por estudiantes y profesionales.

El autor también se compromete a hacer el seguimiento respectivo de todo el proceso
administrativo y cumplir con todos los requisitos de titulacion y graduacion para obtener asi, el

titulo de licenciado en Comunicacion y Disefio.
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Capitulo I: Introduccién
Introduccion

La empresa -Granitas Ice Cool- ha ofrecido a sus clientes reales y potenciales sus
servicios desde el 2016. Sin embargo, en la actualidad no cuenta con un manual de identidad
visual para normar el uso y la correcta aplicacion de su imagen corporativa.

Por esta razon se propuso resolver este problema a través de la elaboracion del siguiente
proyecto: Disefio de manual de identidad visual para normar el uso y la correcta aplicacion de la
imagen corporativa de la empresa -Granitas Ice Cool-.

Para crear el concepto creativo se uso el método de “El porqué de las cosas (La brujula)”
y a través de un método de investigacion logico inductivo, se creard un marco teorico que
respalde la investigacion.

A través de herramientas de investigacion, comunicacion, disefio y validacion se
desarrollara el proceso de este proyecto. Los métodos de validacion seran encuestas al grupo
objetivo, cliente y un grupo de expertos en el area de comunicacion y disefio. Obteniendo
cambios importantes para mejorar la propuesta preliminar y dejar un producto de comunicacion

y disefio funcional para el grupo objetivo.



Capitulo II: Problematica



Capitulo I1: Problematica
Contexto

La empresa -Granitas Ice Cool- fue creada el afio 2016 por Lourdes Lisset AC Minera,
junto a su hermano y su padre, actualmente se dedican a ofrecer un servicio de granitas para
eventos sociales y culturales como Kermesse, 15 afios, eventos empresariales, entre otros.

Ese mismo afio se desarrollo la identidad visual, la cual estaba enfocada en Ilamar la
atencion en estadios deportivos, quienes en ese entonces eran su grupo objetivo, sin embargo,
con la participacion de otras empresas competidoras, decidieron retirarse y entrar a un nuevo
mercado.

Actualmente buscan tener un manual para normal el uso y aplicacion de una identidad
visual, que vaya acorde a su actual grupo objetivo, siendo padres de familias, que buscan el
servicio para cumpleafios o eventos familiares, asi como agencias de marketing que buscan el
servicio para eventos empresariales de sus clientes y colegios que ofrecen el servicio en eventos.
Requerimiento de Comunicacion y Disefio

La empresa -Granitas Ice Cool- no cuenta con un manual de identidad visual para normar
el uso y la correcta aplicacion de su imagen corporativa.

Justificacion

Para sustentar de manera consistente las razones por las cuales se considerd importante el
problemay la intervencion del disefiador — comunicador, se justifica a partir de cuatro variables:
a) magnitud; b) trascendencia; ¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se despejan todas y cada una

de las variables).



Magnitud

La Republica de Guatemala tiene 18 millones de personas, esta dividida en 22
departamentos, entre ellos se encuentra la Ciudad de Guatemala que en la actualidad acoge a 1
millon de habitantes.

Dentro de este departamento existen dos empresas dedicadas a la distribucion de granitas
en eventos, la empresa -Granitas Ice Cool- atiende de forma recurrente a cuatro colegios en la
organizacion de sus eventos socioculturales, ademas de colaborar con diversos padres de familia
y agencias de marketing a lo largo del afio, ampliando asi su alcance hacia nuevas instituciones

educativas y publicos.

Departamentos 22 departamentos
Ciudad de "
Guatemala 1.2 millones
3,200 clientes
reales

Clientes

180 clientes

Figura 1. En la gréfica se observa la cantidad de clientes reales y potenciales de la

empresa - Granitas Ice Cool-. Grafica realizada por Cielo Cartagena. Grafica de magnitud.



Vulnerabilidad

Si la empresa -Granitas Ice Cool- no realizaba su manual de identidad visual, se perderia
la oportunidad de darse a conocer para cubrir mas eventos y llegar a mas clientes potenciales.
Por lo tanto, se debia realizar un redisefio a la marca para dar una apariencia mas profesional y
conforme a su grupo objetivo actual.

De esa manera, de no posicionar la identidad visual de manera correcta y uniforme, la
empresa -Granitas Ice Cool-, corria el riesgo de perder visibilidad ante los clientes potenciales
ante una empresa recién ingresada al mercado u otras que surjan.

Transcendencia

Al contar con un manual de identidad visual, la empresa podria posicionarse en la mente
de los consumidores de manera profesional, lo que permitiria el crecimiento de la empresay la
posibilidad de llegar a clientes potenciales, mientras fideliza a sus clientes actuales, asi como

transmitir una imagen mas coherente y profesional.



Factibilidad

El proyecto de identidad visual es factible, porque cuenta con los recursos necesarios para
Ilevarse a cabo.

Recursos humanos. La empresa cuenta con el capital humano adecuado que tiene la
capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades para el manejo de las funciones
alimentarias y comerciales que se desempefian dentro de la organizacion.

Recursos organizacionales. Los duefios de la empresa autorizan al personal para que
esté en disposicion de brindar toda la informacidn necesaria de la empresa para llevar a cabo este
proyecto.

Recursos econdmicos. La empresa cuenta actualmente con los recursos necesarios, que
posibilita la realizacion de este proyecto.

Recursos tecnologicos. La empresa cuenta con el equipo y las herramientas
indispensables para elaborar, producir y distribuir el resultado del proyecto de graduacion. Por su
parte, el comunicador-disefiador cuenta con las competencias profesionales y el siguiente equipo
para llevar a cabo el proyecto:

Laptop HP Pavilion de 82 generacidn con Inel Core de 8va generacion, 12 GB de RAM,
1TB y gréaficas dedicadas NVIDIA GeForce. Y un sistema operativo Windows 11.

Herramientas de Google, como Google Forms para formularios. Google Meet para
reuniones con el cliente.

Celular Honor para mantener contacto por medio de Whatsapp con el cliente.

Licencia de Adobe con los programas de Illustrator y Photoshop que seran ideales para la

elaboracion del material a desarrollar.
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Capitulo I11: Objetivos del Disefio

Objetivo General

Disefar un manual de identidad visual para normar el uso y la correcta aplicacion de la
imagen corporativa de la empresa -Granitas Ice Cool-.
Objetivos Especificos

Recopilar informacion clave acerca de la empresa -Granitas Ice Cool- mediante un brief
estratégico que permita comprender su grupo objetivo, intereses y planes futuros, con el fin de
orientar el desarrollo del manual de identidad visual.

Investigar ciencias, artes, teorias y tendencias del disefio grafico, para ampliar los
conocimientos necesarios que sustenten un desarrollo profesional y actualizado del proyecto.

Validar el manual de identidad visual propuesto mediante la retroalimentacion del cliente
y de expertos en el area de comunicacion y disefio, para garantizar su utilidad, claridad y

adaptabilidad en los entornos reales de uso de la marca.
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Capitulo I1V: Marco de Referencia
Informacion General

La empresa -Granitas Ice Cool- surge en 2016 bajo la idea de Lourdes Lisset AC Minera,
quien en 2025 y con 22 afios de edad, se encontrd buscando un redisefio para su marca.
Anteriormente tenian presencia en estadios, pero ante la presencia de marcas competidoras y con
MAs presencia y recursos, tuvo que alejarse de ese mercado.

En 2018 y 2019 no trabajo y en 2020 con la pandemia tuvo que cerrar la empresa, sin
embargo, en 2021 reactivaron operaciones y actualmente buscan llegar a nuevos mercados, ya
teniendo varios clientes.

Su grupo objetivo se basa en tres mercados, padres de familia que desean el servicio en
cumplearios de sus hijos: empresas de marketing que desean el servicio en eventos corporativos y
colegios que quieren el servicio para Kermesses u otros eventos.

La empresa trabaja bajo los valores de: calidad, compromiso, confianza, excelenciay
responsabilidad. Se destaca por ser la Unica empresa de granitas con servicio a domicilio con
afios de experiencia, asi como por ofrecer una gran cantidad de opciones, desde naturales, tipo
céctel y tipo coctel con licor.

La marca es alegre, dinamica y con personalidad propia. Esperan que, con la identidad y
el manual de marca, se proyecte la alegria, el deseo de estar presente y llamar la atencion, asi

como la adaptacidn a un nuevo grupo objetivo.



FODA

Fortalezas

Oportunidades

- Percepcion de higiene y calidad por los
clientes.

- Variedad de sabores y para todas las edades.

- Experiencia en eventos previos.

- Producto visual y sensorial.

- Bien establecido el caracter de la marca.

- El producto es instagrameable, al ser
colorido y atractivo.

- Sabores interesantes y con alcohol que
Ilaman la atencion de los adultos.

- El mercado en el que labura es extenso.

- Marketing orgéanico al estar en eventos en
que asisten muchas personas.

- Posibilidad de crear alianzas estratégicas.

Debilidades

Amenazas

- Redes sociales poco desarrolladas y con
muchos posts eliminados.

- No cuenta con mision, ni vision.

- Es un producto para dias de calor, por lo que
hay limitaciones por clima.

- Ventas irregulares.

- Falta de infraestructura para cubrir mas de

dos eventos diarios.

- Ainicios de afio surgi6 una empresa con el
mismo servicio.

- Eventos cancelados por clima en
Guatemala.

- Falta de diferenciacion en el mercado.

- Cambios en regulaciones sanitarias.

- Productos frios mas conocidos que ocupan

gran terreno como Coca Cola.

Tabla I. FODA de la empresa - Granitas Ice Cool-. Tabla realizada por Cielo Cartagena.

Tabla FODA.

Ver brief completo en anexo 1.
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Capitulo V: Definicion del Grupo Objetivo

El proyecto esta dirigido a un grupo objetivo comprendido por mujeres y hombres, de 30
a 40 afios de edad, con un NSE C+, gustos por la psicografia principal y tendencias a principal
conducta.

Perfil Geografico

El grupo objetivo reside en zonas urbanas de la Ciudad de Guatemala, trabaja en
empresas medianas y grandes o colegios privados, transita por zonas empresariales o
estudiantiles.

Se entretiene en eventos socioculturales, cines, parques recreativos y navegando en redes
como Facebook e Instagram. Puntualmente, el proyecto se ubicara en la Ciudad de Guatemala,
area metropolitana, donde existe una alta concentracion de actividades sociales, escolares y
empresariales, lo cual ofrece un entorno ideal para el desarrollo de eventos con gran afluencia 'y
oportunidades de visibilidad.

Perfil Demogréfico

El grupo objetivo esta compuesto por mujeres y hombres de 30 a 40 afios de edad. Con un

NSE C+, y contempla las expresadas en la tabla de NSE Multivex 2018.

Ver tabla completa de NSE en anexo IlI.
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Perfil Psicogréfico

El grupo objetivo cree en Dios, la familia y en un gobierno democratico, se reine en
organizaciones religiosas, clubs de padres de familia, asociaciones estudiantiles o comités de
eventos escolares. Cree en el trabajo y en la diversion por lo que acostumbran a organizar y
participar en eventos familiares, recreativos o institucionales.

También, frecuenta colegios de sus hijos, centros de eventos, plazas comerciales, grupos
de Facebook, paginas de proveedores en Instagram, rechaza la informalidad, los productos
genéricos Yy las experiencias de baja calidad. y acostumbra a hacer viajes recreativos, participar
en reuniones sociales, participar en eventos de la empresa en que trabajan o eventos donde
participan sus hijos.

Perfil Conductual

El grupo objetivo se comporta favorablemente ante marcas que permitan personalizas el
servicio. Asi mismo valoran la puntualidad, la estética y la confiabilidad. Ante granizadas
tradicionales, suelen priorizar precio; sin embargo, frente a una opcion con valor afiadido como
la empresa -Granitas Ice Cool-, responden positivamente cuando se ofrece una presentacion
atractiva, variedad de sabores, higiene garantizada y atencion personalizada.

Ademas, prefieren marcas que comuniquen alegria, modernidad y cercania, lo cual los
impulsa a recomendar de forma espontanea a través de publicaciones, historias y mensajes en

grupos sociales.
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Capitulo VI: Marco Teorico

Conceptos Fundamentales Relacionados con el Producto o Servicio
Marca

Elemento imprescindible que sirve como distintivo, para diferenciar a los productos o
servicios de una empresa, sobre su competencia. (Roldan, 2024)
Servicio

La prestacion intangible para satisfacer alguna necesidad humana es intangible pues no se
trata de dar un elemento fisico a las personas, como en el caso de la empresa -Granitas Cool Ice-
que presta su trabajo para satisfacer la sed de los participantes en un evento. (Software DELSOL,
2024)
Granitas

Es un postre con una consistencia densa, fria y con sabor. Estas tienen sus origenes en
siciliana, pero con el tiempo se fueron expandiendo, en Guatemala se preparan en maguinas
especiales, tienen sabores de futas y pueden llevar licor. (Cambridge, 2025)
Eventos Corporativos

Una actividad social que puede ser visto también como una herramienta de
posicionamiento, buscando mejorar las relaciones pubicas, asi como la busqueda de fidelizacion
de sus empleados. (SAP Concur Team, 2023)
Experiencia Sensorial

Es la captura de estimulos por medio de los sentidos como la vista, el olor, el gusto, entre
otros. Los cuales tienen la capacidad de asociarse con memorias y recuerdos personales,

generando experiencias mas inmersivas. (Zufiga, 2024)



Conceptos Fundamentales Relacionados con la Comunicacién y Disefio
Conceptos Fundamentales Relacionados con la Comunicacion

Definicién de comunicacion. Es el proceso mediante el cual dos o mas personas
intercambian informacion, datos, ideas u opiniones. Este sistema permite la transmision de
mensajes a través de distintos canales y codigos. En su forma mas basica, consta de un emisor,
quien envia el mensaje, y un receptor, quien lo recibe e interpreta. (Peird, 2021)

Elementos de la comunicacion basados en el esquema de comunicacion.

Emisor. EI emisor es toda persona que transmite el mensaje, en todo caso, el que se
encarga de realizar el mensaje y enviarlo o comunicarlo. El tiene el rol principal y es el que
comenzara la comunicacion. (Carla Giani, 2024)

Receptor. El receptor recibe el mensaje que envia el emisor, es el que interpreta el
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mensaje, 0 sea, que le da un sentido al mensaje y puede generar retroalimentacién o feedback de

retorno para el emisor. (Carla Giani, 2024)

Cadigo. Se trata del sistema de signos que se utiliza para comunicar, tanto el emisor
como el receptor deberan compartir el mismo codigo para que la comunicacion sea posible
Puede ser verbal, visual, gestual, iconico. (Carla Giani, 2024)

Mensaje. EI mensaje es la informacidn que transmite el emisor y lo recibe el receptor,

estd compuesto por signos y simbolos. Este puede ser verbal o no verbal, como al usar lengua de

sefias 0 un mensaje por Gmail. (Udima, 2025)
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Canal. Es el medio natural o artificial por el que se transmite el mensaje, por natural se
refiere a una conversacion, uso de las manos u otro. Mientras el artificial son los medios de
comunicacion como las redes sociales, la television, entre otros. (Udima, 2025)

Feedback. La retroalimentacion en el disefio es un proceso donde se expresan y
comunican area o puntos a mejorar de un trabajo, asi como también puntos que destacan de
cierto proyecto. Durante la elaboracion del proyecto de graduacion se solicité el feedback del
cliente, del asesor de tesis, grupo objetivo y profesionales de la comunicacion y disefio.
(Personio, 2025)

Tipos de comunicacion.

Comunicacidon organizacional. Se refiere al uso eficaz de los canales de comunicacion
dentro de la empresa que garantizando la comprension de estrategias y objetivos para lograr
alcanzarlos. (Narvaez, 2025)

Comunicacidn visual. Es la aplicacion estratégica de elementos visuales para transmitir
un mensaje o una idea. A traves de la organizacion y el uso consciente de estos recursos, se
busca generar una comunicacion clara, atractiva y funcional. (Ryan Knott, 2025)

Principal teoria de la comunicacién

Modelo lineal. El modelo lineal de comunicacion explica un proceso en el que el mensaje
fluye en una sola direccién: del emisor al receptor. Es un esquema simple, frecuentemente usado
en marketing, ventas y relaciones publicas. Sus componentes basicos son el emisor, el canal y el
receptor. Algunos modelos también incluyen el "ruido", que representa cualquier interferencia en

el mensaje. (Fisic, 2025)
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Funciones de la comunicacion. Permiten tener una comunicacion eficaz y fluida, al
comprender todas las funciones, como pedir, protestar, informar, entre otros. Es posible generar
estrategias y objetivos de comunicacién. (Hartmann, 2019)

Estrategia de comunicacion. Es un conjunto de acciones que permiten la realizacion de
objetivos 0 metas con los que cuente la empresa, especificamente en el area de comunicacion con
sus clientes, o incluso, con sus trabajadores. Como la generacion de comunidades en linea, entre

otros. (Santander, 2021)
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Conceptos Fundamentales Relacionados con el Disefio

Disefio grafico. Disciplina que combina arte, comunicacion y tecnologia, a partir de la
creacion y organizacion de elementos, ya sea como imagenes, tipografias, colores y formas, con
el objetivo de transmitir un mensaje de manera efectiva y estética. (Ceballo, 2023)

Identidad de marca. Es la manera en que el publico objetivo percibe a la marca, esto
abarca tanto a la identidad visual, como otros elementos intangibles, como valores, personalidad,
voz y tono, entre otros. (Islas, 2024)

Identidad visual. También conocida como imagen de marca, la identidad visual es el
conjunto de elementos graficos y tangibles que representan y diferencian visualmente a una
marca frente a otras. Incluye componentes como el logotipo, los colores corporativos, las
tipografias, entre otros elementos. (EUDE Digital, 2024)

Logo. Simbolo compuesto por elementos graficos, utilizados para la identificacion de una
marca, producto o servicio. Se le conoce como el alma de la empresa, y por lo tanto debe de estar
alineado a sus valores y evocar un sentimiento positivo o significativo, para que pueda generar
coherencia y reconocimiento. Existen distintos tipos de logos que van acorde a lo que la empresa
necesite comunicar (Salina, 2022).

Manual de marca. Es una guia, un conjunto de reglas y directrices que le daran
coherencia y unidad a una marca, como el correcto uso de la imagen, desde los colores
aprobados, los tamafios aceptados, entre otros. Todo esto para que la marca pueda verse

profesionalmente, asi como darle fortalecimiento y reconocimiento. (Brandemia, 2023)
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Paleta de colores. Una paleta de colores es una seleccion organizada de tonos que se
emplea en el disefio visual, la decoracion o el arte para transmitir un mensaje o crear una
atmosfera. Esta influida por la psicologia del color, la cual asocia ciertos colores con emociones
especificas. (Frumento, 2025)

Tipografia. Proveniente de las palabras griegas typos y graphia, por un lado, typos
significa forma y graphia que es la cualidad de escribir. La tipografia es un conjunto de
caracteres que comparten una forma similar estética. (Adobe, 2025)

Reticula. Es la estructura bidimensional que permite la organizacion de contenidos o
elementos, buscando gue obedezcan la armonia visual. Son utilizadas por los disefiadores para
establecer las bases de un disefio, pagina web o arte grafico antes de iniciar con los detalles, estos
pueden encontrarse de distintas formas dependiendo de las necesidades o caracteristicas ya que
pueden ser trascendidas (Porto & Gardey, 2024)

Disefio editorial. Es una rama del disefio grafico enfocada en la organizacion visual de
publicaciones como libros, revistas o periddicos. Su proposito es lograr una presentacion estética
y funcional que facilite la lectura y capte la atencion del lector. Busca equilibrar el contenido con

una estructura visual clara, atractiva y coherente. (Estudio Mique, 2015)
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Ciencias Auxiliares, Artes, Teorias, Tecnologias y Tendencias
Ciencias Auxiliares

Semiologia. Se trata de una disciplina que estudia los signos y simbolos, analizando su
creacion e interpretacion. Abarca los signos verbales, visuales, auditivos y gestuales. Un signo se
conforma de dos partes, el significado y el significante.

El significado es el concepto o la idea que representa, mientras el significante es el
simbolo o el signo que lo representa. Como el contorno de un circulo (significante), que puede
representar un punto de reunién para las personas durante un sismo (significado).

La semiologia tiene una relacion estrecha entre esta y varias ciencias, como la sociologia,
la psicologia e incluso la comunicacion, siendo este un elemento clave para mejorar la
comunicacion y facilitar que un mensaje llegué correctamente a las personas. (UNADE
Universidad, 2019)

Semiotica. La semidtica, a diferencia de la semiologia, se basa en un modelo triadico que
puede analizarse desde una perspectiva filosofica y l6gica. Su modelo se basa en representacion,
objeto e interprete. Este modelo permite analizar cualquier sistema de signos cultural, social o
natural.

La representacion es la forma del signo, el objeto es lo que representa el signo y el
intérprete, es el significado que se le da o el efecto que provoca. Por ejemplo, una mano dentro
de un octagono rojo es la representacion, representa la solicitud de una persona a un vehiculo de
parar y el efecto es que los vehiculos paren al verlo.

La semiotica es mas extensa, especialmente al abarcar las sefiales de trafico, expresiones

artisticas e interacciones tecnolégicas. (DotLib, 2025)
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Linguistica. Disciplina que investiga el origen, evolucion y estructura del lenguaje, con
el propdsito de establecer leyes para las diversas lenguas. La linguistica es pluridisciplinaria y los
estudios pueden ser enfocados de varias formas, ya sea general, para todas las lenguas, o
particular, para una lengua. (UCR, 2025)

Psicologia. Se trata del estudio de la mente y el comportamiento, abarca desde las
experiencias, hasta el comportamiento del cerebro. Abarca varias ramas pues puede variar por
edad, proposito o area. Desde psicologia clinica (la mas comun), hasta psicologia del color o
psicologia tipogréafica, en el caso del area de disefio. (Yvette Brazier, 2021)

Psicologia del color. Campo de estudio que se dedica a analizar como los humanos se
sienten o perciben ciertos colores o tonos, aunque también toma en cuenta las diferentes
percepciones que hay debido a las diferencias culturales y geograficas. Este campo permite a los
artistas, disefiadores y creadores, aprovechar la influencia de un color para lograr cierta reaccion
(Garcia, 2016)

Psicologia de la percepcién. Rama de la ciencia que se encarga de estudiar los aspectos
subjetivos de la percepcidn, los cuales son recibidos por estimulos sensoriales, como el gusto, la
vista, el tacto, entre otros. Sin embargo, solo puede verse completa por medio de la fisiologia
ocular. (Erco, 2025)

Antropologia. Es el estudio de la humanidad, su evolucion y su estilo de vida. Abarca
distintas ramas como la evolucion humana como individuo, como sociedad, las razones de su
evolucion, la diferenciacion entre culturas y como algunas culturas pasadas adn siguen presentes

en la actualidad. (Marvin Harris, 2025)
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Antropologia cultural. Una rama de la antropologia, que se especializa en comprender
lo que los humanos hacen, creen, experimentan y crean. A partir de esto surgen muchas
cuestiones, para las que se recurren a investigaciones profundas entre comunidades, que pueden
durar afos o décadas. (Proctor, 2023)

Sociologia. Ciencia que analiza como los humanos se organizan en la sociedad, las
interacciones y las estructuras sociales que los rodean como sociedad. Busca comprender como
se rigen ciertos fendmenos como la desigualdad, la corrupcion, la educacién o el cambio social.
Practicamente como la sociedad se desarrolla y se transforma. (Canton, 2024)

Marketing. Ciencia que se encarga de explorar, crear y agregar valor al publico objetivo,
satisfaciendo sus necesidades. También se puede interpretar como las estrategias para llegar a un
publico especifico a partir de sus necesidades y deseos, aprovechando la oferta de valor.
(Mesquita, 2018)

Neuromarketing. Es una disciplina que estudia a los consumidores, su proceso de compra
y toma de decisiones, generando estrategias de venta para productos y servicios, por medio de un
monitoreo en la conducta del consumidor. Nos demuestra como las emociones juegan un papel

fundamental en el momento de comprar. (Guardiola, 2022)
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Artes

Arte digital. Es una disciplina creativa que utiliza herramientas tecnoldgicas para generar
iméagenes, animaciones o videos mediante software. Su aplicacion es comun en disefio grafico,
publicidad, videojuegos y también como expresion artistica en galerias y espacios culturales.
(Universidad Europea, 2024)

Dibujo vectorial. Es una técnica utilizada en disefio para crear imagenes a partir de
formas geométricas como lineas y poligonos. Estas figuras se definen a través de formulas
matematicas que determinan caracteristicas como su forma, color y ubicacion. Se realiza con
programas especializados como Illustrator o CoreIDRAW, permitiendo resultados precisos y

escalables. (Monstruos del Disefio, 2021)
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Teorias

Teoria de la Gestalt. Se enfoca en como percibimos la realidad como un conjunto y no
como elementos separados. Estudia como nuestra mente organiza la informacion sensorial
siguiendo principios que facilitan su comprension. Este enfoque demuestra que el cerebro busca
simplificar lo complejo, guiado por la idea de que “el todo es mas que la suma de sus partes.”
(Llasera, 2021)

Teoria de marca. La teoria de marca se enfoca en el uso estratégico de la marca como un
pilar del crecimiento empresarial, mas alla de acciones tacticas aisladas. Busca alinear el mensaje
y el posicionamiento con los valores fundamentales de la empresa. Esta coherencia permite
construir una identidad sélida y reconocible. Al aplicar esta estrategia, la marca se convierte en

una herramienta clave para atraer y fidelizar clientes. (Edsall, 2021)



22

Tecnologias

Adobe Illustrator. Es un programa de disefio profesional especializado en la creacion de
gréaficos vectoriales, es decir, imagenes compuestas por trazos definidos mediante puntos
conectados entre si a través de férmulas matematicas. Los vectores permiten generar
ilustraciones y disefios escalables sin perder resolucién. Esto brinda mayor precision, control y
versatilidad en el disefio visual. (Bustos, 2021)

Adobe Photoshop. Es un programa de edicion de imagenes desarrollado por Adobe
Systems, ampliamente usado por fotografos y disefiadores. Creado en 1986 por los hermanos
Knoll, destaca por su interfaz intuitiva y potentes herramientas. Permite retocar fotos, crear
graficos en mapa de bits, editar videos, aplicar efectos, filtros y agregar texto o formas, siendo
una herramienta versatil para el disefio visual. (Jaraba, 2022)

Adobe InDesign. Es una potente herramienta de disefio y maquetacion desarrollada por
Adobe, especialmente pensada para profesionales que trabajan con publicaciones impresas como
revistas, libros, peridédicos y materiales publicitarios. Ademas de su uso en medios impresos,
permite crear contenidos digitales como PDFs interactivos y paginas web, lo que amplia

enormemente sus posibilidades creativas. (Jiménez, 2020)
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Tendencias

Minimalismo. ElI minimalismo surgi6 en 1965 en Nueva York, siendo utilizado por
primera vez por Richard Wollheim, en la actualidad se ha visto una mayor presencia de este
estilo, no solo en el disefio grafico, si no en varias areas estéticas, especialmente en el disefio de
interiores.

En 2020, en el disefio grafico resurgio con fuerza el minimalismo, se buscé retirar
elementos superfluos, para permitir mayor protagonismo al producto o al elemento que se
deseaba resaltar.

La implementacidn de colores mas sobrios como el blanco, gris, café claro, entre otros.
En cuanto al area tipografica se opta principalmente por tipografia sans serif y bold por sus
acabados limpios y rectos. (Agustin Pérez, 2020)

Estilo Retro. Utilizado para crear una atmosfera memorable, siendo una fuente de
inspiracion en la actualidad ya que trae consigo la nostalgia del pasado, conectando rapidamente
con el publico objetivo

Existen dos décadas que mencionan como el inicio del estilo retro, siendo los 30 o los 50,
hasta los afios 80. Actualmente se ve en las tipografias retro, colores desaturados o en las texturas
y patrones utilizados.

Aunque actualmente se le da una reinterpretacion al fusionar el estilo antiguo con las
herramientas y beneficios actuales que aporta la tecnologia, lo que antes se realizaba a mano y
papel, ahora se realiza en el pc y para recrear ciertos togues, se opta por jugar con los colores, el

estilo antiguo, especialmente de los 50, 70 y 80. (Grachiano, 2024)
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Disefio Potenciado por IA. Aunque la IA surgi6 desde 1950, en la Gltima década, ha
tomado gran importancia y presencia. Para los disefiadores, la 1A ha permitido automatizar
tareas, optimizar procesos y potenciar la creatividad, fotomontajes que antes se realizaban en
varias horas, ahora se realizan en un par de segundos con ayuda de la IA y un buen prompt.

Otra gran ventaja es el desarrollo de elementos graficos o implementacion de estilos a
cierto objeto, como el famoso trend de Studio Ghibli. Otra ventaja es la accesibilidad que existe
ante una gran cantidad de herramientas, tanto gratuitas como de paga, como ChatGPT, Gemini,
MidJourney, entre otras.

Existen mas elementos y caracteristicas importantes sobre la A, como su capacidad de
respuesta rapida, casi inmediata, segun el proceso a realiza. Incluso su andlisis predictivo que se
acopla a lo ya conocido de cada usuario. (Xavi Laballos, 2025)

Candy Color. El candy color son practicamente colores pastel, esta tendencia surgié para
interponerse contra los colores nedn, esta tendencia surgi6 en 2023 con la pelicula de Barbie,
pero llego a su pico en 2024, inclusive el Pantone del afio fue Peach Fuzz.

Son colores suaves y amigables. Apelan a la armonia, la nostalgia y serenidad. Son
colores que Ilaman la atencién principalmente de nifios y se presentan principalmente en color
rosa, melocoton, celeste, verde, lavanda o amarillo. Esta tendencia se presenta con tipografias

serif o cursiva, incluso con la tendencia retro.
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Tipografia Bold. El uso de la tipografia bold viene junto a la tendencia del minimalismo,
debido a su capacidad de robar protagonismo, ser dramatica y grande, la hace perfecta para
realizar disefios donde la tipografia es suficiente para comunicar como en los logotipos.

Los disefiadores muchas veces optan por adquirir tipografias prefabricas y luego
modificarlas para dar cierto efecto o transmitir otras emociones, inclusive es posible transmitir
otras emociones usando la psicologia del color sin quitar la fuerza y presencia que ya tiene la
tipografia bold. (Lidia Ruiz, 2019)

Es un estilo de fuente que se caracteriza por trazo mayormente gruesos, que permite
resaltar o enfatizar el texto, lo que genera contraste, peso, fuerza y jerarquia visual al disefio. Al
utilizarla debe de combinarse con una tipografia regular que genere una cohesion visual, para
facilitar al usuario la legibilidad del texto, lo que brindara armonia al resto del disefio logrando

impactar mejor en el publico objetivo. (deFharo, 2025)
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Estilo Doodle. El estilo doodle, va en contra de muchas tendencias perfecciona lista, los
doodles son garabatos sueltos, sin perfeccionismo, donde solo se requiere de un papel y un lapiz
sin necesidad de pensar tanto en que realizar.

La palabra tiene dos posibles origenes, siendo el mas conocido el hecho que data del siglo
XVII, significando “un tonto”, “un bufén”, o por el estilo, su término actual se adoptd en los
afios 30 y en 1998 tomo presencia por los disefiadores Larry Page y Serguéi Brin quienes
disefiaron unos para Google.

Mauro Martins es un disefiador que destaca por su estilo de dibujo usando los doodles,
los cuales pueden ir tomando cada vez mas complejidad conforme se va tomando experiencia,
asi mismo, él ha mencionado que es posible contar pequefias narrativas con este estilo. Mauro
Martins ha trabajado en diversos proyectos de marcas como Absolut, Amarula, Domino's Pizza,
entre otros.

Una caracteristico muy curiosa es que los doodles al provenir de los garabatos y sin
necesidad de ser perfectos, no requieren de un bocetaje previo. Sin embargo, menciona que, al
hacer proyectos con marcas, normalmente realiza una sesién informativa y debe ser consciente

de posibles cambios. De lo contrario, al tener una exposicion o ilustraciones independientes, el

simplemente improvisa los doodles. (Antdnio Silveira, 2020)
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Tablero de tendencias.
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Figura 2. Tablero de tendencias en disefio grafico desde 2020 a 2025. Tablero realizado
por Cielo Cartagena. Tablero de tendencias.

Ver investigacion de tendencias en anexo V.
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar
Aplicacion de la informacidn obtenida en el marco teérico
Marca

La marca es importante para diferenciar a la empresa -Granitas Ice Cool- de la
competencia y sera la base para el desarrollo del manual de marca.
Comunicacion

La comunicacion es importante para desarrollar un buen proyecto que cumpla las
expectativas del cliente, especialmente al ser el receptor del manual de marca.

Emisor. Es importante, pues desarrollara y presentarad el manual de marca y la forma en
que esta se presentara a los consumidores, de el dependera que el mensaje llegue correctamente.

Receptor. El receptor es el cliente quien recibe el proyecto y de el depende el feedback y
la aprobacion final.

Feedback. El feedback es importante, tanto de los receptores especialistas en disefio,
como del cliente y su grupo objetivo, ya que se espera que la marca conecte efectivamente con
estas personas.

Comunicacién Visual. La comunicacion visual es de gran importancia, tiene que ser
aplicada correctamente para que el mensaje y la esencia de la marca sea comunicada
correctamente.

Disefio Grafico
La aplicacion del disefio grafico es necesario para comprobar las habilidades adquiridas

durante la carrera universitaria y generar un proyecto estético y con capacidad para comunicar.
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Identidad Visual

La identidad visual es el conjunto de elementos graficos presentados en el manual de
marcay a los que se le establecen las normas.
Manual de Marca

Es una herramienta que usan las empresas para normar el correcto uso de la identidad
visual, por lo que en el proyecto se espera una correcta realizacion de este para normar el uso de
la identidad visual de la empresa -Granitas Ice Cool-.
Disefio Editorial

El disefio editorial permite una correcta estructuracién del manual de marca, la
generacién de una buena diagramacion y un enfoque correcto y equilibrado.
Linguistica

El uso de la linguistica es vital, pues el proyecto no solo es para uso del cliente. Este sera
compartido a quien lo requiera y sera necesario que sea comprensible para todos.
Psicologia

La psicologia es importante para comprender, tanto al cliente, como lo que requiere la
marca. Especialmente ante el cambio de grupo objetivo.

Psicologia del Color. La psicologia del color permite conocer y comprender como
ciertos colores pueden reflejar o promover emociones a las personas.

Psicologia de percepcidn. Es importante usar la psicologia de la percepcion para
promover el interés del grupo objetivo por la empresa -Granitas Ice Cool-. Especialmente sus

variados sabores y la nueva imagen de marca.
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Marketing

Evaluar y analizar futuras estrategias de marketing sera de utilidad para establecer las
normas de la identidad visual y permitira anticiparse a estas futuras estrategias.

Neuromarketing. EI neuromarketing permite establecer mejores reglas a la identidad
visual, permitiendo que siga destacando de manera inteligente y sea uno de los primeros puntos
de atencion dentro de cualquier arte.
Dibujo Vectorial

El dibujo vectorial, no solo permite tener imagenes en mejor resolucion, estan son faciles
de modificar en tamafio y permitiran que durante el uso del programa de Adobe Indesign, sea
posible tener un desarrollo més profesional y un acabado méas agradable visualmente.
Teoria de marca

Se busca que la marca este alineada con los valores de la empresa en su aplicacion, asi
como la presentacion de papeleria y souvenirs que permitiran un ejemplo del uso correcto y
estipulado en el manual de marca.
Adobe Illustrator

Es un programa comunmente utilizado para el desarrollo vectorial, en este caso se usé
para el desarrollo del manual de marca, que permite una visualizacién de las paginas al momento
de realizar la impresion o subirlas a otra web.
Tendencias

Minimalismo. El minimalismo es una tendencia que se ha mantenido desde hace ya
varios afos y puede ser aplicada o combinada con otras tendencias. En el proyecto se realiz6 de
la manera mas limpia posible, sin saturar de elementos el disefio del manual de marca,

destacando Unicamente lo mas importante.
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Disefio Potenciado por la IA. Se hizo uso de la IA como herramienta de apoyo para
generar algunas ideas que sirvan de referencia para el desarrollo del manual de marca, asi como
para generar analisis y buscar mas orientacion, tanto por la 1A, como por los expertos en disefio.

Estilo Doodle. Parte de los elementos son lo doodles, que dan una visién mas agradable,
simpatica y cercana de la marca. Permitiendo captura la atencion con ilustraciones que
identifiquen a la marca.

Tipografia Bold. La tipografia bold es utilizada para los titulos de la presentacion y es
una orientacion para los que visualicen el manual para encontrar lo que buscan mas rapidamente,

por medio de los titulos, sin necesidad de leer la explicacion.
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Conceptualizacion

La conceptualizacion sirve de referencia para la elaboracion de todos los elementos que
iran colocados en el proyecto: Disefio de manual de identidad visual para normar el uso y la
correcta aplicacion de la imagen corporativa de la empresa -Granitas Ice Cool-.
Método

Técnica creativa utilizada. El método creativo “El porqué de las cosas (la brajula)” fue
creada por Arthur Van Goundy, y usada principalmente para orientar al objetivo creativo, sin
embargo, no ofrece soluciones.

El método técnico de creatividad usada funciona de la siguiente forma:

Paso 1. Se identifico y se definid el objetivo creativo.

Paso 2. Se pregunt6 ¢por qué? Ante cada respuesta dada.

Paso 3. Se respondio el ¢por qué?

Paso 4. Se continu6 con otro ¢por qué?
Definicion del Concepto

Para el proyecto “Disefio de manual de identidad visual para normar el uso y la correcta
aplicacion de la imagen corporativa de la empresa -Granitas Ice Cool-". Se aplicé la técnica de
creatividad titulada “El porqué de las cosas (la brujula)”. Se desarrollaron los siguientes pasos:

Paso 1. Se identifica y se define el objetivo creativo: Disefiar un manual de identidad
visual para normar el uso y la correcta aplicacion de la imagen corporativa de la empresa -
Granitas Ice Cool-

Paso 2. Se pregunta ¢por qué? Ante cada respuesta dada.

Paso 3. Se responde el ¢por qué?

Paso 4. Y se continla con otro ¢;por quée?



Técnica Creativa.

OBJETIVO CREATIVO

Disefiar un manual de identidad visual para normar el uso y la correcta
aplicacién de la imagen corporativa de la empresa -Granitas Ice Cool-

¢POR QUE? :POR QUE? ¢POR QUE?

Para generar coherencia

Para que la marca sea

Para aumentar las

visual recordada y ser una opcién
para los clientes

potenciales.

A ganancias y la visibilidad
realizadas r nadas con
de la marca.
la marca

¢POR QUE? ¢POR QUE? ¢POR QUE?

" y Para convertirlo en una
ener una imagen Para convertirlos en .

< marca nacional que este
ctiva y poder clientes reales que
presente en cada evento de
en la mente de

adquieran el servicio para

los guatemaltecos y ser
sus eventos.

sumidores

lideres en el mercado..

Figura 3. Técnica “El porqué de las cosas (la brajula)”. Imagen realizada por Cielo
Cartagena. Técnica creativa.

Ver técnica creativa en anexo V

33

De la aplicacion de la técnica creativa se lleg6 a la conclusion que el concepto de disefio

se basaré en la frase “Granitas que se eligen, se recuerdan y se celebran en cada evento”.

Sin embargo, como la compafiia ya cuenta con un eslogan, esta frase se uso Unicamente

como fuente de inspiracion para el proyecto.

Bocetaje

Con base en la frase “Granitas que se eligen, se recuerdan y se celebran en cada evento”

se procedio a realizar el proceso de bocetaje, pasando por las siguientes variantes: Tabla de

requisitos, bocetaje de diagramacion o bocetaje inicial, bocetaje formal y digitalizacion de la

propuesta.

Ver tabla de requisitos en tabla II.
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Bocetaje Preliminar

Bocetaje de portada.
11 pulgadas

GRANITAS

T )
o 1~rm\qmpo

8 pulg adas

MANUAL DE MARCA

A .T:’Lulo

En el boceto de portada se realiz6 de manera minimalista, usando Unicamente el
imagotipo de la marca, junto al titulo del documento que se presenta, en este caso el manual de

marca. Asi mismo se realiz6 un encuadre usando lineas simples para dirigir la vista del

espectador, primero por el imagotipo y posteriormente al titulo.
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Bocetaje de indice.

‘ R e

0] HARCA
dQUIENES SOMOS?
I"llS\GN VISION Y VALOK&S
! PUBLILD OBJETIVO

x__.T___J
Cotegorins
*]MAGOT\PO R
MAGOTIPO
vamoues
4R?E°A DE PROTEOC(QN
?F'ETA DG COLORES
\_‘_)
° Codvegoriog . : RS R I e ¢
3
= # USABILIDAD B
a] § US0S CORRELTOS
0 USOS INCORRELTOS
REDUCCION MINIMA &
ST
C(A\-‘Z?d‘\?l&
X APLICAC{ONES
TARTETAS DG PR:;FNrAc\o‘N
HOJA MEMBR

AMBOS | MOCKUPS* HIBHUETS

j)(aew\h\\os 0‘6 co\do\

//coﬂx'eaorﬁy\s Col-eaorin

En el bocetaje del indice se emplearon los colores de la paleta principal y se realizaran
cuatro categorias para separar la informacion en que se establecié en el manual y dio una guia al

espectador de lo que se encontrd dentro del manual.
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Bocetaje para la 1ra categoria.

" pu\qaob\s

i
\CO

- Domes una empresa dedicada & ofrecer 9rani'zados Onicds,

8 pulgadas

con y sin oeohol, disenadas para acompafiac los mejores
momenkos  de la vida. Nos apasions llevar Frescora
_ dirersidn Y sabor 3 ‘cada evento, Creando experien-

Cias Qque Unen 3 Familias, amigoes y comunidades.
R TexXo

(Version PArCa solo  ‘ex}o)

Siendo la primera categoria inicamente informacion sobre la marca, se estableci6 esta

diagramacion, la cual unicamente incluyo el titulo, el area de texto y un elemento grafico, en su
version doodle retro a color.



Bocetaje de diagramacioén |I.

11 pulgadlos

El imaaolfipo representa de

manera O\irec)ra Qj proéua- :
to dc la Marca,
fr ans m'\lr\ende Fresoura

y dinamismo. ' GRANITAS

A
/t'fex\ p CVariaciones Y /c

% pvlqa\dﬂs

Imagenes

Esta primera propuesta de diagramacion de imagen y texto se dividi6 el area en dos
partes, una para imagenes que requieran mayor enfoque y la otra area para mas texto o

explicacion del uso y/o propdsito de la imagen presentada en esa area.



Bocetaje de diagramacién I1.

[ RN Y NG

3 plgadas

IC |CE
C0 i

COOL == LRI}

GRANITAS

Mantiene su eg\b lidad Y reconocinmiento en ambas versiones.
‘T»y)rc

Se desarrollé esta segunda propuesta de texto e imagen, dando mayor espacio para las
imagenes y un area mas pequefia para el texto de aquellas areas que no requieran demasiada

explicacion. Asi mismo, se dio el ejemplo del positivo y negativo del imagotipo
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Proceso de Digitalizacion de los Bocetos

Paso 1.

Te damos la bienvenida a lllustrator, Cielo

Se abrio la aplicacion de Adobe llustrator, tomando este programa por mayor dominio y
mejor conocimiento de sus herramientas.

Paso 2.

Color CMYK
Efectos de rast

Alta (300 ppp)

Por defecto

= @ []

P o
~m @9,

Se generaron 30 paginas, teniendo como base un tamaro carta en orientacion horizontal,

de 11 pulgadas por 8.5 pulgadas en CMYK con 300 ppp.
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Paso 3.

(2] [

0 e & &

Se generaron las 30 paginas, las cuales se ordenaron sin espacio de por medio, generando
una estructura similar a la utilizada en Adobe Indesign, dejando individualmente la portada y
contraportada.

Paso 4.

s |
L
()
el
[
.

Se utiliz6 como base la paleta de color y las tipografias utilizadas, las cuales se
localizaron dentro del documento para facilitar la basqueda y establecimiento de colores y
tipografia. Asi mismo, se establecio el imagotipo principal dentro del documento para copiarlo y

posicionarlo segln se necesito.
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Paso 5.

0 e & &

Se establecieron margenes para las 30 paginas, usando lineas guias para evitar que los
textos y titulos se establecieran fuera de estos 0 muy cercanos a la orilla. Mas adelante se
establecieron otras segun las necesidades de cada pagina o contenido

Paso 6.

® 0 f1e oWl

Se establecieron los elementos graficos dentro de las paginas y utilizando la herramienta

de mascara de recorte, se evitd que estos elementos salieran de su pagina asignada.



¢luiénes

F0 f1& & Wl

Se inicid poniendo el cuadro de texto dentro del area asignada de la pagina.

Paso 7.

SN
soms? AP

tempor incididunt ut lobore et dolore mogna aliqua. Ut enim od minim
veniom. quis nestrud exercitation ullameo laboris nisi ut eliquip ex eo

y ) Erceptaun si
supidatat non proident sunt in eulpa qui officia dessrunt mollit anim id
sst laborum,

FO f1& Wl

Teniendo el area de texto se establecié un texto falso, el cual posteriormente fue

reemplazado por el texto que se uso.
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Se realizé un cambio de posicion segun una guia de bocetajes y se establecieron los

colores, como el color crema para el fondo de las paginas y el naranja para el titulo y texto.
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Propuesta preliminar
Portada. Portada para el manual de marca de la empresa -Granitas Ice Cool-. Con

medidas de 11 pulgadas por 8.5 pulgadas.

Se realizd el disefio segun lo estipulado en el boceto, a excepcidn de la linea recta, en la

que se utilizé una linea curva, teniendo en cuenta la fluidez del producto.
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Introduccion. Introduccion del manual de marca de la empresa -Granitas Ice Cool-. Con

medidas de 11 pulgadas por 8.5 pulgadas cada una.

Se busco utilizar los elementos gréficos de la marca, teniendo en cuenta todo el espacio

negativo no utilizado, ademas para dar una demostracion de cémo pueden ser usados en otros

documentos o artes, como posts para redes sociales.

Su objetivo es comunicor de forma
clora y  uniforme nuestra
el posicionoamiento de Gronitos ica
Cool, como una solucién conficble,
accsasible y distintiva en el ambito
de bebidas frias pora eventos.
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Indice. indice del manual de marca de la empresa -Granitas Ice Cool-. Con medidas de

11 pulgadas por 8.5 pulgadas cada una.

Se establecieron las cuatro categorias segun lo planificado para el manual de marca,

teniendo algunos titulos modificados.



Categoria 01 - Marca. Portada de la primera categoria del manual de marca de la

empresa -Granitas Ice Cool-. Con medidas de 11 pulgadas por 8.5 pulgadas cada una.

Il

MARGA

Se incluyeron los elementos graficos en su version mas limpia, teniendo cuatro frutas

como elementos, estos se utilizaron por categoria, este muestra el gajo de naranja.
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¢ Quiénes Somos? ;Quiénes somos? de la empresa -Granitas Ice Cool-. Con medidas de

11 pulgadas por 8.5 pulgadas cada una.

¢Quiénes
Somog?

Somos una empraso dedicodo o ofrecer gronizadas Gnicas, con y sin alcohol. disenadas paro
oacampanos los mejoras momeantos de o vida. Nos apasiona lievor frescura, diversion y sabor o codo
evento, creando experiencios que unen o famMos. amigos y comunidades.

Nuestro esencio combina colidod, Innovocion y alegrio, ofreciendo un servicio carcano y
confloble que se odapto o cualquier ocasion, desde celebraciones fomiores hasto grondes eventos.
Creemos que codo granizoda es mas que uno bebido. &s un motivo para compartir, sonesir y disfrutor

Ante el uso de los elementos segln categoria, la fresa fue sustituida por el gajo de naranja

en su versién mas limpia a un color.
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Misidn y Visién. Mision y visién de la empresa -Granitas Ice Cool-. Con medidas de 11

pulgadas por 8.5 pulgadas cada una.

m. 10
Ofvecer experiencios refrescantes y (micos o ovés de nuestros gronizados, con y sin cicohol, que

ocompafien los momeantos de csisbrociin y convivencio Nos enfocoamos en brindor colidod,
Innovocion y olegria, creando recussdos inotvidobies poro famillos, amigos y empresos en codo evento.

Ul LR
Ser lo morco lider de gronirodas en Guotamolo, reconocido por tonsfommor codo Svento en uno
experiencio refresconts, innovadora y Sana de alegria. Aspiromos o expondimos o nueves mercados

ofreciendo productos de colidod que conecten con los parsonas, celsbrando momentos inolvidobies
en fomilio, con amigos y en comunidod.

Se desarrollé la mision y vision para la marca, buscando una comparacion entre ambas

partes, afladiendo nuevamente la linea con curvas de la portada.
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Valores. Valores de la empresa -Granitas Ice Cool-. Con medidas de 11 pulgadas por 8.5

pulgadas cada una.

Compromiso

S5

Ualores

— i
& ada

Excelencia Responsabilidad

La linea curva de la pagina anterior se extiende a esta pagina que posee los valores de la

marca de -Granitas Ice Cool-.
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Publico Objetivo. Publico objetivo de la empresa -Granitas Ice Cool-. Con medidas de

11 pulgadas por 8.5 pulgadas cada una.

P o
':\ /-" '.l
/ AN ' | . . - 1N
"\ S\
P ) \\ 7\
JU ) |
| ~——g ——
” " - ) \“-\_ J |
\C /| N/
/

T

Nueastro piibeco objetivo san hombres y mujeras entre 30 y 40 ofios de edod, con un nivel
socioecontmico C- (meadio alta), gue viven an lo ciudad de Guotamalio.
Son parsanos que osisten o eventos sociocusturoles, gue trobojon en empresos de morketing,

escuelas, Institutos, 0 Smplaments, tienen niNos paquafios que buscon distiutor de momentos
ogrodobies con sus amigos. Voloron lo puntuaiidod, 1o estéicn y of servicio personofzndo,
Especicimanta, lo copocidad de adoptocion

Se establecié un resumen del pablico objetivo de la marca. Nuevamente se hizo uso de

los gajos de naranja, dando continuidad al disefio.
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Categoria 02 - Imagotipo. Portada de la segunda categoria del manual de marca de la

empresa -Granitas Ice Cool-. Con medidas de 11 pulgadas por 8.5 pulgadas cada una.

I

MAGOTIPO

Se utiliz6 el elemento grafico de la fresa usando la diagramacion de las portadas usadas

en cada cambio de categoria.
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Imagotipo. Explicacién del Imagotipo de la empresa -Granitas Ice Cool-. Con medidas

G
Hl

GRANITAS

de 11 pulgadas por 8.5 pulgadas cada una.

Imagofipo

Se realizd el mismo disefio establecido en los bocetos, con la excepcién de la separacion

con color del texto y la imagen con un cuadro naranja.



Positivo y Negativo. Positivo y negativo del imagotipo del manual de marca de la

empresa -Granitas Ice Cool-. Con medidas de 11 pulgadas por 8.5 pulgadas cada una.

Posifivo v llegafivo

IC i
Hi 600

GRAMITAS GRANITAS

Montiens su legibilicod y reconocimisnto tunto an versiin posttivo Como en negotivo. Ssto

odoptobiidod pennite su use eficaz en mtples formatos digitoles & Impresos, sin perder TUSzo
isual

Se siguio el disefio establecido en el boceto, sin embargo, se usé un cuadro divisor y el

elemento grafico de la fresa para separar el titulo y el texto con las normas.
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Variaciones. Variaciones del imagotipo de la empresa -Granitas Ice Cool-. Con medidas

de 11 pulgadas por 8.5 pulgadas cada una.

Variaciones

G R ANIT A

e ¢RI T e coot [ s CooL

ORK AN A =0 AN AR

Lo marco puede visualizarse en distintas versiones y colores segun ef contexto de uso.

Se realiz6 una pégina limpia, Gnicamente con las variaciones y un pequefio texto sobre

estas, presentando la version vertical o normal y la version horizontal.
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Area de proteccion. Area de proteccion del imagotipo de la empresa -Granitas Ice Cool-.

Con medidas de 11 pulgadas por 8.5 pulgadas cada una.

rga de
profeccion

El &rea de proteccion gorantize

gue &l imagetipe mantenga un espacio

libre o su alrededor, avitondo

interfarencios visuales y osegurando su R A N I T A S

comacta visibilided y protogonismo en

cuaclquier aplicacidn.

X=12cm

Se us6 una misma diagramacion anterior para presentar el area de proteccion del

imagotipo.
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Construccién. Construccién del imagotipo de la empresa -Granitas Ice Cool-. Con

medidas de 11 pulgadas por 8.5 pulgadas cada una.

Gonsruccion

[AS

La construccion de un logotipo con lineas guios permite estoblacer proporciones correctos. Este
método garantizo coherencia en al diseno y foctlito su oplicocion en diferantes formatos.

Se us6 la misma diagramacion de las variaciones, pero con la construccion del imagotipo

usando lineas guias.



Tipografia. Tipografia de la identidad visual de la empresa -Granitas Ice Cool-. Con

medidas de 11 pulgadas por 8.5 pulgadas cada una.

N ) { v,‘-'

' - A —

\, »_ " . ‘/r o r ' Rl 1
N7 = N /7 —
.-l, ",/--—‘. ) ¥
NS \‘ ‘}/ 2 \
o &: _“.J b
n j v

Tokvo Type - Principal  Gate - Secundaria

ABCOEFANIJRLMTOPQRSTOVNXYY ABCDEFOHITKLMNAOP QRSTUYWXYZ
abodefghijkimnfopgrsiuvwiy? e i o

Lo construccion de un logotipo con lineas gulas parmite estoblecer proporciones correctos. Este
método garantiza coharencia en el disefo y facilita su opicockin en diferentes formatos.
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Se uso el disefio propuesto para el positivo y negativo, pero aplicado a las tipografias de

la identidad visual de la empresa -Granitas Ice Cool-.
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Paleta de Color. Paleta del color principal de la identidad visual de la empresa -Granitas

Ice Cool-. Con medidas de 11 pulgadas por 8.5 pulgadas cada una.

Codmium Drango Comaik Bk
HEX: HEX; REX:
O3RN ol 0C BCRTHOT
CHYE: MK CMYE
Dhik, B8, F040. D [re -0 e e Dm0, 3590, B
RCH RCE RGE
240, 134, 43 354, M2 T304 (10, 8, Oy

Se uso el formato de variaciones para la paleta de color principal, estableciendo tres
columnas, una para cada color estableciendo nombre del color, HEX, RGB y CMYK de cada

uno.
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Paleta de Color. Paleta de color secundaria de la identidad visual de la empresa -

Granitas Ice Cool-. Con medidas de 11 pulgadas por 8.5 pulgadas cada una.

Palera de Golor

-decundaria-

Capmind
HEX: HEX: HEX: REX:
SFFIFAT SFTETIS BRARLES FAFCADT
CHTI: MR IGHTE: MY
B, T, 329 Fat I o, T O &P, D, B, Ot e, D, T, Ot
RCE R RCH R
(215, 5 45) [ririRea B (PO, B2, 380 T4, e, 0]

Se uso el formato de variaciones para la paleta de color secundaria, estableciendo cuatro
columnas, una para cada color estableciendo nombre del color, HEX, RGB y CMYK de cada

uno.



Categoria 03 - Usabilidad. Portada de la tercera categoria del manual de marca de la

empresa -Granitas Ice Cool-. Con medidas de 11 pulgadas por 8.5 pulgadas cada una.

;

USABILIDAL

Siguiendo la diagramacion, siendo el elemento gréafico utilizado, la pifia en su version

limpia 'y a un color.
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Usos Incorrectos. Usos incorrectos del imagotipo de la empresa -Granitas Ice Cool-. Con

medidas de 11 pulgadas por 8.5 pulgadas cada una.

Usos Incorrecros

oo

IC
(0

WUTAT  GRANITAS

QRANITAS
No Sombros No Bafar Opacidod No Rotar No Cambior Coior

El Imagotipo debe opiicarss de menera consistente para prassrvar su identidod visual

Implementacion de la diagramacidn de variaciones para presentar cuatro usos incorrectos

del imagotipo de la empresa -Granitas Ice Cool-.
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Usos Incorrectos. Usos incorrectos del imagotipo de la empresa -Granitas Ice Cool-. Con

medidas de 11 pulgadas por 8.5 pulgadas cada una.

Usos Incorrectos

@ i (8
il &

(001

GRANITAS GRANITAS GRANITAS GRANITAS

No Otros Bementos No deformaor No Contomos No otras fuentes

£l imogotipo debe oplicarse de moneara consistente paro preservar su identidod visuol

Implementacion de la diagramacidn de variaciones para presentar cuatro usos incorrectos

del imagotipo de la empresa -Granitas Ice Cool-.
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Reducciéon minima. Reduccion minima del imagotipo de la empresa -Granitas Ice Cool-

Con medidas de 11 pulgadas por 8.5 pulgadas cada una.

Reduccion -

minimg it

: ": TCE@ROL )

El-l.l L

oz

&I'i.HlT.lﬁ

Se usaron diferentes formatos de reduccion, utilizando el espacio negativo a favor y para

mantener una coherencia visual en todas las aplicaciones de la marca.
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Categoria 04 - Aplicaciones. Portada de la segunda categoria del manual de marca de la

empresa -Granitas Ice Cool-. Con medidas de 11 pulgadas por 8.5 pulgadas cada una.

|

APLIGACIOMES

Se us6 la misma diagramacion aplicada a la presentacion de cada categoria y se utilizo el

limén como elemento gréfico para esta seccion.
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Papeleria. Papeleria de la empresa -Granitas Ice Cool-. Con medidas de 11 pulgadas por

8.5 pulgadas cada una.

[EXTR RS Q
g byl D)

g -y
ke » ol rman po

o
i WA 4O (A S O ¢ e
Fesrpre b it Sty

e G b

A T 5 e e e
P s ok A i YA A e e "

Se us6 un mockup de la papeleria generada, que abarca toda la pagina para mejor

visualizacion.



Tarjetas de Presentacion. Tarjetas de presentacién de la empresa -Granitas Ice Cool-.

Con medidas de 11 pulgadas por 8.5 pulgadas cada una.

Se us6 un mockup presentando ambas caras de la tarjeta de presentacion de la marca.
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Hoja Membretada. Hoja membretada de la empresa -Granitas Ice Cool-. Con medidas

de 11 pulgadas por 8.5 pulgadas cada una.

Se us6 un mockup para presentar la hoja membretada que se utiliza para enviar las

cotizaciones y términos del servicio.
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Contraportada. Contraportada del manual de marca de la empresa -Granitas Ice Cool-.

Con medidas de 11 pulgadas por 8.5 pulgadas cada una.

Se utiliz6 el elemento grafico de la bebida de la identidad visual de la marca, para
finalizar el manual de marca.
Ver version completa del Manual de Marca de la empresa -Granitas Ice Cool- en el

enlace: https://heyzine.com/flip-book/7¢8a1920c¢6.html



https://heyzine.com/flip-book/7c8a1920c6.html

Capitulo VIII: Validacion Técnica
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Capitulo VII1: Validacién Técnica

Al finalizar la propuesta preliminar de la empresa -Granitas Ice Cool-, se dio inicio al
proceso de validacion técnica, mostrando el proyecto a clientes, expertos y grupo objetivo. El
instrumento de validacion fue la encuesta personal, en ellas se crearan preguntas cerradas y
calificacion basada en la escala de Likert.

Las encuestas se realizaron de dos maneras: de forma virtual a través de Google Forms
para clientes y grupo objetivo, e impresas para expertos.

El enfoque del trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizo el enfoque
cuantitativo y cualitativo. EI primero sirvio para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada
a los sujetos y a traves del enfoque cualitativo se intentd evaluar el nivel de percepcién de los
encuestados con respecto a la propuesta del disefio.

Las herramientas utilizadas son encuestas de respuesta multiple que se aplicé a los
clientes (2), a doce (12) personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a cinco (5) expertos

en el area de comunicacién y disefio.
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Poblacion y muestreo

Las encuestas se realizaron a una muestra de #16 personas divididas en tres grupos:

Clientes: Lourdes Lisset AC Minera.

Expertos: Profesionales en distintas areas de la comunicacion y el disefio, la publicidad y
el area del disefio que aplica.

Mgtr. Rafael Antonio Gutierrez Herrera.

Carlos Antonio Jimenez Ramirez

Lic. Jonathan Ricardo Serrano Jiménez.

Lic. Nicte Nahomy Aguirre Jayes.

Lic. Luis Alfonso Lara Flores.

Grupo objetivo: Hombres y mujeres entre 30 a 40 afios de edad, ya sea padres de familia,
encargados o trabajadores de agencias de marketing y maestros o directivos de colegios.
Meétodo o Instrumentos

La herramienta que se uso es la encuesta, la cual consiste en un procedimiento a través
del que se recopilan datos por medio de un cuestionario previamente disefiado. Dentro de la
encuesta se usé el método de la escala tipo Likert. Esta escala consiste en una forma
psicométrica usada comunmente en cuestionarios. Se colocan distintos grados o niveles en los
que el encuestado estara de acuerdo o en desacuerdo con una declaracion, pregunta o itemy
posteriormente se procesan los resultados obtenidos. Este es un método cualitativo y produce
datos descriptivos.

Asi mismo se hizo uso de preguntas dicotomicas en las que el encuestado respondera “si”

0 “no”, segun considere.
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Modelo de la encuesta

K A Facultad de Ciencias de la Comunicacion

UNIVERSIDAD . . ) ., N
~ - Licenciatura en Comunicacion y Disefo

Proyecto de graduacién

Nombre: | | Edad:[ ]

Profesion: | |

Género: |:| Femenino |:| Masculino
Grupo al que pertenece: |:| Cliente |:| Experto |:| Grupo Objetivo
Encuesta de Validacion del proyecto de:
Disefio de manual de identidad visual para normar el uso y la correcta aplicacién de la imagen

corporativa de la empresa -Granitas Ice Cool-.

Antecedentes

La empresa Granitas Ice Cool fue creada el afio 2016 por Lourdes Lisset AC Minera, y
actualmente se dedica principalmente a la actividad al servicio de granitas para eventos.

La empresa -Granitas Ice Cool- no cuenta con un manual de identidad visual para normar
el uso y la correcta aplicacion de su imagen corporativa

Por lo que se ha planteado el objetivo de disefiar un manual de identidad visual para

normar el uso y la correcta aplicacion de la imagen corporativa de la empresa -Granitas Ice Cool-
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Instrucciones

Con base a lo anterior, observe la propuesta de manual de marca y segun su criterio
conteste las siguientes preguntas de validacion, seleccionando la respuesta que usted considere
correcta.
Enlace:

https://heyzine.com/flip-book/7¢c8a1920c6.html

Parte Objetiva

1. ¢Considera usted necesario disefiar un manual de identidad visual para normar el uso y la
correcta aplicacion de la imagen corporativa de la empresa -Granitas Ice Cool-?
[]si [ ] No
2. ¢Considera adecuado recopilar informacion clave acerca de la empresa -Granitas Ice
Cool- mediante un brief estratégico que permita comprender su grupo objetivo, intereses
y planes futuros, ¢con el fin de orientar el desarrollo del manual de identidad visual?
[]si [] No
3. ¢Considera importante investigar ciencias, artes, teorias y tendencias del disefio grafico, para
ampliar los conocimientos necesarios que sustenten un desarrollo profesional y actualizado
del proyecto?
[]si [ ] No
4. ¢Considera adecuado validar el manual de identidad visual propuesto mediante la
retroalimentacion del cliente y de expertos en el area de comunicacién y disefio, para

garantizar su utilidad, claridad y adaptabilidad en los entornos reales de uso de la marca?

[]si [ ] No


https://heyzine.com/flip-book/7c8a1920c6.html
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Parte Semiologica

1.

¢Considera que los elementos graficos y visuales presentados en el manual representan
adecuadamente la identidad de Granitas Ice Cool?
|:| Muy Adecuado |:| Poco Adecuado |:| Nada Adecuado

¢Los recursos visuales (ilustraciones, iconos, fotografias, graficos de apoyo) son claros y
refuerzan el mensaje de la marca?

|:| Muy Comprensible |:| Poco Comprensible |:| Nada Comprensible
¢Cree que la personalidad de la marca (alegre, juvenil y festiva) se refleja de forma
coherente en el manual de identidad visual?

|:| Muy Coherente |:| Poco Coherente |:| Nada Coherente

Parte Operativa

1.

¢ Considera que las normas de uso del logotipo (versiones, reduccion minima, usos
incorrectos) estan explicadas de manera clara?

|:| Muy Claras |:| Poco Claras |:| Nada Claras
¢Considera que la tipografia utilizada garantiza una lectura adecuada y comprensible?

|:| Muy Legible |:| Poco Legible |:| Nada Legible
Segun su criterio, ¢el manual de identidad facilita la correcta aplicacion de la marca en
diferentes formatos y tamafios?

[]si [] No

De antemano se agradece la atencidn y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. Si en

caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el siguiente

espacio.
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Resultados e Interpretacion de Resultados
Parte Objetiva
1. ¢Considera usted necesario disefiar un manual de identidad visual para normar el uso y la

correcta aplicacion de la imagen corporativa de la empresa -Granitas Ice Cool-?

Si No

10

Cliente Expertos Grupo Objetivo

Interpretacion. EI 100% de los encuestados indicaron que si es necesario disefiar un
manual de identidad visual para normar el uso y la correcta aplicacion de la imagen
corporativa de la empresa -Granitas Ice Cool-. Esto demuestra que los encuestados
comprenden la importancia de la existencia de un manual de identidad visual para una

empresa.



2.
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¢Considera adecuado recopilar informacion clave acerca de la empresa -Granitas Ice
Cool- mediante un brief estratégico que permita comprender su grupo objetivo, intereses

y planes futuros, ¢con el fin de orientar el desarrollo del manual de identidad visual?

[

Cliente Expertos Grupo Objetivo

Interpretacion. EI 100% de los encuestados indicaron que si es adecuado recopilar
informacion clave acerca de la empresa para conocer a su grupo objetivo, intereses y

planes futuros para orientar el desarrollo del manual de identidad visual.
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3. ¢Considera importante investigar ciencias, artes, teorias y tendencias del disefio grafico,

para ampliar los conocimientos necesarios que sustenten un desarrollo profesional y

actualizado del proyecto?

10

(¥
8]

Cliente Expertos Grupo Objetivo

Interpretacion. EI 100% de los encuestados indicaron que si es importante investigar
ciencias, artes, teorias y tendencias de disefio grafico para ampliar los conocimientos

necesarios para sustentar el desarrollo del manual de identidad visual.



4.
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¢Considera adecuado validar el manual de identidad visual propuesto mediante la
retroalimentacion del cliente y de expertos en el area de comunicacion y disefio, para

garantizar su utilidad, claridad y adaptabilidad en los entornos reales de uso de la marca?

[

Cliente Expertos Grupo Objetivo

Interpretacion. EI 100% de los encuestados indicaron que si es adecuado validar el
manual de identidad propuesto, para garantizar su utilidad, claridad y adaptabilidad en los

entornos reales de uso de la marca.
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Parte Semiologica
1. ¢Considera que los elementos graficos y visuales presentados en el manual representan

adecuadamente la identidad de Granitas Ice Cool?

Muy Adecuado Poco Adecuado Nada Adecuado

10

[5%]
[

Cliente Expertos Grupo Objetivo

Interpretacion. EI 89% de los encuestados indicaron que los elementos gréficos y
visuales son adecuados para representar la identidad de Granitas Ice Cool. Mientras un
11% de los encuestados consideran que los elementos graficos y visuales son poco

adecuados.
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2. ¢Los recursos visuales (ilustraciones, iconos, fotografias, graficos de apoyo) son claros y

refuerzan el mensaje de la marca?

2. ;Los recursos visuales (ilustraciones, iconos, fotografias, graficos de apoyo) son claros y refuerzan el
mensaje de la marca?
@ Muy Comprensible Poco Comprensible @ Nada Comprensible
10
10
8
6
5

4

2 2

o
t

Cliente Expertos Grupo Objetivo

Interpretacion. El 89% de los encuestados indicaron que los recursos visuales son
comprensibles y refuerzan el mensaje de la marca. Mientras un 11% de los encuestados

consideran que los recursos visuales son poco adecuados.



3. ¢Cree que la personalidad de la marca (alegre, juvenil y festiva) se refleja de forma

coherente en el manual de identidad visual?

10

(]

Muy Coherente

Cliente

Poco Coherente Nada Coherente

11

Expertos Grupo Objetivo
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Interpretacion. El 95% de los encuestados considera que el manual de identidad visual es

coherente con la personalidad de la marca. Mientras un 5% de los encuestados consideran

que es poco coherente con la personalidad de la marca.



Parte Operativa
1. ¢Considera que las normas de uso del logotipo (versiones, reduccion minima, usos

incorrectos) estan explicadas de manera clara?

1. (Considera que las normas de uso del logotipo (versiones, reduccion minima, usos incorrectos) estan

explicadas de manera clara?
@ Muy Claras Poco Claras @ Nada Claras

11

=

2

Cliente Expertos Grupo Objetivo

(]

(=]

Interpretacion. El 95% de los encuestados considera que las normas de uso estan

82

explicadas de manera clara. Mientras un 5% considera que las hormas estan poco claras.
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¢Considera que la tipografia utilizada garantiza una lectura adecuada y comprensible?

2. ;Considera que la tipografia utilizada garantiza una lectura adecuada y comprensible?

@ Muy Legible Poco Legible @ Nada Legible

12 12
10

8

6

4 4

2
2 .
1
0
Cliente Expertos Grupo Objetivo

Interpretacion. EI 95% de los encuestados considera que la tipografia utilizada en el

manual de identidad visual es legible. Y un 5% de los encuestados considera que es poco

legible.
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3. Segun su criterio, ¢el manual de identidad facilita la correcta aplicacion de la marca en

diferentes formatos y tamafios?

3. Segtlin su criterio, jel manual de identidad facilita la correcta aplicacion de la marca en diferentes

formatos y tamafios?

@ Si No

12 12
10

8

6

4 4

2 2

H '
0
Cliente Expertos Grupo Objetivo

Interpretacion. El 95% de los encuestados considera que el manual de identidad visual si
facilita la correcta aplicacion de la marca en diferentes formatos y tamafios. Mientras un
5% considera que no facilita la correcta aplicacion de la marca en diferentes formatos y

tamarnos.
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De antemano se agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. Si
en caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el siguiente

espacio.

De antemano se agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. Si en caso
usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el siguiente espacio.

1. Considero que el tamano de la fuente para las explicaciones es muy pequeia.

2.iFelicitaciones Maria del Cielo! Hermoso trabajo. Animo y adelante.

3.En la portada hay una linea que esta muy curva y siento que no caza con el resto de la identidad visual. Los
iconos en el area de valores me gustaria que fueran mas en la linea grafica

4.{Gran trabajo

5.Colocar en mayor tamafo las variaciones horizontales en el manual, la primera vez que lo consulté no las vi

6. Mejorar la Justificacion o alineado del Texto para mayor comprension o legibilidad a la hora de la lectura , en
cuestion de aplicaciones: falta mencionar las medidas correspondientes que se usaran para cada propuesta de
implementacion de disefio (x medida de tarjetas, x medida del logo dentro de la tarjeta, x tamaiio de letra)
esto, para que el cliente u otro disefiador o incluso el impresor trabaje de manera correcta las aplicaciones.

7.Me agrado la imagen del manual porque lo identifica con el producto haciendo una relacion entre lo que sera

sabor del mismo.

Un 39% de los encuestados dejaron un comentario, siendo un 42% mensajes de
felicitaciones y el otro 58% mensajes con sugerencias o criticas para mejorar el manual de
identidad visual, siendo la observacion principal aumentar el tamafio de la tipografia y

elementos, asi como la justificacion y alineamiento.
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Cambios en Base a los Resultados
Con base a los datos obtenidos en la fase de validacion para la implementacion del
presente proyecto se refleja que:
e El manual de identidad visual para la empresa -Granitas Ice Cool-, cumple con el
objetivo general y con los objetivos especificos.
e Es necesario cambiar algunos recursos visuales, como los iconos en la categoria de
valores.
e Es necesario aumentar el tamafio de la tipografia y algunos recursos visuales para mayor
legibilidad.
e Algunos cambios relevantes mencionados en el disefio propuesto fueron mejorar la
justificacion de los textos para que todos sean coherentes.
e Afadir las medidas de la papeleria presentada y el tamafio de letra utilizado dentro de la
papeleria.
e Cambiar la linea curveada utilizada, ya que no es coherente con el resto de los elementos

utilizados.
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Justificacion
La portada se cambié eliminando la linea curveada que no era coherente con la identidad
de marca. Se enmarcé en un cuadro el titulo y se establecid el patrén de la marca.

Antes.

Después.

GRANITAS

[ Manual de Marca ]




Justificacion
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Se cambid el disefio de la introduccion eliminando la divisién de color para aprovechar de

mejor manera el espacio negativo.

Antes.

Después.

Inkroduccion

Este Manual de Marca ha sido desarrollado para
garantizar lo coherencia de la marca Granitas

Ice Cool.

Su objetivo es comunicar de forma clara y
uniforme nuestra personalidad visual,
fortaleciendo el posicionamiento de Granitas
Ice Cool, como una solucion confiable,
accesible y distintiva en el dmbito de bebidas
frias para eventos.

Este Maonual de Marco ha sido

o flado para g 3 o
coherencio de lo marco Gronitas

ice Cool.

Su objetivo es comunicor de forma
clora y  uniforme nusestra
personciidod visual, fortoleciendo
el posici i de Gronitos Ica
Cool, como una solucién conficble,
accsasible y distintiva en el ambito

de bebidas frias pora eventos.




Justificacion
Se cambid el estilo del indice, buscando una mejor separacion entre los segmentos del
manual.

Antes.

Después.

Tabla de Conkenido
0l 02 0 |

Marca Imagotipo Usabilidad Aplicaciones

- (Quienes somos? - Imagetipo - Usos incorrectos - Papeleria

- Misién y Vision - itivo y negati - ién minima - Tarjeta de

- Valores - Variaciones presentacion

- Publice objetivo - Areade proteccion - Hoja membretada
- Construccién - Sticker
- Tipogrofia - Highlights

= Paleta de Colores
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Justificacion
Se realizo el cambio pensando en la implementacion de otros elementos como la granita
de pifa colada, para generar mayor contraste.

Antes.

¢Quiénes
Somog?

Somos UNG emg dedicoda o ofrecer gr das inicas, con y sin alcohol. disenadas poro
P los de o vida. Nos oposiono lievor frescura, diversion y sabor o codo
evento, creando experiencios que unen o fomMas. amigos y comunidades.
b dod, y alegria, do un servicio y
confloble que se odapta o cuaiquier desds celeb hasto grond
C que codo g da es mds que uno babido. es un motivo paro compartir, soneelr y disfrutar.

Después.

¢Quiénes Somos?

Somes uno empreso dedicada a ofrecer granizedas Gnicas, con y
sin alcohol, disenadas para acompanar los mejores momentos de la
vida. Nos apasiona llevar frescura. diversion y sabor a cada evento.

creando experiencias que unen a familias, amigos y comunidades.

Nuestra esencia combina calidad. innovacién y alegrio, ofreciendo
un servicio carcano y confioble que se adapta o cualquier acasion,
desde celebraciones familiares hosta grandes eventos. Creemos

que cada granizada es mas que una bebida: es un motivo para

compartir, sonrair y disfrutar.




Justificacion
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Se retir6 la linea ondulada que servia como division, adaptandolo a la nueva version con

un mayor uso de los elementos establecidos de la marca.

Antes.

Después.

m- 10

Ofrecer experiencios refrescantes y (micos o ovés de nuestros gronizados, con Y sin oicohol, que
ocompofien los momantos de csisbrociin y convivencio Nos enfocomos en brindor colidod,
Innavocion y olegria, creando recussdos inotvidobies poro familios, amigos y empresas en codo evento.

U- =z
Ser lo mosco lider de grantzodos en Guotamoin, reconocido por tronsfonmor codo evento en uno
axperiencio refresconte, innovadora y Sana de alegrio. Aspiromos o expondimos o nuevos mercados

ofreciendo productos de colidod que conecten con los parsonas, celsbrando momentos inolvidobles
en fomilio, con amigos y en comunidod.

m 110
Ofrecer experiencias refrescantes y Unicas a través de nuestras

grar

das. con y sin aleohol, que ponen los momentos de
celebracion y convivencia.

Nos enfecamos en brindar calidad, innovacién y alegria, creando
recuerdos inolvidables para familias, amigos y empresas en cada

evento.

Vision

Sar lo marca lider de granizodas en Guatemalo, recenocida por transfermar

cada evento en una experiencio refrescante, innovadora y llena de alegria.
Aspiramos a expandirnes a nuevos mercados ofreciendo productos de calidad
que conecten con las personas. celebrando momentos inolvidables en familia,

con amigos y en comunidad.



Justificacion

Se redisefi6 la pagina para mantener la misma linea de diagramacion y se incluy6 una

breve explicacién de cada valor de la empresa.

Antes.

Después.

Compromiso

S

Ualores

oo

Excelencia Responsabilidad

Ualores

Calidad

Buscames superar las exp del cliente. 9 Ja que cada granita

cumpla con los mas altes estandares en sabor. presentacion y frescura.

Compromigo

Nos esforzamos por entender las preferencias del plblico objetive y adaptarnos a sus gustos, temparadas y

tipos de eventos.

Responsailidad

Actuames con Integridad y respeto en cada paso de nuestra operacion, cuidando tanto la seguridad alimentaria como el

impacto en nuestro enterne.

Excelencia

La excelencia es nuestro motor para destacar en el mercado. no sole como una marca de bebidas, sino como una

experiencio integrol que genera recuerdes positivos en cada ocasion.

92
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Justificacion
Se implement6 nuevamente la bebida y se decidio jugar con el contraste dejando la
pagina en naranja.

Antes.

Nuestro plb8co objetivo san hombres y mugeras entre 30 y 40 afios de edad, con un nivel
socioecontmico C- (medio alta), gue viven an la ciudad de Guotamaio.

Son personos que osisten o eventos socioculturoles, gue trobojon en empresos de morketing.
escuels, institutos, 0 Smplaments, tenen niNos paquanos que buscon distrutor de momentos
ogrodobies con sus amigos. Yoloron ko puntuaiidod, 1o estéticn y of servicio parsonofizndo,
Especicimenta, lo capocidad de adoptocion.

Después.

Piblico Objefivo

Nuestro publico objetivo esta conformado por hombres y mujeres
entre 30 y 40 ofios. pertenecientes a un nivel socioeconomico C+

(medio alto) y ubicados principalmente en la Ciudod de Guotemala.

Muchos de ellos trabajon en areas como marketing, educacién,
organizacion de eventos o comunicacion, mientras que otros son
padres de ninos pequenos que buscan experiencias agradaobles,

seguros y memorables para compartir en familia o con amigoes.

Este publico valora la puntualidad, la estética visual, el trate
cercano y la posibilidad de recibir un servicio personalizado y
adaptable o sus necesidades. Son personas practicas, que prefieren

soluciones funcionales y creativas, con un enfoque profesional.

especialmente en momentos importantes.




Justificacion
Se elimind la division de color, se amplid la explicacion y se aumento el tamafio al
imagotipo.

Antes.

Imagokipo

IG
Hl

GRANITAS

Después.

| I‘ |

El imagotipo representa de

manera directa el producto de la .
marca. transmitiendo frescura y N &

dinamismo. .
Los colores evocan los sabores

de las granizadas, mientras que

la tipografia clara asegura

legibilidad y cercania.

Su estilo con guifos retro y

trazos doodle refuerza una
personalidad alegre, juvenil y G R A N I TA s

festiva.



Justificacion
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Se hizo la diferencia entre positivo y negativo, abarcando la pagina entera y dando mayor

explicacion del uso de cada uno.

Antes.

IC
600

GRANITAS

Después.

Posifive

|GEF
(00

GRANITAS

Se utiliza sobre fondos claros o neutros
(como blanco, gris claro o fondos de colores
suaves) que permitan una visibilidad nitida

de los elementos del logo.

GRANITAS

GRANITAS

Se emplea sobre fondos oscuros o
saturados donde la version original o
positiva perderia visibilidad. Asagura el

contraste y mantiene su identidad visual.




Justificacién

Se dividio en dos paginas para una mejor visualizacion de cada variacion y una

explicacion por tamafio y por color.

Antes.

lariaciones

ICESL00L &W

G R A NIT

version Horfzontol Icwm

K ANII AL

bl | R

GRAKITAS

GRANITAS

ICEST00L

Lo morco puede visuolizarse en distintas versiones y colores segun ef contexto de uso.

Después.

Variaciongs
W ool

G R ANITAS
GRANITAS

Version Horizontal Versién Horizontal

La versién vertical es la recomendada para lo mayoria de aplicaciones. La version
horizontal Gnicamente se usa en caso el espacie sea limitado en altura, como pueden ser
cintillos. encabezados, paginas web. entre otros.

Variaciones

e ceatooL

GRANITAS

|CE# COOL

GRANITAS
ORANITAS

WE ceatooL

|CE& COOL

@RANITAS

GRANITAS
ORANITAS

Estas versicnes deben usarse uni cuando la aplicacion o el entorno visual lo

requieran. coéme el case de fendos complicados o sobre los mecanismos o vasos a utilizar,

Con el tnico fin, que el imagetipa no se pierda, como la bebida.
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Justificacion
Se elimind la division de color, se dio mayor explicacion y se enfatizo el tamafio de las
“X”, mas la aplicacion de un ajuste en el logo por visualizacion.

Antes.

frga de
profeceion

El drea de proteccién garantiza
que & imagotipe mantenga un espacio
libre o su alrededor, evitando
interferencios visualss y sssgurands su GRANITAS
eomecta visibilidad y protagonisme an
eualguier aplicacibn.

X=12cm

Después.

Area g i
Profeccion

El area de proteccion garantiza que el
imagotipo montenga un espacio libre
a su alrededor, evitando interferencias
visuales y asegurando su correcta

visibilidad y protagonismo en
cualquier aplicacion. G R A N I TA S

Al poseer una parte fuera del logotipo,

se emplea un ajuste para mantener el

equilibrio visual en las aplicaciones.
X=1.2 cm



Justificacion
Se aplicd el mismo formato a paginas anteriores y se extendié la explicacién junto al
aumento de la visualizacion de construccion.

Antes.

Gonsfruceidn

GRANITAS

La construccion de un logotipo con lineas guios p b prop cormectos. Este
do g h en al disenio y focllito su op en ol

Después.

Gonsfruccion

La construccion de un logotipo con
lineas guias permite establecer

proporciones correctas. Este método
gorantiza coherencio en el disefio y
facilita su oplicacion en diferentes
formatos. Al haber una parte que
sobresale, se Irealiza un ajuste.
aplicado en los PNG.

Se resalta la granita implementando el
borde negro para marcar la —

separacion entre el logotipo (palabras)
3 o sotpo (gronta), GRANITAS




Justificacion
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Se jugo con el contraste y se especificd directamente el uso de cada tipografia, aplicando

el formato de paginas anteriores.

Antes.

Tokvo TY[]B B P”“c'pal Gate - Secundaria
ABCOEFBRIJELMANOPQRSTUVRNYL ABCDEFOHITKLMNFOPQRSTUYWXYZ
aboderghijkimnfoparstuvwyz precetubikinniasRIcet s
Lo construccién de un logotipo con lineas gulas p establacer prop Este

do g h en el diseno y facilita su op en dife
Después.

Tipografia

Tokvo Tvpe | Tifulos
ABCOEFSHIJRLINAOPQRSTUVWRY

abcdeFghijklmniopgrstuvwyyz

Gate | Cuerpo de texto

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopgrstuvwxyz




Justificacion

Solo se diferencié la descripcion usando el color negro.

Antes.
Usos Incorrectos
ey
G0
QRANITAS %&N“AS GRANITAS
No Sombras Mo Bafor Opocidod No Rotar Mo Combar Color
TR . O —— —
Después.

Usos Incorrectos

oW ool

GRANITAS orAN AT GRANITAS

Ne Sembras No Bajar Opacidad No Rotar Ne Cambiar Color

El imagotipo debe aplicarse de manera consistente para preservar su identidad visual.
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Justificacion

Solo se diferencié la descripcion usando el color negro.

Antes.

Después.

Usos Incorreckos

ol dl Gl (o

GRANITAS GRANITAS GRANITAS GRANITAS
No Otros Eementos No deformar No Contomos No otras fuentes
£ imogotipo debe op de para preservar su identidod visuol

Usos Incorrectos

g Iy G
COOL GO0l GOC

GRANITAS GRANITAS GRANITAS GRANITAS

No Otros Elementos No deformar No Contornos No otras fuentes

El imagotipo debe aplicarse de manera consistente para preservar su identidad visual.
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Justificacion

Se busco nuevamente eliminar la division de color y generar contraste.

Antes.
- .'.
Reduceion e
,. u Lixl 29800
MNinima G Temmmon
Virtual
I camnonr):
Después.

Reduccion Minima

Impresion Virtual

II}EFI}IJI]I.}g

as

El logotipo debe mantener siempre su legibilidad. Se establece un tamarnoc minimo de
reduccion, el cual garantiza que sus formas y tipografia conserven claridad y
reconocimiento en cualquier aplicacion.
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Justificacion
Se cambid el mockup, buscando que otros elementos como luces y sombras no
intervengan directamente sobre la imagen, ademas de que se afiadié mas papeleria.

Antes.

Después.
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Justificacion
Se cambid el mockup y se integré una explicacion para impresion, edicion y sobre el QR.

Antes.

Despusés.
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Justificacion
Se cambid el mockup y el disefio de la hoja membretada ademas de la incorporacién de
una explicacion sobre impresién, margenes y tipografia a utilizar.

Antes.

Después.
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Justificacion
Se afladi6 una pagina con la implementacion de un sticker, ademas de su explicacion
correspondiente a impresion, sobre el editable y la adaptabilidad.

Antes. No se habia incorporado.

Después.
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Justificacion
Se incorporé la pagina con el disefio de un highlight para Instagram con su descripcién
sobre implementacion.

Antes. No se habia incorporado.

Después.
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Justificacion
Se afnadio el QR para redes por si se desea acceder a estas, ademas de que se subi6 con

efecto de revista para evitar la sombra que afecta el color de la pagina.

Después.

Antes.

Escanéame




Capitulo IX: Propuesta grafica final
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Capitulo IX: Propuesta grafica final

Ver propuesta gréafica final en el siguiente enlace: https://heyzine.com/flip-

book/4d0b8a5d6e.html

Pieza 1: Portada del manual de marca de la empresa -Granitas Ice Cool-. Medidas: 8,27”

IGEA
Hill

GRANITAS

[ Manual de Marca )

x 11,697



https://heyzine.com/flip-book/4d0b8a5d6e.html
https://heyzine.com/flip-book/4d0b8a5d6e.html
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Pieza 2: Pagina de introduccion para el manual de marca de la empresa -Granitas Ice Cool-.

Medidas: 8,27” x 11,69”

Inkroduceion

Este Monual de Marca ha sido desarrollado para

garantizar la coherencia de la marca Granitas

Ice Cool.

Su objetivo es comunicar de forma clara y
uniforme nuestra personalidad visual,
fortaleciendo el posicionamiento de Granitas
Ice Cool, como una solucion confiable,
accesible y distintiva en el ambito de bebidas

frias para eventos.
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Pieza 3: Portada a cada seccién del manual de marca. Medidas: 8,27” x 11,69”

NARGA

A,
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Pieza 4: Pagina de ¢quiénes somos? Con diagramacion base para la primera seccion. Medidas:

8,277 x 11,69~

¢Quienes Somos?

Somos una empresa dedicada a ofrecer granizadas Unicas, con y
sin alcohol. disenadas para acompanar los mejores momentos de la
vida. Nos apasiona llevar frescura, diversion y sabor a cada evento,

creando experiencias que unen a familias, amigos y comunidades.

Nuestra esencia combina calidad, innovacion y alegria, ofreciendo
un servicio cercano y confiable que se adapta a cualquier ocasion,
desde celebraciones familiares hasta grandes eventos. Creemos
que cada granizada es mas que una bebida: es un motive para

compartir, sonreir y disfrutar.
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Pieza 5: Pagina de Imagotipo y diagramacion para paginas en la segunda seccién del manual de

Su estilo con guinos retro y E ﬂ ﬂ l

trazos doodle refuerza una
personalidad alegre, juvenil y G R A N I T A S

festiva.

marca. Medidas: 8,27” x 11,69”

imagofipo

El imagotipo representa de

manera directa el producto de la
marca, transmitiendo frescura y

dinamismo.

Los colores evocan los sabores
de las granizadas, mientras que
la tipografio clara asegura
legibilidad y cercania.



114

Pieza 6: Pagina con positivo y negativo del logo con explicacion individual sobre el uso de cada

uno. Medidas: 8,27’ x 11,69”

PosiFv llegarive
Gt

000

GRANITAS GRANITAS

Se utiliza sobre fondos clares o neutros Se emplea sobre fondos oscuros o
(como blanco, gris claro o fondos de colores saturados donde la version original o
suaves) que permitan una visibilidad nitida positiva perderia visibilidad. Asegura el

de los elementos del logo. contraste y mantiene su identidad visual.




Pieza 7: Pagina de variaciones, junto a explicacion de su uso. Medidas: 8,27” x 11,69”

Variaciones

GRANITAS
Versién Horizontal Version Horizontal
La version vertical es la recomendada para la mayoria de aplicaciones. La version

horizontal Unicomente se usa en caso el espacio sea limitado en altura, como pueden ser
cintillos, encabezados, paginas web, entre otros.
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Pieza 8: Pagina de variaciones a color con explicacion y ejemplificacion de cada variante a color.

Medidas: 8,27” x 11,69”

Variaciones

G RANITAS

W cetooL

GRANITAS

WE  catoo

G RANITAS
GRANITAS

G R ANITAS

¥ ICES 0oL

GRANITAS

LF  ICEsC00L

G RANITAS

GRANITAS

Estas versiones deben usarse Unicamente cuando la aplicacién o el entorno visual lo
requieran, como el caso de fondos complicados o sobre los mecanismos o vasos a utilizar.

Con el dnico fin, que el imagotipo no se pierda, como la bebida.



Pieza 9: Pagina de paleta de color con ejemplificacion, HEX, RGB y CMYK para mejor

implementacion de cada elemento. Medidas: 8,27 x 11,69”

Palera de Color
~Principal-

o @

Cadmium Orange Cornsilk Black
HEX: HEX: HEX:
#FOB862A #FeF2DC #010101
CMYK: CMYK: CMYK:
0%, 56%, 90%, 0% 0%, 6%, 17%, 0% 0%, 45%, 85%. 3%
RGB: RGB: RGB:

(240, 134, 42) (254, 242, 220) (o1, o1, o1)
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Pieza 10: Pagina de usos incorrectos con ejemplificacion de los cambios mas comunes en logos.

Medidas: 8,27” x 11,69”

Us0s Incorrecros

GRANITAS

GRANITAS

No Sombras No Bajar Opacidad No Rotar No Cambiar Color

El imagotipo debe aplicarse de manera consistente para preservar su identidad visual.
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Pieza 11: Pagina con mockups de cada elemento desarrollado. Medidas: 8,27” x 11,69”

(+502) 4159 - 4116 (Y
granitas.icecool@gmail.com )
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Pieza 12: Pagina con ejemplificacion de papeleria corporativa, medidas, margenes a usar y

tipografias. Medidas: 8,27” x 11,69”




Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion
Como parte fundamental para el desarrollo del disefio de manual de identidad visual para
normar el uso y la correcta aplicacion de la imagen corporativa de la empresa -Granitas Ice
Cool-, fue necesario implementarlo para que la empresa vea las utilidades obtenidas a partir del
disefio propuesto.
- Plan de costos de elaboracion
- Plan de costos de produccion
- Plan de costos de reproduccion
- Plan de costos de distribucion
Plan de costos de elaboracion
Se tomd en cuenta el proceso creativo y la elaboracién de propuestas (bocetos), tomando
como base Q25.00 por hora trabajada y el pago del dia trabajado es de Q175.00, el costo de
elaboracion de este proyecto es de Q1,400.00
Plan de costos de produccion
Se tomd en cuenta la maquetacion, digitalizacion de propuestas y artes finales. Por hora
trabajada la base es de Q25.00, siendo un total de Q150.00 por dia y costos variables como
internet y luz. El costo de produccién del proyecto es de Q3,125.00
Plan de costos de reproduccion
Se tom@ en cuenta la subida del pdf a Heyzine Magazine y aplicacion de tabla de
contenido. Por hora trabajada la base es de Q25.00, siendo un total de Q25.00 mas la impresion
en Vision Digital de las 32 paginas. Siendo el costo de reproduccion de Q445.00. Siendo el costo

de reproduccion de Q470.00



Plan de costos de distribucién

Este proyecto fue Unicamente para uso personal de la empresa. Por lo que no se

distribuyd a los clientes u otros miembros de la empresa.

Cuadro resumen

Detalle Costos

Plan de costos de elaboracion Q1,400.00
Plan de costos de produccion Q3,125.00
Plan de costos de reproduccion Q470.00
Plan de costos de distribucién Q0.00
Subtotal 1 Q4,995.00

Margen de utilidad 15% Q749.25
Subtotal 2 Q5,744.25

IVA 12% Q689.31

Gran Total Q6,433.56

Tabla 2. Cuadro de resumen de costos. Tabla realizada por Cielo Cartagena. Tabla de

resumen de costos.
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

Se disefid un manual de identidad visual para normar el uso y la correcta aplicacion de la
imagen corporativa de la empresa -Granitas Ice Cool-, dirigido a su nuevo grupo objetivo que
involucra a hombres y mujeres entre 30 y 40 afios con un NSE C+.

Se recopilé informacion clave acerca de la empresa -Granitas Ice Cool- mediante un brief
estratégico que permita comprender su grupo objetivo, intereses y planes futuros, con el fin de
orientar el desarrollo del manual de identidad visual.

Se investigaron ciencias, artes, teorias y tendencias del disefio grafico, para ampliar los
conocimientos necesarios gque sustenten un desarrollo profesional y actualizado del proyecto.

Se valido el manual de identidad visual propuesto mediante la retroalimentacion del
cliente y de expertos en el &rea de comunicacion y disefio, para garantizar su utilidad, claridad y

adaptabilidad en los entornos reales de uso de la marca.
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Recomendaciones

Se recomienda mantener la coherencia visual a partir del uso correcto del manual de
marca, el cual cuenta con indicaciones sobre el uso y manejo de la identidad de marca. Asi
mismo compartir este documento al area de marketing y disefio, o bien, a quien corresponda
realizar los disefios de la marca.

Es indispensable utilizar la misma tipografia segin su uso indicado, siendo uno para
titulos y el otro para cuerpos de texto, asi como la paleta de color y su codigo establecido segun
se necesite.

Es importante que el encargado de redes sociales actualice los highlights de Instagram y
pueda implementar las storys archivadas segtn su highligt correspondiente.

Es recomendable compartir el link del manual de marca, junto con el drive 0 USB con los
elementos desarrollados anteriormente, como el imagotipo, elementos gréaficos, tipografias con
sus licencias respectivas.

Actualizar los perfiles de Granitas Ice Cool junto con el disefio del Linktree de la empresa
con el nuevo logo, y paleta de colores correspondientes para mantener la coherencia visual en las
redes de la empresa -Granitas Ice Cool-.

Se recomienda no efectuar cambios dentro del manual de marca a menos de que algun
elemento no este posicionado correctamente o pueda afectar al resto de la marca. En ese caso se
requiere la intervencion del disefiador que desarroll6 el proyecto o algin encargado autorizado

por el cliente.
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Capitulo XI1: Conocimiento general

Fundamentos para el disefio , =g
L& ™~

Permite el desarrollo de habilidades para el disefo

grafico, asi como la psicologia del color, de las
formas y los primeros pasos para una correcta
composicion.

wpuros.
a3 § Software | -V
* ‘f\f'\"f? Permite el descubrimiento de las principales
9.~ * SR herramientas en el desarrollo del proyecto, los

% Jaf\» cuales se usaron para la elaboracién del
manual de marca y los mock ups.

Taller |

Permite el desarrollo del brief y establecer de mejor /A
manera la identidad de la marca, incluyendo la
conceptualizacion, mision, vision, grupo objetivo,
entre otros.

= Pre-prensa y reproduccion

Permite un correcto desarrollo del manual de
marca y el desarrollo del documento para una
impresion profesional, tomando en cuenta el
extracto, guias y margenes.

Desarrollo y posicionamiento de
marca

Permite establecer la identidad de marca de
manera profesional por medio del FODA, andlisis
de competencia y al nuevo grupo objetivo.

Disero grafico l y I, y Creatividad
Permiten descubrir técnicas para sobrellevar
bloqueos creativos, aprender sobre el desarrollo

de material corporativo y comercial, como el
manual de marca o la hoja membretada.

Figura 4. Infografia sobre mi conocimiento general. Imagen realizada por Cielo

Cartagena. Conocimiento general.
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Anexo I: Ejemplo de Grafica de Magnitud

Departamentos 22 departamentos

Ciudad de
Guatemala
Clientes
reales

Clientes

1.2 millones

3,200 clientes

180 clientes

Figura 1. En la grafica se observa la cantidad de clientes reales y potenciales de la empresa - Granitas Ice
Cool-. Gréfica realizada por Cielo Cartagena. Gréfica de magnitud.
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Resumen de la investigacion

Durante el desarrollo del manual de marca para la empresa Granitas Ice Cool, se
identifico la necesidad de investigar las tendencias de disefio gréfico proyectadas para el afio
2025, con el fin de asegurar una propuesta visual actual, funcional y atractiva.

En esta investigacion se analizaron y aplicaron tendencias como la tipografia bold, disefio
potenciado por IA, el estilo doodle y el estilo retro, las cuales contribuyeron significativamente a
la construccion visual de la marca.

Como resultado, se logro identificar aquellas tendencias que no solo enriquecen el disefio
gréafico, sino que también mejoran la experiencia visual del pablico objetivo. Esta investigacion
refuerzo la importancia de mantenerse actualizado en cuanto a las tendencias emergentes, para

garantizar propuestas graficas innovadoras, coherentes y efectivas.
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Introduccion

Las tendencias son estilos graficos, que conforme al tiempo van adquiriendo popularidad,
altimamente se ve mucho el regreso de antiguas tendencias, siendo una de las mas claras, el
regreso del estilo retro. Al mismo tiempo, se han presentado nuevas tendencias como el uso de la
IA para realizar composiciones visuales, entre otras. Por lo cual es necesario conocer las
tendencias del 2025 y como se han ido adaptando y posicionando en el tiempo.

El disefio debe responder al grupo objetivo de la marca, a los avances tecnologicos y
tener la capacidad de adaptacion. Las tendencias marcan un patron en el comportamiento y gusto
de las personas, por ello es importante conocerlas e implementarlas correctamente en los
proyectos.

A continuacion, se presenta la investigacion realizada, no solo para comprender que son

estas tendencias, si no, como estas surgieron y su evolucion en la historia.
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Objetivos

Objetivo general

Investigar las tendencias del disefio grafico, para ampliar los conocimientos necesarios
que sustenten un desarrollo profesional y actualizado del proyecto.
Objetivos especificos

Conocer la historia y origen de las tendencias del 2025 utilizadas en el desarrollo del
proyecto para una correcta implementacion.

Analizar sus principales caracteristicas y la implementacion de estas en la actualidad.

Conocer a artistas o disefiadores que han implementado estas tendencias en sus artes.
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Tendencias de Disefio

Las tendencias de disefio son representaciones de los cambios en la sociedad, conforme
esta se va desarrollando surgen nuevas necesidades, deseos y formas de comportamiento que
también afectan otras areas, como la artistica o el disefio, surgiendo asi las tendencias.

Tendencia no se refiere Gnicamente al estilo minimalista o uso de figuras 3D, también
puede referirse a un nombre para bebé, un calzado, un peinado, una construccién. Pero se puede
definir en general, como algo que estd de moda y que marcara significativa o simbdlicamente a
una generacion.

Se puede establecer un ciclo de vida para cada tendencia, se inicia con la emergencia, en
este punto la tendencia surge a partir de su nicho o comunidad, por lo que puede no ser
perceptible ante el pablico. Luego sigue el crecimiento, que es cuando empieza a ganar
visibilidad. El pico es cuando obtiene su mayor punto de visibilidad en el mercado, con la
maduracion es cuando ya se vuelve algo comdn y el declive cuando es sustituido por otra

tendencia. (Erlin Salgado, 2015)
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Tendencias 2020
Minimalismo

El minimalismo surgi6 en 1965 en Nueva York, siendo utilizado por primera vez por
Richard Wollheim, en la actualidad se ha visto una mayor presencia de este estilo, no solo en el
disefio gréafico, si no en varias areas estéticas, especialmente en el disefio de interiores.

En 2020, en el disefio grafico resurgio con fuerza el minimalismo, se buscé retirar
elementos superfluos, para permitir mayor protagonismo al producto o al elemento que se
deseaba resaltar.

La implementacidn de colores mas sobrios como el blanco, gris, café claro, entre otros.
En cuanto al area tipografica se opta principalmente por tipografia sans serif y bold por sus
acabados limpios y rectos. (Agustin Pérez, 2020)

Ver imagen #1 en Anexo |
Surrealismo

El surrealismo es un movimiento que surgi6 a inicios del siglo XX en la disciplina
literaria, pero que poco a poco fue adaptandose a otras disciplinas, en 2020, su implementacion
en el disefio grafico llega a su pico, cuando se hace uso de ilusiones visuales que buscaban
engafar o confundir a la vista humana.

Este efecto provoca en las personas la necesidad de detenerse para analizar y darle una
respuesta a la imagen que miran. Para lograr estos efectos se hace uso de diferentes planos y se
juega con el tamafio de los objetos. Estas misma adquieren un estilo retro y futurista a la par.
(Agustin Pérez, 2020)

Ver imagen #2 en Anexo Il
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Tendencias 2021
Modo Oscuro

El modo oscuro surgio con los primeros monitores, debido a las limitaciones de estos, se
usaban letras blancas sobre fondo oscuros, sin embargo, los jovenes, especialmente la generacion
X, se ha inclinado por la tendencia de “Modo Oscuro”, que surgio en redes sociales con Twitter,
actualmente X, o Reddit, que fueron las primeras en incluir esta funcion.

Asi mismo, se ha llevado no solo al disefio de interfaz, si no, que también en los disefios
en redes, usando fondos oscuros con colores nedn o mas brillantes para generar contrastes y un
estilo futurista. (Mediactiu, 2021)

Ver imagen #3 en Anexo 11
Degradados de color

Los degradados o gradientes se potenciaron en redes sociales durante el 2021, esta
tendencia en el 2021 se caracterizd por el uso de colores contrastantes en redes sociales. Su
enfoque esta en generar dinamismo y profundidad, aunque también es posible generar puntos de
luz y se utiliz6 junto a la tendencia de elementos 3D. (Mediactiu, 2021)

Ver imagen #4 en Anexo IV
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Tendencias 2022
Estilo Retro

Utilizado para crear una atmésfera memorable, siendo una fuente de inspiracion en la
actualidad ya que trae consigo la nostalgia del pasado, conectando rapidamente con el pablico
objetivo

Existen dos décadas que mencionan como el inicio del estilo retro, siendo los 30 o los 50,
hasta los afios 80. Actualmente se ve en las tipografias retro, colores desaturados o en las texturas
y patrones utilizados.

Aunque actualmente se le da una reinterpretacion al fusionar el estilo antiguo con las
herramientas y beneficios actuales que aporta la tecnologia, lo que antes se realizaba a mano y
papel, ahora se realiza en el pc y para recrear ciertos toques, se opta por jugar con los colores, el
estilo antiguo, especialmente de los 50, 70 y 80. (Grachiano, 2024)

Ver imagen #5 en Anexo V
Logos simplificados

Siguiendo con el minimalismo, lleg6 la tendencia de la simplificacién de logos, donde
diversas marcas optaron por un cambio marcado por la post-pandemia. Las paletas de colores
fueron reducidas a unicamente dos colores o tonos. Asi como eliminar disefios complejos.

Esto se dio también para mejorar la visibilidad y legibilidad de los logos en redes sociales
y permitir un acercamiento a mercados mas jovenes, gracias a los terminados limpios. Inclusive,
se optd por cambiar tipografias en algunos casos. Entre las marcas que realizaron este cambio
esta VVolvo, Burger King, Pringles, entre otros. (Mediactiu, 2022)

Ver imagen #6 en Anexo VI
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Tendencias a 2023
Glasmorfismo

El glasmorfismo, o vidrio esmerilado es una tendencia que se viralizé desde el 2020 con
la actualizacién de MacQOS, es un efecto que simula un cristal empafiado, borroso o
semitransparente. Este efecto ademas de ser atractivo para los jovenes da una sensacion de capas
y de profundidad.

Esta tendencia alcanzo su pico en 2023, siendo cada vez mas utilizada en disefio Ul y
también siendo adaptado al disefio digital, como en redes o videos. Especialmente al permitir un
estilo moderno y que permite resaltar colores mas vibrantes u objetos, garantizando la
legibilidad. (Mediactiu, 2023)

Ver imagen #7 en Anexo VII
Ecoestética

La ecoestética busca promover la belleza en la naturaleza y la ecologia, esta tendencia
surge como respuesta al problema medioambiental, donde las personas, especialmente los
jévenes, buscan concientizar a la poblacion sobre el cuidado al medioambiente y la
sostenibilidad.

Las marcas también buscaron realizar campafias con este tipo de mensajes y se vi6 un
cambid en diversos empaques, asi como la compra de totebags en los supermercados o el uso de
empaques mas amigables con el ambiente. En esta tendencia se vieron paletas de color donde
resaltaban tonos cafés, verdes y colores mas apagados, contrario al estilo moderno o futurista de
otras tendencias. (Mediactiu, 2023)

Ver imagen #8 en Anexo VIII
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Tendencias 2024
Disefio Potenciado por 1A

Aunque la A surgio desde 1950, en la ultima década, ha tomado gran importancia 'y
presencia. Para los disefiadores, la 1A ha permitido automatizar tareas, optimizar procesos y
potenciar la creatividad, fotomontajes que antes se realizaban en varias horas, ahora se realizan
en un par de segundos con ayuda de la IA y un buen prompt.

Otra gran ventaja es el desarrollo de elementos graficos o implementacion de estilos a
cierto objeto, como el famoso trend de Studio Ghibli. Otra ventaja es la accesibilidad que existe
ante una gran cantidad de herramientas, tanto gratuitas como de paga, como ChatGPT, Gemini,
MidJourney, entre otras. (Xavi Laballds, 2025)

Ver imagen #9 en Anexo IX
Candy Color

El candy color son practicamente colores pastel, esta tendencia surgié para interponerse
contra los colores nedn, esta tendencia surgio en 2023 con la pelicula de Barbie, pero lleg6 a su
pico en 2024, inclusive el Pantone del afio fue Peach Fuzz.

Son colores suaves y amigables. Apelan a la armonia, la nostalgia y serenidad. Son
colores que Ilaman la atencién principalmente de nifios y se presentan principalmente en color
rosa, melocoton, celeste, verde, lavanda o amarillo. Esta tendencia se presenta con tipografias
serif o cursiva, incluso con la tendencia retro.

Ver imagen #10 en Anexo X
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Tendencias 2025
Tipografia Bold

El uso de la tipografia bold viene junto a la tendencia del minimalismo, debido a su
capacidad de robar protagonismo, ser dramatica y grande, la hace perfecta para realizar disefios
donde la tipografia es suficiente para comunicar como en los logotipos.

Los disefiadores muchas veces optan por adquirir tipografias prefabricas y luego
modificarlas para dar cierto efecto o transmitir otras emociones, inclusive es posible transmitir
otras emociones usando la psicologia del color sin quitar la fuerza y presencia que ya tiene la
tipografia bold. (Lidia Ruiz, 2019)

Es un estilo de fuente que se caracteriza por trazo mayormente gruesos, que permite
resaltar o enfatizar el texto, lo que genera contraste, peso, fuerza y jerarquia visual al disefio. Al
utilizarla debe de combinarse con una tipografia regular que genere una cohesion visual, para
facilitar al usuario la legibilidad del texto, lo que brindara armonia al resto del disefio logrando
impactar mejor en el publico objetivo. (deFharo, 2025)

Ver imagen #11 en Anexo XI
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Estilo Doodle

El estilo doodle, va en contra de muchas tendencias perfecciona lista, los doodles son
garabatos sueltos, sin perfeccionismo, donde solo se requiere de un papel y un lapiz sin
necesidad de pensar tanto en que realizar.

La palabra tiene dos posibles origenes, siendo el mas conocido el hecho que data del siglo
XVII, significando “un tonto”, “un bufén”, o por el estilo, su término actual se adoptd en los
afios 30 y en 1998 tomo presencia por los disefiadores Larry Page y Serguéi Brin quienes
disefiaron unos para Google.

Mauro Martins es un disefiador que destaca por su estilo de dibujo usando los doodles,
los cuales pueden ir tomando cada vez mas complejidad conforme se va tomando experiencia,
asi mismo, él ha mencionado que es posible contar pequefias narrativas con este estilo. Mauro
Martins ha trabajado en diversos proyectos de marcas como Absolut, Amarula, Domino's Pizza,
entre otros.

Una caracteristica muy curiosa es que los doodles al provenir de los garabatos y sin
necesidad de ser perfectos, no requieren de un bocetaje previo. Sin embargo, menciona que, al
hacer proyectos con marcas, normalmente realiza una sesién informativa y debe ser consciente
de posibles cambios. De lo contrario, al tener una exposicién o ilustraciones independientes, el

simplemente improvisa. (Anténio Silveira, 2020)

Ver imagen #12 en Anexo XI
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Conclusiones

En conclusién, se investigaron las tendencias del disefio grafico para ampliar los
conocimientos necesarios para el desarrollo personal y profesional.

Se investigaron los origenes de las tendencias para comprender su evolucién y su enfoque
hoy en dia.

Se analizaron las principales caracteristicas de las tendencias y la implementacion que
tienen en la actualidad, especialmente, su adaptacion al desarrollo tecnoldgico.

Se conocieron a algunos artistas involucrados con el surgimiento de las tendencias, asi

COmMO mayores exponentes.
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Recomendaciones

Es necesario mantener una constante actualizacion en cuanto a tendencias, los
disefiadores pueden utilizarlos a su favor para generar artes que sean atractivos y que sean
agradables ante el ojo humano.

Buscar y conocer a artistas o disefiadores que bajen estas tendencias para ver sus trabajos
y observar su aplicacion a otros disefios. Incluso para usar como base o inspiracion para
tipografias, paletas de color o estilo gréafico.

Reconocer sus principales caracteristicas para implementarlas correctamente en el
proyecto a elaborar y si se tiene la oportunidad, experimentar un poco antes de manera libre y sin

restricciones.
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Tablero de minimalismo. Imagen de Maria del Cielo Cartagena (2025).

Anexo Il #lmagen 2

Tablero de surrealismo. Imagen de Maria del Cielo Cartagena (2025).
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Anexo 11 #lmagen 3
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Tablero de modo oscuro. Imagen de Maria del Cielo Cartagena (2025).

Anexo IV #lmagen 4
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Tablero de degradados de color. Imagen de Maria del Cielo Cartagena (2025).
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Anexo V #lmagen 5

PeACH

Tablero de estilo retro. Imagen de Maria del Cielo Cartagena (2025).

Anexo VI #lmagen 6

public-

Tablero de logo simplificado. Imagen de Maria del Cielo Cartagena (2025).
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Anexo VII #lmagen 7
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Tablero de glassmorfismo. Imagen de Maria del Cielo Cartagena (2025).
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Tablero de ecoestética. Imagen de Maria del Cielo Cartagena (2025).
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Anexo IX #lmagen 9
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Tablero de disefio potenciado por la IA. Imagen de Maria del Cielo Cartagena (2025).

Anexo X #lmagen 10

Tablero de Candy Color. Imagen de Maria del Cielo Cartagena (2025).
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Anexo XI #lmagen 11
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Tablero de tipografia Bold. Imagen de Maria del Cielo Cartagena (2025).

Anexo XII #lmagen 12

Tablero de doodles. Imagen de Maria del Cielo Cartagena (2025)
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Anexo V: Técnica Creativa

OBJETIVO CREATIVO

Disefiar un manual de identidad visual para normar el uso y la correcta
aplicacién de la imagen corporativa de la empresa -Granitas Ice Cool-

¢POR QUE? ¢POR QUE?

Para que la marca sea

g Para aumentar las

recordada y ser una opcién
para los clientes

potenciales.

ganancias y la visibilidad
de la marca.

¢POR QUE? :POR QUE?

Para convertirlo en una
marca nacional que este
presente en cada evento de

Para convertirlos en
clientes reales que

adquieran el servicio para
los guatemaltecos y ser
sus eventos. .
lideres en el mercado..

En la imagen se observa la técnica creativa utilizada para desarrollar el concepto. Imagen

realizada por Cielo Cartagena. Técnica creativa.
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Fundamentos para el disefio , =™y
C

Permite el desarrollo de habilidades para el disefio

—
grafico, asi como la psicologia del color, de las . < H
formas y los primeros pasos para una correcta

By A
R
composicion. " - ' "

pig3 § Software | - V
*g b ) » Permite el descubrimiento de las principales
9.~ 9@  herramientas en el desarrollo del proyecto, los
% I 0N cuales se usaron para la elaboracién del
& ’ manual de marca y los mock ups.
& b

Taller |

Permite el desarrollo del brief y establecer de mejor A
manera la identidad de la marca, incluyendo la
conceptualizacion, mision, vision, grupo objetivo,
entre otros.

Pre-prensa y reproduccién
Permite un correcto desarrollo del manual de
marca y el desarrollo del documento para una

impresion profesional, tomando en cuenta el
extracto, guias y mérgenes.

Desarrollo y posicionamiento de
marca

Permite establecer la identidad de marca de
manera profesional por medio del FODA, andlisis
de competencia y al nuevo grupo objetivo.

Disefo grafico | y Il, y Creatividad
Permiten descubrir técnicas para sobrellevar
bloqueos creativos, aprender sobre el desarrollo

de material corporativo y comercial, como el
manual de marca o la hoja membretada.

160

En la infografia se observan los cursos principales que formaron parte del conocimiento

para el desarrollo del manual de marca, junto con algun trabajo realizado para cada clase

correspondiente. Imagen realizada por Cielo Cartagena. Conocimiento general.
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Tablas

Tabla I. FODA

Fortalezas

Oportunidades

- Percepcion de higiene y calidad por los
clientes.

- Variedad de sabores y para todas las edades.

- Experiencia en eventos previos.

- Producto visual y sensorial.

- Bien establecido el caracter de la marca.

- El producto es instagrameable, al ser
colorido y atractivo.

- Sabores interesantes y con alcohol que
Ilaman la atencion de los adultos.

- El mercado en el que labura es extenso.

- Marketing orgéanico al estar en eventos en
gue asisten muchas personas.

- Posibilidad de crear alianzas estratégicas.

Debilidades

Amenazas

- Redes sociales poco desarrolladas y con
muchos posts eliminados.

- No cuenta con mision, ni vision.

- Es un producto para dias de calor, por lo que
hay limitaciones por clima.

- Ventas irregulares.

- Falta de infraestructura para cubrir mas de

dos eventos diarios.

- Ainicios de afio surgi6 una empresa con el
mismo servicio.

- Eventos cancelados por clima en
Guatemala.

- Falta de diferenciacion en el mercado.

- Cambios en regulaciones sanitarias.

- Productos frios mas conocidos que ocupan

gran terreno como Coca Cola.
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la marca, para facilitar la

narrativa visual.

generar ilustraciones que
tengan coherencia visual

con la marca.

Elemento Propdsito Técnica Emocion
grafico
Color Implementar los colores | Extraccion de colores del | Satisfaccion,
de la marca, permitiendo | redisefio de la identidad atraccion y calma.
coherencia 'y visual de la marca.
reconocimiento visual.
Tipografia Usar sistematicamente Envato Elements para Estabilidad,
para mantener legibilidad | descargar las tipografias pulcritud,
y unidad. par titulos y texto de la confiabilidad y
marca. equilibrio.
[lustracion Aportar un distintivo de | Uso de Illustrator para Alegria, interés,

curiosidad y

pertenencia.

Fotografias

Reflejar la identidad
visual de la marca de

manera realista.

Uso de Envato Elements e
IA generativa para

desarrollo de mockups.

Pertenencia,
seguridad, atraccion

y necesidad.

Diagramacion

Establecer jerarquia,
legibilidad y facilitar la

navegacion visual.

Illustrator para establecer
margenes, reticulas y una
visualizacion de las

paginas.

Orden,
acompariamiento y

direccion.

Elementos

graficos

Generar cohesion visual
entre artes y enriquecer a
la identidad visual de la

marca.

Illustrator para generar
elementos coherentes y de

apoyo.

Unidad, equilibrio,

atraccion.

En la tabla se visualizan los requisitos para la elaboracion de manual de marca para la empresa -

Granitas Ice Cool-. Tabla realizada por Cielo Cartagena. Tabla de requisitos.
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Tabla Il. Costos de elaboracion

DESCRIPCION DIAS HORAS COSTO

EMPLEADAS

Analisis de la necesidad de disefio, 2 14 Q350.00
identificacion de areas y recopilacion de

informacidn general del cliente

Recopilacion de informacion 2 14 Q350.00
Bocetaje 4 28 Q700.00
Total de costos de elaboracion Q1,400.00

Tabla I11. Costos de produccién

DESCRIPCION DIAS | HORAS EMPLEADAS | COSTO
Digitalizacion de bocetos y propuesta gréafica | 7 42 | Q1,500.00
Creacion de mockups 1 3
Costos variables de operacion (luz, internet) Q500.00
Cambios y correcciones para el arte final 10 54 | Q250.00

Total de costos de elaboracion Q3,125.00
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DESCRIPCION DIAS HORAS PRECIO
TRABAJADAS TOTAL
Subida del PDF a Heyzine 1 1 Q25.00
Magazine
Impresion del manual de marca Q445.00
en Vision digital
Total de costos de reproduccion Q470.00
Tabla V. Cuadro resumen
Detalle Costos
Plan de costos de elaboracion Q1,400.00
Plan de costos de produccion Q3,125.00
Plan de costos de reproduccion Q470.00
Plan de costos de distribucién Q0.00
Subtotal 1 Q4,995.00
Margen de utilidad 15% Q749.25
Subtotal 2 Q5,744.25
IVA 12% Q689.31
Gran Total Q6,433.56




