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1v.
Resumen

A través del acercamiento con la Clinica Home Medical se identificd que no cuenta con
un imagotipo que la identifique ante los pacientes actuales y potenciales en el segmento de
clinicas médicas de la Ciudad de Guatemala.

Por lo que se plante6 el siguiente objetivo: Disefiar un imagotipo para identificar la
Clinica Home Medical en el segmento de clinicas médicas de ciudad de Guatemala, a pacientes
actuales y potenciales.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizé el método cuantitativo y el
método cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalua
el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplicd a un promedio de 25 personas, entre grupo
objetivo, cliente, y expertos en comunicacion y disefio.

El resultado obtenido fue el disefio de un imagotipo que identifica a la Clinica Home
Medical en el segmento de clinicas médicas de ciudad de Guatemala, a pacientes actuales y
potenciales.

Se recomend¢ a la Clinica Home Medical mantener el uso del imagotipo disefiado en
todas sus plataformas de comunicacion, tanto fisicas como digitales, con el fin de fortalecer su
identidad visual y posicionarse dentro del segmento de clinicas médicas de la ciudad de

Guatemala.
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Capitulo I: Introduccion
Introduccion

La clinica Home Medical, fundada en el afio 2021 por el Dr. Jordan Daniel Ovalle
Martinez, médico y cirujano egresado de la Universidad Mariano Galvez de Guatemala, surge
con el proposito de ofrecer atencion médica integral, accesible y personalizada en la ciudad de
Guatemala.

Ubicada en la Avenida La Reforma, zona 10, la clinica se ha caracterizado por su enfoque
innovador en la atencion a pacientes, brindando servicios tanto presenciales como a domicilio y
mediante el uso de telemedicina, lo que ha permitido adaptarse a las necesidades actuales del
entorno médico. Este modelo de atencion le ha facilitado posicionarse como una opcion practica,
humana y profesional para pacientes que buscan un servicio de salud confiable y cercano.

A pesar de su compromiso con la calidad médica y su enfoque integral en la atencion al
paciente, la clinica Home Medical enfrenta un desafio comunicativo importante: no cuenta con
un imagotipo que la identifique de manera clara y profesional dentro del segmento de clinicas
médicas de la ciudad de Guatemala.

Esta carencia limita su reconocimiento frente a pacientes actuales y potenciales, al afectar
la manera en que la clinica se presenta ante el mercado y compite con otras instituciones del
mismo sector. La ausencia de una identidad visual coherente también incide en su presencia,
tanto en medios digitales como impresos, al reducir la eficacia de su comunicacion visual y
corporativa.

Para abordar esta necesidad, se plantea el proyecto titulado “Disefio de un imagotipo para
identificar la Clinica Home Medical en el segmento de clinicas médicas de la ciudad de

Guatemala, a pacientes actuales y potenciales”.
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Este proyecto busca resolver el problema de identidad visual mediante la creacion de un

imagotipo que represente de forma efectiva los valores, los servicios y la personalidad de la
clinica, al fortalecer su posicionamiento y reconocimiento dentro del &mbito de la salud.

El proceso de desarrollo de este proyecto requirid una investigacion preliminar centrada
en el area de la salud y la comunicacion visual, con el proposito de comprender y aplicar
conceptos, teorias y tendencias del disefio grafico a la creacion de una identidad visual sélida y
representativa. Asimismo, se llevo a cabo una recopilacion de informacion a través de un brief,
para conocer los objetivos, los valores, el grupo objetivo y los servicios de la clinica.

Para la creacion del concepto creativo, se empled el método de los seis sombreros para
pensar, el cual permiti6 analizar distintas perspectivas y enfoques creativos, y fortalecer el
desarrollo de una propuesta equilibrada, funcional y coherente con la filosofia de Home Medical.

Ademas, se elabor6 un marco teédrico sustentado en disciplinas como la Semiologia, la
Sociologia, la Estadistica y el Marketing, junto con teorias relacionadas con la comunicacién y el
disefio, que respaldan cientifica y metodoldgicamente la propuesta.

La investigacion combin6 enfoques cualitativos y enfoques cuantitativos. El cuantitativo
se aplico mediante la realizacion de una encuesta de validacion dirigida al cliente, al grupo
objetivo y a expertos en disefio grafico y comunicacion, con el fin de evaluar la percepcion y
funcionalidad del imagotipo propuesto. El cualitativo, por su parte, permiti6 analizar la
coherencia visual, la aplicabilidad y la interpretacion simbolica del disefio dentro del contexto
médico.

El proyecto contempld el desarrollo del imagotipo y su aplicacion en formatos de
papeleria corporativa, banners y table tents de escritorio, todos presentados de forma digital y

listos para su reproduccion. Estos elementos fueron disefiados con el objetivo de garantizar



uniformidad y coherencia visual en las distintas plataformas de comunicacion de la clinica, al
fortalecer su identidad institucional.

Las conclusiones obtenidas a lo largo del proceso confirman el cumplimiento de los
objetivos propuestos: se disefid un imagotipo capaz de representar la identidad visual de Home
Medical en el segmento de clinicas médicas de la ciudad de Guatemala; se recopil6 y analizo
informacion relevante mediante el brief; se investigaron teorias y tendencias de disefio
aplicables; y se desarrollaron versiones adaptables del imagotipo para espacios fisicos y
virtuales.

Finalmente, se recomienda a la clinica Home Medical, mantener la aplicacion constante
del imagotipo en todos sus canales de comunicacion, preservar la metodologia del brief en
futuras campaiias y continuar actualizandose en tendencias de disefio y comunicacion visual.

De igual forma, se sugiere la colaboracion permanente con profesionales en disefio
grafico para garantizar la correcta adaptacion del imagotipo a nuevos formatos, al asegurar la

coherencia, el profesionalismo y la permanencia de su identidad visual en el tiempo.
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Capitulo II: Problematica

En reunion con el cliente Home Medical, clinica médica privada, ubicada en la zona 10
de la Ciudad de Guatemala, que brinda atencion médica integral a domicilio, presencial y por
medio de telemedicina, se determind que no cuenta con un imagotipo que la identifique de
manera clara en el segmento de clinicas médicas.

Home Medical no cuenta con una identidad visual definida. Esto limita su
reconocimiento entre los pacientes actuales y potenciales, y afecta la forma en que la clinica se
presenta frente a otras opciones dentro del mismo sector. Ademas, al no tener un disefio
adaptable y profesional, su presencia visual se ve afectada en distintos medios, tanto impresos
como digitales.

Contexto

Home Medical fue fundada en el afio 2021 por el Dr. Jordan Daniel Ovalle Martinez,
médico y cirujano egresado de la Universidad Mariano Gélvez, con el objetivo de ofrecer
atencion médica integral, accesible y personalizada en la Ciudad de Guatemala. Ubicada en la
Avenida La Reforma, zona 10, la clinica se ha destacado por su enfoque innovador en la atencion
médica, al brindar servicios tanto presenciales como a domicilio, y ofrecer opciones de
telemedicina.

Este modelo ha permitido a Home Medical adaptarse a las necesidades de sus pacientes y
asegurar una atencion de calidad.

A pesar de su éxito en la atencion al paciente, la clinica no cuenta con un imagotipo que
la identifique de manera clara y profesional dentro del sector de clinicas médicas. La falta de una
identidad visual coherente dificulta su posicionamiento en el mercado y limita la efectividad de

su comunicacion con los pacientes actuales y potenciales.
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Por ello, se plantea la necesidad de disefar un imagotipo que represente de forma visual

los valores y servicios de Home Medical, al facilitar su reconocimiento y fortalecer su presencia
en el mercado de la salud.
Requerimiento de comunicacion y disefio

Clinica Home Medical no cuenta con un imagotipo que la identifique ante los pacientes
actuales y potenciales en el segmento de clinicas médicas de la Ciudad de Guatemala.
Justificacion:

Para sustentar las razones por las cuales se considerd importante el problema y la
intervencion del disefiador - comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a)
magnitud; b) trascendencia; ¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad.

Magnitud:
La magnitud de este proyecto de graduacion es de 20 clientes reales y 40 clientes

potenciales de la clinica Home Medical, graficindose de la forma siguiente:



17 millones de habitantes en la Repiblica de
Guatemala

a 5 millones de habitantes en el Area Metropolitana

& 1 clinica Home Médical

. ® 20 clientes reales y 40 clientes potenciales

Figura 1. Realizada por Karla Caballeros. Grafica de Magnitud

Vulnerabilidad

La falta de un imagotipo adecuado que identifique claramente a Home Medical puede
generar que los pacientes actuales y potenciales no reconozcan la clinica de manera inmediata ni
identifiquen los servicios que ofrece. Ademas, al no contar con una identidad visual definida, se
corre el riesgo de que la clinica sea percibida como poco profesional o menos confiable, en
comparacion con otras clinicas del sector.
Trascendencia

Con la creacion de un imagotipo adecuado, se disminuira la falta de identificacion de la
clinica Home Medical ante pacientes actuales y potenciales en el segmento de clinicas médicas

de la Ciudad de Guatemala. Actualmente, al no contar con una identidad visual definida, la
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clinica puede pasar desapercibida, lo que limita su posicionamiento y reconocimiento dentro del

mercado.
Factibilidad

El proyecto de graduacion si es factible, ya que la clinica Home Medical cuenta con los
recursos humanos, organizacionales, economicos y tecnologicos necesarios para el desarrollo del
mismo. Estos recursos permiten el manejo adecuado de las funciones dentro de la clinica y
posibilitan la realizacion del disefio del imagotipo propuesto.

Recursos Humanos.

La clinica Home Medical cuenta con el personal calificado, capacitado y con experiencia
para el manejo de las funciones que desempefian dentro de la clinica, asi como para la correcta
aplicacion del imagotipo que serd desarrollado en este proyecto de graduacion.

Recursos Organizacionales.

El doctor Jordan Daniel Ovalle Martinez, fundador de la clinica Home Medical, autoriza
al personal a brindar toda la informacion necesaria sobre la clinica para llevar a cabo la creacion
del imagotipo.

Recursos Econémicos.

La clinica Home Medical cuenta con un presupuesto de Q2,050.00 destinado a la
reproduccion de la papeleria corporativa y materiales publicitarios derivados de este proyecto de
graduacion, los cuales incluyen 100 copias de cada elemento de papeleria corporativa, tres
banners y tres table tents.

Por su parte, la profesional de la Comunicacion y Disefio, Karla Marcela Caballeros
Estrada, donara el monto de Q5,586.27 para la creacion del imagotipo y el desarrollo de la

propuesta grafica.



Recursos Tecnologicos.
La profesional de la Comunicacion y Disefio, Karla Marcela Caballeros Estrada, cuenta
con los recursos tecnoldgicos necesarios para realizar correctamente este proyecto, entre ellos

equipo de computo, programas especializados en disefio grafico y acceso a internet.



Capitulo III: Objetivos de diseiio



11
Capitulo III: Objetivos de disefno

El objetivo general

Disefiar un imagotipo para identificar la Clinica Home Medical en el segmento de
clinicas médicas de ciudad de Guatemala, a pacientes actuales y potenciales.
Los objetivos especificos

e Recopilar la informacion necesaria de la clinica Home Medical, a través de un brief, con
el fin de conocer y complementar datos importantes de la marca, sus servicios y sus
objetivos.

e Investigar términos, conceptos, teorias y tendencias de disefio relacionados con la
creacion de imagotipos, a través de distintas fuentes bibliograficas que respalden
cientificamente la propuesta del disefio.

e Crear distintas versiones para la aplicacion correcta del imagotipo en espacios fisicos y

virtuales.



Capitulo I'V: Marco de referencia



13
Capitulo IV: Marco de referencia

Informacion general del cliente

Nombre: Home Medical

Direccion: Edificio La Avenida 8-95 zona 10, local 3, primer nivel

Contacto: Jordan Daniel Ovalle Martinez

Teléfono: 4877-3372

E mail: homedicalgt@gmail.com
Presentacion

Home Medical nace en el afio 2021 como una empresa dedicada a brindar atencién
médica integral en Guatemala, combinando servicios presenciales en clinica, atencion a
domicilio y consultas por telemedicina. La empresa fue fundada por el doctor Jordan Ovalle,
médico y cirujano, con el proposito de ofrecer un servicio médico mas humano, accesible y
adaptado a las necesidades actuales de los pacientes.

Home Medical se especializa en facilitar el acceso a la salud, al priorizar el bienestar del
paciente a través de un modelo de atencidn personalizada, oportuna y profesional. La empresa
atiende tanto a personas con movilidad limitada, como a quienes buscan una alternativa mas
practica para cuidar su salud sin necesidad de trasladarse a un centro médico.

Comprometida con la calidad y la innovaciéon, Home Medical promueve el uso de
herramientas tecnologicas para ampliar el acceso a la salud y garantiza la constante formacién de
su equipo médico. Su objetivo es ser una empresa reconocida por su cercania, calidez y

profesionalismo en el servicio, contribuyendo asi a mejorar la calidad de vida de sus pacientes.
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Promesa

La promesa de Home Medical es brindar atenciéon médica integral y personalizada,
mediante consultas presenciales, a domicilio y por telemedicina. Se comprometen a ofrecer un
servicio humano, confiable y accesible, enfocado en mejorar la calidad de vida de cada paciente,
apoyandose en profesionales altamente capacitados y el uso de herramientas tecnologicas que
faciliten el acceso a la salud desde cualquier lugar.

Compromiso

Su compromiso es convertirse en una alternativa sélida dentro del sistema de salud en
Guatemala, reconocida por ofrecer atencion médica humanizada y accesible, al romper barreras
fisicas, econdmicas y sociales. Home Medical busca ser un referente en servicios médicos a
domicilio y virtuales, al promover una cultura del cuidado preventivo y personalizado que

impacte positivamente la calidad de vida de sus pacientes.
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Organigrama.

DIRECTOR MEDICO

Figura 2. Realizada por Karla Caballeros. Organigrama.
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FODA.

Se realiz6 un diagndstico FODA de la clinica Home Medical con el fin de comprender el
panorama general de la misma y detectar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas a

las que se enfrenta actualmente en el sector de servicios médicos en la ciudad de Guatemala.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
« Atencion médica presencial, a « Alta demanda de servicios
domicilio y por telemedicina. médicos accesibles.

« Fundador comprometido con « Aumento del uso de la
telemedicina.
« Potencial para construir una

identidad visual solida.

la atencion personalizada.
« Estructura operativa agil.

« Falta de identidad grafica « Alta competencia en el sector.
definida. « Posibles cambios en normativas

« Personal médico limitado. de atencién a domicilio.

« Baja presencia en medios « Saturacién de servicios médicos
digitales. en el mercado urbano.

Figura 3. Realizada por Karla Caballeros. FODA.
Antecedentes de disefio
Logotipo. El logotipo actual de la clinica Home Medical fue creado sin seguir ningin
lineamiento de disefio especifico. Utiliza una tipografia san serif y un isotipo

representado una clinica médica.

@ Home Medical
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Sistema de color. El logotipo actual utiliza el siguiente esquema de color.

Pantone 2905 C

C:73 R- 78
M: 11

G: 170
Y2 g
K: 0 '

Tipografia. El logotipo actual utiliza la siguiente tipografia.

OSANDE

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

AEIOUUN

aéioudn

0123456789
1@#3%&*()-_=+{}[1:;""<>,.2/\|~"



Capitulo V: Definicion del grupo objetivo
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

La clinica Home Medical, ubicada en la ciudad de Guatemala, es una institucion médica
privada que ofrece servicios de medicina general, consulta especializada y atencion domiciliaria.

El grupo objetivo de este proyecto se ha definido con el propdsito de orientar
adecuadamente el disefio de un imagotipo que contribuya a consolidar la identidad visual de la
clinica y mejorar su posicionamiento institucional dentro del mercado médico privado.

El grupo objetivo estd conformado por hombres y mujeres profesionales de la medicina y
del area administrativa de clinicas médicas privadas, con edades comprendidas entre los 30 y 60
afios. Estos profesionales pertenecen a los niveles socioecondémicos C1 y C2, segln la
clasificacion de Multivex (2018), lo que implica que cuentan con ingresos medios y
medios-altos, educacion superior completa y acceso a servicios digitales, bancarios y
tecnologicos.

El disefio del imagotipo responde a la necesidad de contar con una representacion visual
solida, moderna y coherente con los valores del servicio médico privado, por lo cual es
fundamental comprender el entorno y caracteristicas del grupo que tomaréa decisiones sobre su
implementacion y uso.

Perfil geografico

El grupo objetivo se localiza principalmente en la ciudad de Guatemala, centro urbano
que concentra la mayor parte de las clinicas y centros médicos privados del pais.

Esta ciudad, con una extension territorial aproximada de 228 km?, presenta una alta

densidad poblacional, un amplio acceso a servicios de salud privados y una creciente demanda
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de atencion médica especializada. Ademas, la infraestructura tecnologica y vial de la capital

permite una dinamica de trabajo fluida para quienes laboran en el ambito médico.

El entorno urbano facilita el acceso a herramientas digitales y servicios de impresion, asi
como la aplicacion del imagotipo en distintos medios fisicos y virtuales. El idioma predominante
es el espafiol, y existe alta familiaridad con el uso de plataformas digitales, redes sociales y
canales de comunicacion online, lo cual influye directamente en la forma en que se proyecta la
identidad visual de las clinicas en este contexto.

Perfil demografico

Este grupo objetivo estd integrado por hombres y mujeres entre 30 y 60 afios de edad,
quienes ejercen profesiones relacionadas con la medicina general, atencion especializada,
administracion de servicios de salud y recepcion de pacientes. Son personas con estudios
universitarios completos, muchos de ellos con formacion de postgrado o especializaciones
clinicas, asi como experiencia previa en gestion de servicios de salud.

Pertenecen a los niveles socioecondémicos C1 y C2, de acuerdo con Multivex (2018). El
nivel C1 estd conformado por personas con ingresos mensuales estimados en Q25,600, que
poseen viviendas propias o financiadas, vehiculos asegurados y acceso a tecnologias como
computadoras, teléfonos moviles, cable e internet. El nivel C2 incluye personas con ingresos
alrededor de Q17,500, con propiedades alquiladas o financiadas, vehiculos no asegurados y
acceso a servicios tecnoldgicos basicos.

Ambos perfiles tienen en comun la posibilidad econdmica y técnica de implementar
elementos graficos para el desarrollo de una marca visual institucional, asi como el interés en

fortalecer la imagen profesional de la clinica ante su comunidad de pacientes.



Perfil psicografico

CARACTERISTICAS

Ingresos

NIVEL C1
Q25,600.00

NIVEL C2
Q17,500.00

Educacion padres

Superior, Licenciatura

Superior, Licenciatura

Educacion hijos

Hijos menores en colegios
privados, mayores en
universidades privadas y post
grado en el extranjero con beca.

Hijos menores en colegios
privados, mayores en universidades
privadas o estatales.

Desempeiio Ejecutivo medio, comerciante, Ejecutivo, comerciante, vendedor,
vendedor. dependiente.
Vivienda Casa/departamento rentado o Casa/departamento rentado o
financiado, 2-3 recamaras, 2-3 financiado, 1-2 recamaras, 1-2
barfios, 1 sala, estudio, area de bafos, sala, garage para 2
servicio, garage para 2 vehiculos. vehiculos.
Otras propiedades Sitios/terrenos en el interior por
herencias.
Personal de servicio Por dia. Por dia, eventual.

Servicios financieros

1-2 ctas Q monetarios, 1 ahorro,
plazo fijo, 1-2 TC intl, seguro
colectivo de salud.

1 ctas Q monetarios y ahorro, 1 TC
local.

Posesiones

Autos compactos de 3-5 afios,
asegurados por financiera

Auto compacto de 4-5 afios, sin
seguro.

Bienes de comodidad

1 teléfono, 1-2 cel, cable, internet,
equipo de audio, +2 TV, maquina
de lavar ropa,
computadora/miembro,
electrodomésticos basicos.

1 teléfono fijo, minimo, 1-2 cel,
cable, radio, 2 TV,
electrodomésticos basicos.

Diversion

Cine, CC, parques tematicos
locales.

Cine, CC, parques tematicos
locales.

Fuente: Niveles Socioeconémicos 2018/ Multivex

El grupo objetivo muestra una actitud proactiva hacia la mejora continua, con una

mentalidad emprendedora, analitica y enfocada en el crecimiento institucional. Se identifican con

valores como la responsabilidad, la eficiencia, la innovacion y la ética profesional. Ademas,
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valoran la comunicacidén visual como una herramienta estratégica para proyectar confianza,

orden y profesionalismo.

Existe una alta disposicion a invertir en la imagen institucional como parte del desarrollo
de marca, ya que comprenden que la percepcion del paciente inicia con los elementos visuales
que representan a la clinica. Por ello, buscan propuestas graficas que transmitan seguridad,
cercania y modernidad, alineadas con el perfil del publico al que ofrecen sus servicios.

Durante su tiempo libre, suelen participar en actividades que equilibran su vida personal
y profesional, como el ejercicio fisico, el aprendizaje continuo y el uso de plataformas digitales.
También consumen contenido relacionado a su area de trabajo a través de redes sociales,
aplicaciones moviles y sitios web especializados.

Perfil conductual

Este grupo demuestra una alta receptividad hacia propuestas de mejora que impacten la
percepcion externa de la clinica. Muestran interés por implementar soluciones que
profesionalicen la imagen de su institucion y que faciliten la coherencia entre los servicios que
ofrecen y la forma en que se comunican visualmente.

Tienden a priorizar soluciones funcionales, adaptables y visualmente claras, por lo que
valoran que el imagotipo pueda utilizarse de manera efectiva en distintos formatos. Asimismo,
buscan que el disefio proyecte un balance entre lo técnico y lo humano, lo cual es fundamental en

el contexto de la atencion médica.



Capitulo VI: Marco tedrico



23
Capitulo VI: Marco tedrico

La creacion del imagotipo para la clinica Home Medical requiere una base teérica y
conceptual solida que respalde cada una de las decisiones graficas adoptadas en el desarrollo del
proyecto. Es esencial comprender la naturaleza de los servicios que ofrece la clinica, asi como el
contexto en el que opera, con el fin de construir una identidad visual coherente con sus valores
institucionales y su propuesta de atencion médica.

Los modelos de negocio permiten estructurar de manera sistematica los componentes
esenciales de una organizacion, definiendo la propuesta de valor, recursos clave y actividades
principales. (Clark, Osterwalder & Pigneur, 2012)

El disefio de un imagotipo efectivo no solo facilita la identificacion de la clinica en el
mercado, sino que también contribuye al posicionamiento de la marca como una institucion
médica moderna, comprometida con el bienestar de la comunidad. La innovacion constante se
considera un factor estratégico para que las organizaciones se mantengan competitivas y puedan
adaptarse a cambios en su entorno. (Gross, 2011)

A continuacion, se presentan algunos conceptos fundamentados en el marco teorico del
proyecto. Estos conceptos contribuyen a alcanzar los objetivos establecidos.

Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio:
Clinica médica

Una clinica médica es un espacio en el que se brinda atencion integral a pacientes con
padecimientos no quirtrgicos, permitiendo una intervencion diagnostica, terapéutica y preventiva
de diversas condiciones de salud. Se enfoca en tratar enfermedades que afectan a multiples
organos o sistemas, sin necesidad de procedimientos invasivos, y se apoya en distintas

especialidades médicas como la cardiologia, la endocrinologia o la medicina interna.
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Su principal objetivo es mejorar la calidad de vida del paciente a través del seguimiento

clinico, evaluaciéon médica y educacion en salud, en un entorno multidisciplinario y
personalizado. (Ostos, 2024)
Medicina general

La medicina general es una disciplina que atiende de forma integral la salud de las
personas, sin limitarse a un solo 6rgano, sistema o enfermedad. Se enfoca en proporcionar
diagndsticos, tratamientos y seguimiento a los pacientes de manera global, considerando el
estado general del cuerpo humano.

Ademas, actua como el primer punto de contacto en el sistema sanitario, permitiendo una
evaluacion inicial y, de ser necesario, el traslado hacia un médico especialista. Gracias a esta
vision amplia, la medicina general cumple un papel clave en la prevencion, el cuidado continuo y
el bienestar del paciente. (Magnetosur, 2021)

Atencion médica domiciliaria

La atencion médica domiciliaria es un conjunto de servicios de salud que se ofrecen
directamente en el hogar del paciente, como alternativa a la atencion brindada en hospitales o
centros médicos. Esta modalidad cubre diversas necesidades médicas, desde terapias fisicas y del
habla hasta monitoreos del estado de salud, y tiene como objetivo brindar una atencién integral
sin necesidad de que el paciente se desplace.

Este tipo de atencion permite mantener el tratamiento bajo supervision profesional en un
entorno familiar, lo cual puede mejorar la recuperacion y la calidad de vida del paciente.

(Namaste Health, 2023)
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Consulta especializada

La consulta especializada es una atencion médica proporcionada por un profesional con
formacion especifica en una rama de la medicina. Este tipo de consulta tiene como prop6sito
evaluar, diagnosticar o tratar problemas de salud particulares que requieren conocimientos mas
profundos que los ofrecidos en una consulta general. Se enfoca en condiciones concretas del
paciente, lo que permite abordar de forma mas precisa las necesidades médicas segln la
especialidad correspondiente. (EasyMD, 2023)

Salud

La salud es un estado en el que se alcanza un equilibrio completo entre el bienestar fisico,
mental y social del individuo. Esta vision, respaldada por la Organizacion Mundial de la Salud,
va mas alla de la simple ausencia de enfermedades, pues considera que una persona
verdaderamente saludable se encuentra en condiciones Optimas tanto a nivel corporal como
emocional y en su interaccion con el entorno. (Equipo editorial, Etecé, 2013)

Cuidados ambulatorios

Los cuidados ambulatorios son un conjunto de servicios médicos que se ofrecen a los
pacientes sin que estos deban permanecer hospitalizados. Estos cuidados comprenden
evaluaciones, tratamientos y procedimientos que permiten al paciente regresar a su hogar el
mismo dia de la atencion médica.

Son fundamentales para la prevencion, diagndstico temprano y control de enfermedades,
y suelen ser realizados en clinicas, consultorios o centros de salud externos a un hospital. Su
principal beneficio es brindar atencion eficiente y continua sin la necesidad de internamiento.

(Walsh Medical Media, 2025)



26
Cliente

El cliente es la persona que adquiere un producto o servicio ofrecido por una empresa a
cambio de una transaccion economica. Esta figura resulta esencial para la existencia de cualquier
negocio, ya que sin alguien que consuma lo que la empresa comercializa, el proposito mismo de
la organizacion se veria comprometido.

Mas allé de ser un simple comprador, el cliente desempefia un papel activo y fundamental
en el proceso comercial, siendo el centro de muchas estrategias empresariales orientadas a
satisfacer sus necesidades y expectativas. (Pozo, 2021)

Por medio de estas estrategias, las organizaciones crean, comunican y entregan valor,
procurando satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes, fortaleciendo la relacion con
ellos. (Kotler & Armstrong, 2012)

Medicamento

El medicamento es una sustancia utilizada para prevenir, diagnosticar, tratar o aliviar
sintomas de enfermedades y afecciones médicas. Puede presentarse en distintas formas, como
pastillas, liquidos, inyecciones u otras presentaciones, y actiia en el organismo modificando
funciones bioldgicas especificas con el objetivo de mejorar la salud del paciente. (NCI, 2025)
Meédico

El médico es un profesional capacitado para diagnosticar enfermedades, establecer
tratamientos adecuados y promover la salud de los pacientes a través del conocimiento cientifico
y la atencion clinica. Su labor requiere una formacion académica rigurosa, habilidades

comunicativas, capacidad de andlisis y un alto compromiso ético.
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Ademas, debe mantenerse actualizado para aplicar los avances médicos en beneficio del

bienestar fisico y emocional de las personas, adaptandose a las diversas necesidades del entorno
sanitario. (Educaweb, 2013)

Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio:

Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.

Comunicacion. La comunicacion es un proceso dinamico e integral mediante el cual los
individuos intercambian significados, establecen vinculos y forman su comprension del entorno
social. Este fendmeno no se limita inicamente al acto de emitir y recibir mensajes, sino que
también implica la interpretacion de simbolos, contextos y relaciones.

Asi, la comunicacion se convierte en una herramienta para la construccion del
conocimiento, la cultura y la identidad, influyendo directamente en el comportamiento y en la
organizacion de la sociedad. (Fedor, 2016)

Proceso de Comunicacion. El proceso de comunicacion es una secuencia estructurada de pasos
mediante los cuales un emisor transmite un mensaje a un receptor, con el proposito de compartir
informacion, ideas o emociones de forma comprensible.

Este proceso requiere la participacion activa de ambos involucrados y se sostiene en
elementos esenciales como el canal y el codigo. Su efectividad se mide en funcién de si el
mensaje logra ser interpretado de la manera esperada por quien lo recibe, ya que solo asi se logra
una comunicacion exitosa. (Morales, 2021)

Emisor. El emisor es la figura clave en el proceso de comunicacién, ya que es quien origina y
transmite un mensaje con el proposito de compartirlo con un receptor. Para cumplir su funcion,
debe estructurar el mensaje de forma clara y efectiva. Este no sélo envia informacion, sino que

también dirige el curso del proceso comunicacional. (Peiro, 2021)
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Receptor. El receptor es quien tiene la responsabilidad de recibir e interpretar el mensaje

emitido. Este rol implica decodificar la informacion, para otorgarle sentido. Puede adoptar
distintas formas, desde una persona que escucha una conversacion hasta alguien que lee un
periodico. (Giani, 2019)

Cadigo. El codigo es el conjunto estructurado de signos y reglas que el emisor utiliza para
construir el mensaje dentro del proceso comunicativo. Este sistema permite que la informacion
sea transmitida de manera efectiva, siempre y cuando el receptor comparta y comprenda dicho
cddigo, logrando asi decodificar el mensaje. (Giani, 2019)

Mensaje. El mensaje es el contenido central del proceso de comunicacion, compuesto por las
ideas, pensamientos, emociones o informacion que el emisor desea transmitir al receptor. Su
estructura puede variar segun el propdsito de la comunicacion, y para que cumpla su funcion,
debe estar codificado en un lenguaje comprensible para ambas partes.

Ademas, el mensaje puede ser influenciado por el contexto, el canal utilizado y la
interpretacion que el receptor le otorgue. (Euroinnova International Online Education, 2025)
Canal de comunicacion. El canal de comunicacion es el medio a través del cual se transmite un
mensaje desde el emisor hasta el receptor. Este canal puede ser fisico o virtual, y su eleccion
influye directamente en la efectividad del proceso comunicativo. Los canales permiten que la
informacion llegue de forma clara, ya sea de manera individual o masiva, adaptandose al
contexto y necesidades de los involucrados. (Cardozo, 2023)

Retroalimentacion. La retroalimentacion es la respuesta que el receptor brinda al emisor tras
recibir un mensaje, permitiendo verificar si la informaciéon fue comprendida correctamente. Este

proceso constituye una etapa importante dentro del ciclo comunicativo, ya que valida la
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efectividad de la interaccion y permite realizar ajustes cuando sea necesario. Esta logra que la

comunicacion sea bidireccional, dindmica y continua. (Fundacion Integralia, 2021)
Comunicacion institucional. La comunicacion institucional es el conjunto de estrategias
mediante las cuales una organizacion proyecta su identidad, valores, objetivos y acciones, tanto
hacia el publico interno como externo.

Este tipo de comunicacion no solo permite fortalecer la imagen corporativa, sino que
también favorece la confianza y la transparencia entre los distintos actores vinculados a la
institucion. Su correcta gestion influye directamente en la percepcion publica y en el
posicionamiento organizacional. (Pizcueta, 2023)

Comunicacion visual. La comunicacion visual es el proceso mediante el cual se transmiten
mensajes a través de elementos visuales como imagenes, graficos, colores, simbolos o
ilustraciones, sin requerir necesariamente palabras o sonidos. Esta forma de comunicacion
permite representar ideas, emociones o informacion de manera clara y efectiva, facilitando el
entendimiento y el impacto del mensaje en el receptor.

Su valor radica en la capacidad de captar la atencion e influir en la percepcion de forma
inmediata. (Casarotto, 2021)

Comprender el lenguaje visual permite que los mensajes graficos sean claros y efectivos,
facilitando su interpretacion correcta y aumentando la comprension del receptor. (Malamed,
2011)

Comunicacion estratégica. La comunicacion estratégica es un proceso planificado que permite
a una organizacion o entidad gestionar sus mensajes de forma coherente, con el objetivo de

alinear sus acciones comunicativas con sus metas institucionales. Esta herramienta no solo busca
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informar, sino también influir en la percepcion del publico, construyendo una imagen sélida y

fomentando relaciones duraderas con sus audiencias. (Lucena, 2023)

Una marca fuerte se caracteriza por transmitir de manera consistente sus valores y
promesas, lo que genera confianza y reconocimiento entre los publicos, fortaleciendo la relacion
con ellos. (Kahn, 2013)

Percepcion de marca. La percepcion de marca es la impresion general, a menudo inconsciente,
que los consumidores desarrollan en relacion con una marca a partir de sus experiencias,
creencias y emociones asociadas a ella.

Este juicio subjetivo no siempre se basa en la informacion que la empresa transmite, sino
en como esta es interpretada por el publico, influyendo en su decision de compra y en la lealtad
hacia la marca. Las marcas que establecen una conexion emocional con sus publicos logran
mayor reconocimiento y fidelidad, influyendo de manera significativa en la percepcion y
relacion con los mismos. (Wright, 2019)

Medir esta percepcion permite identificar como es vista una marca realmente, en
contraste con la imagen que intenta proyectar. (White, 2021)

Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.

Diseiio grafico. El disefio grafico es una disciplina creativa que combina arte y comunicacion
para generar mensajes visuales capaces de informar, persuadir o emocionar. A través del uso
estratégico de elementos como la tipografia, el color, las formas y las imagenes, el disefio grafico
permite estructurar ideas de forma visual para que sean comprendidas de manera clara y efectiva.

Este campo se adapta a multiples contextos y plataformas, desempefiando un papel
fundamental en la construccion de identidades visuales y en la transmision de contenidos en

medios fisicos y digitales. (Universidad ORT Uruguay, 2020)
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El disefio grafico también tiene una funcion social al transmitir valores y significados,

siendo un mediador que influye en la percepcion de los publicos dentro de diferentes contextos
culturales. (Tapia, 2004)

Imagotipo. El imagotipo es la union visual de un simbolo y un texto que representan
conjuntamente una marca, sin llegar a integrarse en un solo elemento grafico.

Ambos componentes, el icono y la tipografia, coexisten de forma independiente,
permitiendo su identificacion tanto de manera combinada como separada. Esta configuracion
facilita una comunicacion visual clara y flexible, ya que cada parte mantiene su funcionalidad sin
perder coherencia. (Alcaraz, 2024)

Logotipo. El Logotipo es una representacion visual compuesta exclusivamente por elementos
tipograficos que identifican de forma directa a una marca, empresa o institucion. Su disefo se
basa en el uso creativo de letras, palabras o siglas, sin incluir simbolos o imagenes gréaficas
adicionales.

Esta modalidad busca transmitir identidad y diferenciacion a través de la forma y estilo
de la tipografia, convirtiéndose en un recurso efectivo para lograr reconocimiento visual y
posicionamiento. (Rivero, 2023)

Isotipo. Isotipo es el componente grafico de una marca que funciona de forma autébnoma, sin
necesidad de texto, para representar su identidad. Se trata de un simbolo visual que transmite el
mensaje de la marca a través de formas, iconos o iméagenes, permitiendo su reconocimiento
inmediato sin recurrir al nombre escrito. (Vazquez, 2019)

Isologo. El Isologo es la representacion grafica en la que el texto y el simbolo se integran de

forma indivisible, conformando una unidad visual que no puede ser separada sin afectar su
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identidad. Esta fusion permite transmitir el mensaje de la marca de manera clara y coherente, ya

que ambos elementos funcionan conjuntamente como una sola figura.

Por su composicion unificada, el isologo no permite el uso independiente del nombre o el
simbolo, pues su efectividad comunicativa depende de su integracion visual. (AHDIS, 2024)
Jerarquia visual. La jerarquia visual es el principio del disefio que organiza los elementos
graficos de manera estructurada para guiar la atencion del espectador hacia la informacion mas
relevante dentro de una composicion. Esta organizacion se logra a través de recursos como el
tamafio, el color, el contraste, el espacio y la tipografia, que permiten establecer niveles de
importancia visual.

Al aplicar una jerarquia visual adecuada, se facilita la comprension del mensaje y se
mejora la experiencia del usuario al interactuar con el disefio. (Tito, 2024)

Paleta cromatica. La paleta cromatica es la seleccion armoniosa de colores que se utiliza como
base en un proyecto visual para transmitir sensaciones especificas y mantener coherencia
estética. Esta herramienta es fundamental en disciplinas como el disefio grafico, ya que permite
establecer una identidad visual clara, equilibrar la composicion y generar impacto emocional en
el espectador.

La correcta eleccion de una paleta cromatica comunica valores, estilos y emociones
asociados a la marca o al mensaje visual. (Redaccion AD, 2021)

Composicion visual. La composicion visual es el proceso mediante el cual se organizan y
disponen los elementos graficos dentro de un espacio determinado para lograr un equilibrio
visual y armonia. Esta organizacion busca generar una estructura que permita comunicar
efectivamente un mensaje, guiando la atencion del espectador y facilitando la interpretacion del

diseno.
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La composicion visual también esté ligada a la psicologia de la percepcion, pues

considera como los individuos captan y procesan las formas, colores y relaciones espaciales.
(Basac Produccion, 2024)

Diagramacion. Diagramacion es el proceso de organizar visualmente los diferentes elementos
que conforman un disefio para transmitir de manera clara y efectiva el mensaje deseado. Esta
practica implica distribuir texto, imagenes y otros componentes graficos en un espacio
determinado, buscando un equilibrio que facilite la lectura y comprension por parte del
espectador.

La diagramacion es indispensable en el disefio grafico, ya que no solo mejora la estética
de una pieza, sino que también optimiza la comunicacion, ayudando a que la informacion sea
accesible y atractiva para el publico al que va dirigida. (Publik Smart Channel, 2023)

Ciencias auxiliares, artes, teorias, tecnologias y tendencias.
Ciencias
Semiologia

La semiologia se encarga del estudio de los signos dentro de la vida social, con el
objetivo de comprender como estos transmiten significados y generan procesos comunicativos.
Esta disciplina analiza desde palabras y gestos hasta imagenes o simbolos, considerando el
contexto en que se producen, su relacion con los elementos que los rodean y la interpretacion que
realiza el receptor. (Etecé, 2019)

Psicologia de la comunicacion
La psicologia de la comunicacion es un campo interdisciplinario que integra teoria y

métodos tanto de la psicologia como de la comunicacidn para analizar como las personas



34
transmiten y reciben mensajes, considerando sus intenciones y comportamientos dentro de

contextos sociales.

Este enfoque cientifico se enfoca en comprender las motivaciones del emisor y las
respuestas del receptor, utilizando investigacion controlada para estudiar fenomenos que puedan
surgir, como la comunicacion mediada por computadoras. La disciplina exige un analisis
contextual profundo, ya que los procesos comunicativos varian segin el entorno, el medio y la
interaccion social. (Rosa, 2012)

Psicologia del color

La psicologia del color es la disciplina que estudia como los colores influyen en los
pensamientos, emociones y conductas de las personas, reconociendo tanto factores culturales
como individuales en su percepcion.

Esta area sefiala que los colores pueden provocar asociaciones emocionales especificas,
aunque su impacto no es siempre el mismo, ya que estd mediado por aspectos subjetivos y
experiencias personales. Por ello, su uso es frecuente en areas como el marketing, el disefio y la
psicologia, para generar determinadas sensaciones o respuestas emocionales. (Unobravo, 2023)
Psicologia visual

La psicologia visual es la rama que estudia como las personas interpretan y reaccionan
ante estimulos visuales, considerando la influencia de elementos como formas, colores, tamafnos
y disposiciones en la percepcion.

Esta disciplina, aplicada al disefio grafico, permite comprender como las imagenes
afectan las emociones, decisiones y comportamientos del receptor, facilitando asi la creacion de

piezas visuales que comuniquen de forma clara y efectiva. Su objetivo es optimizar el impacto
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visual para establecer conexiones mas significativas entre el contenido y el publico. (Mercado,

2024)
Sociologia

La sociologia es la ciencia que se dedica al analisis del comportamiento social de los
seres humanos, tanto a nivel individual como colectivo. Su propdsito principal es comprender las
dindmicas de interaccion entre las personas dentro de una sociedad, asi como las estructuras,
normas y procesos que influyen en dichas relaciones.

A través de enfoques tedricos y metodologicos, la sociologia permite estudiar fenomenos
como la cultura, la politica, la economia o la religion, aportando una vision critica sobre el
funcionamiento y evolucion de las sociedades humanas. (Peiro, 2020)

Estadistica

La estadistica es una disciplina cientifica que permite analizar y comprender fendmenos
mediante la recoleccion, organizacion, presentacion e interpretacion de datos. Su proposito es
ofrecer informacion objetiva que respalde la toma de decisiones fundamentadas, ya sea en
contextos sociales, economicos o cientificos.

Para asegurar su validez, los datos deben ser tratados bajo un enfoque riguroso que evite
sesgos, para asegurar la obtencion de resultados confiables y representativos de la realidad.
(Rodriguez, 2023)

Artes
Tipografia
Tipografia es el conjunto de principios y técnicas que rigen el disefio y uso de las letras,

con el objetivo de lograr una comunicacion visual efectiva y coherente. Esta disciplina no solo



36
facilita la lectura, sino que también transmite personalidad, emociones e identidad a través de la

forma del texto.

En el disefio grafico, la tipografia influye directamente en la manera en que los mensajes
son percibidos por la audiencia. (Alvarez, 2023)

Fotografia

La fotografia es una técnica que permite capturar y conservar imagenes mediante la
accion de la luz sobre una superficie sensible. Esta disciplina combina elementos artisticos,
cientificos y tecnoldgicos para representar visualmente fragmentos de la realidad.

A lo largo de su evolucion, la fotografia ha ampliado sus funciones mas alla del simple
registro visual, convirtiéndose en una herramienta indispensable para la comunicacion, el arte, la
memoria y la expresion personal. (Sojo, 2018)

Iustracion

La ilustracion es una herramienta visual que permite reforzar y enriquecer los mensajes
dentro del disefio grafico, mediante la creacion de imagenes que aportan valor estético y
comunicacional. Su aplicacion facilita la transmision de ideas complejas de forma accesible y
atractiva, siendo asi un recurso creativo clave para captar la atencion del publico y dar
personalidad a las piezas graficas. (Mascio, 2024)

Disefo vectorial

El disefio vectorial es una técnica de representacion grafica que se basa en el uso de
férmulas matematicas para construir figuras geométricas como lineas, curvas, poligonos y
formas complejas, en lugar de pixeles. Esta caracteristica permite que las imagenes creadas

puedan escalarse indefinidamente sin perder calidad.
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Ademas, el diseno vectorial ofrece versatilidad en la edicion, facilitando la modificacion

de cada uno de sus componentes de manera precisa. (Universidad Europea, 2024)
Dibujo técnico

El dibujo técnico es un sistema de representacion grafica que permite expresar con
precision y claridad las dimensiones, formas y caracteristicas de un objeto, estructura o
mecanismo. Su funcién principal es comunicar informacion técnica detallada que sirva como
guia para la fabricacion, andlisis, reparacion o mejora de disefios existentes.

Este tipo de dibujo se rige por normas y estandares especificos, y su caracter exacto lo
convierte lo hace indispensable en disciplinas como la ingenieria, la arquitectura y el disefio
industrial.

Teorias
Teoria del color

La Teoria del color es el conjunto de principios que explican coémo se forman, combinan
y perciben los colores, y como estos pueden influir en las emociones y decisiones de las
personas. Esta teoria se basa en la existencia de tres colores primarios (rojo, azul y amarillo), a
partir de los cuales se generan los colores secundarios y terciarios mediante distintas
combinaciones.

Ademas, considera aspectos como el circulo cromatico, la armonia entre colores, el
contraste y la temperatura del color. (Basso, 2024)

Teoria de la Gestalt

La Teoria de la Gestalt es una corriente psicoldgica que propone que la mente humana

percibe los estimulos como un todo unificado, y no como una simple suma de elementos

individuales. Esta teoria sostiene que las personas tienden a organizar los elementos visuales de
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forma coherente, interpretando las formas, patrones o figuras a partir de reglas de agrupacion

perceptual, como la proximidad, semejanza o continuidad.

Su aplicacion en el disefio grafico es muy importante, ya que permite comprender como
se interpretan las composiciones visuales desde una perspectiva integral. (Garrido, 2024)
Tecnologia
Adobe Illustrator

Adobe Illustrator es un software profesional de disefio grafico que permite crear
ilustraciones, logotipos, iconos y otros elementos visuales en formato vectorial.

Esta herramienta proporciona precision en el trazo, escalabilidad sin pérdida de calidad y
funcionalidades que permiten trabajar con tipografia, formas y colores, siendo principalmente
utilizada por disefiadores para desarrollar piezas graficas en distintos medios. (Adobe, 2025)
Adobe Photoshop

Adobe Photoshop es un programa profesional de edicion de imagenes desarrollado por
Adobe, disenado para retocar fotografias, manipular graficos y realizar composiciones visuales
con alta precision.

Este software ofrece una amplia gama de herramientas basadas en capas, ajustes de color,
efectos especiales y soporte para formatos en alta resolucion, lo que lo vuelve util para trabajos
en fotografia digital y disefio grafico. (Adobe, 2025)

Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial es tecnologia que permite a las maquinas simular habilidades

humanas como el razonamiento, el aprendizaje y la creatividad, lo cual ha transformado la forma

en que se desarrollan procesos creativos en disciplinas como el disefio grafico.
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Su integracion facilita tareas repetitivas, genera contenido visual a partir de descripciones

textuales y contribuye a agilizar la produccion sin sustituir por completo la intervencién humana
(Universidad Europea, 2024)

Tendencias

Disefio plano o flat

Disefio plano o flat es un estilo visual que se caracteriza por eliminar los elementos que
simulan tridimensionalidad, como sombras, degradados o texturas, con el fin de priorizar una
estética mas limpia, funcional y directa. Este enfoque visual promueve la simplicidad, el uso de
colores solidos y formas geométricas basicas, lo que facilita la lectura de los mensajes y mejora
la experiencia de usuario.

Su aplicacion es comun en interfaces digitales, especialmente por su capacidad para
adaptarse a diferentes dispositivos y resoluciones sin perder claridad ni efectividad. (Diaz, 2021)
Disefio minimalista

Disefio minimalista es una corriente estética que se centra en la eliminacion de todo
elemento innecesario dentro de una composicion visual, priorizando unicamente lo esencial para
cumplir una funcidn especifica.

Este disefio promueve el uso de formas simples, espacios vacios y colores neutros, lo cual
genera una comunicacion mas clara, directa y eficiente. Ademas, contribuye a que el mensaje sea

comprendido con mayor facilidad al evitar distracciones visuales. (Crisbel, 2024)
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Tablero de Tendencias
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Figura 4. Realizada por Karla Marcela Caballeros Estrada. Tablero de tendencias que desglosa

las tendencias de Disefio Plano o Flat y Disefio Minimalista.
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

Con el fin de llevar a cabo el proyecto de graduacion y cumplir adecuadamente con los
objetivos establecidos en el capitulo III, se emplearan los conocimientos adquiridos en areas
como la comunicacion, el disefio, las ciencias auxiliares, asi como teorias, artes y tendencias.

Estos elementos seran integrados de manera estratégica para el desarrollo del imagotipo
de la clinica Home Medical, con el proposito de garantizar una propuesta visual sélida, funcional
y coherente con la identidad del servicio.

Asimismo, para la ejecucion técnica del disefo se utilizaré el software Adobe Illustrator,
apoyandose en los manuales de referencia elaborados por Adoble (2003) y Batelman (1995), con
el fin de aplicar correctamente los procedimientos de ilustracion vectorial y construccion formal
del imagotipo.

A continuacion, se detalla la aplicacion de los resultados obtenidos durante el proceso
investigativo, orientados al disefio y la conceptualizacion de la propuesta preliminar.
Comunicacion

La comunicacion es un proceso dinamico e integral mediante el cual los individuos
intercambian significados, establecen vinculos y forman su comprension del entorno social. Este
fenomeno va mas alla del simple acto de emitir y recibir mensajes, abarcando también la
interpretacion de simbolos, contextos y relaciones.

En este proyecto, la creacion de un imagotipo para la clinica Home Medical se convierte

en una herramienta visual para comunicar su identidad y valores. A través de formas, colores y
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tipografias, se busca transmitir de manera efectiva la esencia de la clinica, facilitando la conexion

con los usuarios y reforzando su posicionamiento en el ambito de la salud.
Diseiio grafico

El disefio grafico es una disciplina creativa que combina arte y comunicacion para
generar mensajes visuales capaces de informar, persuadir o emocionar. Utilizando elementos
como la tipografia, el color, las formas y las imagenes, esta disciplina permite estructurar ideas
visuales comprensibles y estéticamente armoniosas.

En este proyecto, el disefio grafico es el eje principal para desarrollar una identidad visual
solida para la clinica Home Medical. A través de una propuesta grafica coherente, se busca
proyectar profesionalismo, confianza y modernidad, elementos esenciales en el &mbito médico.
Imagotipo

El imagotipo es la unién visual de un simbolo y un texto que representan conjuntamente
una marca, sin llegar a integrarse en un solo elemento grafico. Ambos componentes coexisten de
forma independiente, permitiendo su identificacion tanto combinada como separada.

Para Home Medical, el uso de un imagotipo resulta una eleccion estratégica, ya que se
busca una representacion grafica flexible que facilite su aplicacion en distintos soportes
comunicacionales. Este recurso visual reforzara la recordacion de marca y permitird adaptarse a
distintos contextos sin perder identidad.

Semiologia

La semiologia estudia los signos dentro de la vida social, con el fin de entender como

estos transmiten significados y contribuyen al proceso comunicativo. Analiza desde palabras

hasta imagenes o simbolos, considerando su contexto y la interpretacion del receptor.
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En el disefio del imagotipo de Home Medical, la semiologia permite seleccionar y

organizar elementos visuales que transmitan confianza, salud y profesionalismo. El uso de signos
reconocibles y asociaciones visuales coherentes con el drea médica facilitard una interpretacion
clara y rapida por parte del publico objetivo.

Psicologia del color

La psicologia del color estudia como los colores influyen en pensamientos, emociones y
comportamientos, considerando tanto factores culturales como individuales. En este proyecto, la
eleccion cromatica se fundamenta en transmitir sensaciones de seguridad, limpieza y bienestar,
atributos importantes en una clinica médica.

Colores como el verde y azul pueden evocar calma y confianza, mientras que tonos
neutros aportan sobriedad. Esta seleccion refuerza el mensaje institucional y apoya el
posicionamiento de la clinica ante su audiencia.

Tipografia

La tipografia es el conjunto de principios que rigen el disefio y uso de letras, buscando
una comunicacion visual coherente y efectiva. Mas alla de facilitar la lectura, la tipografia
transmite personalidad e identidad.

En el caso de Home Medical, se seleccionaron tipografias que equilibran modernidad y
profesionalismo, caracteristicas esenciales en el entorno de la salud. La eleccion tipografica
permite reforzar la identidad visual del imagotipo y garantiza una lectura clara en distintos

espacios.
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Diserio plano o flat

El disefio plano o flat es un estilo visual caracterizado por eliminar elementos
tridimensionales en favor de una estética limpia y funcional. Utiliza colores s6lidos y formas
simples que mejoran la legibilidad y experiencia del usuario.

En el imagotipo de Home Medical, se emplea esta tendencia para proyectar una imagen
moderna, accesible y profesional. Ademas, este estilo permite una reproduccion eficiente del
disefio en diferentes formatos digitales o impresos, sin perder claridad ni impacto visual.

Teoria de la Gestalt

La Teoria de la Gestalt plantea que la mente humana percibe los estimulos visuales como
un todo, organizandolos de forma coherente mediante principios como la proximidad o la
semejanza. Esta teoria resulta clave en el disefio del imagotipo de Home Medical, ya que guia la
disposicion de los elementos graficos para lograr una composicion armonica y facil de reconocer.

Aplicar los principios gestalticos asegura que el disefio sea interpretado como una unidad
visual clara, fortaleciendo su eficacia comunicativa.

Conceptualizacion

La conceptualizacion servira de referencia para la elaboracion de todos los elementos que
iran colocados en el proyecto, Disefo de un imagotipo para identificar la Clinica Home Medical
en el segmento de clinicas médicas de la ciudad de Guatemala, a pacientes actuales y

potenciales.
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Meétodo

Seis sombreros para pensar. El método de los Seis Sombreros para Pensar es una técnica
creada por el psicologo maltés Edward de Bono, con el proposito de mejorar los procesos de
pensamiento a través de un enfoque estructurado y multidimensional.

Este modelo busca que una persona o un grupo examine una situacion, problema o
proyecto desde seis perspectivas distintas representadas por seis sombreros de colores diferentes,
cada uno simbolizando un tipo de pensamiento especifico. La finalidad del método es facilitar la
toma de decisiones, la resolucion de problemas y la generacion de ideas, evitando el pensamiento
cadtico o unilateral.

Este método se origind como parte de la teoria del pensamiento lateral, también
formulada por De Bono, que promueve enfoques creativos para la solucion de problemas.

A través del uso simbolico de los sombreros, el autor propone que una misma persona
pueda adoptar distintas posturas mentales de manera deliberada y controlada, favoreciendo asi el
pensamiento paralelo, que consiste en explorar diversas lineas de analisis sin contradicciones ni
enfrentamientos.

Cada sombrero tiene un color que representa un tipo de pensamiento.

Sombrero blanco. Pensamiento objetivo y neutral, se centra en los datos, hechos y cifras
disponibles.

Sombrero rojo. Pensamiento emocional, permite la expresion de intuiciones, sentimientos y
percepciones subjetivas.

Sombrero negro. Pensamiento critico, examina los aspectos negativos, los riesgos y las posibles

dificultades.
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Sombrero amarillo. Pensamiento optimista, identifica los beneficios, oportunidades y aspectos

positivos.

Sombrero verde. Pensamiento creativo, propone ideas nuevas, alternativas y soluciones
innovadoras.

Sombrero azul. Pensamiento organizativo y metacognitivo, controla el proceso, define objetivos
y organiza el pensamiento.

Aplicacion del método.

Sombrero Azul

a) El proceso de disefio estara basado en los hallazgos obtenidos a lo largo de la
investigacion.

b) Se definira un concepto que guiara la creacion del imagotipo de forma coherente con
los objetivos.

¢) El método de los seis sombreros ha permitido identificar necesidades, riesgos,
beneficios y oportunidades, facilitando asi una propuesta visual fundamentada, estratégica
y alineada al perfil de la clinica.

Sombrero Blanco

a) La clinica Home Medical brinda servicios de medicina general, atencion preventiva y
especializada, enfocados en un trato humano y personalizado.

‘ ' b) Actualmente, carece de un imagotipo que represente visualmente su propuesta de valor,
lo cual limita su diferenciacion frente a otras clinicas en el mercado.
c) El publico objetivo se compone de mujeres y hombres entre 30 y 50 afios, residentes en
zonas urbanas, con nivel socioecondémico medio-alto, preocupados por su salud.

Sombrero Rojo

a) Un imagotipo puede generar una conexion emocional con los pacientes, transmitiendo
confianza, profesionalismo y cuidado.

b) La falta de identidad visual puede generar inseguridad o falta de reconocimiento en los
usuarios.

¢) Disefiar un imagotipo que evoque cercania, calidez y salud integral puede fortalecer el
vinculo emocional con el grupo objetivo.
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Sombrero Amarillo

a) La creacion de un imagotipo permitira consolidar una identidad grafica solida y
profesional.

b) Facilitara la comunicacion de sus valores institucionales: salud, bienestar y atencion
personalizada.

¢) Aumentara la visibilidad y credibilidad de la clinica.

Sombrero Negro

a) No contar con un imagotipo dificulta que la marca sea recordada y debilita la presencia
de la clinica en el sector médico.

b) La ausencia de una identidad visual clara puede afectar su posicionamiento en un
mercado competitivo.

c¢) Puede interpretarse como una falta de profesionalismo o actualizacion, disminuyendo la
confianza de nuevos pacientes.

Sombrero Verde

a) El imagotipo puede incorporar elementos graficos que representen conceptos como
salud, proteccion y bienestar.

b) Se emplearan formas y tipografias modernas que transmitan confianza y cercania.

¢) Se propondra una solucion visual que integre tendencias actuales de disefo plano y uso
de paletas armonicas.

Tras aplicar la técnica de "Los seis sombreros para pensar" de Edward De Bono, se

desarrollaron frases que servirdn como base conceptual y comunicacional para el disefio del

imagotipo de la clinica Home Medical. Las frases surgidas de este analisis buscan sintetizar la

esencia de la marca, sus valores diferenciales y el vinculo emocional que desea establecer con su

publico objetivo.

A continuacion, se presentan las frases desarrolladas:

e Tu salud, nuestra prioridad.

e (Cuidarte es nuestro compromiso.

e Atencidn que prioriza tu bienestar.

e [a tranquilidad de estar en buenas manos.
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e Donde el cuidado se siente.

e Tu bienestar, nuestro compromiso.

La frase “La tranquilidad de estar en buenas manos” fue seleccionada como base
conceptual y slogan para el desarrollo del imagotipo de la clinica Home Medical. Esta expresion
resalta el compromiso de la clinica con ofrecer un ambiente seguro y confiable, generando en el
paciente una sensacion de calma y confianza.

Ademas, refleja la propuesta de valor de un servicio humano, profesional y cercano, que
acompana al paciente en cada etapa de su cuidado. La frase transmite una idea clara, sencilla y
emocionalmente atractiva, siendo facil de recordar y fortaleciendo la identidad de la marca.
Bocetaje

Con base en la frase "La tranquilidad de estar en buenas manos", se inicia el proceso de
creacion del imagotipo para la clinica Home Medical a través del desarrollo del bocetaje, el cual
comprende distintas etapas dentro del proceso de disefo.

Este comienza con la elaboracion de la tabla de requisitos, que define los lineamientos
estratégicos y visuales a seguir. Luego, se procede al bocetaje de diagramacion o bocetaje inicial,
donde se presentan las primeras ideas graficas vinculadas al concepto seleccionado.
Posteriormente, se desarrolla el bocetaje formal, que refina la propuesta mas viable y consolida

su estructura visual. Finalmente, se realiza la digitalizacion de la propuesta.



Tabla de requisitos
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Elemento grafico Propésito Técnica Emocion

Color Establecer una paleta | Utilizaciéon de Adobe | Seguridad
cromatica que Color y Adobe Confianza
transmita seguridad, | Illustrator para la Tranquilidad
confianza y bienestar, | creacion y analisis de
alinedndose con la combinaciones
promesa de brindar cromaticas,
un servicio humano y | considerando la
profesional. Se busca | psicologia del color
generar armonia aplicada al sector
visual que refuerce la | salud.
identidad de la
clinica.

Propdsito Comunicar claridad y | Seleccion tipografica | Profesionalismo
profesionalismo a través de Adobe Cercania
mediante una Fonts, priorizando Confianza

tipografia legible y
sobria, que refleje
cercania sin perder la

formalidad del rubro

familias tipograficas
con buen espaciado,
lineas limpias y

buena legibilidad. Se




51

médico. aplicard ajuste de
kerning en titulos y
mayusculas cuando
sea pertinente.

Vector Representar Creacion de Cuidado
visualmente el ilustraciones Precision
concepto de atencion | vectoriales en Adobe | Serenidad
médica confiable a [lustrator, empleando
través de simbolos herramientas de
sencillos y pluma, forma y
memorables que Pathfinder para
acompaien el nombre | mantener lineas
de la clinica sin limpias y versatilidad
sobrecargar el disefio. | en escalabilidad.

Diagramacion Establecer una Uso de reticulas base | Orden
estructura visual y guias en Adobe Estabilidad
equilibrada que [lustrator para lograr | Claridad

facilite la lectura y
comprension del

imagotipo,

alineacion, jerarquia
visual y correcta

distribucion de los
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manteniendo
proporcion entre

texto e imagen.

elementos graficos.

Elementos graficos

Incorporar elementos
visuales
complementarios que
enriquezcan la
identidad del
imagotipo, sin restar
protagonismo al
nombre de la clinica
ni al simbolo

principal.

Desarrollo de formas
auxiliares y detalles
visuales en Adobe
[lustrator, aplicando
principios de
simplicidad y
funcionalidad para
reforzar el mensaje

sin saturar el disefio.

Conflanza

Modernidad

Humanidad
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Bocetaje

Primera propuesta de imagotipo.

Imagotipo boceto

Composicion de elementos Rejilla 4x4 pulgadas

(casa, mano, cruz)

Nombre ) | 4]
tipografia et
st ——HOMe Medical
A Slogan
__ lLatranquilidad de estar i
o——fipografia
en buenas manos Sans Serif

Construccion

Rejilla 4x4 pulgadas

Abstracion
clinica médica
Abstraccion mano
H Medical
ome e Ica Tipografia mayuscula

La tranquilidad de estar y mindscula
en buenas manos

0 Rejilla 4x4 pulgadas

Color turquesa

Color azul

O ‘Home Medical

Color azul il
La tranquilidad de estar, .

en buenas manos

Color gris
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La primera propuesta desarrollada para el imagotipo de Home Medical parte del analisis

conceptual generado a partir de la frase “La tranquilidad de estar en buenas manos”, la cual guia
el enfoque comunicacional de la identidad grafica.

El simbolo central del imagotipo representa una mano abierta en posicion de sostén,
sobre la cual se encuentra una casa con una cruz médica en el centro. Esta composicion alude
directamente al servicio médico que se brinda en un entorno seguro y confiable, evocando
proteccion, cercania y responsabilidad sanitaria.

Desde una perspectiva semiodtica, la mano abierta es un signo de acogida y soporte,
mientras que la casa y la cruz médica refuerzan el caracter profesional del servicio. La estética
flat design aporta limpieza visual y contemporaneidad, facilitando la adaptacion del imagotipo a
multiples formatos y plataformas, tanto impresas como digitales.

El uso del color turquesa en la mano enfatiza la calidez y cercania del servicio humano,
mientras que el azul aplicado a la casa transmite profesionalismo, seguridad y confianza. La cruz
médica se integra visualmente al cuerpo de la casa, formando una sola unidad visual sin aplicar
un color adicional.

Esta fusion cromatica y formal permite proyectar una imagen moderna, accesible y
emocionalmente efectiva, coherente con la esencia de la marca Home Medical y su promesa de

ofrecer “la tranquilidad de estar en buenas manos”.
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Primera propuesta de papeleria corporativa.

Hoja membretada

Color azul

Imagotipo

4.

Color turquesa

11 pulgadas
O

Puavnda™: Informacién de contacto

Wae7-3512 Imm-mm

8.5 pulgadas

Recetario médico

/ % Color azul
O

Imagotipo
/ et
Dr. dJordan Ovalle .
' Colegiado wipas O Medico tratante
Paciahe:,
- ' fasor_g—t Informacion del paciente

Bl FR. TA. Temgp, .

5.5 pulgadas

Color turquesa

Edfico lo h{umda &% 1ona 0,
Tel: 4g37-3372 - i
< colgiGogm ? C— Informacién de contacto

8.5 pulgadas



Tarjeta de presentacion

)

3.5 pulgadas
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Imagotipo

Home Medical

Latranquilidad de estar
ar Buenas s

2 pulgadas

De. Doviel Qualle

B 4132372 ey
e s R &

3.5 pulgadas

Color turquesa

Nombre del colaborador

Informacion de contacto

Color azul 2 pulgadas

Sobre membretado

)
©
o
m
o

=
a
e}
o
57
=+

Color turquesa

4125 pulgadas

%

[ | 4813-3337 -Mm\g\!@ W dcicio Lo Ay

Color turquesa

Imagotipo

Informacion de contacto

9.5 pulgadas

Color turquesa

O——  Imagotipo en tono
gris claro, como
marca de agua

9.5 pulgadas



Segunda propuesta de imagotipo

Imagotipo boceto

Rejilla 4x4 pulgadas

Composicién de elementos
(circulo abierto, cruz, frecuencia cardiaca,
triangulo)

Nombre

w o OME MEDICA L

La tranquilidad de estar en buenas manos o——— tépograsfia'f
ans serl

Construccion

Rejilla 4x4 pulgadas

Abstracion clinica médica

Frecuencia cardiaca
Simbolo de play

H OM E M ED \ C A LO—Tipografla mayUscula
Tipografia mayuscula

ymintscula ————OLa tranquilidad de estar en buenas manos

A color

Reijilla 4x4 pulgadas

Color turquesa

Color azul

O -HOME MEDICAL

Color azul La tranquilidad de estaren buenas manos
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La segunda propuesta desarrollada para el imagotipo de Home Medical parte del analisis

conceptual generado a partir de la frase “La tranquilidad de estar en buenas manos”, la cual
orienta la construccion visual de la marca y refuerza su promesa de valor.

El simbolo principal del imagotipo representa un circulo abierto que enmarca una
estructura estilizada que sugiere una clinica, dentro de la cual se sitla una frecuencia cardiaca
que culmina en un simbolo de “play”. Esta composicidon busca sintetizar graficamente los tres
pilares del servicio: atencion médica profesional, modalidad del servicio (presencial, domiciliario
y virtual), y un enfoque emocional basado en la confianza, el cuidado y la cercania.

Desde una perspectiva semiotica, la frecuencia cardiaca representa la vida y el monitoreo
constante del estado de salud, la clinica simboliza el entorno médico seguro y confiable, la cruz,
el acto mismo de brindar atencién médica y el simbolo de play hace alusion directa a la
innovacion tecnologica y la modalidad virtual del servicio.

El trazo continuo, limpio y simétrico responde a los principios del disefio plano o flat
design, lo cual favorece su legibilidad, versatilidad y adaptacion a distintos formatos.

El uso del color azul en todo el contorno del disefio aporta una sensacion de estabilidad,
confianza y profesionalismo, cualidades fundamentales para una institucion de salud. La cruz
médica, resaltada en color turquesa, se convierte en un punto focal que enfatiza la centralidad del
bienestar del paciente dentro del modelo de atencion.

Esta propuesta transmite visualmente una experiencia de atenciéon médica confiable,
adaptable y centrada en las personas, representado graficamente la promesa contenida en la frase
“La tranquilidad de estar en buenas manos”, consolidando una identidad visual alineada con los

valores y servicios diferenciadores de Home Medical.



Segunda propuesta de papeleria corporativa.

Hoja membretada

+ Imagotipo
HOMEMEDICAL,
w
0
=
1]
=
=
o
. Patrén de marca
Color azul ;
Waer-392 BlorencdodgicMEdicicio Lo @e— Informacion de contacto

8.5 pulgadas

Recetario médico

Imagotipo @ Patrén de marca
. HOMEMEDICAL

Ds. dordan Oualle :
Cdegiodo wiuaz O——— Médico tratante

Color azul

Iﬁnci&#rm

Edod:
Fecha:

Peso:

FC.: O————— Informacién del paciente
ER:

5.5 pulgadas

Tanp:

O °

Color azul r———————

B uo-9292 .gwmg-m $ B Ediciow [o BeO— Informacion de contacto
; i
8.5 pulgadas
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Tarjeta de presentacion

Patron de marca

Color azul

Sobre membretado

Patron de marca ——=+

:.n

[u]

=

5 Imagotipo

2| Dr. dondon gotip

Nombre del colaborador —"I—OO\I alle
[z}
3 MI:D!CAL
|
2 pulgadas Color azul
Patron de marca

@

=

5

g .‘lﬁ? K t!.EdIF\O— Informacién de contacto

0 cio La..

o

- I
2 pulgadas
+ Imagotipo
1)
S
g’ HOME MEDICAL
2
9]
o
W 40332372 Bloremediag Syl oM Edifco Lo ®e— Informacion de
contacto
| !
9.5 pulgadas

Color azul

4.125 pulgadas

Color azul

Patrén de marca

9.5 pulgadas



Proceso de digitalizacion de los bocetos
Imagotipo
Paso 1: Adobe Illustrator.

Se colocd la imagen de boceto como referencia.

& ———Home Medical

Paso 2: Opacidad

Se colocd opacidad al boceto en un 30% para empezar a redibujar.
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Paso 3: Reticula
Se redibujo y se construyo la reticula con modulos cuadrados de 4x4 pulgadas para la correcta

construccion del isotipo.

Paso 4: Redibujo

Se redibujo el isotipo respetando la reticula modular.

| | oiarnsers | i o
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Paso 5: Tipografia
Se coloco la distribucion de tipografia elegida por el cliente y se defini6 la fuente que servira

como apoyo en el imagotipo.

il

R N

Nombre

e ——HOME MEDICAL

La tranquilidad de estar en buenas manos o———— tipografia
Sans Serif

Slogan

La tranquilidad de estar en buenas manos O—— gPngf'Sﬁa,f
" - - ans erl

63



64
Paso 6: Colores

Se establecieron los colores del imagotipo tomando como referencia la colorizacion en el

bocetaje.

HOMEMEDICAL . [

La tranquilidad de estar en buenas mamos O———— F

Paso 7: Alineacidén

Se alinearon los elementos para mantener una proporcioén adecuada utilizando lineas guias.

HOME MEDICAL

La tranquilidad de estar en buenas manos
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Papeleria corporativa
Hoja membretada
Paso 1: Adobe Illustrator.

Se colocd la imagen de boceto como referencia.

Calor azul

4
k|
E
g
=

Celor turquesa

153 i i
Wp7rasn -";»35_1«"?«%-::;; - — Informacion de contacto

&5 puigadas

Paso 2: Opacidad

Se colocd opacidad al boceto en un 30% para empezar a redibujar.




Paso 3: Imagotipo

Se colocé el imagotipo para tener como referencia colores.

Paso 4: Redibujo

Se redibujaron cada uno de los elementos.

5,
TIOMI MUTCAT
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Paso 5: Iconos

Se colocaron los iconos de contacto.

Paso 6: Tipografia

Se colocé la tipografia elegida.

o 4877-3372

9 homemedical o

Edificio La Avenid:
zona 10, local 3

Peping Thin
Pooping Thin iaic
Pesging Edmallght
Peoging Exralight I ©
Pecping Lgr

Foopins Lgh: kailc

Pezping Beld Ralic
Recping ExmaBs
Pooping ExmaBod haic
Pocging Back

Pacping Back Iaic

AL
fuesiro
tderenstres
Musstra
Muestro
fuestra
Muestra
Muestra
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Paso 7: Colorizacion

Los colores de la marca fueron implementados.

Paso &: Alineacidon

Se alinearon todos los elementos y se quité el boceto de la parte trasera.

JMEMEDTOAL,

& agrr-nam
€ romemearagtgmacom
P sicion o swmricks B85, eoera 15, (oo 3
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Recetario médico
Paso 1: Adobe Illustrator.

Se colocd la imagen de boceto como referencia.

. @

Caolor azul

/_ Dr. derdon Dvale o, L

Colequado L1443

5.5 pulgadas

@

Color turquesa

Lo Pusidn €% g B, s
Telo 40372330
'mig"a_. [P Informacién de contacto

B.5 pulgadas

Paso 2: Opacidad

Se colocd opacidad al boceto en un 30% para empezar a redibujar.
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Paso 3: Imagotipo

Se colocé el imagotipo para tener como referencia colores.

RN AT,

Paso 4: Redibujo

Se redibujaron cada uno de los elementos.
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Paso 5: Iconos

Se colocaron los iconos de contacto.

: @aa??— 3372

. @ ‘homemedicalgt@gmail.com

e-Ediflcic La Avenida B-95, zona 10, local 3

Paso 6: Tipografia

Se colocé la tipografia elegida.

Dr. Jordan Ovalle
Colegiado 61633

Paciente:

Edad:

F.C.
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Paso 7: Colorizacion

Los colores de la marca fueron implementados.

HOME MEDICAL

Dr. Jordan Ovalle
Colegiado 61633

Paciente:
Edad: Fecha:
F.C.:

Paso &: Alineacidon

Se alinearon todos los elementos y se quité el boceto de la parte trasera.

HOME MEDIC AT

Dr. Jordon Ovalle
Colegiado 61632

Facha:
Fl: TA

@ sarcinia Avenias-as
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Tarjeta de presentacion
Paso 1: Adobe Illustrator.

Se colocd la imagen de boceto como referencia.

3.5 pulgadas

2 pulgadas

De. Doviel Ouadlle
W 42332332

3.5 pulgadas

Color turquesa

MNombre del colaborador

Informacian de contacto

Color azul 2 pulgadas

Paso 2: Opacidad

Color turquesa

Se coloco opacidad al boceto en un 30% para empezar a redibujar.
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Paso 3: Imagotipo

Se colocé el imagotipo para tener como referencia colores.

Paso 4: Redibujo

Se redibujaron cada uno de los elementos.

HOME MEDICAL
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Paso 5: Iconos

Se colocaron los iconos de contacto.

Paso 6: Tipografia

Se colocd la tipografia elegida.

! 4877-3372

Tines Mew Raman Sald kalic

homemedicalgt@gmail.com

Edificio La Avenida B-95, zona 10, local 3

@homedical.gt @ @homemedicalgt

Jondai Chvalle
D, Tordan Ovalle
Dr. Jordan Owvalle
L. Jorden Ovalle
[, Joudan Cvvalle
O Ferrclon Chvelie
Dr. Jordan Ovalle
. Jorden (haile




Paso 7: Colorizacion

Los colores de la marca fueron implementados.

HOME MEDIC AL

Lz tranguilidod de esto

Dr. Jordan Ovalle

mdicolggEgmall.com

a Avenida

medicalat @

Paso 8: Alineacién

Se alinearon todos los elementos y se quité el boceto de la parte trasera.

Dr. Jordan Ovalle
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Sobre membretado
Paso 1: Troquel.

Se vectorizo el troquel.

Paso 2: Adobe Illustrator.

Se colocd la imagen de boceto como referencia.

WoaIANIRRTYS

4125 pulgadas

9.5 pulgadas

Color turgues

Color turquesa

Imagotipo en tono
gris claro, como
marca de agua

4,125 pulgadas
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Paso 3: Opacidad

Se colocd opacidad al boceto en un 30% para empezar a redibujar.

Paso 4: Imagotipo
Se colocé el imagotipo en la portada para tener como referencia colores.




Paso 5: Redibujo

Se redibujaron cada uno de los elementos.

Paso 6: Iconos

Se colocaron los iconos de contacto.
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Paso 7: Tipografia

Se colocé la tipografia elegida.

Pepping Thin

Pegping Thin haic

Pegping ExraLight

Fepping Bxralight lilc

Pagging Lt

PeERIng Lt Fal

Porpins Seguar

Peppins walic

Pepping dium

Peppins diium Lalis
Sl

Popping SiBod Bic

Pepping fald

Pepping 241d sl

PeppIng Brags

Foppins Exirafold i

Papping fnes

Peppine sk twi

Paso 8: Colorizacion

Los colores de la marca fueron implementados.

Belector de colores

o L Avenica

o lo Avenida
Edificio La Avenica
Edificio La Avenida
Edificio Lo Avenide
Ecificio La Avenidc
Edificie La Avenide
Edificio La Avenidc
Edificio La Avenidc
Edificio La Avenid
Edificio Lo Avenid:
Edificio La Avenid
Edificio La Avenid
Edificio Lo Avenid

HOMENMUDICAT,

Pragladadas

Proziedadas
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Paso 9: Alineacion

Se alinearon todos los elementos y se quité el boceto de la parte trasera.

81
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Propuesta preliminar

Imagotipo. El disefio del imagotipo de la clinica Home Medical, inspirado en la frase “La
tranquilidad de estar en buenas manos”, integra una casa con cruz médica sostenida por una
mano estilizada, simbolizando cuidado y proteccion.

Desarrollado con reticula modular y paleta en azul marino y verde azulado, transmite
seguridad y profesionalismo. La tipografia serif en el nombre aporta formalidad, mientras que el

eslogan en sans serif afade modernidad y legibilidad.

HOME MEDICAL

La tranquilidad de estar en buenas manos

El imagotipo puede utilizarse en un tamafio minimo de 2x2 cms y escalable a cualquier medida

superior.
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Hoja membretada.La hoja membretada de Home Medical integra de forma coherente la

identidad visual de la clinica, incorporando el imagotipo en la parte superior derecha y
complementandolo con formas geométricas en tonalidades verde azulado y azul marino, que
transmiten confianza y profesionalismo.

Este elemento grafico consolida la imagen institucional en todos los medios de
comunicacion, tanto impresos como digitales. Sus dimensiones corresponden al formato carta
estandar 8.5 x 11 pulgadas, lo que facilita su aplicacion en documentos administrativos, médicos

y de comunicacion interna y externa.

y—4

HOME MEDICAL

Q 4877-3372

@ homemedicalgt@gmail.com

0 Edificio La Avenlda 8-95, zona 10, local 3
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Recetario médico. El recetario de la clinica Home Medical fue disefiado con dimensiones

de 5.5 x 8.5 pulgadas, optimizadas tanto para su impresion como para uso digital. Integra el
imagotipo de la clinica y los datos de contacto de manera clara y jerarquica, facilitando su
identificacion.

El disefio mantiene la paleta cromatica institucional en azul marino y verde azulado,
transmitiendo seguridad y profesionalismo. La distribucion limpia y el uso equilibrado de
tipografias serif y sans serif garantizan legibilidad y orden, reforzando la identidad visual de la

marca.

HOME MEDICAL
Dr. Jordan Ovalle
Colegiodo 19168
Paciente:
Edad: Fecha: Peso:
EC: F.R.: TA: Temp.:
e 4877-3372

Q hememedicalgt@gmail.com

o Edificio La Avenida B-95, zona 10, local 3
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Tarjeta de presentacion. La tarjeta de presentacion de Home Medical se disefio siguiendo

la linea grafica institucional, empleando el imagotipo en posicion destacada y las formas curvas
en tonos verde azulado y azul marino para transmitir profesionalismo y cercania.

El anverso refuerza la identidad de marca con el imagotipo y la frase conceptual. Y en el
reverso, la informacion personal y de contacto se presenta con tipografia clara y jerarquizada,
facilitando la lectura.

Su tamafio estandar de 3.5 x 2 pulgadas la hace practica y adecuada para entregar en

reuniones y eventos profesionales.

o/

HOME MEDICAL

La tranquilidad de estar en buenas manos

Dr. Jordan Ovalle
@48??-33?2

@ homemedicalgt@gmail.com

@ Edificio La Avenida 8-95, zona 10, local 3

@homedical.gt @ @homemedicalgt
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Sobre membretado. El sobre membretado, disefiado para complementar la papeleria

institucional, refleja la identidad visual de Home Medical a través de la ubicacion del imagotipo
en la parte superior derecha y la aplicacion de formas geométricas en tonalidades verde azulado
y azul marino, que transmiten confianza y profesionalismo.

Asimismo, incorpora el isotipo en tamafio destacado y color gris claro, aportando
dinamismo sin afectar la legibilidad de la informacion.Sus dimensiones corresponden al formato

estandar de sobre no. 10, 9.5 % 4.125 pulgadas, ideal para la correspondencia institucional en

contextos administrativos, médicos y de comunicacion con pacientes.

V4

HOME MEDICAL

@ z877-3372
O i

0 Edificio La Avenida 8-85, zona 10, local 3

il.com

gy
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Banners. Los banners de 33 x 79 pulgadas fueron disefiados para impresion y visibilidad

en espacios amplios. Cada pieza destaca el imagotipo y la informacién segun su enfoque:
servicios, institucional (Gnico con slogan) y contacto.

Se mantiene la paleta cromatica institucional en azul marino y verde azulado, con algunos
degradados sutiles, y se incluyen imagenes amigables de médicos, enfermeras o pacientes,

garantizando claridad, legibilidad y coherencia visual.

Cuidamos tu
salud con
atencion integral

. Medicina preventiva

Control de
enfermedades cronicas

. Chequeos médicos

HOME MEDICAL

I /' La tranquilidad de estar en buenas manos

HOME MEDICAL




‘, Visitanos
| y agenda

@ ws77-39m2
@ hememedicalgt@gmail.com

0 Edificio La Avenida 8-95, zona 10, local 3

o

HOME MEDICAL
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Table tent Home Medical. El table tent de la clinica Home Medical, de 5 x 6 pulgadas,

fue disefiado con la misma paleta institucional en verde azulado, garantizando coherencia con las
otras piezas graficas.

En un lado se destaca el imagotipo junto con el slogan, mientras que en el otro se muestra
una imagen de una enfermera recibiendo a dos pacientes en recepcion, acompafiada del mensaje:
“Atencion médica humana y confiable para ti y tu familia”. El disefio transmite cercania,

confianza y profesionalismo, manteniendo claridad y armonia visual.

HOME MEDICAL

La tranquilidad de estar en buenas manos




Atencion médica humana y
confiable para ti y tu familia

90



Capitulo VIII: Validacion técnica
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Capitulo VIII: Validacion técnica

Al concluir la propuesta preliminar de disefio de imagotipo para identificar la clinica
Home Medical, se dard inicio a la etapa de validacion técnica, presentando el proyecto ante el
cliente, el grupo objetivo y expertos en comunicacion y diseno. Para esta validacion se empleara
una encuesta virtual aplicada a través de Google Forms, disefiada con preguntas cerradas y
calificacion basada en la escala de Likert.

El enfoque de la investigacion es mixto, ya que combina métodos cuantitativos y
cualitativos. El enfoque cuantitativo permitira medir los resultados obtenidos de la encuesta
aplicada a los participantes, mientras que el enfoque cualitativo permitird analizar y comprender
la percepcion de los encuestados respecto a la propuesta de disefio.

La herramienta utilizada serd una encuesta de respuesta multiple, dirigida al cliente, a
veinte personas, hombres y mujeres que conforman el grupo objetivo, y a cinco expertos en el
area de comunicacion y disefio. Esta metodologia garantiza que los resultados obtenidos reflejen
tanto la aceptacion visual como la percepcion funcional de la propuesta de imagotipo.
Poblacion y muestreo

Para asegurar que la encuesta proporciona resultados utiles y relevantes para la propuesta
de imagotipo de la clinica Home Medical, se aplico a un total de 26 personas, distribuidas en tres
grupos: cliente, expertos y grupo objetivo, de la siguiente manera:

Cliente

Este grupo estuvo conformado por una tnica persona, el Dr. Jordan Ovalle, médico y
cirujano de Home Medical. Sus comentarios son de gran importancia, ya que su experiencia
permitira verificar que la propuesta de disefio refleje con precision la identidad y valores de la

clinica, asegurando que la comunicacion visual sea coherente y efectiva.
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Expertos

Se conto con la colaboracion de cinco especialistas en comunicacion y disefio:
Licenciado Victor de Ledn, Licenciado Rolando Barahona, Magister Antonio Gutiérrez,
Licenciado Raul Platero y Licenciada Andrea Donis. Estos expertos ofrecieron una perspectiva
técnica y profesional que sera fundamental para optimizar el disefio preliminar del imagotipo,
garantizando su efectividad en la transmision del mensaje visual de la clinica.

Grupo objetivo

Para el grupo objetivo, se incluy6 a veinte personas, hombres y mujeres, con edades
comprendidas entre los 30 y 60 afios. Estos participantes pertenecen a los niveles
socioeconomicos C1 y C2, seglin la clasificacion de Multivex (2018).

Este grupo incluye profesionales con experiencia, quienes proporcionaran informacion
valiosa sobre la aceptacion y percepcion de la propuesta de imagotipo en relacion con sus
expectativas y necesidades.

Método e instrumentos

La herramienta utilizada en esta investigacion es la encuesta, un procedimiento que
permite recolectar informacion a través de un cuestionario disefiado previamente. Dentro de la
encuesta se aplicara el método de la escala tipo Likert, técnica psicométrica ampliamente
utilizada en cuestionarios.

Esta escala establece distintos niveles mediante los cuales los participantes expresaran su
grado de acuerdo o desacuerdo con afirmaciones especificas relacionadas con la propuesta de
imagotipo de la clinica Home Medical. Adicionalmente, se incluiran preguntas dicotomicas, en

las que los encuestados responderan “si”” o “no” segun su criterio.
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Los datos obtenidos de estas respuestas seran sometidos a un analisis cuantitativo para

medir la aceptacion y percepcion general del disefio, asi como a un andlisis cualitativo que
permitira comprender en profundidad las opiniones y sugerencias de los participantes.

Este método proporciona informacion descriptiva y detallada, Gtil para evaluar la
efectividad visual y comunicativa del imagotipo, garantizando que la propuesta final responda a
las expectativas del cliente, del grupo objetivo y de los expertos en comunicacion y disefio.
Resultados e interpretacion de resultados
Parte Objetiva
(Considera usted necesario disefiar un imagotipo para identificar a la clinica Home Medical en el
segmento de clinicas médicas de la ciudad de Guatemala, dirigido a pacientes actuales y
potenciales?

® Si
® No

Interpretacion. El1 100% de los encuestados indicd que es necesario disefiar un imagotipo para
identificar a la clinica Home Medical en el segmento de clinicas médicas de la ciudad de
Guatemala, dirigido a pacientes actuales y potenciales, mientras que no hubo respuestas
negativas (0%). Esto demuestra que los participantes consideran importante contar con un

imagotipo que ayude a diferenciar y reforzar la identidad visual de la clinica.



97
(Cree importante recopilar informacion veridica de la clinica Home Medical, a través de un

brief, con el fin de conocer y complementar datos relevantes de la marca, sus servicios y sus

objetivos?

® No

Interpretacion. E1 100% de los encuestados considerd importante recopilar informacion veridica
de la clinica Home Medical mediante un brief, con el fin de conocer y complementar datos sobre
la marca, sus servicios y sus objetivos, mientras que no hubo respuestas negativas (0%). Esto
indica que los participantes ven util contar con informacioén confiable para orientar correctamente
el disefio del imagotipo y la identidad visual de la clinica.

(Considera adecuado investigar términos, conceptos, teorias y tendencias de disefio relacionados
con la creacion de imagotipos, utilizando fuentes bibliograficas que respalden cientificamente la

propuesta de disefio?
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®si
® No

Interpretacion. El 96.2% de los encuestados considerd adecuado investigar términos, conceptos,
teorias y tendencias de disefio relacionados con la creacion de imagotipos, utilizando fuentes
bibliograficas que respalden cientificamente la propuesta, mientras que el 3.8% opind lo
contrario. Esto muestra que la mayoria ve importante fundamentar el disefio con informacion
confiable y actualizada, aunque una pequena parte no lo considera necesario.

(Considera pertinente la creacion de distintas versiones del imagotipo para su correcta aplicacion
en espacios fisicos y virtuales?

® Si
® No
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Interpretacion. El 92.3% de los encuestados considero pertinente crear distintas versiones del

imagotipo para su correcta aplicacion en espacios fisicos y virtuales, mientras que el 7.7% no lo
considerd necesario. Esto indica que la mayoria entiende que adaptar el imagotipo a diferentes
medios ayuda a mantener la coherencia visual de la clinica.

Parte Semioldgica

(Considera adecuados para una clinica médica los colores propuestos en el disefio?

@ Muy adecuados
@ Poco Adecuados
(@ Nada adecuados

Interpretacion. El 96.2% de los encuestados respondid que los colores propuestos para la clinica
médica son “muy adecuados”, mientras que el 3.8% los considerd “poco adecuados” y no se
registraron respuestas en la categoria “nada adecuados”. Esto refleja que la mayoria percibe los
colores como apropiados para transmitir los valores y la identidad de la clinica.

(Cree que la tipografia utilizada en el imagotipo es adecuada para un grupo objetivo de personas
de entre 30 a 60 afios de edad, quienes buscan servicios médicos confiables y orientados al

cuidado integral de su salud?
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@ Muy adecuada
@ Poco adecuada
() Nada adecuada

Interpretacion. El 96.2% de los encuestados considerd que la tipografia utilizada es “muy
adecuada” para personas de entre 30 y 60 afios que buscan servicios médicos confiables,
mientras que el 3.8% la considerd “poco adecuada” y no se registraron respuestas en la categoria
“nada adecuada”. Esto evidencia que la tipografia elegida es clara y adecuada para el publico
objetivo.

(Los elementos, disefios e iconografia empleados en la propuesta grafica dejan en claro que la
empresa se trata de una clinica médica general?

@ Muy comprensibles

@ Poco comprensibles
@ Nada comprensibles
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Interpretacion. El1 100% de los encuestados respondié que los elementos, disefios e iconografia

de la propuesta grafica son “muy comprensibles”, y no se presentaron respuestas en las
categorias “poco comprensibles” ni “nada comprensibles”. Esto indica que la propuesta
comunica de manera clara que la empresa es una clinica médica general.

Parte Operativa

Considera que la tipografia utilizada en el disefio del imagotipo es:

@ Muy legible

@ Poco legible
@ Nada legible

Interpretacion. El 96.2% de los encuestados considerd que la tipografia del imagotipo es “muy
legible”, mientras que el 3.8% la calific6 como “poco legible” y no se registraron respuestas en
la categoria “nada legible”. Esto muestra que la tipografia permite una lectura clara y facil para
el publico.

(Qué tan adecuados considera los elementos graficos de la propuesta?
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@ Muy adecuados
@ Poco adecuados
() Nada adecuados

Interpretacion. El 96.2% de los encuestados respondi6 que los elementos graficos de la
propuesta son “muy adecuados”, mientras que el 3.8% los considero6 “poco adecuados” y no se
registraron respuestas en la categoria “nada adecuados”. Esto refleja que los elementos visuales
elegidos apoyan correctamente la identidad de la clinica.

(Considera que la propuesta del imagotipo puede aplicarse correctamente en todos los espacios
fisicos y virtuales previstos?

®si
® No

Interpretacion. El 96.2% de los encuestados opind que la propuesta del imagotipo puede

aplicarse correctamente en todos los espacios fisicos y virtuales previstos, mientras que el 3.8%
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considerd que no. Esto indica que la mayoria considera que el imagotipo es versatil y se adapta a

distintos medios de manera efectiva.
Se agradece sinceramente el tiempo y la atencion brindados para contestar esta encuesta. Si
desea aportar alguna sugerencia o recomendacion para mejorar la propuesta, puede hacerlo en el
siguiente espacio:

Felicitaciones, muy bonito trabajo.

me parece muy bien todo, como unico punto de cambio es sobre los modelos de las imagenes, que fueran
mas culturizados

Todo bien.
Excelente proyecto. Muchos éxitos.

HAY UN TEXTO QUE DICE "VISITANOS Y AGENDA TU CITA" CONSIDERO QUE DEBERIA DE REDACTARSE AL
REVES "AGENDA TU CITA Y VISITANOS" POR ORDEN CRONOLOGICO, COMO SUGERENCIA. LA OTRA PARTE
NO SE S| ATIENDEN EMERGENCIAS NO VI NADA RELACIONADO O SOLO ES CLINICA DE DIA,

Si me gusta la propuesta

Considerar cambiar el orden del tercer banner a “Agenda tu cita y visitanos”. Por lo demas, excelente
proyecto. Exitos.

Me parece una excelente propuesta.

Todo esta bien da seguridad y confort el utilizar esos colores y tipo de letra, y por estudio de colores esta
bastante atinado para la rama de negocio a la que va aplicada

Exitos en el proyecto

Excelente propuesta, colores acorde al mensaje que desea transmitir la clinica.
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Cambios con base a los resultados

A continuacion, se presentan los cambios realizados en base a los comentarios y
resultados obtenidos en la encuesta, herramienta que se utilizé como instrumento de evaluacion
para el proyecto de graduacion.

Banner 1 — Antes Banner 1 — Después

Cuidamos tu
salud con
atencion integral

Cuidamos tu
salud con
atencién integral

. Medicina preventiva @ gene

Control de @ vedicina preventiva

enfermedades cronicas

. Chequeos médicos

@ Control de
enfermedades crénicas

@ chequeos médicos

/4
A= =14
HOME MEDICAL

HOME MEDICAL
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El disefio utilizaba una imagen con modelos cuyos rasgos podian asociarse mas a

publicos extranjeros, lo que dificultaba reflejar con precision la identidad cultural guatemalteca.
Ademas, este disefio no incluia informacion sobre la atencidon a emergencias, lo que dejaba una
posible duda en los pacientes sobre la disponibilidad de este servicio.

Ahora la imagen empleada muestra modelos que evocan mas a personas guatemaltecas,
reforzando la cercania, identificacion y pertinencia cultural de la clinica con su grupo objetivo.
Esto contribuye a generar confianza y empatia en la comunicacion visual. Se agrego6 también la
frase “Atencion de emergencias médicas” dentro del banner, comunicando de manera clara que

la clinica ofrece este servicio adicional.
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Banner 2 — Antes Banner 2 — Después

HOME MEDICAL HOME MEDICAL

La tranquilidad de estar en buenas manos La tranquilidad de estar en buenas manos

La propuesta grafica incluia una fotografia con modelos que no transmitian de forma
adecuada la identidad cultural guatemalteca, generando cierta distancia con el grupo objetivo.
Ahora se utiliz6 una fotografia con modelos que reflejan de manera mas fiel a los

guatemaltecos, lo cual fortalece la pertinencia cultural y la conexion con los pacientes.
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Banner 3 — Antes Banner 3 — Después

@ 4877-3372

9 homemedicalgt@gmail.com

9 homemedicalgt@gmail.com

0 Edificio La Avenida 8-95, zona 10, local 3 0 Edificio:La Avenida B-98, zona 10, lacal 3

y —4

HOME MEDICAL

y—4

HOMI MEDICAL

La composicion visual mostraba una modelo con caracteristicas poco representativas del

contexto local, lo que restaba autenticidad a la propuesta. El banner también incluia la frase
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“Visitanos y agenda tu cita”, lo que podia generar confusion en cuanto al orden légico de la

accion esperada por parte de los pacientes.

La imagen original se sustituy6 por una imagen con un modelo que proyecta mejor la
identidad cultural guatemalteca, aportando mayor cercania y credibilidad a la comunicacion de la
clinica. Ademas, la frase fue corregida a “Agenda tu cita y visitanos”, lo que responde a un orden
cronologico coherente, primero realizar la cita y posteriormente acudir a la clinica. Este ajuste
mejora la claridad y la efectividad del mensaje.

Table tent — Antes Table tent — Después

Atencién médica humana y
confiable para ti y tu familia

En el reverso del table tent, se utilizaba una imdgen con modelos de rasgos poco
relacionados con el publico guatemalteco, lo que generaba cierta distancia cultural en la

representacion visual de la clinica.
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Ahora, el table tent contiene una imégen con modelos que evocan mas a personas

guatemaltecas, generando una representacion visual mas auténtica y conectada con el contexto

cultural de los pacientes. Este cambio favorece la identificacion y aceptacion de la marca.



Capitulo IX: Propuesta grafica final
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Capitulo IX: Propuesta grafica final

Pieza 1: Imagotipo. El imagotipo de la clinica Home Medical, inspirado en la frase “La
tranquilidad de estar en buenas manos”, combina una casa con cruz médica sostenida por una
mano estilizada, simbolo de cuidado y proteccion.

Su desarrollo con reticula modular y paleta en azul marino y verde azulado transmite
seguridad y profesionalismo. La tipografia serif del nombre aporta formalidad, mientras que el
eslogan en sans serif aflade modernidad y legibilidad.

El imagotipo puede utilizarse en un tamafio minimo de 2x2 cms y escalable a cualquier

medida superior.

HOME MEDICAL

La tranquilidad de estar en buenas manos
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Pieza 2: Hoja membretada. La hoja membretada integra coherentemente la identidad
visual de Home Medical, con el imagotipo en la parte superior derecha y formas geométricas en
tonos azul marino y verde azulado que refuerzan confianza y profesionalismo.

Su formato carta estandar (8.5 % 11 pulgadas) facilita su uso en documentos administrativos,

médicos y de comunicacion interna y externa.
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7

HOME MEDICAL

o 4877-3372

9 homemedicalgt@gmail.com

0 Edificio La Avenida 8-95, zona 10, local 3
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HOMEMEDICAL

Pieza 3: Recetario médico. El recetario de Home Medical mantiene la paleta institucional
en azul marino y verde azulado, reflejando seguridad y profesionalismo.
Disefiado en formato 5.5 x 8.5 pulgadas, integra el imagotipo y los datos de contacto con
jerarquia clara. La composicioén ordenada y el equilibrio entre tipografias serif'y sans serif

garantizan legibilidad y coherencia visual.
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%

HOME MEDICAL
Dr. Jordan Ovalle
Colegiado 19168
Paciente:
Edad: Fecha: Peso:
F.C.: F.R.: TA. Temp.:

e 4877-3372

9 homemedicalgt@gmail.com

o Edificio La Avenida 8-95, zona 10, local 3



116

9

HOME MEDICAL

Dr. Jordan Ovalle
Colegiado 19168

Pieza 4: Tarjeta de presentacion. La tarjeta de presentacion sigue la linea grafica
institucional, destacando el imagotipo y las formas curvas en tonos verde azulado y azul marino,
que proyectan cercania y profesionalismo.

El anverso resalta la identidad de marca con el imagotipo y la frase conceptual, mientras que el
reverso organiza la informacién de contacto con claridad.
Su tamafio estandar de 3.5 % 2 pulgadas la hace préctica para entregar en reuniones o eventos

profesionales.
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/

HOME MEDICAL

La tranquilidad de estar en buenas manos

Dr. Jordan Ovalle
@ 4877-3372

@ homemedicalgt@gmail.com

@ Edificio La Avenida 8-95, zona 10, local 3

@homedical.gt @ @homemedicalgt
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o/

HOME MEDICAL

La tranquilidad de estar en buenas manos

Dr. Jordan Ovalle
@ 4877-3372

@ homemedicalgt@gmail.com

@ Edificio La Avenida 8-95, zona 10, local 3

@homedical.gt @ @homemedicalgt

Pieza 5: Sobre membretado. El sobre membretado complementa la papeleria institucional
con el imagotipo en la parte superior derecha y formas geométricas en tonos verde azulado y azul
marino, manteniendo coherencia con la identidad visual.

Incluye el isotipo en gris claro como fondo decorativo y presenta formato estdndar n.° 10 (9.5 x

4.125 pulgadas), ideal para correspondencia administrativa y médica.
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HOME MEDICAL

o&BT}—EE?Z

@ homemedicalgt@gmail.com

() tcicio La Avenida 8-95, zona 10, locarl 3
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HOME MEDICAL

) as77-3372

0 homemedicalgt@grmail.com

o Edificio La Avenida B-95, zona 10, local 3

Piezas 6: Banners. Los banners de 33 x 79 pulgadas fueron disefiados para alta visibilidad
en espacios amplios. Cada uno destaca el imagotipo y la informacién segin su propdsito:
servicios, institucional (con slogan) y contacto.

Se emplean tonos azul marino y verde azulado con sutiles degradados e iméagenes cercanas de

médicos, enfermeras y pacientes, logrando claridad, legibilidad y coherencia visual.
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Cuidamos tu
salud con
atencién integral

@ Vedicina preventiva

Control de
enfermedades cronicas

o/

HOME MEDICAL

y/ La tranquilidad de estar en buenas manos

HOME MEDICAL

. Chequeos médicos
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9 homemedicalgt@gmail.com

0 Edificio La Avenida 8-95, zona 10, local 3

=7

HOME MEDICAL
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HOME MEDICAL

La tranguilidod de estar en bugnas monos

Pieza 7. Table tent. El table tent de 5 x 6 pulgadas mantiene la paleta institucional en
verde azulado para conservar coherencia con las demads piezas.
En la parte frontal se presenta el imagotipo con el eslogan, mientras que en la parte posterior se
muestra una imagen de una enfermera recibiendo a dos pacientes, acompafiada del mensaje:
“Atencion médica humana y confiable para ti y tu familia.”
El disefio transmite cercania, confianza y armonia visual, reforzando la identidad profesional de

la clinica.



HOME MEDICAL
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

Como parte esencial en el desarrollo del proyecto “Disefio de un imagotipo para
identificar la Clinica Home Medical en el segmento de clinicas médicas de la ciudad de
Guatemala, a pacientes actuales y potenciales”, es necesario considerar los recursos financieros
destinados a la produccion, reproduccion y distribucion de los elementos graficos que conforman
la identidad visual de la clinica.

A continuacion, se presenta un andlisis detallado de los distintos aspectos que integran la
inversion requerida para la implementacion del proyecto.

e Plan de costos de elaboracion: Establece las bases del proceso de elaboracion de la
propuesta.

e Plan de costos de produccion y reproduccion: Indica el costo del diseiio del imagotipo,
papeleria corporativa y materiales publicitarios.

e Plan de costos de distribucion: Establece una tarifa para el medio de distribucion de la
propuesta final elaborada.

e Margen de utilidad: Indicara el porcentaje de utilidad con base al subtotal del plan de
costos de produccion, reproduccion y distribucion.

e Impuesto al Valor Agregado (IVA): Corresponde al monto de los impuestos reguladores
que deben considerarse sobre el 12% del total de los costos, incluyendo el margen de
beneficio.

Plan de costos de elaboracion

En la tabla se presenta el calculo de horas dedicadas al proceso de anélisis del proyecto,

conceptualizacidn, desarrollo de propuestas y ajustes realizados a partir de la validacion. Se tomd

como referencia el salario promedio de un disefador grafico en Guatemala, estimado en
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Q.6,000.00 mensuales, lo que equivale a un pago diario de Q.200.00 y a un valor aproximado de

Q.25.00 por hora de trabajo.

DESCRIPCION SEMANAS HRS. EMPLEADAS COSTO
Analisis de la
necesidad de
disefio,
identificacion de 1 12 Q300.00

areas y recopilacion
de informacion
general del cliente
Recopilacion de

informacion 1 10 Q250.00
Bocetaje y
propuestas graficas 1 18 Q450.00
iniciales

Total de costos de elaboracion Q1000.00

Plan de costos de produccion
A continuacion, se presenta el tiempo invertido en el desarrollo de la propuesta del

imagotipo para la clinica Home Medical y sus aplicaciones graficas correspondientes.

DESCRIPCION SEMANAS HRS. EMPLEADAS COSTO
Dlgltal‘lzamon de 1 40 Q1000.00
materiales
Disefo d_e papeleria 1 30 Q750.00
corporativa
Disefio de
materiales 1 30 Q750.00
publicitarios
Costos variables de
operacion (luz, — — Q300.00
internet)

Total de costos de produccion Q2800.00
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Plan de costos de reproduccion

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO U. COSTO
Hojas membretadas 100 Q2.50 Q250.00
Recetarios médicos 100 Q2.40 Q240.00
EIEESCE 100 Q1.50 Q150.00
presentacion
Sobres
100 5.25 525.00
membretados Q Q
Banners 3 Q266.66 Q800.00
Table tents 3 Q28.33 Q85.00
Total de costos de reproduccion Q2,050.00

Plan de costos de distribucion

DESCRIPCION COsTO

Memoria USB de 64GB Q39.91
Total de costos de distribucion Q39.91
Margen de utilidad

Se estima para el presente proyecto un promedio de 17.65% de utilidad sobre los costos.

MARGEN DE UTILIDAD

Subtotal Q5,889.91
Margen (17.65%) Q1,039.57
Total de margen de utilidad Q6,929.48

IVA

El Impuesto del Valor Agregado (IVA), conforma el 12% sobre el total del proyecto.

Subtotal Q5,889.91
12% de impuestos Q706.79
Total Q6,596.70




Cuadro con resumen general de costos

Costos de elaboracion Q1,000.00
Costos de produccién Q2,800.00
Costos de reproduccion Q2,050.00
Costos de distribucion Q39.91
Subtotal | Q5,889.91

Margen de utilidad 17.65% Q1,039.57
Subtotal Il Q6,929.48

IVA 12% Q706.79

TOTAL Q7,636.27
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

e Se disefid un imagotipo para identificar la Clinica Home Medical en el segmento de
clinicas médicas de ciudad de Guatemala, a pacientes actuales y potenciales.

e Se recopilo la informacidn necesaria de la clinica Home Medical, a través de un brief,
con el fin de conocer y complementar datos importantes de la marca, sus servicios y sus
objetivos.

e Se investigaron términos, conceptos, teorias y tendencias de disefio relacionados con la
creacion de imagotipos, a través de distintas fuentes bibliograficas que respaldan
cientificamente la propuesta del disefo.

e Se crearon distintas versiones para la aplicacion correcta del imagotipo en espacios
fisicos y virtuales.

Recomendaciones

e Serecomienda a la Clinica Home Medical mantener el uso del imagotipo disefiado en
todas sus plataformas de comunicacion, tanto fisicas como digitales, con el fin de
fortalecer su identidad visual y posicionarse dentro del segmento de clinicas médicas de
la ciudad de Guatemala. La aplicacion constante y coherente del imagotipo permitira
generar mayor recordacion en los pacientes actuales y potenciales.

e Se recomienda que, antes de desarrollar futuras piezas graficas o campafias publicitarias,
la Clinica Home Medical continue utilizando la metodologia del brief. Este instrumento
garantiza la recopilacion precisa de informacion sobre los objetivos de comunicacion, el
grupo objetivo y la identidad de la marca, lo que facilita la creacion de materiales

visuales coherentes y efectivos.
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e Se recomienda que la Clinica Home Medical mantenga una actualizacion periddica

respecto a las tendencias de disefio y comunicacion visual, especialmente aquellas
relacionadas con la identidad corporativa. Esto permitira adaptar la marca a las nuevas
exigencias del mercado, sin perder los elementos esenciales que conforman su identidad
grafica.

e Serecomienda que la Clinica Home Medical establezca una colaboracion continua con
un profesional en comunicacion y disefio grafico. Este acompafnamiento permitira realizar
los ajustes necesarios en futuras adaptaciones del imagotipo, tanto fisicas como virtuales,
para optimizar su aplicacion en nuevos formatos y mantener una imagen moderna,

profesional y alineada con Ia clinica.



Capitulo XII: Conocimiento general



137
Capitulo XII: Conocimiento general

Demostracion de conocimientos

GCONOGINMIENTO GENERAL

DISENO GRAFICO
Fue de utilidad para comprender los
fundamentas del disefo, como el use del
color, la tipografia y la composicidn, qus
luego apligué en la creacidn de la identidad
visual del imagotipo de La clinica.

Aprendl a utilizar programas de disefia como

02 Ilustratar y Photoshop, que fueren esenciales
para la elsboracién de vectores, ilustracionas iy
componer los elementos visuales de este
Proyecto,.

CREATIVIDAD

Desamolle técnicas para  estimular Ll
imaginacion, superar blogueos creativos y
generar solucicnes, lo que permitid proponer
un disefio original y diferenciado para 3

identidad visual de la elinica.

Analicé los signos visuales y st
dentro de un umbem culty

; grafic
Imagohpo u'ansmﬂaen ideas y wvalores a Lns'

pacientes.
COMUNICACION CORPORATIVA
Aplicande  estrategias  de  comunicacion
corporativa, logré fortalecer La coherencia del
mensaje visual del imagotipo con La identidad
de la clinica, cor ¥ a una 1
positiva.

FUNDAMENTOS DE MARKETING
w Utlhcé conceptes de marknung para’ identificar
necesidade dei_

generar valor
en I.a propuesta y p M|dad'gr~5faca.
de la clinica frarma & pacientes actuales y
potenciales.

LOGICA PARA EL DISENO

Segui metodologias para plantear soluciones
de comunicacion visual a partir de los. w
requenmientos del proyecto, asegurande que

la propussta cumpliera con criterios
funcicnales y estéticos,

Infografia creada por Karla Marcela Caballeros Estrada
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Anexo 1: Grafica de magnitud

Anexo 2: Brief

Datos del estudiante

17 millones de habitantes en la Republica de
Guatemala

a 5 millones de habitantes en el Area Metropolitana

& 1 clinica Home Médical

20 clientes reales y 40 clientes potenciales

Figura 1. Realizada por Karla Caballeros. Grafica de Magnitud.

Nombre del estudiante

Karla Marcela Caballeros Estrada

No. de carnet 21005638

Teléfono 5632-4202

Email marcela.caballeros@galileo.edu

Proyecto Disefo de un imagotipo para identificar la Clinica Home Medical en

el segmento de clinicas médicas de la ciudad de Guatemala, a
pacientes actuales y potenciales.




Datos del cliente

151

Empresa

Home Medical

Nombre del cliente

Jordan Daniel Ovalle Martinez

Teléfono

4877-3372

Direccion

Edificio La Avenida 8-95 zona 10, local 3

Antecedentes

Home Medical es una empresa guatemalteca que brinda servicios de
salud integral a través de consultas presenciales, atencion médica a
domicilio y telemedicina. Desde su fundacion en 2021, ha centrado
sus esfuerzos en ofrecer un modelo de atencidn accesible,
profesional y humano, dirigido especialmente a personas que buscan
alternativas comodas y confiables para el cuidado de su salud. La
empresa cuenta con un equipo médico calificado que atiende
diversas necesidades clinicas, como consultas generales, monitoreo
de signos vitales, curaciones y administracion de tratamientos. Home
Medical se distingue por su compromiso con la calidez en el trato, la
puntualidad en la atencion y el uso de herramientas tecnologicas para

facilitar la experiencia del paciente.

Oportunidad

identificada

Pese a contar con una propuesta de valor clara y diferenciada, Home
Medical no dispone actualmente de una identidad grafica definida

que comunique de forma efectiva su profesionalismo, cercania y
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variedad de servicios. Por ello, es necesario disefiar un imagotipo
que represente visualmente su esencia como empresa de salud
moderna, confiable y accesible, permitiéndole consolidarse en el

mercado y conectar con sus publicos actuales y potenciales.

Datos de la empresa

Promesa

La promesa de Home Medical es brindar atencién médica integral y
personalizada, mediante consultas presenciales, a domicilio y por
telemedicina. Se comprometen a ofrecer un servicio humano,
confiable y accesible, enfocado en mejorar la calidad de vida de
cada paciente, apoyandose en profesionales altamente capacitados y
el uso de herramientas tecnoldgicas que faciliten el acceso a la salud

desde cualquier lugar.

Compromiso

Su compromiso es convertirse en una alternativa solida dentro del
sistema de salud en Guatemala, reconocida por ofrecer atencion
médica humanizada y accesible, rompiendo barreras fisicas,
economicas y sociales. Home Medical busca ser un referente en
servicios médicos a domicilio y virtuales, promoviendo una cultura
del cuidado preventivo y personalizado que impacte positivamente

la calidad de vida de sus pacientes.

Delimitacion

Ciudad de Guatemala y municipios aledafios del departamento de
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geografica

Guatemala, con proyeccion de expansion nacional a través de sus

servicios de telemedicina.

Grupo objetivo

El grupo objetivo esta compuesto por personas mayores de 25 afios
pertenecientes a los niveles socioeconomicos C1, C2 y C3, que
valoran la comodidad, la atencion personalizada y la disponibilidad
de servicios de salud a domicilio o digitales. Incluye familias,
adultos mayores, profesionales con agendas ocupadas y personas

con movilidad reducida.

Principal beneficio al

grupo objetivo

El proyecto beneficiara a Home Medical al permitir que sea
identificada visualmente dentro del sector médico, ante pacientes
reales y potenciales que buscan servicios accesibles, confiables y
personalizados. El desarrollo de su imagotipo contribuird a generar
confianza y reconocimiento de marca, fortaleciendo su presencia en

el mercado.

Posicionamiento

Actualmente, Home Medical cuenta con el reconocimiento de un
grupo reducido de pacientes satisfechos por su atencion
personalizada. Sin embargo, al ser una empresa en crecimiento,
requiere fortalecer su identidad visual para ser identificada de forma
clara y coherente por nuevos usuarios dentro del segmento médico

en la ciudad de Guatemala.
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Factores de Home Medical se diferencia por ofrecer un modelo de atencion
diferenciacion médica hibrida, combinando consultas presenciales, a domicilio y
virtuales. Su enfoque principal es la accesibilidad, la rapidez en la
atencion y la calidad humana del servicio. Ademas, su equipo
médico estd comprometido con la formacion continua y la ética
profesional, lo cual refuerza la confianza y la fidelizacion de sus

pacientes.

Objetivo de mercado Incrementar la identificacion y el reconocimiento de Home Medical
como una opcidn confiable de atencion médica personalizada y
accesible, logrando que nuevos usuarios se familiaricen con su

imagen visual y la asocien con profesionalismo, cercania y salud

integral.
Objetivo de Disefar un imagotipo profesional y coherente que represente
comunicacion visualmente los valores de Home Medical, permitiendo su

identificacion clara y directa ante el publico objetivo, y sirviendo

como base para futuras estrategias de comunicacion.

Mensaje clave a Home Medical es una opcion médica confiable, cercana y accesible,
comunicar que lleva el cuidado de la salud hasta donde estés, con calidad

humana y profesionalismo.

Estrategia de Desarrollar un imagotipo que proyecte los pilares de la marca:
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comunicacion

accesibilidad, confianza y profesionalismo. Este imagotipo servira
como eje central de la identidad visual en materiales impresos, redes
sociales y plataformas digitales, facilitando su reconocimiento y

diferenciacion frente a otras opciones del mercado.

Reto del disefiador

Sintetizar visualmente los valores de Home Medical en un
imagotipo funcional, versatil y profesional, que logre ser
identificable tanto en plataformas digitales como en formatos
impresos, y que pueda crecer junto con la marca conforme expanda

SuS Servicios.

Trascendencia

La creacion del imagotipo permitira sentar las bases para una
identidad sélida y coherente, que respalde la calidad del servicio que
Home Medical brinda, y contribuya al fortalecimiento de su imagen

ante su grupo objetivo.

Materiales a realizar

Imagotipo y distintas versiones para la aplicacion correcta del

imagotipo en espacios fisicos y virtuales.




Datos de la imagen grafica
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Logotipo :
Colores
Pantone 2905 C
C:73 R- 78
M: 11
G: 170
Y2 ooy
K: 0 '
TipO graﬁa OS ANDE
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
AEIOUUN
aéioudn
0123456789
l@#83%&*()-_=+{)[1:;""<>,.2/\|~"

Fecha: 17 de mayo. 2025




157
Anexo 3: Organigrama

DIRECTOR MEDICO

Figura 2. Realizada por Karla Caballeros. Organigrama.

Anexo 4: FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

« Atencion medica presencial, a « Alta demanda de servicios
domicilio y por telemedicina.

medicos accesibles.

« Aumento del uso de la
telemedicina.

« Potencial para construir una
identidad visual solida.

« Fundador comprometido con
la atencion personalizada.
« Estructura operativa agil.

DEBILIDADES

AMENAZAS

« Falta de identidad grafica « Alta competencia en el sector.

definida. « Posibles cambios en normativas
« Personal médico limitado. de atencion a domicilio.
« Baja presencia en medios « Saturacion de servicios médicos
digitales. en el mercado urbano.

Figura 3. Realizada por Karla Caballeros, FODA.



Anexo 5: Tabla de Niveles Socioeconomicos
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CARACTERISTICAS NIVEL C1 NIVEL C3 NIWVEL D1
Ingresos + de 3100,000.00 Q81,200.00 Q35 600.00 Q17,500.00 811,800.00 47, 20000 0340000 - de 01,00.00
- Superior, Licenciatra, Superior, Licencisturs, T e = Z o .
Educacion padres Meesia, D Maschin Dociads Superior, Superior, Licencistura Medis completa Primaria complets  1Sin e tudios.
Hijos menores

Hijos menores colegios

Hijos menarss colegios

colegios privados,

Hijos menores

Hijos menores

vacaciones en &l exterior

o exterior

tematicos locales,

tematicos locales,

parques, sstadio

Educacion hijos privados carcs, mayores D‘NB:; c::: Ilucal mayores en U peivades :‘;qu'; :::du';adﬁ es cuelas, mayores en|Hijos en es cuels Hijos enescusla |Sin estudios
en U del extranjero :::5; gado e(t(mjala v pe»st.gla:la u;t.ata] mdire o U estatal
” @xiranjerc con beca
Eampacs ot Tt Ejecuti Comerciants,
X Propiet o, Direcior de slio nivel, Ejecutivo medio, i) ¥ . Depandiente o
Deiimpeto Profesional exites o Profesicnal, o i e mﬂluf'la A ysposo, (hreiy i sujets de caridad
[Comerciantes
(Casadepatamento de
'Css a'departamento de lujo, en i Ca
lijs, en propiedad, 52 financiadao, 2-4 rentada o fi Cesa/dep o e v Cesalcusris
) recamarss, 4 a8 bafios, 3-|recadmarss, 2-3 bafios, [2-3recAmarss, 23 ) lmtadsl o financiado, R a5 mtu:h 1-2 o adao
Vivienda 4 salas, pantry, alacena, |2 salss, pantry, bafias, 1 sals, = tudio | 1-2 recamaras, 1-2 o ek, S | . 8 recamaras , 1 s’_"hcuz' 9
estudics Fesdesenicio  (slscens, 1 estudio res (srea de senicic, baﬁs.sslfa.gszme P TR oy C beios, 5xia b bafics | zale-
sepwr ada, garage pars 58 (desenicio separads,  |gwage pwa 2 para 2 wehiculos comedor
vehiculos g=rage pera 2-4 vehiculos
vehiculos
Finca, cases de descanzo [Sitics /terencs S ATane i
Otras propiedades |en lagos, mar, Antigus, condominics cerca de i
con comodidades costas
Pers onsl de planta, en & 12 paraionas de flempn
Personal de srvicio |hoger, limpieza, cocina, Shmalai, | oholks Par dis Per dia, sventual Evertual
jerdin, seguridad y chofer
. 2-3ctes O monetarios |1-2 ctas O monetarios
T ?wd:sp?az":;:af:m’; y sharo, Plazo fic, TC |y showo, Plazo fio, 1- |1ctaQ monstarics y [1ctaQsbora 70 |0 oo
Sequrs y clas en USS intl, Segurcs y cias an (2 TC |!1!I. Seguro shora, 17TC local local
Uss colectiv salud
Autos del fic, s sgurados
contra todo ries go, &4, (Autes de 2-3 afics, (Autes compactos de
Posesiones 'Van, Lancha, moto sseguedos contrs todo |3-5 sfics, asegurados :;:ﬁ::i:emde 2 :T;:?ﬂ:pﬁ‘:ﬁ“ mato, por trabsjo
acustica, moto, helicopterodries go, 44, Van, moto |por Financiers 2 '
mvion-avioneta
3 tel minima, cel cada 2 tel minime, cel cads
miembrc de la familia, Tv  [miembro de la familia,
satelital, Internet de alta | TV satelital, internet de |1 telélono, 1-2
velocidad, 2 o+ equipcs de|sita velocidad, 2 celulares, cable, 1 teléfonc fijo, celulsr
sudio, 35 TV, maquinas  |equipos de audio, 3 TV, [internet, equipo de 1 teléfona fije, minime, |cads miembro maycor, (1 cel, cable, radio,
Hisnet e come didad de levar y seca platos | mequinas de lawar y audin.més de 2TV, [1-2cel, cable n'adi.qE cableequlpecb ™. . 1cel, radio, TV, ﬂ.?ii:.mdmde
Tops, s ecar platos ropa, maquina de lavar ropa, [TV, electrodomes ticos |audio, TV, alectrodomes ticos estuls lefa
: i t internet ¢ i bésicos elecirodomesticos  |basicos
seguridad domiciliar, todos |porton eléctrico ¥ todes |electrodomes ticos basices
is electrodomes ticos. les electrodomesticos . |basicos.
Todos los s enicios de Todeos los senicics de
Intermet. Internat.
A Clubes privadcs , ;
i Clubies privades, ‘emb"'ns e el intmicr|C® OC. paraues  |Cine, CC. parques  (Cine mvertual, ©C, oo o e

Fuente: Niveles Socioecondomicos 2018/Multivex

https://www.ine.gob.gt/
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Anexo 6: Tablero de tendencias

ALECTRIC

«

LASTCALL

TENDENCIAS

CREATIVE WORLD OF IDEAS

OWMm

r

TRAZO

PALETA DIE CORES

¥amaTT oAcene anevad eamata

Figura 4. Realizada por Karla Marcela Caballeros Estrada. Tablero de tendencias que desglosa

las tendencias de Disefio Plano o Flat y Disefio Minimalista.



Anexo 7: Encuesta

Encuesta de validacion

Seccién 1de 3

Perfil *

Cliente
Experto

Grupo objetivo

Profesién *

Texto de respuesta corta

Después de la seccion 1  Ir a la siguiente seccién v

Seccién 2 de 3

.

Antecedentes ¥ .

.

La clinica Home Medical fue fundada en el afio 2021 con el propésito de ofrecer servicios médicos generales y
especializados en la ciudad de Guatemala. Su enfoque principal es brindar atencién integral en salud a través
de un equipo de profesionales comprometidos con la calidad, la ética y el bienestar de cada paciente. La
clinica busca diferenciarse por su trato humano y personalizado, respondiendo a las necesidades médicas de
sus usuarios con responsabilidad y confianza.

En la visita realizada a las instalaciones se observé que la clinica no cuenta con un imagotipo que la
identifique de manera clara y consistente, lo cual limita su posicionamiento frente a pacientes actuales y
potenciales dentro del sector médico privado. Por esta razén, se plantea el objetivo de disefiar un imagotipo
que represente adecuadamente |a identidad visual de Home Medical, favoreciendo su reconocimiento y
fortaleciendo su presencia en el ambito de la salud en la ciudad de Guatemala.

Después de la seccién 2 Ir a la siguiente seccidn v
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe0W1HZe32ZAXfxGR3hqvY_QvrOhMHwkNd9P3zUazDm5vBjIQ/viewform?usp=sharing&ouid=115305870407003146006

Seccion 3 de 3

Instrucciones

»<

Con base en la informacion y la propuesta de imagotipo presentada, asi como sus diferentes aplicaciones
gréficas, observe detenidamente cada disefio y responda de acuerdo con su criterio las siguientes preguntas
de validacién.

Parte Objetiva

Descripcion (opcional)

iConsidera usted necesario disefiar un imagotipo para identificar a la clinica Home Medical *

en el segmento de clinicas médicas de la ciudad de Guatemala, dirigido a pacientes actuales y
potenciales?

Si

No

:Cree importante recopilar informacién veridica de la clinica Home Medical, a través de un A

brief, con el fin de conocer y complementar datos relevantes de la marca, sus servicios y sus
objetivos?

Si

No

:Considera adecuado investigar términos, conceptos, teorias y tendencias de disefio
relacionados con la creacion de imagotipos, utilizando fuentes bibliograficas que respalden
cientificamente la propuesta de disefio?

Si

No

see
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:Considera pertinente la creacion de distintas versiones del imagotipo para su correcta =

aplicacion en espacios fisicos y virtuales?
Si

No

Parte Semiolégica

Descripcidn (opcional)

;Considera adecuados para una clinica médica los colores propuestos en el disefio? *

Muy adecuados
Poco Adecuados

Nada adecuados

¢Cree que la tipografia utilizada en el imagotipo es adecuada para un grupo objetivo de
personas de entre 30 a 60 afnos de edad, quienes buscan servicios médicos confiables y
orientados al cuidado integral de su salud?

Muy adecuada
Poco adecuada

Nada adecuada

¢Los elementos, disefios e iconografia empleados en la propuesta grafica dejan en claro que
la empresa se trata de una clinica médica general?

Muy comprensibles
Poco comprensibles

Nada comprensibles



Parte Operativa

Descripcion (opcional)

Considera que la tipografia utilizada en el disefio del imagotipo es: *

Muy legible
Poco legible

Nada legible

£Qué tan adecuados considera los elementos gréficos de la propuesta? *

Muy adecuados
Poco adecuados

Nada adecuados

¢:Considera que la propuesta del imagotipo puede aplicarse correctamente en todos los *
espacios fisicos y virtuales previstos?

Si

No

Se agradece sinceramente el tiempo y la atencion brindados para contestar esta encuesta. Si desea

aportar alguna sugerencia o recomendacion para mejorar la propuesta, puede hacerlo en el
siguiente espacio:

Texto de respuesta larga
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Anexo 8: Validacion

Experto 1 - Mgtr. Antonio Gutierrez

m8 Propuesta Preliminar.pdf Abrircon

HOME MEDICAL

La tranquilidad de estar en buenas manos

Pagina 4 de

P

Encuesta de validacién de proyecto

Se ha registrado tu respuesta.

Enviar otra respuesta

Este formulario se cred en Universidad Galileo. - Propietario dei formulario de contacto

Google Formularios

Imagotipo

El dizefio del imagotipo de la
clinica Home Medical, ingpirado
en la frase “Lao tranquilidad de
estar en buenas manos”, integra
una casa con cruz médica
sostenida por una mano
estilizada, simbolizando cuidado
Yy proteccion.

Desarrollado con reticula
modular y paleta en azul maring
y verde azulodo, transmita
seguridad y prefesionalismo. La
tipografia serif en el nombre
aporta formalidad, mientras que
el eslogan en sans serif afade
maodernidad y legibilidad.
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Experto 2 - Licenciado Rolando Barahona

Solicitud de apoyo para validacion de propuesta preliminar de tesis Rresividos x

o Karla Marcela Caballeros Estrada

Estimado Licenciado Barahona Espero que se encuentre muy bien. Me permito escribirle para selicitar su apoyo en la validacion de la propuesta preliminar de mi p

Rolando Barahona
para mi, Rolando =

Listo,

Encuesta de validacion de proyecto
Se ha registrado tu respuesta,

Enviar otra respuesta

Este formulario se cred en Universidad Galileo. - Progietario del formulado de contecto

Google Formularios

Saludos
Experto 3 - Licenciado Ratl Platero

Solicitud de apoyo para validacion de propuesta preliminar de tesis (Exeria’ Recibidos

o Karla Marcela Caballeros Estrada & ¢

Estimado Licenciade Platero, Espero que se encuentre muy bien. Me permito escrbirle para solicitar su apoyo en |a validacion de |a propuesta preliminar de mi p

Raul Platero mig, 3 sept, 2003
parami =

Estimada Marcela,

Gracias por compartir tu p Ya tuve la op idad de revisarla y completar la encuesta de validacidn. Espero gue mis respuestas te sean de utilidad en esta etapa de tu trabajo.
Te deseo muchos éxitos en el desarrollo de tu tesis.

Saludos cordiales,
Lic. Radl Platero

.” ".‘ I_..’ . '\
|.\ o Responder{}l I\r—) Reenviar /I
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Experta 4 - Licenciada Andrea Cecilia Donis

Solicitud de apoyo para validacion de propuesta preliminar de tesis (Extemo Recibidos x
Karla Marcela Caballeros Estrada

Estimada Licenciada Donis, Espero que se encuentre muy bien. Me permito escribirle para solicitar su apoyo en la validacion de la propuesta preliminar de mi pro

AndreaC DonisM
parami -

Buenas noches ya lo respond{

Enviado desde mi iPhone

El 31/08/2025, a la(s) 7:13p. m., Karla Marcela Caballeros Estrada <marcela.caballeros@galilec.edu> escribio:

<Propuesta Preliminar.pdf>

{ 5 Res onder\ I/r-’ Reenviar \\I
\ ponce 2l J

Experto 5 - Licenciado Victor de Leon

Solicitud de apoyo para validacion de propuesta preliminar de tesis (Exemo Recibidos x

Karla Marcela Caballeros Estrada
Estimado Licenciado de Ledn, Espero que se encuentre muy bien. Me permito escribirle para solicitar su apoyo en la validacion de la propuesta preliminar de mi p

Victor de Leon
parami +

Listo. La llene el domingo.

Saludos,

o 0 N
| # Responder || r* Reenviar |
\__ = ‘.\_ ;

A s




Cliente - Dr. Jordan Ovalle

Solicitud de apoyo en la validacion de propuesta preliminar de tesis (Bdema Recibidos »

Karla Marcela Caballeros Estrada
Estimada Doctor Ovalle, Espero gue se encuantra muy bian. Me permita escribirle para solicitar su apoyo en la validacidn de la propuesta preliminar da mi proyec

Jordan Ovalle

parami =

Estimada Marcela Caballeros:

167

mar; 26 ago, %29

Por este medio, envio respuesta sobre cuesticnario realizado "Disefio de un imagotipo para identificar la clinfca Home Medical en el de clini
actuales y potenciales.”

Agradeciendo de ante mano su atencidn y emotiva colaboracian, en la elaboracion del logo de nuesira empresa, de antemano exhorto seguir adelante!
Afte. Dr.Jordan Ovalle

Col. 19168
Enviado desde mi iPhone

El 26 ago 2025, alas 8:21, Karla Marcela Caballeros Estrada <marcela.caballars @oalileo.edu> escritio:

<Propuesta Preliminar, pdf=
Grupo Objetivo 1 - Nancy Sajché

Solicitud de apoyo para validacion de propuesta preliminar de tesis (Eseme gecisidos x

Karla Marcela Caballeros Estrada
Eslimada Lisanciada Sajche, Espero gue se encuanire muy ben. Me parmito escribirle para soliciiar su apoyo en la validacidn de fa propuesta preliminar de mi pr

NANCY ALEJANDRA SAJCHE QUIROA

parami =

Seforita Marcela Caballeros,

ficas en la cludad de (

= mig, 27 a

mig, 27 ago, 20:25 (hace

Gracias por compartir su propuasta de tesis. He revisado su documenio con detenimiento, me parece una propuesta clara y llamativa, con un enfeque adecuado para el segmento al que se dirige.

Le desea muchos éxitos en el desarollo de su tesis,

Saludos cordialas,
Nancy Sajche

~ il
|+ Responder || ~ Reenviar |
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Grupo objetivo 2 - Silvia Estrada

Solicitud de apoyo para validacion de propuesta preliminar de tesis (Esemo Recibidos x

Karla Marcela Caballeros Estrada
Estimada Licenciada Estrada, Espero que se encuentre muy bien. Me permito escribirle para solicitar su apoyo en la validacidn de |a propuesta preliminar de mi p

Silvia Estrada
parami -

Hola Marcela,
He respondido y enviado la encuesta completada.
Saludos,

Lic. Silvia Estrada

e

Ve »\ - \\
| 4 Responder )| * Reenviar
- _/

_/\M —



Anexo 9: Cotizaciones - Costos de reproduccion

Realizadas para la reproduccion de materiales a las imprentas INTEROFFSET, DRUTEK y
GRAFIPRONTO.

INTEROFFSET

O calle 15-06 zona 4 Villa Nueva, Guatemala
Metrobodegas bodega 14

Guatemala,07 de Octubre de 2025

\ Por medio de la presente nos permitimos presentarle la cotizacion en respuesta
a su solicitud, le adjuntamos la descripcion de los productos con sus respectivos
I

precios

100 HOJAS MEMBRETADAS, EN PAPEL BOND 120G Q250.00
TAMANO CARTA
PRECIO U Q.2.50

100 RECETARIOS MEDICOS EN PAPEL BOND DE Q.240.00
120G TAMANO MEDIA CARTA
PRECIO U Q.2.40

100 TARJETAS DE PRESENTACION IMPRESION EN Q150.00
PAPEL HUSKY TIRO Y RETIRO
PRECIO U Q.1.50

100 SOBRES PAPEL BOND 120 G TAMANO 9.5*4.125  Q525.00
CERRADO IMPRESION TIRO Y RETIRO
PRECIO U Q.5.25

3 BANNER TIPO X, VINIL 13 ONZ DE 80*200 CM Q800.00
PRECIO U Q.266.60

3 TENTS DE ESCRITORIO EN HUSKY 5*6NPULG Q85.00
IMPRESION TIRO Y RETIRO
PRECIO U Q.28.33

SARCNA L e
COMERCIAL

Observarcionesriempo de entrega 10 dias al momento enviar y confirmar artes, recomendamos realizar
L +(502) 4212-0218 en un volumen por lo menos de 500 u, los recetarios y hojas membretadas para reducir costos.

rcontreras@io-gt.com

00O
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DRUTEK

IMPRESION DIGITAL

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO U. TOTAL

HOJAS
MEMBRETADAS
impresas a full color
tiro en papel bond
120 gramos.
Tamario 8.5x11
pulgadas
RECETARIO impreso
en papel Bond 120
gramos. Tamaho
5.5x8.5 pulgadas.
Consta de 100 hojas
TARIETAS DE
PRESENTACION
impresas a full
color, tiro y retiro en
cartulina husky, mas
laminada mate.
Tamafio 3.5x2
pulgadas

SOBRES impresos a
1 color tiro en Bond
120 ya armado
tamafio 9.5x4.125
pulgadas

BANNER ROLL

UP impresos en
lona de 13 onzas,
tamafio 80x200 cm.
TENTS DE
ESCRITORIO
impresos en Couché
100g, tamafio 5x6
pulgadas

TOTAL

100 Q3.25

1 Q155.00

100 Q1.85

500 Q2.70

3 Q235.00

SEBASTIAN LEONARDO

IMPRESION DIGITAL

Q325.00

Q155.00

Q185.00

Q1,350.00

Q705.00

Q27.00

Q2,747.00

EL CLIENTE PROPORCIONA:
DISENO EDITABLE

=Tiempo de entrega: 7-8
dias habiles luego de artes
aprobados.

*Forma de pago: 50%
anticipo y 50%

contraentrega

=Los precios ya incluyen el
impuesto al valor agregado
(iva)

=L os precios tienen una
vigencia de 5 dias debido al
alza constante en el precio
de los materiales.




Attn. A: Marcela Caballeros

Empresa:

Nit:
Teléfono:
E-mail:
Direccién:

DESCRIPCION

HOJAS MEMBRETADAS
papel bond 120 g, tamafio 8.5 x 11 pulgadas

RECETARIOS MEDICOS
100 unidades, en talonarios de 50 hojas c/u, papel bond 120 g, tamafio 5.5 x 8.5 pulgadas

TARJETAS DE PRESENTACION
papel mate (OPALINA) 250 g, tamafio 3.5 x 2 pulgadas, impresion a doble cara

BANNERS TIPO ARANA (OPCION 1)
BASE E IMPRESION TAMANO 2X1 MT

BANNERS TIPO ARANA (OPCION 2)
BASE E IMPRESION TAMANO 0.80X1.80

TENTS DE ESCRITORIO

couché 200 g, tamafio 5 % 6 pulgadas, impresion a doble cara

20 CALLE 10-30 ZONA 10
TELS. 2333.4753 / 54/ 58

LAS MARGARITAS
€. GERENCIAL LAS MARGARITAS, TORRE 3, NIVEL 2
TELS. 2530-2770 / 73

COTIZACION

Régimen: Agente retenedor de IVA, sujeto a pagos

Cotizacién No.

Fecha:

Valida por:

100

TIEMPO DE ENTREGA: 2-3 DIAS HABILES
FORMA DE PAGO: CONTADO / 50% ANTICIPO 50% ENTREGA

OBSERVACIONES:

Q120.00

Q350.00

Q275.00

Q9.00

trimestrales

GPIA-2025-284

1/08/2025
10 dias

Q350.00

Q240.00

Q125.00

Q1,050.00

Q825.00

Q27.00

No se emiten facturas previas para tramite de pago

Todo cheque debe ser previsado

GYT CONTINENTAL

BANCO INDUSTRIAL

CUENTAS MONETARIAS QUETZALES

950012096

0000-349027

CANELLA, S.A. DOLARES

01-5800610-1

0000-64006-0

Amilsa Canahui
jefediseno@arafipronto.com.qt

Aprobado Cliente
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Anexo 10: Cotizaciones - Costos de distribucion

Realizadas para la adquisicion de la memoria USB a las tiendas Office Depot e Intelaf.

NIT 5590541-2

e N €0 {£=Td [e]g

s A
lce ZONA 10 ESODGT30177

01010

DE POT Guatemala 07/10/2025

Atencion a: TOTAL

439368 KARLA MARCELA , CABALLEROS ESTRADA Q 3 9 9 1
L]

Cierre de previsto E:nptggse [feE et de Operador Método de envio
07/10/2025 623040 Julie M de 142 Douglas A Escobar
Gracia Acevedo Alvarado
P N Importe Tasa
; ; LG Ell 8 [ d e
Cantidad Articulo Unidades Unitario S/ T 5 Impuesto Imp. bruto C/Impuesto  Imp. total
Impuesto puest impu
o esto
1 1305000279 MEMORIA UNIDAD Q35.62 Q3563  12% Q4.28 Q39.91 Q39.91
USB KINGSTON 64 DT
EXODIA M DTXM
NEON GREEN
MEMORIA USB
KINGSTON 64 DT
EXODIA M DTXM NEON
GREEN
Subtotal Q35.63
Impuesto Q4.28
Total Q39.91
Comentarios

Términos Contado

PRECIOS SUJETOS A CAMBIOS SIN PREVIO AVISO
NUESTROS PRECIOS INCLUYEN LV.A.
ARTICULOS SUJETOS A EXISTENCIAS

ESODGT30177



@ lnl:elna‘; B2 Gaegorias

M Pickup V.H. Metro 15 ) CLC. Metro 15, Vista Hermosa Ofertas  Ubicaciones
0 carrito 8
Forma de entrega Forma de pago
Recoger 1em an C.C. Metro 15, Vista Hermosa Pagar al recoger W pedido
R S
A domicilio ( &1 Pickup en linﬂda-\‘ 5 Manelario
b e e T L

Pickup en Tienda

Recoge este producto en la tienda seleccionada.

1 KINGETON

. Flashdrive Kingston Dt Exodia M Dtxm 64gb Usb3.2
'- MNeon Verde Sub TotalQa7

Q47

Blog Mayoree Empresa

1

B Tarjeta )

173
@ giuenta “F‘;omas ?

Soporte Paliticas Sugerencias Empleos

Resumen

Sub Total Q47
Descuento -Q0
Total Qa7

¢Tienes un codigo de
descuento?

Finalizar mi compra. =
Agregar otro producto (3

Limpiar mi carrito



