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​iv.​
​Resumen​

​A través del acercamiento con la Clínica Home Medical se identificó que no cuenta con​

​un imagotipo que la identifique ante los pacientes actuales y potenciales en el segmento de​

​clínicas médicas de la Ciudad de Guatemala.​

​Por lo que se planteó el siguiente objetivo: Diseñar un imagotipo para identificar la​

​Clínica Home Medical en el segmento de clínicas médicas de ciudad de Guatemala, a pacientes​

​actuales y potenciales.​

​El enfoque de la investigación es mixto, porque se utilizó el método cuantitativo y el​

​método cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalúa​

​el nivel de percepción y utilidad del proyecto.​

​La herramienta de investigación se aplicó a un promedio de 25 personas, entre grupo​

​objetivo, cliente, y expertos en comunicación y diseño.​

​El resultado obtenido fue el diseño de un imagotipo que identifica a la Clínica Home​

​Medical en el segmento de clínicas médicas de ciudad de Guatemala, a pacientes actuales y​

​potenciales.​

​Se recomendó a la Clínica Home Medical mantener el uso del imagotipo diseñado en​

​todas sus plataformas de comunicación, tanto físicas como digitales, con el fin de fortalecer su​

​identidad visual y posicionarse dentro del segmento de clínicas médicas de la ciudad de​

​Guatemala.​
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​Capítulo I: Introducción​
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​Capítulo I: Introducción​

​Introducción​

​La clínica Home Medical, fundada en el año 2021 por el Dr. Jordan Daniel Ovalle​

​Martínez, médico y cirujano egresado de la Universidad Mariano Gálvez de Guatemala, surge​

​con el propósito de ofrecer atención médica integral, accesible y personalizada en la ciudad de​

​Guatemala.​

​Ubicada en la Avenida La Reforma, zona 10, la clínica se ha caracterizado por su enfoque​

​innovador en la atención a pacientes, brindando servicios tanto presenciales como a domicilio y​

​mediante el uso de telemedicina, lo que ha permitido adaptarse a las necesidades actuales del​

​entorno médico. Este modelo de atención le ha facilitado posicionarse como una opción práctica,​

​humana y profesional para pacientes que buscan un servicio de salud confiable y cercano.​

​A pesar de su compromiso con la calidad médica y su enfoque integral en la atención al​

​paciente, la clínica Home Medical enfrenta un desafío comunicativo importante: no cuenta con​

​un imagotipo que la identifique de manera clara y profesional dentro del segmento de clínicas​

​médicas de la ciudad de Guatemala.​

​Esta carencia limita su reconocimiento frente a pacientes actuales y potenciales, al afectar​

​la manera en que la clínica se presenta ante el mercado y compite con otras instituciones del​

​mismo sector. La ausencia de una identidad visual coherente también incide en su presencia,​

​tanto en medios digitales como impresos, al reducir la eficacia de su comunicación visual y​

​corporativa.​

​Para abordar esta necesidad, se plantea el proyecto titulado “Diseño de un imagotipo para​

​identificar la Clínica Home Medical en el segmento de clínicas médicas de la ciudad de​

​Guatemala, a pacientes actuales y potenciales”.​
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​Este proyecto busca resolver el problema de identidad visual mediante la creación de un​

​imagotipo que represente de forma efectiva los valores, los servicios y la personalidad de la​

​clínica, al fortalecer su posicionamiento y reconocimiento dentro del ámbito de la salud.​

​El proceso de desarrollo de este proyecto requirió una investigación preliminar centrada​

​en el área de la salud y la comunicación visual, con el propósito de comprender y aplicar​

​conceptos, teorías y tendencias del diseño gráfico a la creación de una identidad visual sólida y​

​representativa. Asimismo, se llevó a cabo una recopilación de información a través de un brief,​

​para conocer los objetivos, los valores, el grupo objetivo y los servicios de la clínica.​

​Para la creación del concepto creativo, se empleó el método de los seis sombreros    para​

​pensar, el cual permitió analizar distintas perspectivas y enfoques creativos, y fortalecer el​

​desarrollo de una propuesta equilibrada, funcional y coherente con la filosofía de Home Medical.​

​Además, se elaboró un marco teórico sustentado en disciplinas como la Semiología, la​

​Sociología, la Estadística y el Marketing, junto con teorías relacionadas con la comunicación y el​

​diseño, que respaldan científica y metodológicamente la propuesta.​

​La investigación combinó enfoques cualitativos y enfoques cuantitativos. El cuantitativo​

​se aplicó mediante la realización de una encuesta de validación dirigida al cliente, al grupo​

​objetivo y a expertos en diseño gráfico y comunicación, con el fin de evaluar la percepción y​

​funcionalidad del imagotipo propuesto. El cualitativo, por su parte, permitió analizar la​

​coherencia visual, la aplicabilidad y la interpretación simbólica del diseño dentro del contexto​

​médico.​

​El proyecto contempló el desarrollo del imagotipo y su aplicación en formatos de​

​papelería corporativa, banners y table tents de escritorio, todos presentados de forma digital y​

​listos para su reproducción. Estos elementos fueron diseñados con el objetivo de garantizar​
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​uniformidad y coherencia visual en las distintas plataformas de comunicación de la clínica, al​

​fortalecer su identidad institucional.​

​Las conclusiones obtenidas a lo largo del proceso confirman el cumplimiento de los​

​objetivos propuestos: se diseñó un imagotipo capaz de representar la identidad visual de Home​

​Medical en el segmento de clínicas médicas de la ciudad de Guatemala; se recopiló y analizó​

​información relevante mediante el brief; se investigaron teorías y tendencias de diseño​

​aplicables; y se desarrollaron versiones adaptables del imagotipo para espacios físicos y​

​virtuales.​

​Finalmente, se recomienda a la clínica Home Medical, mantener la aplicación constante​

​del imagotipo en todos sus canales de comunicación, preservar la metodología del brief en​

​futuras campañas y continuar actualizándose en tendencias de diseño y comunicación visual.​

​De igual forma, se sugiere la colaboración permanente con profesionales en diseño​

​gráfico para garantizar la correcta adaptación del imagotipo a nuevos formatos, al asegurar la​

​coherencia, el profesionalismo y la permanencia de su identidad visual en el tiempo.​



​Capítulo II: Problemática​
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​Capítulo II: Problemática​

​En reunión con el cliente Home Medical, clínica médica privada, ubicada en la zona 10​

​de la Ciudad de Guatemala, que brinda atención médica integral a domicilio, presencial y por​

​medio de telemedicina, se determinó que no cuenta con un imagotipo que la identifique de​

​manera clara en el segmento de clínicas médicas.​

​Home Medical no cuenta con una identidad visual definida. Esto limita su​

​reconocimiento entre los pacientes actuales y potenciales, y afecta la forma en que la clínica se​

​presenta frente a otras opciones dentro del mismo sector. Además, al no tener un diseño​

​adaptable y profesional, su presencia visual se ve afectada en distintos medios, tanto impresos​

​como digitales.​

​Contexto​

​Home Medical fue fundada en el año 2021 por el Dr. Jordan Daniel Ovalle Martínez,​

​médico y cirujano egresado de la Universidad Mariano Gálvez, con el objetivo de ofrecer​

​atención médica integral, accesible y personalizada en la Ciudad de Guatemala. Ubicada en la​

​Avenida La Reforma, zona 10, la clínica se ha destacado por su enfoque innovador en la atención​

​médica, al brindar servicios tanto presenciales como a domicilio, y ofrecer opciones de​

​telemedicina.​

​Este modelo ha permitido a Home Medical adaptarse a las necesidades de sus pacientes y​

​asegurar una atención de calidad.​

​A pesar de su éxito en la atención al paciente, la clínica no cuenta con un imagotipo que​

​la identifique de manera clara y profesional dentro del sector de clínicas médicas. La falta de una​

​identidad visual coherente dificulta su posicionamiento en el mercado y limita la efectividad de​

​su comunicación con los pacientes actuales y potenciales.​
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​Por ello, se plantea la necesidad de diseñar un imagotipo que represente de forma visual​

​los valores y servicios de Home Medical, al facilitar su reconocimiento y fortalecer su presencia​

​en el mercado de la salud.​

​Requerimiento de comunicación y diseño​

​Clínica Home Medical no cuenta con un imagotipo que la identifique ante los pacientes​

​actuales y potenciales en el segmento de clínicas médicas de la Ciudad de Guatemala.​

​Justificación:​

​Para sustentar las razones por las cuales se consideró importante el problema y la​

​intervención del diseñador - comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a)​

​magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad.​

​Magnitud:​

​La magnitud de este proyecto de graduación es de 20 clientes reales y 40 clientes​

​potenciales de la clínica Home Medical, graficándose de la forma siguiente:​



​7​

​Figura 1. Realizada por Karla Caballeros. Gráfica de Magnitud​

​Vulnerabilidad​

​La falta de un imagotipo adecuado que identifique claramente a Home Medical puede​

​generar que los pacientes actuales y potenciales no reconozcan la clínica de manera inmediata ni​

​identifiquen los servicios que ofrece. Además, al no contar con una identidad visual definida, se​

​corre el riesgo de que la clínica sea percibida como poco profesional o menos confiable, en​

​comparación con otras clínicas del sector.​

​Trascendencia​

​Con la creación de un imagotipo adecuado, se disminuirá la falta de identificación de la​

​clínica Home Medical ante pacientes actuales y potenciales en el segmento de clínicas médicas​

​de la Ciudad de Guatemala. Actualmente, al no contar con una identidad visual definida, la​
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​clínica puede pasar desapercibida, lo que limita su posicionamiento y reconocimiento dentro del​

​mercado.​

​Factibilidad​

​El proyecto de graduación sí es factible, ya que la clínica Home Medical cuenta con los​

​recursos humanos, organizacionales, económicos y tecnológicos necesarios para el desarrollo del​

​mismo. Estos recursos permiten el manejo adecuado de las funciones dentro de la clínica y​

​posibilitan la realización del diseño del imagotipo propuesto.​

​Recursos Humanos.​

​La clínica Home Medical cuenta con el personal calificado, capacitado y con experiencia​

​para el manejo de las funciones que desempeñan dentro de la clínica, así como para la correcta​

​aplicación del imagotipo que será desarrollado en este proyecto de graduación.​

​Recursos Organizacionales.​

​El doctor Jordan Daniel Ovalle Martínez, fundador de la clínica Home Medical, autoriza​

​al personal a brindar toda la información necesaria sobre la clínica para llevar a cabo la creación​

​del imagotipo.​

​Recursos Económicos.​

​La clínica Home Medical cuenta con un presupuesto de Q2,050.00 destinado a la​

​reproducción de la papelería corporativa y materiales publicitarios derivados de este proyecto de​

​graduación, los cuales incluyen 100 copias de cada elemento de papelería corporativa, tres​

​banners y tres table tents.​

​Por su parte, la profesional de la Comunicación y Diseño, Karla Marcela Caballeros​

​Estrada, donará el monto de Q5,586.27 para la creación del imagotipo y el desarrollo de la​

​propuesta gráfica.​
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​Recursos Tecnológicos.​

​La profesional de la Comunicación y Diseño, Karla Marcela Caballeros Estrada, cuenta​

​con los recursos tecnológicos necesarios para realizar correctamente este proyecto, entre ellos​

​equipo de cómputo, programas especializados en diseño gráfico y acceso a internet.​



​Capítulo III: Objetivos de diseño​
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​Capítulo III: Objetivos de diseño​

​El objetivo general​

​Diseñar un imagotipo para identificar la Clínica Home Medical en el segmento de​

​clínicas médicas de ciudad de Guatemala, a pacientes actuales y potenciales.​

​Los objetivos específicos​

​●​ ​Recopilar la información necesaria de la clínica Home Medical, a través de un brief, con​

​el fin de conocer y complementar datos importantes de la marca, sus servicios y sus​

​objetivos.​

​●​ ​Investigar términos, conceptos, teorías y tendencias de diseño relacionados con la​

​creación de imagotipos,  a través de distintas fuentes bibliográficas que respalden​

​científicamente la propuesta del diseño.​

​●​ ​Crear distintas versiones para la aplicación correcta del imagotipo en espacios físicos y​

​virtuales.​



​Capítulo IV: Marco de referencia​
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​Capítulo IV: Marco de referencia​

​Información general del cliente​

​Nombre: Home Medical​

​Dirección: Edificio La Avenida 8-95 zona 10, local 3, primer nivel​

​Contacto: Jordan Daniel Ovalle Martínez​

​Teléfono: 4877-3372​

​E mail: homedicalgt@gmail.com​

​Presentación​

​Home Medical nace en el año 2021 como una empresa dedicada a brindar atención​

​médica integral en Guatemala, combinando servicios presenciales en clínica, atención a​

​domicilio y consultas por telemedicina. La empresa fue fundada por el doctor Jordan Ovalle,​

​médico y cirujano, con el propósito de ofrecer un servicio médico más humano, accesible y​

​adaptado a las necesidades actuales de los pacientes.​

​Home Medical se especializa en facilitar el acceso a la salud, al priorizar el bienestar del​

​paciente a través de un modelo de atención personalizada, oportuna y profesional. La empresa​

​atiende tanto a personas con movilidad limitada, como a quienes buscan una alternativa más​

​práctica para cuidar su salud sin necesidad de trasladarse a un centro médico.​

​Comprometida con la calidad y la innovación, Home Medical promueve el uso de​

​herramientas tecnológicas para ampliar el acceso a la salud y garantiza la constante formación de​

​su equipo médico. Su objetivo es ser una empresa reconocida por su cercanía, calidez y​

​profesionalismo en el servicio, contribuyendo así a mejorar la calidad de vida de sus pacientes.​



​14​
​Promesa​

​La promesa de Home Medical es brindar atención médica integral y personalizada,​

​mediante consultas presenciales, a domicilio y por telemedicina. Se comprometen a ofrecer un​

​servicio humano, confiable y accesible, enfocado en mejorar la calidad de vida de cada paciente,​

​apoyándose en profesionales altamente capacitados y el uso de herramientas tecnológicas que​

​faciliten el acceso a la salud desde cualquier lugar.​

​Compromiso​

​Su compromiso es convertirse en una alternativa sólida dentro del sistema de salud en​

​Guatemala, reconocida por ofrecer atención médica humanizada y accesible, al romper barreras​

​físicas, económicas y sociales. Home Medical busca ser un referente en servicios médicos a​

​domicilio y virtuales, al promover una cultura del cuidado preventivo y personalizado que​

​impacte positivamente la calidad de vida de sus pacientes.​
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​Organigrama.​

​Figura 2. Realizada por Karla Caballeros. Organigrama.​
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​FODA.​

​Se realizó un diagnóstico FODA de la clínica Home Medical con el fin de comprender el​

​panorama general de la misma y detectar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas a​

​las que se enfrenta actualmente en el sector de servicios médicos en la ciudad de Guatemala.​

​Figura 3. Realizada por Karla Caballeros. FODA.​

​Antecedentes de diseño​

​Logotipo.​​El logotipo actual de la clínica Home Medical​​fue creado sin seguir ningún​

​lineamiento de diseño específico. Utiliza una tipografía san serif y un isotipo​

​representado una clínica médica.​
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​Sistema de color.​​El logotipo actual utiliza el siguiente esquema de color.​

​Tipografía.​​El logotipo actual utiliza la siguiente​​tipografía.​



​Capítulo V: Definición del grupo objetivo​
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​Capítulo V: Definición del grupo objetivo​

​La clínica Home Medical, ubicada en la ciudad de Guatemala, es una institución médica​

​privada que ofrece servicios de medicina general, consulta especializada y atención domiciliaria.​

​El grupo objetivo de este proyecto se ha definido con el propósito de orientar​

​adecuadamente el diseño de un imagotipo que contribuya a consolidar la identidad visual de la​

​clínica y mejorar su posicionamiento institucional dentro del mercado médico privado.​

​El grupo objetivo está conformado por hombres y mujeres profesionales de la medicina y​

​del área administrativa de clínicas médicas privadas, con edades comprendidas entre los 30 y 60​

​años. Estos profesionales pertenecen a los niveles socioeconómicos C1 y C2, según la​

​clasificación de Multivex (2018), lo que implica que cuentan con ingresos medios y​

​medios-altos, educación superior completa y acceso a servicios digitales, bancarios y​

​tecnológicos.​

​El diseño del imagotipo responde a la necesidad de contar con una representación visual​

​sólida, moderna y coherente con los valores del servicio médico privado, por lo cual es​

​fundamental comprender el entorno y características del grupo que tomará decisiones sobre su​

​implementación y uso.​

​Perfil geográfico​

​El grupo objetivo se localiza principalmente en la ciudad de Guatemala, centro urbano​

​que concentra la mayor parte de las clínicas y centros médicos privados del país.​

​Esta ciudad, con una extensión territorial aproximada de 228 km², presenta una alta​

​densidad poblacional, un amplio acceso a servicios de salud privados y una creciente demanda​
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​de atención médica especializada. Además, la infraestructura tecnológica y vial de la capital​

​permite una dinámica de trabajo fluida para quienes laboran en el ámbito médico.​

​El entorno urbano facilita el acceso a herramientas digitales y servicios de impresión, así​

​como la aplicación del imagotipo en distintos medios físicos y virtuales. El idioma predominante​

​es el español, y existe alta familiaridad con el uso de plataformas digitales, redes sociales y​

​canales de comunicación online, lo cual influye directamente en la forma en que se proyecta la​

​identidad visual de las clínicas en este contexto.​

​Perfil demográfico​

​Este grupo objetivo está integrado por hombres y mujeres entre 30 y 60 años de edad,​

​quienes ejercen profesiones relacionadas con la medicina general, atención especializada,​

​administración de servicios de salud y recepción de pacientes. Son personas con estudios​

​universitarios completos, muchos de ellos con formación de postgrado o especializaciones​

​clínicas, así como experiencia previa en gestión de servicios de salud.​

​Pertenecen a los niveles socioeconómicos C1 y C2, de acuerdo con Multivex (2018). El​

​nivel C1 está conformado por personas con ingresos mensuales estimados en Q25,600, que​

​poseen viviendas propias o financiadas, vehículos asegurados y acceso a tecnologías como​

​computadoras, teléfonos móviles, cable e internet. El nivel C2 incluye personas con ingresos​

​alrededor de Q17,500, con propiedades alquiladas o financiadas, vehículos no asegurados y​

​acceso a servicios tecnológicos básicos.​

​Ambos perfiles tienen en común la posibilidad económica y técnica de implementar​

​elementos gráficos para el desarrollo de una marca visual institucional, así como el interés en​

​fortalecer la imagen profesional de la clínica ante su comunidad de pacientes.​
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​Perfil psicográfico​

​CARACTERÍSTICAS​ ​NIVEL C1​ ​NIVEL C2​
​Ingresos​ ​Q25,600.00​ ​Q17,500.00​

​Educación padres​ ​Superior, Licenciatura​ ​Superior, Licenciatura​
​Educación hijos​ ​Hijos menores en colegios​

​privados, mayores en​
​universidades privadas y post​

​grado en el extranjero con beca.​

​Hijos menores en colegios​
​privados, mayores en universidades​

​privadas o estatales.​

​Desempeño​ ​Ejecutivo medio, comerciante,​
​vendedor.​

​Ejecutivo, comerciante, vendedor,​
​dependiente.​

​Vivienda​ ​Casa/departamento rentado o​
​financiado, 2-3 recámaras, 2-3​
​baños, 1 sala, estudio, área de​

​servicio,  garage para 2 vehículos.​

​Casa/departamento rentado o​
​financiado, 1-2 recámaras, 1-2​

​baños, sala, garage para 2​
​vehículos.​

​Otras propiedades​ ​Sitios/terrenos en el interior por​
​herencias.​

​Personal de servicio​ ​Por día.​ ​Por día, eventual.​
​Servicios financieros​ ​1-2 ctas Q monetarios, 1 ahorro,​

​plazo fijo, 1-2 TC intl, seguro​
​colectivo de salud.​

​1 ctas Q monetarios y ahorro, 1 TC​
​local.​

​Posesiones​ ​Autos compactos de 3–5 años,​
​asegurados por financiera​

​Auto compacto de 4–5 años, sin​
​seguro.​

​Bienes de comodidad​ ​1 teléfono, 1-2 cel, cable, internet,​
​equipo de audio, +2 TV, máquina​

​de lavar ropa,​
​computadora/miembro,​

​electrodomésticos básicos.​

​1 teléfono fijo, mínimo, 1-2 cel,​
​cable, radio, 2 TV,​

​electrodomésticos básicos.​

​Diversión​ ​Cine, CC, parques temáticos​
​locales.​

​Cine, CC, parques temáticos​
​locales.​

​Fuente: Niveles Socioeconómicos 2018/Multivex​

​El grupo objetivo muestra una actitud proactiva hacia la mejora continua, con una​

​mentalidad emprendedora, analítica y enfocada en el crecimiento institucional. Se identifican con​

​valores como la responsabilidad, la eficiencia, la innovación y la ética profesional. Además,​
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​valoran la comunicación visual como una herramienta estratégica para proyectar confianza,​

​orden y profesionalismo.​

​Existe una alta disposición a invertir en la imagen institucional como parte del desarrollo​

​de marca, ya que comprenden que la percepción del paciente inicia con los elementos visuales​

​que representan a la clínica. Por ello, buscan propuestas gráficas que transmitan seguridad,​

​cercanía y modernidad, alineadas con el perfil del público al que ofrecen sus servicios.​

​Durante su tiempo libre, suelen participar en actividades que equilibran su vida personal​

​y profesional, como el ejercicio físico, el aprendizaje continuo y el uso de plataformas digitales.​

​También consumen contenido relacionado a su área de trabajo a través de redes sociales,​

​aplicaciones móviles y sitios web especializados.​

​Perfil conductual​

​Este grupo demuestra una alta receptividad hacia propuestas de mejora que impacten la​

​percepción externa de la clínica. Muestran interés por implementar soluciones que​

​profesionalicen la imagen de su institución y que faciliten la coherencia entre los servicios que​

​ofrecen y la forma en que se comunican visualmente.​

​Tienden a priorizar soluciones funcionales, adaptables y visualmente claras, por lo que​

​valoran que el imagotipo pueda utilizarse de manera efectiva en distintos formatos. Asimismo,​

​buscan que el diseño proyecte un balance entre lo técnico y lo humano, lo cual es fundamental en​

​el contexto de la atención médica.​



​Capítulo VI: Marco teórico​



​23​
​Capítulo VI: Marco teórico​

​La creación del imagotipo para la clínica Home Medical requiere una base teórica y​

​conceptual sólida que respalde cada una de las decisiones gráficas adoptadas en el desarrollo del​

​proyecto. Es esencial comprender la naturaleza de los servicios que ofrece la clínica, así como el​

​contexto en el que opera, con el fin de construir una identidad visual coherente con sus valores​

​institucionales y su propuesta de atención médica.​

​Los modelos de negocio permiten estructurar de manera sistemática los componentes​

​esenciales de una organización, definiendo la propuesta de valor, recursos clave y actividades​

​principales. (Clark, Osterwalder & Pigneur, 2012)​

​El diseño de un imagotipo efectivo no solo facilita la identificación de la clínica en el​

​mercado, sino que también contribuye al posicionamiento de la marca como una institución​

​médica moderna, comprometida con el bienestar de la comunidad. La innovación constante se​

​considera un factor estratégico para que las organizaciones se mantengan competitivas y puedan​

​adaptarse a cambios en su entorno. (Gross, 2011)​

​A continuación, se presentan algunos conceptos fundamentados en el marco teórico del​

​proyecto. Estos conceptos contribuyen a alcanzar los objetivos establecidos.​

​Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio:​

​Clínica médica​

​Una clínica médica es un espacio en el que se brinda atención integral a pacientes con​

​padecimientos no quirúrgicos, permitiendo una intervención diagnóstica, terapéutica y preventiva​

​de diversas condiciones de salud. Se enfoca en tratar enfermedades que afectan a múltiples​

​órganos o sistemas, sin necesidad de procedimientos invasivos, y se apoya en distintas​

​especialidades médicas como la cardiología, la endocrinología o la medicina interna.​
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​Su principal objetivo es mejorar la calidad de vida del paciente a través del seguimiento​

​clínico, evaluación médica y educación en salud, en un entorno multidisciplinario y​

​personalizado. (Ostos, 2024)​

​Medicina general​

​La medicina general es una disciplina que atiende de forma integral la salud de las​

​personas, sin limitarse a un solo órgano, sistema o enfermedad. Se enfoca en proporcionar​

​diagnósticos, tratamientos y seguimiento a los pacientes de manera global, considerando el​

​estado general del cuerpo humano.​

​Además, actúa como el primer punto de contacto en el sistema sanitario, permitiendo una​

​evaluación inicial y, de ser necesario, el traslado hacia un médico especialista. Gracias a esta​

​visión amplia, la medicina general cumple un papel clave en la prevención, el cuidado continuo y​

​el bienestar del paciente. (Magnetosur, 2021)​

​Atención médica domiciliaria​

​La atención médica domiciliaria es un conjunto de servicios de salud que se ofrecen​

​directamente en el hogar del paciente, como alternativa a la atención brindada en hospitales o​

​centros médicos. Esta modalidad cubre diversas necesidades médicas, desde terapias físicas y del​

​habla hasta monitoreos del estado de salud, y tiene como objetivo brindar una atención integral​

​sin necesidad de que el paciente se desplace.​

​Este tipo de atención permite mantener el tratamiento bajo supervisión profesional en un​

​entorno familiar, lo cual puede mejorar la recuperación y la calidad de vida del paciente.​

​(Namaste Health, 2023)​
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​Consulta especializada​

​La consulta especializada es una atención médica proporcionada por un profesional con​

​formación específica en una rama de la medicina. Este tipo de consulta tiene como propósito​

​evaluar, diagnosticar o tratar problemas de salud particulares que requieren conocimientos más​

​profundos que los ofrecidos en una consulta general. Se enfoca en condiciones concretas del​

​paciente, lo que permite abordar de forma más precisa las necesidades médicas según la​

​especialidad correspondiente. (EasyMD, 2023)​

​Salud​

​La salud es un estado en el que se alcanza un equilibrio completo entre el bienestar físico,​

​mental y social del individuo. Esta visión, respaldada por la Organización Mundial de la Salud,​

​va más allá de la simple ausencia de enfermedades, pues considera que una persona​

​verdaderamente saludable se encuentra en condiciones óptimas tanto a nivel corporal como​

​emocional y en su interacción con el entorno. (Equipo editorial, Etecé, 2013)​

​Cuidados ambulatorios​

​Los cuidados ambulatorios son un conjunto de servicios médicos que se ofrecen a los​

​pacientes sin que estos deban permanecer hospitalizados. Estos cuidados comprenden​

​evaluaciones, tratamientos y procedimientos que permiten al paciente regresar a su hogar el​

​mismo día de la atención médica.​

​Son fundamentales para la prevención, diagnóstico temprano y control de enfermedades,​

​y suelen ser realizados en clínicas, consultorios o centros de salud externos a un hospital. Su​

​principal beneficio es brindar atención eficiente y continua sin la necesidad de internamiento.​

​(Walsh Medical Media, 2025)​
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​Cliente​

​El cliente es la persona que adquiere un producto o servicio ofrecido por una empresa a​

​cambio de una transacción económica. Esta figura resulta esencial para la existencia de cualquier​

​negocio, ya que sin alguien que consuma lo que la empresa comercializa, el propósito mismo de​

​la organización se vería comprometido.​

​Más allá de ser un simple comprador, el cliente desempeña un papel activo y fundamental​

​en el proceso comercial, siendo el centro de muchas estrategias empresariales orientadas a​

​satisfacer sus necesidades y expectativas. (Pozo, 2021)​

​Por medio de estas estrategias, las organizaciones crean, comunican y entregan valor,​

​procurando satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes, fortaleciendo la relación con​

​ellos. (Kotler & Armstrong, 2012)​

​Medicamento​

​El medicamento es una sustancia utilizada para prevenir, diagnosticar, tratar o aliviar​

​síntomas de enfermedades y afecciones médicas. Puede presentarse en distintas formas, como​

​pastillas, líquidos, inyecciones u otras presentaciones, y actúa en el organismo modificando​

​funciones biológicas específicas con el objetivo de mejorar la salud del paciente. (NCI, 2025)​

​Médico​

​El médico es un profesional capacitado para diagnosticar enfermedades, establecer​

​tratamientos adecuados y promover la salud de los pacientes a través del conocimiento científico​

​y la atención clínica. Su labor requiere una formación académica rigurosa, habilidades​

​comunicativas, capacidad de análisis y un alto compromiso ético.​
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​Además, debe mantenerse actualizado para aplicar los avances médicos en beneficio del​

​bienestar físico y emocional de las personas, adaptándose a las diversas necesidades del entorno​

​sanitario. (Educaweb, 2013)​

​Conceptos fundamentales relacionados con la comunicación y el diseño:​

​Conceptos fundamentales relacionados con la comunicación.​

​Comunicación.​​La comunicación es un proceso dinámico​​e integral mediante el cual los​

​individuos intercambian significados, establecen vínculos y forman su comprensión del entorno​

​social. Este fenómeno no se limita únicamente al acto de emitir y recibir mensajes, sino que​

​también implica la interpretación de símbolos, contextos y relaciones.​

​Así, la comunicación se convierte en una herramienta para la construcción del​

​conocimiento, la cultura y la identidad, influyendo directamente en el comportamiento y en la​

​organización de la sociedad. (Fedor, 2016)​

​Proceso de Comunicación.​​El proceso de comunicación​​es una secuencia estructurada de pasos​

​mediante los cuales un emisor transmite un mensaje a un receptor, con el propósito de compartir​

​información, ideas o emociones de forma comprensible.​

​Este proceso requiere la participación activa de ambos involucrados y se sostiene en​

​elementos esenciales como el canal y el código. Su efectividad se mide en función de si el​

​mensaje logra ser interpretado de la manera esperada por quien lo recibe, ya que solo así se logra​

​una comunicación exitosa. (Morales, 2021)​

​Emisor.​​El emisor es la figura clave en el proceso​​de comunicación, ya que es quien origina y​

​transmite un mensaje con el propósito de compartirlo con un receptor. Para cumplir su función,​

​debe estructurar el mensaje de forma clara y efectiva. Este no sólo envía información, sino que​

​también dirige el curso del proceso comunicacional. (Peiró, 2021)​
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​Receptor.​​El receptor es quien tiene la responsabilidad de recibir e interpretar el mensaje​

​emitido. Este rol implica decodificar la información, para otorgarle sentido. Puede adoptar​

​distintas formas, desde una persona que escucha una conversación hasta alguien que lee un​

​periódico.​​(Giani, 2019)​

​Código.​​El código es el conjunto estructurado de signos​​y reglas que el emisor utiliza para​

​construir el mensaje dentro del proceso comunicativo. Este sistema permite que la información​

​sea transmitida de manera efectiva, siempre y cuando el receptor comparta y comprenda dicho​

​código, logrando así decodificar el mensaje. (Giani, 2019)​

​Mensaje.​​El mensaje es el contenido central del proceso​​de comunicación, compuesto por las​

​ideas, pensamientos, emociones o información que el emisor desea transmitir al receptor. Su​

​estructura puede variar según el propósito de la comunicación, y para que cumpla su función,​

​debe estar codificado en un lenguaje comprensible para ambas partes.​

​Además, el mensaje puede ser influenciado por el contexto, el canal utilizado y la​

​interpretación que el receptor le otorgue. (Euroinnova International Online Education, 2025)​

​Canal de comunicación.​​El canal de comunicación es​​el medio a través del cual se transmite un​

​mensaje desde el emisor hasta el receptor. Este canal puede ser físico o virtual, y su elección​

​influye directamente en la efectividad del proceso comunicativo. Los canales permiten que la​

​información llegue de forma clara, ya sea de manera individual o masiva, adaptándose al​

​contexto y necesidades de los involucrados. (Cardozo, 2023)​

​Retroalimentación.​​La retroalimentación es la respuesta​​que el receptor brinda al emisor tras​

​recibir un mensaje, permitiendo verificar si la información fue comprendida correctamente. Este​

​proceso constituye una etapa importante dentro del ciclo comunicativo, ya que valida la​
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​efectividad de la interacción y permite realizar ajustes cuando sea necesario. Esta logra que la​

​comunicación sea bidireccional, dinámica y continua. (Fundación Integralia, 2021)​

​Comunicación institucional.​​La comunicación institucional​​es el conjunto de estrategias​

​mediante las cuales una organización proyecta su identidad, valores, objetivos y acciones, tanto​

​hacia el público interno como externo.​

​Este tipo de comunicación no solo permite fortalecer la imagen corporativa, sino que​

​también favorece la confianza y la transparencia entre los distintos actores vinculados a la​

​institución. Su correcta gestión influye directamente en la percepción pública y en el​

​posicionamiento organizacional. (Pizcueta, 2023)​

​Comunicación visual.​​La comunicación visual es el​​proceso mediante el cual se transmiten​

​mensajes a través de elementos visuales como imágenes, gráficos, colores, símbolos o​

​ilustraciones, sin requerir necesariamente palabras o sonidos. Esta forma de comunicación​

​permite representar ideas, emociones o información de manera clara y efectiva, facilitando el​

​entendimiento y el impacto del mensaje en el receptor.​

​Su valor radica en la capacidad de captar la atención e influir en la percepción de forma​

​inmediata. (Casarotto, 2021)​

​Comprender el lenguaje visual permite que los mensajes gráficos sean claros y efectivos,​

​facilitando su interpretación correcta y aumentando la comprensión del receptor. (Malamed,​

​2011)​

​Comunicación estratégica.​​La comunicación estratégica​​es un proceso planificado que permite​

​a una organización o entidad gestionar sus mensajes de forma coherente, con el objetivo de​

​alinear sus acciones comunicativas con sus metas institucionales. Esta herramienta no solo busca​
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​informar, sino también influir en la percepción del público, construyendo una imagen sólida y​

​fomentando relaciones duraderas con sus audiencias. (Lucena, 2023)​

​Una marca fuerte se caracteriza por transmitir de manera consistente sus valores y​

​promesas, lo que genera confianza y reconocimiento entre los públicos, fortaleciendo la relación​

​con ellos. (Kahn, 2013)​

​Percepción de marca.​​La percepción de marca es la​​impresión general, a menudo inconsciente,​

​que los consumidores desarrollan en relación con una marca a partir de sus experiencias,​

​creencias y emociones asociadas a ella.​

​Este juicio subjetivo no siempre se basa en la información que la empresa transmite, sino​

​en cómo esta es interpretada por el público, influyendo en su decisión de compra y en la lealtad​

​hacia la marca. Las marcas que establecen una conexión emocional con sus públicos logran​

​mayor reconocimiento y fidelidad, influyendo de manera significativa en la percepción y​

​relación con los mismos. (Wright, 2019)​

​Medir esta percepción permite identificar cómo es vista una marca realmente, en​

​contraste con la imagen que intenta proyectar.​​(White,​​2021)​

​Conceptos fundamentales relacionados con el diseño.​

​Diseño gráfico.​​El diseño gráfico es una disciplina​​creativa que combina arte y comunicación​

​para generar mensajes visuales capaces de informar, persuadir o emocionar. A través del uso​

​estratégico de elementos como la tipografía, el color, las formas y las imágenes, el diseño gráfico​

​permite estructurar ideas de forma visual para que sean comprendidas de manera clara y efectiva.​

​Este campo se adapta a múltiples contextos y plataformas, desempeñando un papel​

​fundamental en la construcción de identidades visuales y en la transmisión de contenidos en​

​medios físicos y digitales. (Universidad ORT Uruguay, 2020)​
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​El diseño gráfico también tiene una función social al transmitir valores y significados,​

​siendo un mediador que influye en la percepción de los públicos dentro de diferentes contextos​

​culturales. (Tapia, 2004)​

​Imagotipo.​​El imagotipo es la unión visual de un símbolo​​y un texto que representan​

​conjuntamente una marca, sin llegar a integrarse en un solo elemento gráfico.​

​Ambos componentes, el ícono y la tipografía, coexisten de forma independiente,​

​permitiendo su identificación tanto de manera combinada como separada. Esta configuración​

​facilita una comunicación visual clara y flexible, ya que cada parte mantiene su funcionalidad sin​

​perder coherencia. (Alcaraz, 2024)​

​Logotipo.​​El Logotipo es una representación visual​​compuesta exclusivamente por elementos​

​tipográficos que identifican de forma directa a una marca, empresa o institución. Su diseño se​

​basa en el uso creativo de letras, palabras o siglas, sin incluir símbolos o imágenes gráficas​

​adicionales.​

​Esta modalidad busca transmitir identidad y diferenciación a través de la forma y estilo​

​de la tipografía, convirtiéndose en un recurso efectivo para lograr reconocimiento visual y​

​posicionamiento. (Rivero, 2023)​

​Isotipo.​​Isotipo es el componente gráfico de una marca​​que funciona de forma autónoma, sin​

​necesidad de texto, para representar su identidad. Se trata de un símbolo visual que transmite el​

​mensaje de la marca a través de formas, íconos o imágenes, permitiendo su reconocimiento​

​inmediato sin recurrir al nombre escrito. (Vazquez, 2019)​

​Isologo.​​El Isologo es la representación gráfica en​​la que el texto y el símbolo se integran de​

​forma indivisible, conformando una unidad visual que no puede ser separada sin afectar su​
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​identidad. Esta fusión permite transmitir el mensaje de la marca de manera clara y coherente, ya​

​que ambos elementos funcionan conjuntamente como una sola figura.​

​Por su composición unificada, el isologo no permite el uso independiente del nombre o el​

​símbolo, pues su efectividad comunicativa depende de su integración visual. (AHDIS, 2024)​

​Jerarquía visual.​​La jerarquía visual es el principio​​del diseño que organiza los elementos​

​gráficos de manera estructurada para guiar la atención del espectador hacia la información más​

​relevante dentro de una composición. Esta organización se logra a través de recursos como el​

​tamaño, el color, el contraste, el espacio y la tipografía, que permiten establecer niveles de​

​importancia visual.​

​Al aplicar una jerarquía visual adecuada, se facilita la comprensión del mensaje y se​

​mejora la experiencia del usuario al interactuar con el diseño. (Tito, 2024)​

​Paleta cromática.​​La paleta cromática es la selección​​armoniosa de colores que se utiliza como​

​base en un proyecto visual para transmitir sensaciones específicas y mantener coherencia​

​estética. Esta herramienta es fundamental en disciplinas como el diseño gráfico, ya que permite​

​establecer una identidad visual clara, equilibrar la composición y generar impacto emocional en​

​el espectador.​

​La correcta elección de una paleta cromática comunica valores, estilos y emociones​

​asociados a la marca o al mensaje visual. (Redacción AD, 2021)​

​Composición visual.​​La composición visual es el proceso​​mediante el cual se organizan y​

​disponen los elementos gráficos dentro de un espacio determinado para lograr un equilibrio​

​visual y armonía. Esta organización busca generar una estructura que permita comunicar​

​efectivamente un mensaje, guiando la atención del espectador y facilitando la interpretación del​

​diseño.​
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​La composición visual también está ligada a la psicología de la percepción, pues​

​considera cómo los individuos captan y procesan las formas, colores y relaciones espaciales.​

​(Basac Producción, 2024)​

​Diagramación.​​Diagramación es el proceso de organizar​​visualmente los diferentes elementos​

​que conforman un diseño para transmitir de manera clara y efectiva el mensaje deseado. Esta​

​práctica implica distribuir texto, imágenes y otros componentes gráficos en un espacio​

​determinado, buscando un equilibrio que facilite la lectura y comprensión por parte del​

​espectador.​

​La diagramación es indispensable en el diseño gráfico, ya que no solo mejora la estética​

​de una pieza, sino que también optimiza la comunicación, ayudando a que la información sea​

​accesible y atractiva para el público al que va dirigida. (Publik Smart Channel, 2023)​

​Ciencias auxiliares, artes, teorías, tecnologías y tendencias.​

​Ciencias​

​Semiología​

​La semiología se encarga del estudio de los signos dentro de la vida social, con el​

​objetivo de comprender cómo estos transmiten significados y generan procesos comunicativos.​

​Esta disciplina analiza desde palabras y gestos hasta imágenes o símbolos, considerando el​

​contexto en que se producen, su relación con los elementos que los rodean y la interpretación que​

​realiza el receptor. (Etecé, 2019)​

​Psicología de la comunicación​

​La psicología de la comunicación es un campo interdisciplinario que integra teoría y​

​métodos tanto de la psicología como de la comunicación para analizar cómo las personas​



​34​
​transmiten y reciben mensajes, considerando sus intenciones y comportamientos dentro de​

​contextos sociales.​

​Este enfoque científico se enfoca en comprender las motivaciones del emisor y las​

​respuestas del receptor, utilizando investigación controlada para estudiar fenómenos que puedan​

​surgir, como la comunicación mediada por computadoras. La disciplina exige un análisis​

​contextual profundo, ya que los procesos comunicativos varían según el entorno, el medio y la​

​interacción social. (Rosa, 2012)​

​Psicología del color​

​La psicología del color es la disciplina que estudia cómo los colores influyen en los​

​pensamientos, emociones y conductas de las personas, reconociendo tanto factores culturales​

​como individuales en su percepción.​

​Esta área señala que los colores pueden provocar asociaciones emocionales específicas,​

​aunque su impacto no es siempre el mismo, ya que está mediado por aspectos subjetivos y​

​experiencias personales. Por ello, su uso es frecuente en áreas como el marketing, el diseño y la​

​psicología, para generar determinadas sensaciones o respuestas emocionales. (Unobravo, 2023)​

​Psicología visual​

​La psicología visual es la rama que estudia cómo las personas interpretan y reaccionan​

​ante estímulos visuales, considerando la influencia de elementos como formas, colores, tamaños​

​y disposiciones en la percepción.​

​Esta disciplina, aplicada al diseño gráfico, permite comprender cómo las imágenes​

​afectan las emociones, decisiones y comportamientos del receptor, facilitando así la creación de​

​piezas visuales que comuniquen de forma clara y efectiva. Su objetivo es optimizar el impacto​
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​visual para establecer conexiones más significativas entre el contenido y el público. (Mercado,​

​2024)​

​Sociología​

​La sociología es la ciencia que se dedica al análisis del comportamiento social de los​

​seres humanos, tanto a nivel individual como colectivo. Su propósito principal es comprender las​

​dinámicas de interacción entre las personas dentro de una sociedad, así como las estructuras,​

​normas y procesos que influyen en dichas relaciones.​

​A través de enfoques teóricos y metodológicos, la sociología permite estudiar fenómenos​

​como la cultura, la política, la economía o la religión, aportando una visión crítica sobre el​

​funcionamiento y evolución de las sociedades humanas. (Peiró, 2020)​

​Estadística​

​La estadística es una disciplina científica que permite analizar y comprender fenómenos​

​mediante la recolección, organización, presentación e interpretación de datos. Su propósito es​

​ofrecer información objetiva que respalde la toma de decisiones fundamentadas, ya sea en​

​contextos sociales, económicos o científicos.​

​Para asegurar su validez, los datos deben ser tratados bajo un enfoque riguroso que evite​

​sesgos, para asegurar la obtención de resultados confiables y representativos de la realidad.​

​(Rodríguez, 2023)​

​Artes​

​Tipografía​

​Tipografía es el conjunto de principios y técnicas que rigen el diseño y uso de las letras,​

​con el objetivo de lograr una comunicación visual efectiva y coherente. Esta disciplina no solo​



​36​
​facilita la lectura, sino que también transmite personalidad, emociones e identidad a través de la​

​forma del texto.​

​En el diseño gráfico, la tipografía influye directamente en la manera en que los mensajes​

​son percibidos por la audiencia. (Álvarez, 2023)​

​Fotografía​

​La fotografía es una técnica que permite capturar y conservar imágenes mediante la​

​acción de la luz sobre una superficie sensible. Esta disciplina combina elementos artísticos,​

​científicos y tecnológicos para representar visualmente fragmentos de la realidad.​

​A lo largo de su evolución, la fotografía ha ampliado sus funciones más allá del simple​

​registro visual, convirtiéndose en una herramienta indispensable para la comunicación, el arte, la​

​memoria y la expresión personal. (Sojo, 2018)​

​Ilustración​

​La ilustración es una herramienta visual que permite reforzar y enriquecer los mensajes​

​dentro del diseño gráfico, mediante la creación de imágenes que aportan valor estético y​

​comunicacional. Su aplicación facilita la transmisión de ideas complejas de forma accesible y​

​atractiva, siendo así un recurso creativo clave para captar la atención del público y dar​

​personalidad a las piezas gráficas. (Mascio, 2024)​

​Diseño vectorial​

​El diseño vectorial es una técnica de representación gráfica que se basa en el uso de​

​fórmulas matemáticas para construir figuras geométricas como líneas, curvas, polígonos y​

​formas complejas, en lugar de píxeles. Esta característica permite que las imágenes creadas​

​puedan escalarse indefinidamente sin perder calidad.​
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​Además, el diseño vectorial ofrece versatilidad en la edición, facilitando la modificación​

​de cada uno de sus componentes de manera precisa. (Universidad Europea, 2024)​

​Dibujo técnico​

​El dibujo técnico es un sistema de representación gráfica que permite expresar con​

​precisión y claridad las dimensiones, formas y características de un objeto, estructura o​

​mecanismo. Su función principal es comunicar información técnica detallada que sirva como​

​guía para la fabricación, análisis, reparación o mejora de diseños existentes.​

​Este tipo de dibujo se rige por normas y estándares específicos, y su carácter exacto lo​

​convierte lo hace indispensable en disciplinas como la ingeniería, la arquitectura y el diseño​

​industrial.​

​Teorías​

​Teoría del color​

​La Teoría del color es el conjunto de principios que explican cómo se forman, combinan​

​y perciben los colores, y cómo estos pueden influir en las emociones y decisiones de las​

​personas. Esta teoría se basa en la existencia de tres colores primarios (rojo, azul y amarillo), a​

​partir de los cuales se generan los colores secundarios y terciarios mediante distintas​

​combinaciones.​

​Además, considera aspectos como el círculo cromático, la armonía entre colores, el​

​contraste y la temperatura del color. (Basso, 2024)​

​Teoría de la Gestalt​

​La Teoría de la Gestalt es una corriente psicológica que propone que la mente humana​

​percibe los estímulos como un todo unificado, y no como una simple suma de elementos​

​individuales. Esta teoría sostiene que las personas tienden a organizar los elementos visuales de​
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​forma coherente, interpretando las formas, patrones o figuras a partir de reglas de agrupación​

​perceptual, como la proximidad, semejanza o continuidad.​

​Su aplicación en el diseño gráfico es muy importante, ya que permite comprender cómo​

​se interpretan las composiciones visuales desde una perspectiva integral. (Garrido, 2024)​

​Tecnología​

​Adobe Illustrator​

​Adobe Illustrator es un software profesional de diseño gráfico que permite crear​

​ilustraciones, logotipos, íconos y otros elementos visuales en formato vectorial.​

​Esta herramienta proporciona precisión en el trazo, escalabilidad sin pérdida de calidad y​

​funcionalidades que permiten trabajar con tipografía, formas y colores, siendo principalmente​

​utilizada por diseñadores para desarrollar piezas gráficas en distintos medios. (Adobe, 2025)​

​Adobe Photoshop​

​Adobe Photoshop es un programa profesional de edición de imágenes desarrollado por​

​Adobe, diseñado para retocar fotografías, manipular gráficos y realizar composiciones visuales​

​con alta precisión.​

​Este software ofrece una amplia gama de herramientas basadas en capas, ajustes de color,​

​efectos especiales y soporte para formatos en alta resolución, lo que lo vuelve útil para trabajos​

​en fotografía digital y diseño gráfico. (Adobe, 2025)​

​Inteligencia Artificial​

​La inteligencia artificial es tecnología que permite a las máquinas simular habilidades​

​humanas como el razonamiento, el aprendizaje y la creatividad, lo cual ha transformado la forma​

​en que se desarrollan procesos creativos en disciplinas como el diseño gráfico.​
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​Su integración facilita tareas repetitivas, genera contenido visual a partir de descripciones​

​textuales y contribuye a agilizar la producción sin sustituir por completo la intervención humana​

​(Universidad Europea, 2024)​

​Tendencias​

​Diseño plano o flat​

​Diseño plano o flat es un estilo visual que se caracteriza por eliminar los elementos que​

​simulan tridimensionalidad, como sombras, degradados o texturas, con el fin de priorizar una​

​estética más limpia, funcional y directa. Este enfoque visual promueve la simplicidad, el uso de​

​colores sólidos y formas geométricas básicas, lo que facilita la lectura de los mensajes y mejora​

​la experiencia de usuario.​

​Su aplicación es común en interfaces digitales, especialmente por su capacidad para​

​adaptarse a diferentes dispositivos y resoluciones sin perder claridad ni efectividad. (Díaz, 2021)​

​Diseño minimalista​

​Diseño minimalista es una corriente estética que se centra en la eliminación de todo​

​elemento innecesario dentro de una composición visual, priorizando únicamente lo esencial para​

​cumplir una función específica.​

​Este diseño promueve el uso de formas simples, espacios vacíos y colores neutros, lo cual​

​genera una comunicación más clara, directa y eficiente. Además, contribuye a que el mensaje sea​

​comprendido con mayor facilidad al evitar distracciones visuales. (Crisbel, 2024)​
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​Tablero de Tendencias​

​Figura 4. Realizada por Karla Marcela Caballeros Estrada. Tablero de tendencias que desglosa​

​las tendencias de Diseño Plano o Flat y Diseño Minimalista.​



​Capítulo VII: Proceso de diseño y propuesta preliminar​
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​Capítulo VII: Proceso de diseño y propuesta preliminar​

​Aplicación de la información obtenida en el marco teórico​

​Con el fin de llevar a cabo el proyecto de graduación y cumplir adecuadamente con los​

​objetivos establecidos en el capítulo III, se emplearán los conocimientos adquiridos en áreas​

​como la comunicación, el diseño, las ciencias auxiliares, así como teorías, artes y tendencias.​

​Estos elementos serán integrados de manera estratégica para el desarrollo del imagotipo​

​de la clínica Home Medical, con el propósito de garantizar una propuesta visual sólida, funcional​

​y coherente con la identidad del servicio.​

​Asimismo, para la ejecución técnica del diseño se utilizará el software Adobe Illustrator,​

​apoyándose en los manuales de referencia elaborados por Adoble (2003) y Batelman (1995), con​

​el fin de aplicar correctamente los procedimientos de ilustración vectorial y construcción formal​

​del imagotipo.​

​A continuación, se detalla la aplicación de los resultados obtenidos durante el proceso​

​investigativo, orientados al diseño y la conceptualización de la propuesta preliminar.​

​Comunicación​

​La comunicación es un proceso dinámico e integral mediante el cual los individuos​

​intercambian significados, establecen vínculos y forman su comprensión del entorno social. Este​

​fenómeno va más allá del simple acto de emitir y recibir mensajes, abarcando también la​

​interpretación de símbolos, contextos y relaciones.​

​En este proyecto, la creación de un imagotipo para la clínica Home Medical se convierte​

​en una herramienta visual para comunicar su identidad y valores. A través de formas, colores y​
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​tipografías, se busca transmitir de manera efectiva la esencia de la clínica, facilitando la conexión​

​con los usuarios y reforzando su posicionamiento en el ámbito de la salud.​

​Diseño gráfico​

​El diseño gráfico es una disciplina creativa que combina arte y comunicación para​

​generar mensajes visuales capaces de informar, persuadir o emocionar. Utilizando elementos​

​como la tipografía, el color, las formas y las imágenes, esta disciplina permite estructurar ideas​

​visuales comprensibles y estéticamente armoniosas.​

​En este proyecto, el diseño gráfico es el eje principal para desarrollar una identidad visual​

​sólida para la clínica Home Medical. A través de una propuesta gráfica coherente, se busca​

​proyectar profesionalismo, confianza y modernidad, elementos esenciales en el ámbito médico.​

​Imagotipo​

​El imagotipo es la unión visual de un símbolo y un texto que representan conjuntamente​

​una marca, sin llegar a integrarse en un solo elemento gráfico. Ambos componentes coexisten de​

​forma independiente, permitiendo su identificación tanto combinada como separada.​

​Para Home Medical, el uso de un imagotipo resulta una elección estratégica, ya que se​

​busca una representación gráfica flexible que facilite su aplicación en distintos soportes​

​comunicacionales. Este recurso visual reforzará la recordación de marca y permitirá adaptarse a​

​distintos contextos sin perder identidad.​

​Semiología​

​La semiología estudia los signos dentro de la vida social, con el fin de entender cómo​

​estos transmiten significados y contribuyen al proceso comunicativo. Analiza desde palabras​

​hasta imágenes o símbolos, considerando su contexto y la interpretación del receptor.​
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​En el diseño del imagotipo de Home Medical, la semiología permite seleccionar y​

​organizar elementos visuales que transmitan confianza, salud y profesionalismo. El uso de signos​

​reconocibles y asociaciones visuales coherentes con el área médica facilitará una interpretación​

​clara y rápida por parte del público objetivo.​

​Psicología del color​

​La psicología del color estudia cómo los colores influyen en pensamientos, emociones y​

​comportamientos, considerando tanto factores culturales como individuales. En este proyecto, la​

​elección cromática se fundamenta en transmitir sensaciones de seguridad, limpieza y bienestar,​

​atributos importantes en una clínica médica.​

​Colores como el verde y azul pueden evocar calma y confianza, mientras que tonos​

​neutros aportan sobriedad. Esta selección refuerza el mensaje institucional y apoya el​

​posicionamiento de la clínica ante su audiencia.​

​Tipografía​

​La tipografía es el conjunto de principios que rigen el diseño y uso de letras, buscando​

​una comunicación visual coherente y efectiva. Más allá de facilitar la lectura, la tipografía​

​transmite personalidad e identidad.​

​En el caso de Home Medical, se seleccionaron tipografías que equilibran modernidad y​

​profesionalismo, características esenciales en el entorno de la salud. La elección tipográfica​

​permite reforzar la identidad visual del imagotipo y garantiza una lectura clara en distintos​

​espacios.​
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​Diseño plano o flat​

​El diseño plano o flat es un estilo visual caracterizado por eliminar elementos​

​tridimensionales en favor de una estética limpia y funcional. Utiliza colores sólidos y formas​

​simples que mejoran la legibilidad y experiencia del usuario.​

​En el imagotipo de Home Medical, se emplea esta tendencia para proyectar una imagen​

​moderna, accesible y profesional. Además, este estilo permite una reproducción eficiente del​

​diseño en diferentes formatos digitales o impresos, sin perder claridad ni impacto visual.​

​Teoría de la Gestalt​

​La Teoría de la Gestalt plantea que la mente humana percibe los estímulos visuales como​

​un todo, organizándolos de forma coherente mediante principios como la proximidad o la​

​semejanza. Esta teoría resulta clave en el diseño del imagotipo de Home Medical, ya que guía la​

​disposición de los elementos gráficos para lograr una composición armónica y fácil de reconocer.​

​Aplicar los principios gestálticos asegura que el diseño sea interpretado como una unidad​

​visual clara, fortaleciendo su eficacia comunicativa.​

​Conceptualización​

​La conceptualización servirá de referencia para la elaboración de todos los elementos que​

​irán colocados en el proyecto, Diseño de un imagotipo para identificar la Clínica Home Medical​

​en el segmento de clínicas médicas de la ciudad de Guatemala, a pacientes actuales y​

​potenciales.​
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​Método​

​Seis sombreros para pensar.​​El método de los Seis​​Sombreros para Pensar es una técnica​

​creada por el psicólogo maltés Edward de Bono, con el propósito de mejorar los procesos de​

​pensamiento a través de un enfoque estructurado y multidimensional.​

​Este modelo busca que una persona o un grupo examine una situación, problema o​

​proyecto desde seis perspectivas distintas representadas por seis sombreros de colores diferentes,​

​cada uno simbolizando un tipo de pensamiento específico. La finalidad del método es facilitar la​

​toma de decisiones, la resolución de problemas y la generación de ideas, evitando el pensamiento​

​caótico o unilateral.​

​Este método se originó como parte de la teoría del pensamiento lateral, también​

​formulada por De Bono, que promueve enfoques creativos para la solución de problemas.​

​A través del uso simbólico de los sombreros, el autor propone que una misma persona​

​pueda adoptar distintas posturas mentales de manera deliberada y controlada, favoreciendo así el​

​pensamiento paralelo, que consiste en explorar diversas líneas de análisis sin contradicciones ni​

​enfrentamientos.​

​Cada sombrero tiene un color que representa un tipo de pensamiento.​

​Sombrero blanco.​​Pensamiento objetivo y neutral, se​​centra en los datos, hechos y cifras​

​disponibles.​

​Sombrero rojo.​​Pensamiento emocional, permite la expresión​​de intuiciones, sentimientos y​

​percepciones subjetivas.​

​Sombrero negro.​​Pensamiento crítico, examina los aspectos​​negativos, los riesgos y las posibles​

​dificultades.​
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​Sombrero amarillo.​​Pensamiento optimista, identifica los beneficios, oportunidades y aspectos​

​positivos.​

​Sombrero verde.​​Pensamiento creativo, propone ideas​​nuevas, alternativas y soluciones​

​innovadoras.​

​Sombrero azul.​​Pensamiento organizativo y metacognitivo,​​controla el proceso, define objetivos​

​y organiza el pensamiento.​

​Aplicación del método.​



​48​

​Definición del concepto​

​Tras aplicar la técnica de "Los seis sombreros para pensar" de Edward De Bono, se​

​desarrollaron frases que servirán como base conceptual y comunicacional para el diseño del​

​imagotipo de la clínica Home Medical. Las frases surgidas de este análisis buscan sintetizar la​

​esencia de la marca, sus valores diferenciales y el vínculo emocional que desea establecer con su​

​público objetivo.​

​A continuación, se presentan las frases desarrolladas:​

​●​ ​Tu salud, nuestra prioridad.​

​●​ ​Cuidarte es nuestro compromiso.​

​●​ ​Atención que prioriza tu bienestar.​

​●​ ​La tranquilidad de estar en buenas manos.​
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​●​ ​Donde el cuidado se siente.​

​●​ ​Tu bienestar, nuestro compromiso.​

​La frase​​“La tranquilidad de estar en buenas manos”​​fue seleccionada como base​

​conceptual y slogan para el desarrollo del imagotipo de la clínica Home Medical. Esta expresión​

​resalta el compromiso de la clínica con ofrecer un ambiente seguro y confiable, generando en el​

​paciente una sensación de calma y confianza.​

​Además, refleja la propuesta de valor de un servicio humano, profesional y cercano, que​

​acompaña al paciente en cada etapa de su cuidado. La frase transmite una idea clara, sencilla y​

​emocionalmente atractiva, siendo fácil de recordar y fortaleciendo la identidad de la marca.​

​Bocetaje​

​Con base en la frase "La tranquilidad de estar en buenas manos", se inicia el proceso de​

​creación del imagotipo para la clínica Home Medical a través del desarrollo del bocetaje, el cual​

​comprende distintas etapas dentro del proceso de diseño.​

​Este comienza con la elaboración de la tabla de requisitos, que define los lineamientos​

​estratégicos y visuales a seguir. Luego, se procede al bocetaje de diagramación o bocetaje inicial,​

​donde se presentan las primeras ideas gráficas vinculadas al concepto seleccionado.​

​Posteriormente, se desarrolla el bocetaje formal, que refina la propuesta más viable y consolida​

​su estructura visual. Finalmente, se realiza la digitalización de la propuesta.​
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​Tabla de requisitos​

​Elemento gráfico​ ​Propósito​ ​Técnica​ ​Emoción​

​Color​ ​Establecer una paleta​

​cromática que​

​transmita seguridad,​

​confianza y bienestar,​

​alineándose con la​

​promesa de brindar​

​un servicio humano y​

​profesional. Se busca​

​generar armonía​

​visual que refuerce la​

​identidad de la​

​clínica.​

​Utilización de Adobe​

​Color y Adobe​

​Illustrator para la​

​creación y análisis de​

​combinaciones​

​cromáticas,​

​considerando la​

​psicología del color​

​aplicada al sector​

​salud.​

​Seguridad​

​Confianza​

​Tranquilidad​

​Propósito​ ​Comunicar claridad y​

​profesionalismo​

​mediante una​

​tipografía legible y​

​sobria, que refleje​

​cercanía sin perder la​

​formalidad del rubro​

​Selección tipográfica​

​a través de Adobe​

​Fonts, priorizando​

​familias tipográficas​

​con buen espaciado,​

​líneas limpias y​

​buena legibilidad. Se​

​Profesionalismo​

​Cercanía​

​Confianza​
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​médico.​ ​aplicará ajuste de​

​kerning en títulos y​

​mayúsculas cuando​

​sea pertinente.​

​Vector​ ​Representar​

​visualmente el​

​concepto de atención​

​médica confiable a​

​través de símbolos​

​sencillos y​

​memorables que​

​acompañen el nombre​

​de la clínica sin​

​sobrecargar el diseño.​

​Creación de​

​ilustraciones​

​vectoriales en Adobe​

​Illustrator, empleando​

​herramientas de​

​pluma, forma y​

​Pathfinder para​

​mantener líneas​

​limpias y versatilidad​

​en escalabilidad.​

​Cuidado​

​Precisión​

​Serenidad​

​Diagramación​ ​Establecer una​

​estructura visual​

​equilibrada que​

​facilite la lectura y​

​comprensión del​

​imagotipo,​

​Uso de retículas base​

​y guías en Adobe​

​Illustrator para lograr​

​alineación, jerarquía​

​visual y correcta​

​distribución de los​

​Orden​

​Estabilidad​

​Claridad​
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​manteniendo​

​proporción entre​

​texto e imagen.​

​elementos gráficos.​

​Elementos gráficos​ ​Incorporar elementos​

​visuales​

​complementarios que​

​enriquezcan la​

​identidad del​

​imagotipo, sin restar​

​protagonismo al​

​nombre de la clínica​

​ni al símbolo​

​principal.​

​Desarrollo de formas​

​auxiliares y detalles​

​visuales en Adobe​

​Illustrator, aplicando​

​principios de​

​simplicidad y​

​funcionalidad para​

​reforzar el mensaje​

​sin saturar el diseño.​

​Confianza​

​Modernidad​

​Humanidad​
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​Bocetaje​

​Primera propuesta de imagotipo.​
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​La primera propuesta desarrollada para el imagotipo de Home Medical parte del análisis​

​conceptual generado a partir de la frase “La tranquilidad de estar en buenas manos”, la cual guía​

​el enfoque comunicacional de la identidad gráfica.​

​El símbolo central del imagotipo representa una mano abierta en posición de sostén,​

​sobre la cual se encuentra una casa con una cruz médica en el centro. Esta composición alude​

​directamente al servicio médico que se brinda en un entorno seguro y confiable, evocando​

​protección, cercanía y responsabilidad sanitaria.​

​Desde una perspectiva semiótica, la mano abierta es un signo de acogida y soporte,​

​mientras que la casa y la cruz médica refuerzan el carácter profesional del servicio. La estética​

​flat design aporta limpieza visual y contemporaneidad, facilitando la adaptación del imagotipo a​

​múltiples formatos y plataformas, tanto impresas como digitales.​

​El uso del color turquesa en la mano enfatiza la calidez y cercanía del servicio humano,​

​mientras que el azul aplicado a la casa transmite profesionalismo, seguridad y confianza. La cruz​

​médica se integra visualmente al cuerpo de la casa, formando una sola unidad visual sin aplicar​

​un color adicional.​

​Esta fusión cromática y formal permite proyectar una imagen moderna, accesible y​

​emocionalmente efectiva, coherente con la esencia de la marca Home Medical y su promesa de​

​ofrecer “la tranquilidad de estar en buenas manos”.​
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​Primera propuesta de papelería corporativa.​
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​Segunda propuesta de imagotipo​
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​La segunda propuesta desarrollada para el imagotipo de Home Medical parte del análisis​

​conceptual generado a partir de la frase “La tranquilidad de estar en buenas manos”, la cual​

​orienta la construcción visual de la marca y refuerza su promesa de valor.​

​El símbolo principal del imagotipo representa un círculo abierto que enmarca una​

​estructura estilizada que sugiere una clínica, dentro de la cual se sitúa una frecuencia cardiaca​

​que culmina en un símbolo de “play”. Esta composición busca sintetizar gráficamente los tres​

​pilares del servicio: atención médica profesional, modalidad del servicio (presencial, domiciliario​

​y virtual), y un enfoque emocional basado en la confianza, el cuidado y la cercanía.​

​Desde una perspectiva semiótica, la frecuencia cardiaca representa la vida y el monitoreo​

​constante del estado de salud, la clínica simboliza el entorno médico seguro y confiable, la cruz,​

​el acto mismo de brindar atención médica y el símbolo de play hace alusión directa a la​

​innovación tecnológica y la modalidad virtual del servicio.​

​El trazo continuo, limpio y simétrico responde a los principios del diseño plano o flat​

​design, lo cual favorece su legibilidad, versatilidad y adaptación a distintos formatos.​

​El uso del color azul en todo el contorno del diseño aporta una sensación de estabilidad,​

​confianza y profesionalismo, cualidades fundamentales para una institución de salud. La cruz​

​médica, resaltada en color turquesa, se convierte en un punto focal que enfatiza la centralidad del​

​bienestar del paciente dentro del modelo de atención.​

​Esta propuesta transmite visualmente una experiencia de atención médica confiable,​

​adaptable y centrada en las personas, representado gráficamente la promesa contenida en la frase​

​“La tranquilidad de estar en buenas manos”, consolidando una identidad visual alineada con los​

​valores y servicios diferenciadores de Home Medical.​
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​Segunda propuesta de papelería corporativa.​
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​Proceso de digitalización de los bocetos​

​Imagotipo​

​Paso 1: Adobe Illustrator.​

​Se colocó la imagen de boceto como referencia.​

​Paso 2: Opacidad​

​Se colocó opacidad al boceto en un 30% para empezar a redibujar.​
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​Paso 3: Retícula​

​Se redibujó y se construyó la retícula con módulos cuadrados de 4x4 pulgadas para la correcta​

​construcción del isotipo.​

​Paso 4: Redibujo​

​Se redibujó el isotipo respetando la retícula modular.​
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​Paso 5: Tipografía​

​Se colocó la distribución de tipografía elegida por el cliente y se definió la fuente que servirá​

​como apoyo en el imagotipo.​
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​Paso 6: Colores​

​Se establecieron los colores del imagotipo tomando como referencia la colorización en el​

​bocetaje.​

​Paso 7: Alineación​

​Se alinearon los elementos para mantener una proporción adecuada utilizando líneas guías.​
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​Papelería corporativa​

​Hoja membretada​

​Paso 1: Adobe Illustrator.​

​Se colocó la imagen de boceto como referencia.​

​Paso 2: Opacidad​

​Se colocó opacidad al boceto en un 30% para empezar a redibujar.​
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​Paso 3: Imagotipo​

​Se colocó el imagotipo para tener como referencia colores.​

​Paso 4: Redibujo​

​Se redibujaron cada uno de los elementos.​
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​Paso 5: Íconos​

​Se colocaron los íconos de contacto.​

​Paso 6: Tipografía​

​Se colocó la tipografía elegida.​
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​Paso 7: Colorización​

​Los colores de la marca fueron implementados.​

​Paso 8: Alineación​

​Se alinearon todos los elementos y se quitó el boceto de la parte trasera.​
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​Recetario médico​

​Paso 1: Adobe Illustrator.​

​Se colocó la imagen de boceto como referencia.​

​Paso 2: Opacidad​

​Se colocó opacidad al boceto en un 30% para empezar a redibujar.​
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​Paso 3: Imagotipo​

​Se colocó el imagotipo para tener como referencia colores.​

​Paso 4: Redibujo​

​Se redibujaron cada uno de los elementos.​
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​Paso 5: Íconos​

​Se colocaron los íconos de contacto.​

​Paso 6: Tipografía​

​Se colocó la tipografía elegida.​
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​Paso 7: Colorización​

​Los colores de la marca fueron implementados.​

​Paso 8: Alineación​

​Se alinearon todos los elementos y se quitó el boceto de la parte trasera.​
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​Tarjeta de presentación​

​Paso 1: Adobe Illustrator.​

​Se colocó la imagen de boceto como referencia.​

​Paso 2: Opacidad​

​Se colocó opacidad al boceto en un 30% para empezar a redibujar.​
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​Paso 3: Imagotipo​

​Se colocó el imagotipo para tener como referencia colores.​

​Paso 4: Redibujo​

​Se redibujaron cada uno de los elementos.​
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​Paso 5: Íconos​

​Se colocaron los íconos de contacto.​

​Paso 6: Tipografía​

​Se colocó la tipografía elegida.​
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​Paso 7: Colorización​

​Los colores de la marca fueron implementados.​

​Paso 8: Alineación​

​Se alinearon todos los elementos y se quitó el boceto de la parte trasera.​



​77​
​Sobre membretado​

​Paso 1: Troquel.​

​Se vectorizó el troquel.​

​Paso 2: Adobe Illustrator.​

​Se colocó la imagen de boceto como referencia.​
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​Paso 3: Opacidad​

​Se colocó opacidad al boceto en un 30% para empezar a redibujar.​

​Paso 4: Imagotipo​
​Se colocó el imagotipo en la portada para tener como referencia colores.​



​79​
​Paso 5: Redibujo​

​Se redibujaron cada uno de los elementos.​

​Paso 6: Íconos​

​Se colocaron los íconos de contacto.​
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​Paso 7: Tipografía​

​Se colocó la tipografía elegida.​

​Paso 8: Colorización​

​Los colores de la marca fueron implementados.​
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​Paso 9: Alineación​

​Se alinearon todos los elementos y se quitó el boceto de la parte trasera.​
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​Propuesta preliminar​

​Imagotipo. El diseño del imagotipo de la clínica Home Medical, inspirado en la frase “La​

​tranquilidad de estar en buenas manos”, integra una casa con cruz médica sostenida por una​

​mano estilizada, simbolizando cuidado y protección.​

​Desarrollado con retícula modular y paleta en azul marino y verde azulado, transmite​

​seguridad y profesionalismo. La tipografía serif en el nombre aporta formalidad, mientras que el​

​eslogan en sans serif añade modernidad y legibilidad.​

​El imagotipo puede utilizarse en un tamaño mínimo de 2x2 cms y escalable a cualquier medida​

​superior.​
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​Hoja membretada.La hoja membretada de Home Medical integra de forma coherente la​

​identidad visual de la clínica, incorporando el imagotipo en la parte superior derecha y​

​complementándolo con formas geométricas en tonalidades verde azulado y azul marino, que​

​transmiten confianza y profesionalismo.​

​Este elemento gráfico consolida la imagen institucional en todos los medios de​

​comunicación, tanto impresos como digitales. Sus dimensiones corresponden al formato carta​

​estándar 8.5 × 11 pulgadas, lo que facilita su aplicación en documentos administrativos, médicos​

​y de comunicación interna y externa.​
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​Recetario médico. El recetario de la clínica Home Medical fue diseñado con dimensiones​

​de 5.5 × 8.5 pulgadas, optimizadas tanto para su impresión como para uso digital. Integra el​

​imagotipo de la clínica y los datos de contacto de manera clara y jerárquica, facilitando su​

​identificación.​

​El diseño mantiene la paleta cromática institucional en azul marino y verde azulado,​

​transmitiendo seguridad y profesionalismo. La distribución limpia y el uso equilibrado de​

​tipografías serif y sans serif garantizan legibilidad y orden, reforzando la identidad visual de la​

​marca.​
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​Tarjeta de presentación. La tarjeta de presentación de Home Medical se diseñó siguiendo​

​la línea gráfica institucional, empleando el imagotipo en posición destacada y las formas curvas​

​en tonos verde azulado y azul marino para transmitir profesionalismo y cercanía.​

​El anverso refuerza la identidad de marca con el imagotipo y la frase conceptual. Y en el​

​reverso, la información personal y de contacto se presenta con tipografía clara y jerarquizada,​

​facilitando la lectura.​

​Su tamaño estándar de 3.5 × 2 pulgadas la hace práctica y adecuada para entregar en​

​reuniones y eventos profesionales.​
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​Sobre membretado. El sobre membretado, diseñado para complementar la papelería​

​institucional, refleja la identidad visual de Home Medical a través de la ubicación del imagotipo​

​en la parte superior derecha y la aplicación de formas geométricas en tonalidades verde azulado​

​y azul marino, que transmiten confianza y profesionalismo.​

​Asimismo, incorpora el isotipo en tamaño destacado y color gris claro, aportando​

​dinamismo sin afectar la legibilidad de la información.Sus dimensiones corresponden al formato​

​estándar de sobre no. 10, 9.5 × 4.125 pulgadas, ideal para la correspondencia institucional en​

​contextos administrativos, médicos y de comunicación con pacientes.​
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​Banners. Los banners de 33 × 79 pulgadas fueron diseñados para impresión y visibilidad​

​en espacios amplios. Cada pieza destaca el imagotipo y la información según su enfoque:​

​servicios, institucional (único con slogan) y contacto.​

​Se mantiene la paleta cromática institucional en azul marino y verde azulado, con algunos​

​degradados sutiles, y se incluyen imágenes amigables de médicos, enfermeras o pacientes,​

​garantizando claridad, legibilidad y coherencia visual.​
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​Table tent Home Medical. El table tent de la clínica Home Medical, de 5 × 6 pulgadas,​

​fue diseñado con la misma paleta institucional en verde azulado, garantizando coherencia con las​

​otras piezas gráficas.​

​En un lado se destaca el imagotipo junto con el slogan, mientras que en el otro se muestra​

​una imagen de una enfermera recibiendo a dos pacientes en recepción, acompañada del mensaje:​

​“Atención médica humana y confiable para ti y tu familia”. El diseño transmite cercanía,​

​confianza y profesionalismo, manteniendo claridad y armonía visual.​
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​Capítulo VIII: Validación técnica​
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​Capítulo VIII: Validación técnica​

​Al concluir la propuesta preliminar de diseño de imagotipo para identificar la clínica​

​Home Medical, se dará inicio a la etapa de validación técnica, presentando el proyecto ante el​

​cliente, el grupo objetivo y expertos en comunicación y diseño. Para esta validación se empleará​

​una encuesta virtual aplicada a través de Google Forms, diseñada con preguntas cerradas y​

​calificación basada en la escala de Likert.​

​El enfoque de la investigación es mixto, ya que combina métodos cuantitativos y​

​cualitativos. El enfoque cuantitativo permitirá medir los resultados obtenidos de la encuesta​

​aplicada a los participantes, mientras que el enfoque cualitativo permitirá analizar y comprender​

​la percepción de los encuestados respecto a la propuesta de diseño.​

​La herramienta utilizada será una encuesta de respuesta múltiple, dirigida al cliente, a​

​veinte personas, hombres y mujeres que conforman el grupo objetivo, y a cinco expertos en el​

​área de comunicación y diseño. Esta metodología garantiza que los resultados obtenidos reflejen​

​tanto la aceptación visual como la percepción funcional de la propuesta de imagotipo.​

​Población y muestreo​

​Para asegurar que la encuesta proporciona resultados útiles y relevantes para la propuesta​

​de imagotipo de la clínica Home Medical, se aplicó a un total de 26 personas, distribuidas en tres​

​grupos: cliente, expertos y grupo objetivo, de la siguiente manera:​

​Cliente​

​Este grupo estuvo conformado por una única persona, el Dr. Jordan Ovalle, médico y​

​cirujano de Home Medical. Sus comentarios son de gran importancia, ya que su experiencia​

​permitirá verificar que la propuesta de diseño refleje con precisión la identidad y valores de la​

​clínica, asegurando que la comunicación visual sea coherente y efectiva.​
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​Expertos​

​Se contó con la colaboración de cinco especialistas en comunicación y diseño:​

​Licenciado Víctor de León, Licenciado Rolando Barahona, Magíster Antonio Gutiérrez,​

​Licenciado Raúl Platero y Licenciada Andrea Donis. Estos expertos ofrecieron una perspectiva​

​técnica y profesional que será fundamental para optimizar el diseño preliminar del imagotipo,​

​garantizando su efectividad en la transmisión del mensaje visual de la clínica.​

​Grupo objetivo​

​Para el grupo objetivo, se incluyó a veinte personas, hombres y mujeres, con edades​

​comprendidas entre los 30 y 60 años. Estos participantes pertenecen a los niveles​

​socioeconómicos C1 y C2, según la clasificación de Multivex (2018).​

​Este grupo incluye profesionales con experiencia, quienes proporcionarán información​

​valiosa sobre la aceptación y percepción de la propuesta de imagotipo en relación con sus​

​expectativas y necesidades.​

​Método e instrumentos​

​La herramienta utilizada en esta investigación es la encuesta, un procedimiento que​

​permite recolectar información a través de un cuestionario diseñado previamente. Dentro de la​

​encuesta se aplicará el método de la escala tipo Likert, técnica psicométrica ampliamente​

​utilizada en cuestionarios.​

​Esta escala establece distintos niveles mediante los cuales los participantes expresarán su​

​grado de acuerdo o desacuerdo con afirmaciones específicas relacionadas con la propuesta de​

​imagotipo de la clínica Home Medical. Adicionalmente, se incluirán preguntas dicotómicas, en​

​las que los encuestados responderán “sí” o “no” según su criterio.​
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​Los datos obtenidos de estas respuestas serán sometidos a un análisis cuantitativo para​

​medir la aceptación y percepción general del diseño, así como a un análisis cualitativo que​

​permitirá comprender en profundidad las opiniones y sugerencias de los participantes.​

​Este método proporciona información descriptiva y detallada, útil para evaluar la​

​efectividad visual y comunicativa del imagotipo, garantizando que la propuesta final responda a​

​las expectativas del cliente, del grupo objetivo y de los expertos en comunicación y diseño.​

​Resultados e interpretación de resultados​

​Parte Objetiva​

​¿Considera usted necesario diseñar un imagotipo para identificar a la clínica Home Medical en el​

​segmento de clínicas médicas de la ciudad de Guatemala, dirigido a pacientes actuales y​

​potenciales?​

​Interpretación.​​El 100% de los encuestados indicó​​que es necesario diseñar un imagotipo para​

​identificar a la clínica Home Medical en el segmento de clínicas médicas de la ciudad de​

​Guatemala, dirigido a pacientes actuales y potenciales, mientras que no hubo respuestas​

​negativas (0%). Esto demuestra que los participantes consideran importante contar con un​

​imagotipo que ayude a diferenciar y reforzar la identidad visual de la clínica.​
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​¿Cree importante recopilar información verídica de la clínica Home Medical, a través de un​

​brief, con el fin de conocer y complementar datos relevantes de la marca, sus servicios y sus​

​objetivos?​

​Interpretación.​​El 100% de los encuestados consideró​​importante recopilar información verídica​

​de la clínica Home Medical mediante un brief, con el fin de conocer y complementar datos sobre​

​la marca, sus servicios y sus objetivos, mientras que no hubo respuestas negativas (0%). Esto​

​indica que los participantes ven útil contar con información confiable para orientar correctamente​

​el diseño del imagotipo y la identidad visual de la clínica.​

​¿Considera adecuado investigar términos, conceptos, teorías y tendencias de diseño relacionados​

​con la creación de imagotipos, utilizando fuentes bibliográficas que respalden científicamente la​

​propuesta de diseño?​
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​Interpretación.​​El 96.2% de los encuestados consideró​​adecuado investigar términos, conceptos,​

​teorías y tendencias de diseño relacionados con la creación de imagotipos, utilizando fuentes​

​bibliográficas que respalden científicamente la propuesta, mientras que el 3.8% opinó lo​

​contrario. Esto muestra que la mayoría ve importante fundamentar el diseño con información​

​confiable y actualizada, aunque una pequeña parte no lo considera necesario.​

​¿Considera pertinente la creación de distintas versiones del imagotipo para su correcta aplicación​

​en espacios físicos y virtuales?​
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​Interpretación.​​El 92.3% de los encuestados consideró pertinente crear distintas versiones del​

​imagotipo para su correcta aplicación en espacios físicos y virtuales, mientras que el 7.7% no lo​

​consideró necesario. Esto indica que la mayoría entiende que adaptar el imagotipo a diferentes​

​medios ayuda a mantener la coherencia visual de la clínica.​

​Parte Semiológica​

​¿Considera adecuados para una clínica médica los colores propuestos en el diseño?​

​Interpretación.​​El 96.2% de los encuestados respondió​​que los colores propuestos para la clínica​

​médica son “muy adecuados”, mientras que el 3.8% los consideró “poco adecuados” y no se​

​registraron respuestas en la categoría “nada adecuados”. Esto refleja que la mayoría percibe los​

​colores como apropiados para transmitir los valores y la identidad de la clínica.​

​¿Cree que la tipografía utilizada en el imagotipo es adecuada para un grupo objetivo de personas​

​de entre 30 a 60 años de edad, quienes buscan servicios médicos confiables y orientados al​

​cuidado integral de su salud?​
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​Interpretación.​​El 96.2% de los encuestados consideró​​que la tipografía utilizada es “muy​

​adecuada” para personas de entre 30 y 60 años que buscan servicios médicos confiables,​

​mientras que el 3.8% la consideró “poco adecuada” y no se registraron respuestas en la categoría​

​“nada adecuada”. Esto evidencia que la tipografía elegida es clara y adecuada para el público​

​objetivo.​

​¿Los elementos, diseños e iconografía empleados en la propuesta gráfica dejan en claro que la​

​empresa se trata de una clínica médica general?​
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​Interpretación.​​El 100% de los encuestados respondió que los elementos, diseños e iconografía​

​de la propuesta gráfica son “muy comprensibles”, y no se presentaron respuestas en las​

​categorías “poco comprensibles” ni “nada comprensibles”. Esto indica que la propuesta​

​comunica de manera clara que la empresa es una clínica médica general.​

​Parte Operativa​

​Considera que la tipografía utilizada en el diseño del imagotipo es:​

​Interpretación.​​El 96.2% de los encuestados consideró​​que la tipografía del imagotipo es “muy​

​legible”, mientras que el 3.8% la calificó como “poco legible” y no se registraron respuestas en​

​la categoría “nada legible”. Esto muestra que la tipografía permite una lectura clara y fácil para​

​el público.​

​¿Qué tan adecuados considera los elementos gráficos de la propuesta?​
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​Interpretación.​​El 96.2% de los encuestados respondió​​que los elementos gráficos de la​

​propuesta son “muy adecuados”, mientras que el 3.8% los consideró “poco adecuados” y no se​

​registraron respuestas en la categoría “nada adecuados”. Esto refleja que los elementos visuales​

​elegidos apoyan correctamente la identidad de la clínica.​

​¿Considera que la propuesta del imagotipo puede aplicarse correctamente en todos los espacios​

​físicos y virtuales previstos?​

​Interpretación.​​El 96.2% de los encuestados opinó​​que la propuesta del imagotipo puede​

​aplicarse correctamente en todos los espacios físicos y virtuales previstos, mientras que el 3.8%​
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​consideró que no. Esto indica que la mayoría considera que el imagotipo es versátil y se adapta a​

​distintos medios de manera efectiva.​

​Se agradece sinceramente el tiempo y la atención brindados para contestar esta encuesta. Si​

​desea aportar alguna sugerencia o recomendación para mejorar la propuesta, puede hacerlo en el​

​siguiente espacio:​

​Capítulo XIII: Referencias​
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​Cambios con base a los resultados​

​A continuación, se presentan los cambios realizados en base a los comentarios y​

​resultados obtenidos en la encuesta, herramienta que se utilizó como instrumento de evaluación​

​para el proyecto de graduación.​

​Banner 1 – Antes                                                            Banner 1 – Después​
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​El diseño utilizaba una imagen con modelos cuyos rasgos podían asociarse más a​

​públicos extranjeros, lo que dificultaba reflejar con precisión la identidad cultural guatemalteca.​

​Además, este diseño no incluía información sobre la atención a emergencias, lo que dejaba una​

​posible duda en los pacientes sobre la disponibilidad de este servicio.​

​Ahora la imágen empleada muestra modelos que evocan más a personas guatemaltecas,​

​reforzando la cercanía, identificación y pertinencia cultural de la clínica con su grupo objetivo.​

​Esto contribuye a generar confianza y empatía en la comunicación visual. Se agregó también la​

​frase “Atención de emergencias médicas” dentro del banner, comunicando de manera clara que​

​la clínica ofrece este servicio adicional.​
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​Banner 2 – Antes                                                           Banner 2 – Después​

​La propuesta gráfica incluía una fotografía con modelos que no transmitían de forma​

​adecuada la identidad cultural guatemalteca, generando cierta distancia con el grupo objetivo.​

​Ahora se utilizó una fotografía con modelos que reflejan de manera más fiel a los​

​guatemaltecos, lo cual fortalece la pertinencia cultural y la conexión con los pacientes.​
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​Banner 3 – Antes                                                           Banner 3 – Después​

​La composición visual mostraba una modelo con características poco representativas del​

​contexto local, lo que restaba autenticidad a la propuesta. El banner también incluía la frase​
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​“Visítanos y agenda tu cita”, lo que podía generar confusión en cuanto al orden lógico de la​

​acción esperada por parte de los pacientes.​

​La imagen original se sustituyó por una imagen con un modelo que proyecta mejor la​

​identidad cultural guatemalteca, aportando mayor cercanía y credibilidad a la comunicación de la​

​clínica. Además, la frase fue corregida a “Agenda tu cita y visítanos”, lo que responde a un orden​

​cronológico coherente, primero realizar la cita y posteriormente acudir a la clínica. Este ajuste​

​mejora la claridad y la efectividad del mensaje.​

​Table tent – Antes                                                Table tent – Después​

​En el reverso del table tent, se utilizaba una imágen con modelos de rasgos poco​

​relacionados con el público guatemalteco, lo que generaba cierta distancia cultural en la​

​representación visual de la clínica.​
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​Ahora, el table tent contiene una imágen con modelos que evocan más a personas​

​guatemaltecas, generando una representación visual más auténtica y conectada con el contexto​

​cultural de los pacientes. Este cambio favorece la identificación y aceptación de la marca.​



​Capítulo IX: Propuesta gráfica final​
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​Capítulo IX: Propuesta gráfica final​

​Pieza 1: Imagotipo. El imagotipo de la clínica Home Medical, inspirado en la frase “La​

​tranquilidad de estar en buenas manos”, combina una casa con cruz médica sostenida por una​

​mano estilizada, símbolo de cuidado y protección.​

​Su desarrollo con retícula modular y paleta en azul marino y verde azulado transmite​

​seguridad y profesionalismo. La tipografía serif del nombre aporta formalidad, mientras que el​

​eslogan en sans serif añade modernidad y legibilidad.​

​El imagotipo puede utilizarse en un tamaño mínimo de 2x2 cms y escalable a cualquier​

​medida superior.​
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​Pieza 2: Hoja membretada. La hoja membretada integra coherentemente la identidad​

​visual de Home Medical, con el imagotipo en la parte superior derecha y formas geométricas en​

​tonos azul marino y verde azulado que refuerzan confianza y profesionalismo.​

​Su formato carta estándar (8.5 × 11 pulgadas) facilita su uso en documentos administrativos,​

​médicos y de comunicación interna y externa.​
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​Pieza 3: Recetario médico. El recetario de Home Medical​​mantiene la paleta institucional​

​en azul marino y verde azulado, reflejando seguridad y profesionalismo.​

​Diseñado en formato 5.5 × 8.5 pulgadas, integra el imagotipo y los datos de contacto con​

​jerarquía clara. La composición ordenada y el equilibrio entre tipografías serif y sans serif​

​garantizan legibilidad y coherencia visual.​
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​Pieza 4: Tarjeta de presentación. La tarjeta de presentación​​sigue la línea gráfica​

​institucional, destacando el imagotipo y las formas curvas en tonos verde azulado y azul marino,​

​que proyectan cercanía y profesionalismo.​

​El anverso resalta la identidad de marca con el imagotipo y la frase conceptual, mientras que el​

​reverso organiza la información de contacto con claridad.​

​Su tamaño estándar de 3.5 × 2 pulgadas la hace práctica para entregar en reuniones o eventos​

​profesionales.​
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​Pieza 5: Sobre membretado. El sobre membretado complementa​​la papelería institucional​

​con el imagotipo en la parte superior derecha y formas geométricas en tonos verde azulado y azul​

​marino, manteniendo coherencia con la identidad visual.​

​Incluye el isotipo en gris claro como fondo decorativo y presenta formato estándar n.º 10 (9.5 ×​

​4.125 pulgadas), ideal para correspondencia administrativa y médica.​
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​Piezas 6: Banners. Los banners de 33 × 79 pulgadas​​fueron diseñados para alta visibilidad​

​en espacios amplios. Cada uno destaca el imagotipo y la información según su propósito:​

​servicios, institucional (con slogan) y contacto.​

​Se emplean tonos azul marino y verde azulado con sutiles degradados e imágenes cercanas de​

​médicos, enfermeras y pacientes, logrando claridad, legibilidad y coherencia visual.​
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​Pieza 7. Table tent. El table tent​​de 5 × 6 pulgadas​​mantiene la paleta institucional en​

​verde azulado para conservar coherencia con las demás piezas.​

​En la parte frontal se presenta el imagotipo con el eslogan, mientras que en la parte posterior se​

​muestra una imagen de una enfermera recibiendo a dos pacientes, acompañada del mensaje:​

​“Atención médica humana y confiable para ti y tu familia.”​

​El diseño transmite cercanía, confianza y armonía visual, reforzando la identidad profesional de​

​la clínica.​
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​Capítulo X: Producción, reproducción y distribución​
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​Capítulo X: Producción, reproducción y distribución​

​Como parte esencial en el desarrollo del proyecto “Diseño de un imagotipo para​

​identificar la Clínica Home Medical en el segmento de clínicas médicas de la ciudad de​

​Guatemala, a pacientes actuales y potenciales”, es necesario considerar los recursos financieros​

​destinados a la producción, reproducción y distribución de los elementos gráficos que conforman​

​la identidad visual de la clínica.​

​A continuación, se presenta un análisis detallado de los distintos aspectos que integran la​

​inversión requerida para la implementación del proyecto.​

​●​ ​Plan de costos de elaboración: Establece las bases del proceso de elaboración de la​

​propuesta.​

​●​ ​Plan de costos de producción y reproducción: Indica el costo del diseño del imagotipo,​

​papelería corporativa y materiales publicitarios.​

​●​ ​Plan de costos de distribución: Establece una tarifa para el medio de distribución de la​

​propuesta final elaborada.​

​●​ ​Margen de utilidad: Indicará el porcentaje de utilidad con base al subtotal del plan de​

​costos de producción, reproducción y distribución.​

​●​ ​Impuesto al Valor Agregado (IVA): Corresponde al monto de los impuestos reguladores​

​que deben considerarse sobre el 12% del total de los costos, incluyendo el margen de​

​beneficio.​

​Plan de costos de elaboración​

​En la tabla se presenta el cálculo de horas dedicadas al proceso de análisis del proyecto,​

​conceptualización, desarrollo de propuestas y ajustes realizados a partir de la validación. Se tomó​

​como referencia el salario promedio de un diseñador gráfico en Guatemala, estimado en​
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​Q.6,000.00 mensuales, lo que equivale a un pago diario de Q.200.00 y a un valor aproximado de​

​Q.25.00 por hora de trabajo.​

​Plan de costos de producción​

​A continuación, se presenta el tiempo invertido en el desarrollo de la propuesta del​

​imagotipo para la clínica Home Medical y sus aplicaciones gráficas correspondientes.​
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​Plan de costos de reproducción​

​Plan de costos de distribución​

​Margen de utilidad​

​Se estima para el presente proyecto un promedio de 17.65% de utilidad sobre los costos.​

​IVA​

​El Impuesto del Valor Agregado (IVA), conforma el 12% sobre el total del proyecto.​
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​Cuadro con resumen general de costos​



​Capítulo XI: Conclusiones y recomendaciones​
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​Capítulo XI: Conclusiones y recomendaciones​

​Conclusiones​

​●​ ​Se diseñó un imagotipo para identificar la Clínica Home Medical en el segmento de​

​clínicas médicas de ciudad de Guatemala, a pacientes actuales y potenciales.​

​●​ ​Se recopiló la información necesaria de la clínica Home Medical, a través de un brief,​

​con el fin de conocer y complementar datos importantes de la marca, sus servicios y sus​

​objetivos.​

​●​ ​Se investigaron términos, conceptos, teorías y tendencias de diseño relacionados con la​

​creación de imagotipos,  a través de distintas fuentes bibliográficas que respaldan​

​científicamente la propuesta del diseño.​

​●​ ​Se crearon distintas versiones para la aplicación correcta del imagotipo en espacios​

​físicos y virtuales.​

​Recomendaciones​

​●​ ​Se recomienda a la Clínica Home Medical mantener el uso del imagotipo diseñado en​

​todas sus plataformas de comunicación, tanto físicas como digitales, con el fin de​

​fortalecer su identidad visual y posicionarse dentro del segmento de clínicas médicas de​

​la ciudad de Guatemala. La aplicación constante y coherente del imagotipo permitirá​

​generar mayor recordación en los pacientes actuales y potenciales.​

​●​ ​Se recomienda que, antes de desarrollar futuras piezas gráficas o campañas publicitarias,​

​la Clínica Home Medical continúe utilizando la metodología del brief. Este instrumento​

​garantiza la recopilación precisa de información sobre los objetivos de comunicación, el​

​grupo objetivo y la identidad de la marca, lo que facilita la creación de materiales​

​visuales coherentes y efectivos.​
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​●​ ​Se recomienda que la Clínica Home Medical mantenga una actualización periódica​

​respecto a las tendencias de diseño y comunicación visual, especialmente aquellas​

​relacionadas con la identidad corporativa. Esto permitirá adaptar la marca a las nuevas​

​exigencias del mercado, sin perder los elementos esenciales que conforman su identidad​

​gráfica.​

​●​ ​Se recomienda que la Clínica Home Medical establezca una colaboración continua con​

​un profesional en comunicación y diseño gráfico. Este acompañamiento permitirá realizar​

​los ajustes necesarios en futuras adaptaciones del imagotipo, tanto físicas como virtuales,​

​para optimizar su aplicación en nuevos formatos y mantener una imagen moderna,​

​profesional y alineada con la clínica.​



​Capítulo XII: Conocimiento general​
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​Capítulo XII: Conocimiento general​

​Demostración de conocimientos​

​Infografía creada por Karla Marcela Caballeros Estrada​
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​Capítulo XIV: Anexos y tablas​

​Anexo 1: Gráfica de magnitud​

​Anexo 2: Brief​

​Datos del estudiante​

​Nombre del estudiante​ ​Karla Marcela Caballeros Estrada​

​No. de carnet​ ​21005638​

​Teléfono​ ​5632-4202​

​Email​ ​marcela.caballeros@galileo.edu​

​Proyecto​ ​Diseño de un imagotipo para identificar la Clínica Home Medical en​
​el segmento de clínicas médicas de la ciudad de Guatemala, a​
​pacientes actuales y potenciales.​
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​Datos del cliente​

​Empresa​ ​Home Medical​

​Nombre del cliente​ ​Jordan Daniel Ovalle Martínez​

​Teléfono​ ​4877-3372​

​Dirección​ ​Edificio La Avenida 8-95 zona 10, local 3​

​Antecedentes​ ​Home Medical es una empresa guatemalteca que brinda servicios de​

​salud integral a través de consultas presenciales, atención médica a​

​domicilio y telemedicina. Desde su fundación en 2021, ha centrado​

​sus esfuerzos en ofrecer un modelo de atención accesible,​

​profesional y humano, dirigido especialmente a personas que buscan​

​alternativas cómodas y confiables para el cuidado de su salud. La​

​empresa cuenta con un equipo médico calificado que atiende​

​diversas necesidades clínicas, como consultas generales, monitoreo​

​de signos vitales, curaciones y administración de tratamientos. Home​

​Medical se distingue por su compromiso con la calidez en el trato, la​

​puntualidad en la atención y el uso de herramientas tecnológicas para​

​facilitar la experiencia del paciente.​

​Oportunidad​

​identificada​

​Pese a contar con una propuesta de valor clara y diferenciada, Home​

​Medical no dispone actualmente de una identidad gráfica definida​

​que comunique de forma efectiva su profesionalismo, cercanía y​
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​variedad de servicios. Por ello, es necesario diseñar un imagotipo​

​que represente visualmente su esencia como empresa de salud​

​moderna, confiable y accesible, permitiéndole consolidarse en el​

​mercado y conectar con sus públicos actuales y potenciales.​

​Datos de la empresa​

​Promesa​ ​La promesa de Home Medical es brindar atención médica integral y​

​personalizada, mediante consultas presenciales, a domicilio y por​

​telemedicina. Se comprometen a ofrecer un servicio humano,​

​confiable y accesible, enfocado en mejorar la calidad de vida de​

​cada paciente, apoyándose en profesionales altamente capacitados y​

​el uso de herramientas tecnológicas que faciliten el acceso a la salud​

​desde cualquier lugar.​

​Compromiso​ ​Su compromiso es convertirse en una alternativa sólida dentro del​

​sistema de salud en Guatemala, reconocida por ofrecer atención​

​médica humanizada y accesible, rompiendo barreras físicas,​

​económicas y sociales. Home Medical busca ser un referente en​

​servicios médicos a domicilio y virtuales, promoviendo una cultura​

​del cuidado preventivo y personalizado que impacte positivamente​

​la calidad de vida de sus pacientes.​

​Delimitación​ ​Ciudad de Guatemala y municipios aledaños del departamento de​
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​geográfica​ ​Guatemala, con proyección de expansión nacional a través de sus​

​servicios de telemedicina.​

​Grupo objetivo​ ​El grupo objetivo está compuesto por personas mayores de 25 años​

​pertenecientes a los niveles socioeconómicos C1, C2 y C3, que​

​valoran la comodidad, la atención personalizada y la disponibilidad​

​de servicios de salud a domicilio o digitales. Incluye familias,​

​adultos mayores, profesionales con agendas ocupadas y personas​

​con movilidad reducida.​

​Principal beneficio al​

​grupo objetivo​

​El proyecto beneficiará a Home Medical al permitir que sea​

​identificada visualmente dentro del sector médico, ante pacientes​

​reales y potenciales que buscan servicios accesibles, confiables y​

​personalizados. El desarrollo de su imagotipo contribuirá a generar​

​confianza y reconocimiento de marca, fortaleciendo su presencia en​

​el mercado.​

​Posicionamiento​ ​Actualmente, Home Medical cuenta con el reconocimiento de un​

​grupo reducido de pacientes satisfechos por su atención​

​personalizada. Sin embargo, al ser una empresa en crecimiento,​

​requiere fortalecer su identidad visual para ser identificada de forma​

​clara y coherente por nuevos usuarios dentro del segmento médico​

​en la ciudad de Guatemala.​
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​Factores de​

​diferenciación​

​Home Medical se diferencia por ofrecer un modelo de atención​

​médica híbrida, combinando consultas presenciales, a domicilio y​

​virtuales. Su enfoque principal es la accesibilidad, la rapidez en la​

​atención y la calidad humana del servicio. Además, su equipo​

​médico está comprometido con la formación continua y la ética​

​profesional, lo cual refuerza la confianza y la fidelización de sus​

​pacientes.​

​Objetivo de mercado​ ​Incrementar la identificación y el reconocimiento de Home Medical​

​como una opción confiable de atención médica personalizada y​

​accesible, logrando que nuevos usuarios se familiaricen con su​

​imagen visual y la asocien con profesionalismo, cercanía y salud​

​integral.​

​Objetivo de​

​comunicación​

​Diseñar un imagotipo profesional y coherente que represente​

​visualmente los valores de Home Medical, permitiendo su​

​identificación clara y directa ante el público objetivo, y sirviendo​

​como base para futuras estrategias de comunicación.​

​Mensaje clave a​

​comunicar​

​Home Medical es una opción médica confiable, cercana y accesible,​

​que lleva el cuidado de la salud hasta donde estés, con calidad​

​humana y profesionalismo.​

​Estrategia de​ ​Desarrollar un imagotipo que proyecte los pilares de la marca:​
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​comunicación​ ​accesibilidad, confianza y profesionalismo. Este imagotipo servirá​

​como eje central de la identidad visual en materiales impresos, redes​

​sociales y plataformas digitales, facilitando su reconocimiento y​

​diferenciación frente a otras opciones del mercado.​

​Reto del diseñador​ ​Sintetizar visualmente los valores de Home Medical en un​

​imagotipo funcional, versátil y profesional, que logre ser​

​identificable tanto en plataformas digitales como en formatos​

​impresos, y que pueda crecer junto con la marca conforme expanda​

​sus servicios.​

​Trascendencia​ ​La creación del imagotipo permitirá sentar las bases para una​

​identidad sólida y coherente, que respalde la calidad del servicio que​

​Home Medical brinda, y contribuya al fortalecimiento de su imagen​

​ante su grupo objetivo.​

​Materiales a realizar​ ​Imagotipo y distintas versiones para la aplicación correcta  del​

​imagotipo en espacios físicos y virtuales.​
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​Datos de la imagen gráfica​

​Logotipo​

​Colores​

​Tipografía​

​Fecha:​​17 de mayo, 2025​
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​Anexo 3: Organigrama​

​Anexo 4: FODA​
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​Anexo 5: Tabla de Niveles Socioeconómicos​

​Fuente:​​Niveles Socioeconómicos 2018/Multivex​

​https://www.ine.gob.gt/​

https://www.ine.gob.gt/
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​Anexo 6: Tablero de tendencias​

​Figura 4. Realizada por Karla Marcela Caballeros Estrada. Tablero de tendencias que desglosa​

​las tendencias de Diseño Plano o Flat y Diseño Minimalista.​
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​Anexo 7: Encuesta​

​Encuesta de validación​

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe0W1HZe32ZAXfxGR3hqvY_QvrOhMHwkNd9P3zUazDm5vBjIQ/viewform?usp=sharing&ouid=115305870407003146006
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​Anexo 8: Validación​

​Experto 1 - Mgtr. Antonio Gutierrez​
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​Experto 2 - Licenciado Rolando Barahona​

​Experto 3 - Licenciado Raúl Platero​
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​Experta 4 - Licenciada Andrea Cecilia Donis​

​Experto 5 - Licenciado Víctor de León​



​167​
​Cliente - Dr. Jordan Ovalle​

​Grupo Objetivo 1 - Nancy Sajché​
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​Grupo objetivo 2 - Silvia Estrada​
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​Anexo 9: Cotizaciones - Costos de reproducción​

​Realizadas para la reproducción de materiales a las imprentas  INTEROFFSET,  DRUTEK y​
​GRAFIPRONTO.​
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​Anexo 10: Cotizaciones - Costos de distribución​

​Realizadas para la adquisición de la memoria USB a las tiendas Office Depot e Intelaf.​
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