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Resumen 

 A través del acercamiento con la institución Liceo Cristiano Verdad se identificó que 

la institución no ha desarrollado contenido audiovisual publicitario que le permita dar a 

conocer, de forma efectiva, los servicios educativos que ofrece. 

Por lo que se planteó el siguiente objetivo, producir un video publicitario para dar a 

conocer a través de la red social Facebook los servicios educativos que imparte a estudiantes 

reales y potenciales el Liceo Cristiano Verdad.  

 El enfoque de la investigación es mixto, porque se utilizó el método cuantitativo y 

cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra y el segundo para evaluar 

el nivel de percepción y utilidad del proyecto. 

 La herramienta de investigación se aplicó a un promedio de 26 personas entre grupo 

objetivo, cliente y expertos en comunicación y diseño. 

El principal hallazgo, evidenció de la producción de un video publicitario para dar a 

conocer a través de la red social Facebook los servicios educativos que ofrece a clientes 

reales y potenciales. 

Por ello recomienda actualizar el material audiovisual de forma anual, concentrando 

campañas previo a los períodos probables de inscripción (octubre a diciembre), permitiendo 

ajustes estratégicos según resultados previos y tendencias en marketing educativo. 
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Capítulo I: Introducción 

 El Liceo Cristiano Verdad fue fundado el 13 de marzo de 2013 con el propósito de 

brindar educación integral basada en principios cristianos, desde entonces, se ha 

comprometido con la formación académica y espiritual de jóvenes, fomentando valores como 

el respeto, la responsabilidad, la fe y la honestidad. 

 Actualmente, la institución cuenta con 14 colaboradores que atienden a 114 

estudiantes en la jornada vespertina. El liceo continúa fortaleciendo su modelo educativo, 

adaptándose a las nuevas demandas y buscando ampliar su presencia digital para promover 

sus servicios y atraer a más padres de familia interesados en una educación con valores. 

 A pesar de su crecimiento, el Liceo Cristiano Verdad no contaba con material 

audiovisual que mostrará de forma clara y atractiva los servicios educativos que ofrece, esta 

carencia limita su alcance en la red social Facebook y reduce las oportunidades de darse a 

conocer ante nuevos padres de familia interesados en una educación con valores. 

 La falta de contenido visual también afectaba la manera en que la institución 

proyectaba su identidad y calidad educativa. Para dar solución a esta situación, se propuso la 

producción de un video publicitario como estrategia de comunicación digital, para ampliar su 

visibilidad utilizando la red social Facebook. 

 Al determinar los objetivos del proyecto, se realizó un marco teórico con conceptos de 

comunicación y diseño, ciencias, artes, teorías, tecnología y tendencias actuales, que 

ayudaron a respaldar y guiar de forma adecuada, científica y correcta la elaboración de dicho 

material audiovisual. 
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Capítulo II: Problemática  

 A través de un acercamiento con el Liceo Cristiano Verdad se identificó que la 

institución no había desarrollado contenido audiovisual publicitario que le permitiera dar a 

conocer, de forma efectiva, los servicios educativos que ofrecía. Se propuso la producción de 

un video publicitario que pudiera difundirse a través de la red social Facebook para informar 

y presentar dichos servicios. 

Contexto 

 El Liceo Cristiano Verdad, fundado el 13 de marzo de 2013, ha sostenido a lo largo de 

los años un compromiso firme con la formación académica y espiritual de niños y jóvenes, 

ofreciendo una educación fundamentada en valores cristianos y en la excelencia educativa.  

Actualmente, la institución cuenta con un equipo de 14 colaboradores entre personal 

directivo, docentes y de apoyo, quienes atienden a un total de 114 estudiantes inscritos en la 

jornada vespertina.   

El reto principal del Liceo Cristiano Verdad no es solo mejorar sus procesos 

operativos o académicos, sino construir una cultura organizacional sólida, donde cada 

integrante del personal comprenda, adopte y proyecte los valores del colegio en cada acción.  

Así como también a los posibles estudiantes, futuros estudiantes o interesados en el 

colegio, y se dé a conocer a través del vídeo publicitario los servicios que ofrece. 

Requerimientos de Comunicación y Diseño 

 Producción de un video publicitario para dar a conocer a través de la red social 

Facebook los servicios educativos que ofrece el Liceo Cristiano Verdad a clientes reales y 

potenciales. 
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Justificación 

Para sustentar de manera consistente las razones por las cuales se consideró 

importante el problema y la intervención del diseñador - comunicador, se justificó la 

propuesta a partir de cuatro variables: a) magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) 

factibilidad. 

Magnitud 

 

Figura 1. Gráfica de Magnitud realizada por Estefany Xulú. 

Vulnerabilidad 

 El Liceo Cristiano Verdad no ha desarrollado producciones en este formato que le 

permitan mostrar, de manera clara y atractiva, los servicios educativos que ofrece.  

Transcendencia  

Al contar con material audiovisual estratégico, como vídeos publicitarios, 

testimoniales, recorridos virtuales y cobertura de actividades escolares, el Liceo Cristiano 

Verdad podrá mejorar su presencia digital y mostrar de forma visual y atractiva los servicios 

que ofrece.  
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Factibilidad 

El presente proyecto desarrollado para la institución Liceo Cristiano Verdad sí es 

factible porque se cuenta con los recursos necesarios para llevar a cabo dicho proyecto de 

graduación. 

Recursos Humanos. La organización cuenta con el capital humano adecuado que 

tiene la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades para el manejo de 

las funciones que se desempeñan dentro de la organización. 

Recursos Organizacionales. Los ejecutivos de la organización autorizan al personal 

para que esté en disposición de brindar toda la información necesaria de la empresa 

para llevar a cabo este proyecto. 

Recursos Económicos. La organización cuenta actualmente con los recursos 

necesarios, que posibilita la realización de este proyecto. 

Recursos Tecnológicos. El estudiante cuenta con el equipo y las herramientas 

indispensables para elaborar y producir el resultado del proyecto de graduación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III 

OBJETIVOS DE DISEÑO 
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Capítulo III: Objetivos del Diseño 

Objetivo General: 

Producir un video publicitario para dar a conocer a través de la red social Facebook 

los servicios educativos que imparte a estudiantes reales y potenciales el Liceo Cristiano 

Verdad.  

Objetivos Específicos: 

Recopilar información relevante sobre los valores institucionales, metodología 

pedagógica, actividades lúdicas, infraestructura educativa y experiencias de padres de familia 

satisfechos, con el fin de construir un mensaje claro, coherente y atractivo que refuerce la 

propuesta de valor de la institución educativa Liceo Cristiano Verdad. 

Investigar tendencias y fundamentos clave de la producción audiovisual y la 

comunicación persuasiva aplicada a campañas educativas dirigidas a padres de familia, con el 

objetivo de generar ideas creativas y conceptos visuales que capten la atención, transmitan 

confianza y motiven a la inscripción de nuevos estudiantes en el nivel básico y bachillerato. 

Filmar diversos planos cinematográficos que capturen de manera estética y funcional 

las actividades, las instalaciones y el personal administrativo, así como otros elementos 

representativos de la institución, para generar material audiovisual institucional.  

Redactar un guion técnico y literario que estructure de manera clara y coherente la 

narrativa audiovisual, definiendo las escenas, diálogos, locaciones y recursos necesarios, con 

el fin de asegurar una producción eficiente y alineada con los objetivos comunicacionales del 

proyecto. 
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CAPÍTULO IV 
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Capítulo IV: Marco de Referencia 

Información General del Cliente 

Nombre del Cliente 

Colegio Liceo Cristiano Verdad  

Dirección 

 13 avenida 04-03 zona 7, Colonia quinta samayoa 

Teléfono 

42440475 

Contacto  

 Licda. Marta Azucena Paz Quiñónez 

Misión  

Ser una institución cristiana reconocida institucionalmente por su calidad humana y 

rendimiento académico. 

Visión 

Formar personas íntegras competentes y comprometidas con Dios y con la sociedad a 

través de un sistema educativo fundamentado en la palabra de Dios, calidad, accesible a todo 

lo sostenible. 

Valores 

Promovemos la coherencia entre lo que creemos, decimos y hacemos, formando 

personas honestas y responsables en todas sus acciones, cultivando un ambiente de respeto, 

amor, solidaridad y acompañamiento, donde cada persona es valorada como creación de 

Dios. Creemos en una educación cristiana de calidad al alcance de todos, sin distinción de 

condición social, fomentando la equidad y la oportunidad. 
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Logotipo  

Figura 2. Proporcionado por la Licda. Marta Paz Quiñónez. Logotipo Liceo Cristiano Verdad. 

Organigrama  

Figura 3. Organigrama realizado por Estefany Rocío Xulú Yaquí. 
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FODA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4. Análisis FODA realizado por Estefany Rocío Xulú Yaquí. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO V 

DEFINICIÓN DEL GRUPO OBJETIVO 
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Capítulo V: Definición del Grupo Objetivo 

 El siguiente material audiovisual está dirigido a padres de familia interesados en 

brindar una educación integral a sus hijos, Este grupo objetivo pertenece a los niveles 

socioeconómicos C+ y C, conformado por personas comprometidas con el bienestar y la 

formación académica, emocional y espiritual de sus hijos. 

Perfil Geográfico 

- País: República de Guatemala 

- Regiones: Metropolitana. 

- Departamentos: Guatemala. 

- Área: Municipio de Guatemala 

- Extensión territorial: Municipio de Guatemala con 228,2 Km2. 

- Población: Municipio de Guatemala con 18,564,046 habitantes según el censo de 

población del año 2025. 

- Clima: Municipio de Guatemala con clima suave, similar a la estación primaveral. 

- Religión: Cristiano Evangélico. 

- Grupo étnico: Ladinos y Maya. 

- Idioma: Español guatemalteco. 

Perfil Demográfico 

- Género: Masculino y femenino. 

- Nacionalidad: Guatemalteca. 

- Edad: 30 a 47 años de edad. 

- Estado civil: Solteros o casados. 

- Nivel Educativo: Primaria completa, media completa, licenciaturas y estudios 

superiores. 

- Nivel socioeconómico: C+, C y C- según tabla de niveles socioeconómicos. 
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Tabla de Niveles Socioeconómicos  

 

Figura 5. Tabla de Niveles Socioeconomicos realizado por Estefany Rocío Xulú Yaquí. 
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Perfil Psicográfico 

Actividades que Realiza.  

- Participa en actividades del colegio. 

- Se informa por redes sociales. 

- Equilibra vida familia y trabajo. 

Intereses que Posee. 

- Seguimiento académico digital. 

-  Contenido educativos y espirituales en redes. 

Opiniones que Expresa. 

- La enseñanza debe basarse en principios. 

- Valoran el desarrollo emocional y académico. 

Valores que Comparte. 

- Respeto 

- Honestidad 

- Responsabilidad 

- Compromiso familiar. 

Tipo de Personalidad 

- Comunicativo 

- Analítico para tomar decisiones educativas. 

- Enfocado en el bienestar familiar. 
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Perfil Conductual 

Buscan en redes sociales información sobre colegios, metodologías educativas y 

valores institucionales. 

Prefieren contenido visual, claro y directo, como videos, fotos y testimonios. 

Son receptivos a publicaciones que muestren el ambiente del colegio, la participación 

de los estudiantes y la cercanía del personal docente. 

Consultan la opinión de otros padres y valoran mucho las recomendaciones 

personales. 

Comparan distintas opciones educativas antes de tomar decisiones. 

Son sensibles a mensajes que reflejen valores familiares, estabilidad y formación 

integral. 

Navegan principalmente en Facebook y WhatsApp, donde interactúan con páginas de 

escuelas, iglesias y comunidades locales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO VI  

MARCO TEÓRICO   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



21 

   

 

Capítulo VI: Marco teórico  

Conceptos Fundamentales Relacionados con el Producto o Servicio 

Producción 

 Todo proceso productivo requiere de tierra, trabajo, capital y tecnología, el modo en 

que se produce un bien depende del sistema productivo empleado y de la disponibilidad de 

los recursos necesarios para ello. (Concepto, s.f.) 

Producción Audiovisual. La producción audiovisual es el proceso que engloba todas 

las etapas necesarias para dar vida a una idea o guión y, para ello, es necesario el 

trabajo y la colaboración de todo un equipo multidisciplinar. (Unir, 2025) 

Video  

 El vídeo es un sistema de grabación y reproducción de imágenes que utiliza la 

tecnología para capturar, grabar, procesar, transmitir y reproducir una secuencia de imágenes 

representativas de una escena que se encuentra en movimiento. (videoyaudioblog,s.f) 

Video Publicitario. Un video publicitario es una herramienta destinada a la 

promoción tanto de la imagen corporativa como de los servicios y productos de la 

empresa. (Crehana, 2022) 

Medios Digitales  

 Son los espacios en los cuales se genera la comunicación y el intercambio de 

información, entre usuarios y productores de contenido digital. (SNHU, 2025) 

Redes Sociales. Las redes sociales son estructuras formadas en Internet por personas 

u organizaciones que se conectan a partir de intereses o valores comunes. (RDstation, 

s.f.) 

Facebook. Es una red social diseñada para conectar a personas, facilitando la 

interacción entre amigos, familiares, compañeros de trabajo y personas con intereses 

comunes. (Arimetrics, s.f) 
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Servicios 

 Un servicio, en el ámbito económico, es la acción o conjunto de actividades que 

satisfacen una determinada necesidad. (economipedia, 2016) 

Servicios Educativos. Son equipos multiprofesionales que prestan apoyo y 

asesoramiento a los centros educativos públicos y privados concertados de niveles 

educativos no universitarios profesorado, alumnos y familias. (Santmartí, s.f) 

Clientes 

 Son quienes adquieren los productos o servicios de un negocio. Por tanto, son 

consumidores, desde la perspectiva de la empresa. (Hubspot, 2022) 

Clientes Reales. Son aquellas personas que ya han comprado en una o más ocasiones. 

Este tipo de público ya es un referente de tu marca, puesto que conoce la dinámica de 

compra, la calidad de tus productos o servicios, la atención durante y después de la 

compra. (Brandbackers, 2021) 

Clientes Potenciales. Son las personas que cumplen con el perfil de buyer persona o 

mercado hacia el cual va dirigido eso que ofreces, pero nunca te han comprado, los 

clientes potenciales son muy importantes para cualquier empresa, puesto que 

constituyen una enorme fuente de oportunidad para el crecimiento y el desarrollo de 

cualquier negocio.(economipedia, 2019) 

Liceo 

 Un liceo es una institución educativa de nivel medio o secundario, que ofrece 

formación académica a adolescentes y jóvenes como preparación para la educación superior o 

el mundo laboral (DEL - Lengua Española, s.f.) 
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Liceo Cristiano. La educación cristiana se basa en la creencia de que toda verdad 

proviene de Dios y que los estudiantes son creados a su imagen. Por lo tanto, busca 

integrar la fe en todas las áreas del aprendizaje, promoviendo una síntesis entre fe y 

cultura. (colegio jesús, 2025) 

Conceptos Fundamentales Relacionados con la Comunicación y Diseño 

Conceptos Fundamentales Relacionados con la Comunicación 

Comunicación. Es una disciplina de las ciencias sociales que se enfoca en cómo, por 

qué, y con cuáles efectos la gente usa idiomas y medios de comunicación para 

transmitir información. (Washington University, s.f) 

Principales Autores de la Comunicación. Los principales autores en la teoría de la 

comunicación son varios, cada uno con contribuciones clave al entendimiento de este 

concepto. (Banrep cultura, s.f) 

Proceso de Comunicación. Acción de intercambiar información entre dos o más 

participantes con el fin de transmitir o recibir información. (maria robles, s.f) 

Elementos de la Comunicación. Son emisor, receptor, mensaje, código, canal y 

contexto. Estos componentes están presentes en todos los eventos comunicativos. 

(concepto, s.f) 

Funciones de la Comunicación. Incluyen la función informativa, expresiva, 

directiva, estética, fática, metalingüística, persuasiva y social. (UFV, 2025) 

Medios de Comunicación. Es por esto que los medios de comunicación son todos los 

canales, instrumentos o formas de transmitir información. (Rock Content, 2019) 

Comunicación Educativa. Es un concepto fundamental en el mundo de la enseñanza 

y el aprendizaje. Se trata de un proceso mediante el cual se transmiten conocimientos, 

habilidades y valores de una persona o entidad a otra. (Mundana, s.f) 
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Comunicación Verbal y no Verbal. La comunicación verbal es aquella que depende 

de los signos lingüísticos, es decir, se produce a través de las palabras. La 

comunicación no verbal es la que no utiliza los signos lingüísticos y se produce 

mediante gestos, movimientos u otro tipo de signos. (Concepto, s.f) 

Comunicación Masiva. Son aquellos canales o instrumentos que permiten transmitir 

información a una enorme cantidad de personas de forma simultánea. (Concepto, s.f) 

Comunicación Organizacional. También llamada comunicación empresarial o 

corporativa, se encarga de la creación e intercambio de mensajes con el público 

interno y externo. (Zendesk, 2024) 

Comunicación Visual. Consiste en utilizar elementos visuales para transmitir 

información o ideas. (TechSmith, s.f) 

Lenguaje Emocional. Casi todas las personas, expertos y científicos incluidos, 

clasifican las emociones en dos grandes grupos: emociones negativas y emociones 

positivas. (Psicología Y Mente, 2022) 

Lenguaje Digital. Es una codificación especial creada por el ser humano para 

relacionarse y comunicarse con las computadoras a fin de generar resultados 

concretos ordenando a cada robot en el lenguaje de programación que cada uno 

entiende. (Eriesnews, 2019) 
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Conceptos Fundamentales Relacionados con el Diseño 

Diseño. Es el proceso creativo mediante el cual se proyecta el aspecto, la función y la 

producción de un objeto funcional. (Enciclopedia Significados, 2013) 

Diseño Gráfico. Es una disciplina que se encarga de combinar texto e imágenes con 

el fin de transmitir un mensaje visual. (Unir, 2021) 

Línea Gráfica. Es aquella que representa la identidad visual de la marca, por lo cual 

debe definirse y ser respetada para mantener una fluidez en nuestra comunicación con 

el público. (Preciso, 2022) 

Tipos de Diseño. Los tipos más comunes de diseño son diseño gráfico, diseño 

industrial, diseño arquitectónico y diseño de moda, comprende cinco etapas 

fundamentales: observación, investigación, análisis, planificación y ejecución. 

(Concepto, s.f) 

Principios Básicos de Diseño. Son un conjunto de reglas y guías que se utilizan para 

crear diseños estéticamente atractivos y eficientes. (Educacyl, s.f) 

Composición Visual. Elementos organizados de una manera específica que, al 

unirlos, forman una imagen y producen un efecto. (Adobe, 2023) 

Jerarquía Visual. Es el principio de diseño que consiste en dotar de un orden a los 

elementos de una interfaz según su importancia, para facilitar la interacción a la 

persona usuaria. (GammaUX, 2021) 

Lenguaje Visual. Es un modo de comunicación que utiliza formas, figuras y 

elementos visuales con el propósito de crear significados y transmitir un mensaje. 

(Concepto, s.f) 

Tipografía. Es un conjunto de caracteres que tienen en común una estética, en el otro 

extremo tenemos a la caligrafía que significa el escribir de forma correcta cada una de 

las letras. (Adobe, s.f) 
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Color. Es el aspecto de las cosas que es causado por diferentes cualidades de la luz 

mientras es reflejada o emitida por ellas. (Crayola, s.f) 

Identidad Visual. Es una construcción de varios elementos gráficos y visuales 

responsables de crear una atmósfera sobre quién es la empresa, cuáles son sus valores 

e incluso cómo se ve el mundo y la sociedad desde su perspectiva. (Rock Content, 

2020) 

Fotografía. Es una técnica que forma parte del arte visual, consiste en capturar 

imágenes perdurables utilizando como medio principal la luz, la cual entra al cuerpo 

de la cámara a través del lente u objetivo a fin de ser proyectada sobre medios 

fotosensibles físicos o digitales. (Master class, s.f) 

Ciencias Auxiliares, Artes, Teorías y Tendencias  

Ciencias Auxiliares 

Semiología. Se define como la ciencia que estudia los signos verbales y no verbales, 

así como el comportamiento que los utiliza, de forma similar a como la lingüística 

estudia los signos verbales. (ScienceDirect, 2006) 

Semiología de la Imagen. Centra su atención en las formas estructurantes que 

derivan de los materiales, pero también en el conocimiento que se construye gracias a 

la exposición de representaciones cargadas de significado cuya tarea es la de poblar la 

mente de imágenes mentales. (Revistas INAH, s.f) 

Psicología de la Comunicación. Es el estudio de cómo los individuos se comunican 

verbalmente y no verbalmente, centrándose en los aspectos sociales y psicológicos de 

la comunicación. (ScienceDirect, 2001) 

Psicología del Color. Es el estudio de cómo el color afecta el comportamiento 

humano, siendo esta una rama del campo más amplio de la psicología del 

comportamiento. (Canva, s.f) 
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Pedagogía. Es una disciplina fundamental en el ámbito educativo, encargada de 

estudiar los procesos de enseñanza y aprendizaje. (Universidad los Andes, 2023) 

Sociología. Es el estudio de la vida social humana, de los grupos y sociedades. Es una 

empresa cautivadora y atrayente, al tener como objeto nuestro propio comportamiento 

como seres humanos. (Universidad Nacional de Colombia, s.f) 

Comunicación Visual. Es un proceso de transmisión de información a través del 

sentido de la vista. Se trata de una forma de comunicación innata entre los seres 

humanos que desde que nacen empiezan a recopilar estímulos visuales y aprenden a 

interpretarlos. (Unir, 2022) 

Mercadotecnia Educativa. Es el proceso de comprender y anticipar las necesidades 

de la comunidad educativa para crear y comunicar valor en los servicios, con el fin de 

superar las expectativas generadas. (Aarón Rosette, 2024) 

Artes 

Artes Visuales. Son una manifestación artística, expresiva, de percepción visual en la 

cual, la persona crea y recrea mundos naturales o fantásticos mediante elementos 

materiales utilizando diversas técnicas que le permiten expresar sus sentimientos, 

emociones y percepciones del mundo que lo rodea. (UVP, s.f) 

Fotografía. Es un campo vasto y diverso, con múltiples estilos y técnicas que 

permiten a los fotógrafos expresar su creatividad y visión personal. (Foto San Telmo, 

s.f) 

Cinematografía. Captación y proyección sobre una pantalla de imágenes fotográficas 

en movimiento. (Diccionario de la lengua española, s.f) 
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Diseño de Línea. Se refiere a la secuencia de pasos para la definición del proceso de 

producción. El objetivo es definir la secuencia de operaciones, mejorar el flujo de 

trabajo y minimizar el desperdicio, implementando un proceso de producción más 

eficiente y flexible y alineado con la demanda del cliente. (Kaizen Institute, s.f) 

Artes Musicales. Corresponden a todas aquellas artes que involucran una 

combinación coherente entre sonidos y espacios de silencio haciendo uso de la 

melodía y el ritmo para crear así una experiencia estética en la persona que la escucha. 

(Biblioguías, s.f) 

Música. Arte de combinar los sonidos de la voz humana o de los instrumentos, o de 

unos y otros a la vez, de suerte que produzcan deleite, conmoviendo la sensibilidad, 

ya sea alegre, ya tristemente. (Real Academia Española, 2001) 

Estilos Artísticos. Es un conjunto de rasgos o signos visuales que caracterizan a una 

imagen, objeto u obra artística. (Blogger, s.f) 

Minimalismo. Es una corriente artística que sólo utiliza elementos mínimos y 

básicos. Por extensión, en el lenguaje cotidiano, se asocia el minimalismo a todo 

aquello que ha sido reducido a lo esencial y que no presenta ningún elemento sobrante 

o accesorio. (Definición.De, s.f) 

Pop Art. Se centra en la representación de la cultura popular y la vida cotidiana. 

(Ifema Madrid, 2021) 

Vintage. Se diferencia de lo retro porque lo retro pretende imitar o evocar tendencias 

del pasado, siendo una creación actual. (Enciclopedia significados, s.f) 
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Teorías  

Teoría del Color. Es un conjunto de reglas básicas que guían la mezcla, la 

interacción, las propiedades y la percepción de los colores. (Concepto, s.f) 

Teoría de la Gestalt. Es una teoría muy utilizada actualmente en psicoterapia y 

resolución de problemas, pero también se ha popularizado por ser uno de los enfoques 

psicológicos más atractivos para aquellas personas que crean que la manera de ser, 

comportarse y sentir del ser humano no puede reducirse sólo a lo que es directamente 

observable o medible. (Psicología y Mente, 2024) 

Teoría del Recorrido Visual. Es el movimiento que se hace con los ojos para poder 

apreciar una obra, se fijan los ojos en un punto de la pintura y luego, el "camino" que 

trazan los ojos naturalmente para ver la totalidad de la obra se le llama "recorrido 

visual". (Blogger, 2013) 

Teoría del Ritmo Visual. Es una secuencia (repetición ordenada) de figuras o 

formas, dicha secuencia puede seguir distinto orden o regla, y es así que se diferencia 

cada ritmo. (WordPress, 2015) 

Tecnologías  

Adobe Premiere Pro. Es un software de edición y postproducción de vídeo 

desarrollado por Adobe y orientado a la edición de vídeos profesionales. (Calamo y 

Cran, s.f) 

Adobe After Effects. Es un software de motion graphics y composición digital 

publicado por Adobe. Se usa principalmente para posproducción de imágenes en 

movimiento, animar, alterar y componer creaciones en espacios 2D y 3D con varias 

herramientas nativas y plugins de terceros. (Calamo y cran, s.f) 
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Adobe Photoshop. Esta herramienta profesional de edición digital se usa 

principalmente por fotógrafos y diseñadores para retocar imágenes y editar videos, 

crear mapas de bits y GIFs, y hacer diseños e ilustraciones. (Ebac, s.f) 

Adobe Audition. Es uno de los softwares más conocidos y famosos para la grabación 

y edición de música digital. Incluye funciones de multipista, forma de onda y 

visualización espectral para crear, mezclar, editar y restaurar contenido en formato de 

audio. (Euroinnova, s.f) 

Clipchamp. Microsoft Clipchamp es un editor de vídeo en línea diseñado para 

facilitar la creación de vídeos para todos los usuarios, incluso para aquellos que no 

tienen experiencia previa en edición. (Microsoft, s.f) 
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Tablero de Tendencias. 

Figura 6. Tablero de tendencias realizado por Estefany Rocio Xulú Yaquí. 

 

 

 



 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO VII 

PROCESO DE DISEÑO Y PROPUESTA PRELIMINAR 
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Capítulo VII: Proceso de Diseño y Propuesta Preliminar 

Aplicación de la Información Obtenida en el Marco Teórico 

 En la producción de video publicitario para dar a conocer a través de la red social 

Facebook los servicios educativos que ofrece a clientes reales y potenciales el Liceo Cristiano 

Verdad, se tomaron en cuenta las ciencias, artes, teorías, tendencias y tecnologías recopiladas 

en el marco teórico. 

Semiología  

Ayuda a construir mensajes que comuniquen correctamente el significado detrás de 

cada palabra, símbolo o imagen del video. 

Semiología de la Imagen  

 Ayuda a interpretar y usar imágenes con sentido estratégico para evocar emociones o 

valores relacionados con la educación y el liceo.  

Psicologia del Color 

Permite elegir colores que generen emociones positivas como confianza, alegría, 

esperanza que fortalezcan el mensaje del video. 

Cinematografía 

Aporta técnicas de encuadre, luz, movimiento de cámara y narrativa audiovisual para 

que el video se vea profesional y conmueve.  

Fotografía 

Sirve para captar escenas reales del liceo que transmiten cercanía y autenticidad. 

Música 

Acompaña emocionalmente al espectador y refuerza el mensaje educativo, puede ser 

alegre, inspiradora o reflexiva según el tono del video. 
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Estilo Minimalista 

Da un diseño limpio y moderno, ideal para redes sociales donde la claridad visual es 

clave para captar la atención. 

Teoría de la Gestalt 

Organiza los elementos visuales para que se perciban armónicamente y se entienda el 

mensaje con facilidad. 

Teoría del Ritmo Visual. 

Controla la velocidad del video y el tiempo de aparición de los elementos para 

mantener la atención sin abrumar.  

Adobe Premiere Pro 

Esta herramienta ayudó a importar clips de grabaciones, eliminar partes innecesarias, 

ajustar el ritmo de las escenas y transiciones nuevas. 

Adobe After Effects 

Esto ayudó tener un outro con movimiento del escudo del Liceo e información de 

contacto y agregando efectos como desenfoque y transiciones personalizadas. 

Adobe Audition 

En esta herramienta se utilizó para limpiar el audio de las grabaciones que representen 

ruido de fondo, permitiendo reducirlo o eliminarlo según sea necesario. También se emplea 

para importar música de fondo y efectos de sonido sutiles, así como para realizar ajustes de 

volumen que aseguren que la voz en off se mantenga clara y predominante. 
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Conceptualización 

Método 

La técnica utilizada es Ideas Animadas, es una técnica de pensamiento visual 

inventada por Alexander, Ishikawa y Silverstein para diseños de edificios. 

Sirve cómo técnica para generar ideas creativas e innovadoras. La técnica Ideas 

Animadas consiste en representar ideas mediante símbolos gráficos abstractos, primero, se 

identifican los atributos clave del proyecto, luego, se dibuja un símbolo por cada uno y se 

colocan todos boca arriba, a partir de estos dibujos, se generan nuevas ideas al hacer 

asociaciones visuales, si es necesario, se crean nuevos símbolos para seguir explorando 

soluciones creativas. 

Aplicación del Método 

 

Figura 7. Ideas Animadas. Realizada por Estefany Rocio Xulú Yaquí. 
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Definición del Concepto 

 Por medio de este método creativo se identificaron tres propuestas conceptuales, las 

cuales fueron extraídas de la técnica Ideas Animadas de Alexander, Ishikawa y Silverstein, 

estas se adecuaron de la manera correcta para transmitir el mensaje a clientes reales y 

potenciales el Liceo Cristiano Verdad. 

 Propuestas conceptuales: 

1. Crecer con propósito. 

2. Formamos vidas, guiamos futuros. 

3. Donde todo comienza. 

 Con base a las propuestas realizadas anteriormente se determinó que el concepto para 

la elaboración del proyecto quedará establecido bajo el título de: 

“Crecer con propósito” 

 La propuesta “Crecer con propósito” es la más fuerte en la cual se vinculan 

emociones, espiritualidad, educación y evolución personal en un mensaje breve. 

 Crecer, hace referencia al desarrollo integral del estudiante, académico, emocional, 

social y espiritual, esto implica cómo el entorno escolar nutre, apoya y fortalece el 

crecimiento desde la niñez hasta la juventud. 

 Propósito, es la razón profunda por la cual se hace algo. En este caso, hace alusión al 

sentido de vida, vocación y valores que el Liceo fomenta en sus estudiantes. 
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Bocetaje 

Después de definir el concepto general del proyecto, se elaboraron los primeros 

bocetos a mano, los cuales permiten visualizar de forma preliminar la estructura visual del 

video. 

Se consideraron aspectos como la composición, distribución de elementos, uso del 

color, tipografía, tamaños, proporciones del encuadre y recursos gráficos que formarán parte 

de la producción audiovisual propuesta.  

Guión Literario - Video Institucional: “Crecer con Propósito” 

Duración estimada: 1:30 

Narración: Voz en off (alumna) + Locución de la IA (Artlist.io) 

Música: instrumental motivacional  

El material audiovisual contará con música de fondo suave y voz en off. 

El video inicia con una toma de corta duración en primer plano del rostro de una alumna, 

quien mira directamente a cámara con una expresión alegre y preguntando: 

¿Te imaginas una educación que forme para la vida? 

   CORTE A (Toma 2): (plano detalle) 

Se realiza una transición a una toma detalle de manos mientras la alumna prepara su mochila 

y coloca una Biblia sobre sus libros. 

CORTE A (Toma 3): (plano medio) 

Se muestra una toma media en travelling frontal, donde la alumna camina por un pasillo 

escolar y saluda a otros estudiantes con una sonrisa. 

CORTE A (Toma 4): (plano general) 

Toma general del pasillo o patio escolar con estudiantes conviviendo, riendo, caminando. 

Ambiente cálido y natural. 
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CORTE A (Toma 5): (plano medio) 

Toma media en el aula: maestra al frente explicando con pizarra, estudiantes atentos y 

algunos levantan la mano. 

CORTE A (Toma 6): (Plano americano) 

Toma americana en laboratorio de computación. Se observan alumnos trabajando en grupo y 

utilizando tecnología. 

CORTE A (Toma 7): (primer plano) 

La alumna sentada frente a su escritorio, abre su Biblia con una sonrisa y comienza a leer. 

CORTE A (Toma 8): (plano detalle) 

Toma cenital sobre la Biblia abierta, se observa un versículo subrayado iluminado 

suavemente por la luz natural. 

CORTE A (Toma 9): (plano general) 

Montaje visual dinámico con plano general y detalle de las instalaciones del colegio: Aulas 

iluminadas, pasillos, cancha deportiva, laboratorio. 

CORTE A (Toma 10) (plano general) 

Toma general en tilt-up de la fachada del Liceo Cristiano Verdad.  

CORTE A (Toma 11):  

Toma de logotipo institucional sobre fondo azul, con una animación suave de entrada.  

CORTE A (Toma 12) 

En pantalla aparecerá el logotipo institucional en un apartado y los datos de contacto. 
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Proceso de Bocetaje 

 Se creó la retícula  del storyboard, con ilustraciones detalladas, con una descripción 

debajo del boceto de lo que pasaría en cada escena y sus respectivos planos y movimientos de 

cámara. 
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Digitalización 

Posterior a la digitalización de los bocetos. Se presentó la propuesta preliminar, previo 

a su validación. 

1. Se importaron los clips de video y el audio del proyecto institucional en Adobe 

Premiere Pro, configurando la secuencia con los parámetros de 1920x1080 (Full HD) 

a 30 fps. 
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Continuación de Digitalización  

2. Para cada escena se generó una narración en voz masculina clara. La narración fue 

organizada por escena y posteriormente se importó a Adobe Premiere en la pista A1. 

El objetivo fue mantener un tono profesional y comprensible, asegurando que el 

mensaje se transmita de forma clara y coherente en todo el video. 

3. Audio tratado en Audition: Limpieza de ruidos y silencios, compresor de banda única, 

amplificación vocal y limitador -6 dB. 
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Continuación de Digitalización 

4. Se importó en After Effects el logo en capas, creando composición 1920x1080, 30fps. 

Se animó escala 0% al 100% y opacidad 0% al 100%, agregando Glow y aplicación 

Ease Easy para suavizar la animación. Se sincronizó el texto de datos e iconos para 

que aparecieran en el momento justo. 
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Continuación de Digitalización 

5. A cada clip del video se le aplicó un look de color SL GOLD RUSH LDR, 

complementado con corrección básica y ajustes mediante curvas, con el fin de lograr 

una estética visual uniforme y atractiva. 
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Continuación de Digitalización 

 

6. La música utilizada en el video publicitario fue seleccionada desde la biblioteca de 

Adobe Premiere Pro. Se realizaron ajustes de dinámica en el volumen de la pista 

musical, aplicando descensos cuando intervenga la voz en off, con el objetivo de 

garantizar la claridad del mensaje. Una vez finalizada la voz en off, el volumen de la 

música se incrementó nuevamente para mantener el ritmo y el ambiente del video. 
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Propuesta Preliminar 

 

 

 



 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO VIII 

VALIDACIÓN TÉCNICA 
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Capítulo VIII: Validación Técnica 

 El trabajo de investigación es mixto, por cuanto se utilizará el enfoque cuantitativo y 

el enfoque cualitativo. El primero servirá para cuantificar los resultados de la encuesta 

aplicada a los sujetos y a través del enfoque cualitativo se evaluará el nivel de percepción de 

los encuestados con respecto a la propuesta preliminar del material audiovisual. 

 La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta múltiple digital en Google 

Forms que, se aplicará al cliente, a cinco expertos en el área de comunicación, diseño y 

producción audiovisual y a 20 personas, hombres y mujeres que conforman el grupo objetivo.  

Población y Muestreo  

 El total de personas encuestadas para la validación será de 26 personas, este grupo 

estará conformado por el cliente, las personas del grupo objetivo y expertos en el área de 

comunicación, diseño y producción audiovisual. 

Cliente: Licda. Marta Paz Quiñónez 

Grupo objetivo: 20 personas conformadas por hombres y mujeres, entre 30 a 47 años 

de edad del área metropolitana de Guatemala, con un nivel socioeconómico C +, C y C-. 

Experto: cinco profesionales en las áreas de comunicación, diseño y producción 

audiovisual. 

 - Lic. Arnulfo Guzmán, Licenciado en Comunicación.  

 - Licda Lissette Pérez. Licenciada en Ciencias de la Comunicación. 

 - Licda Karla López. Licenciada en Diseño 

 - Licda Sandra Escobar. Licenciada en Comunicación. 

 - Lic. Guillermo García. Licenciado en Publicidad. 
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Métodos e Instrumentos 

 Se utilizó la entrevista como método cualitativo, donde se percibió el agrado o 

desagrado de las personas respecto al material audiovisual. A la vez, con el fin de validar la 

propuesta preliminar, se aplicó la técnica cuantitativa al cliente, grupo objetivo y expertos en 

el área de comunicación, diseño y producción audiovisual, a través de una encuesta de opción 

múltiple en Google Forms. 

 El instrumento está conformado por un cuestionario distribuido en tres segmentos: 

● Parte objetiva. Se evaluó aspectos relacionados a los objetivos del proyecto, con 

cuatro preguntas dicotómicas: Si o no. 

● Parte semiológica. Evalúa los elementos gráficos y estéticos del material visual, 

conformada con preguntas a través de una escala de Likert de variables. 

● Parte operativa. Evalúa principalmente la funcionalidad de la propuesta dentro del 

material digital, consta de preguntas con respuesta de escala de Likert de cuatro 

variables. 
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Modelo de la Encuesta 
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Modelo de la Encuesta Página 2. 

 

 

 

 

 

 



48 

   

 

 

Modelo de la Encuesta Página 3. 
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Modelo de la Encuesta Página 4. 

 

 

Enlace del instrumento de validación digital: https://forms.gle/yNkVYJWiMiJXwaBs9  

 

 

 

 

https://forms.gle/yNkVYJWiMiJXwaBs9
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Resultados e Interpretación de Resultados 

Parte Objetiva 

1. ¿Considera necesario la producción de material audiovisual para dar a conocer en las 

redes sociales Facebook los servicios que ofrece a clientes reales y potenciales el 

Liceo Cristiano Verdad? 

 

 

Interpretación:  

El 100% de los encuestados consideran necesaria la producción de material 

audiovisual para dar a conocer en las redes sociales Facebook los servicios que ofrece a 

clientes reales y potenciales el Liceo Cristiano Verdad.  
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2. ¿Considera necesario investigar en las diferentes fuentes bibliográficas y sitio web 

acerca de producción audiovisual para la mejora del resultado? 

 

 

 

Interpretación: 

El 95,7% de los encuestados consideran necesario investigar en las diferentes fuentes 

bibliográficas y sitio web acerca de producción audiovisual para la mejora del resultado. El 

4% de los encuestados considera que no es necesario. 
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3. ¿Considera necesario recopilar información sobre la institución Liceo Cristiano 

Verdad a partir del brief proporcionado por el cliente, con el fin de integrar de manera 

adecuada la información en el video publicitario? 

Interpretación:  

El 100% de los encuestados considera necesario la información sobre la institución 

Liceo Cristiano Verdad a partir del brief proporcionado por el cliente, con el fin de integrar 

de manera adecuada la información en el video publicitario.  
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4. ¿Considera necesario grabar un video publicitario para mostrar de forma clara los 

servicios que ofrece la empresa a los clientes reales y potenciales? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

El 100% de los encuestados considera necesario grabar un video publicitario para mostrar de 

forma clara los servicios que ofrece la empresa a los clientes reales y potenciales.  
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Parte Semiológica 

1. Considera que los colores utilizados en el material audiovisual son 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

 El 88,5% de los encuestados considera muy adecuado los colores utilizados en el 

material audiovisual. El 11,5% de los encuestados considera que es poco adecuado y el 0% 

de los encuestados considera que es nada adecuado. 
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2. Considera que los elementos gráficos como las ondas y el brillito, son 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

 El 69,2% de los encuestados considera muy adecuado que los elementos gráficos 

como las ondas y el brillito. El 26,9% de los encuestados considera poco adecuado y el 3,8% 

de los encuestados consideran nada adecuado. 
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3. Considera que la tipografía y los textos en pantalla son claros y fáciles de leer 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

 El 80,8% de los encuestados considera necesario que la tipografía y los textos en 

pantalla son claros y fáciles de leer. El 15,4% de los encuestados considera poco adecuado y 

el 3,8% de los encuestados consideran nada adecuado. 
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4. Considera que la música y efectos visuales que complementan la narrativa del 

material audiovisual, son 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

 El 88,5% de los encuestados considera muy adecuado que la música y efectos visuales 

complementan la narrativa del material audiovisual. El 11,5% de los encuestados considera 

poco adecuado. 
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Parte Operativa 

1. Considera que la orientación horizontal del material audiovisual es 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

 El 96,2% de los encuestados considera muy adecuada la orientación horizontal del 

material audiovisual. El 3,8% de los encuestados consideran poco adecuado. 
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2. La voz en off contribuye a entender la información presentada es 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación:  

 El 80,8% de los encuestados consideró necesaria la voz en off  para dar a entender la 

información presentada. El 19,2% de los encuestados considera poco adecuado. 
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3. Considera que el material audiovisual transmite los valores del colegio (valores) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

 El 76,9% de los encuestados considera totalmente de acuerdo que el material 

audiovisual transmita los valores del colegio (valores). El 19,2% de los encuestados 

consideran de acuerdo y el 3,8% de los encuestados consideran en desacuerdo.  
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4. Considera que la duración del material audiovisual (minutos) es 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

 El 88,5% de los encuestados considera muy adecuada la duración del material 

audiovisual (minutos). El 11,5% de los encuestados considera poco adecuado. 
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Cambios con Base a los Resultados 

1. Voz en off / Antes  

 

La voz en off presentaba problemas de claridad, ya que algunas palabras no se entendían con 

precisión 

Voz en off / Después  

 

Se realizó un cambio en la tonalidad de la voz en off, logrando un resultado más claro y 

preciso en la interpretación del audio. 
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2. Transición inicial / Antes  

 

El material contaba con una transición un tanto repentina.  

Transición inicial / Después 

 

Ahora tiene una transición más sutil para mejorar la continuidad. 
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3. Alineación centrada / Antes  

 

La información no se encontraba centrada correctamente. 

 

Alineación centrada / Después 

 

El contenido ahora presenta una alineación equilibrada. 

 

 

 



 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO IX  

PROPUESTA GRÁFICA FINAL 
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Capítulo IX: Propuesta Gráfica Final 

Se presenta la propuesta gráfica final de la producción del material audiovisual para 

promover a través de la red social Facebook, los servicios educativos que ofrece a clientes 

reales y potenciales el Liceo Cristiano Verdad. 

 Enlace de la propuesta:  

https://youtu.be/GFp4OF4hWYs  

Storyboard - Video publicitario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://youtu.be/GFp4OF4hWYs
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Mockup del video publicitario en la red social Facebook: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO X 

PRODUCCIÓN, REPRODUCCIÓN Y DISTRIBUCIÓN 
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Capítulo X: Producción, Reproducción y Distribución 

Plan de Costos de Elaboración 

 En esta etapa se ha determinado el proceso creativo y elaboración de la propuesta 

audiovisual. 

 

 

 

 

 

 

Plan de costo de Producción 

 Se realizó la ilustración y digitalización de storyboard, además, se realizó el guion 

para que la alumna del liceo pudiera leerlo y grabarlo, se llevó a cabo la grabación del video, 

además de la postproducción del material audiovisual. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Plan de Costos de Reproducción 

 El material audiovisual será entregado de forma digital, por medio de Drive, por este 

motivo no tendrá costos de reproducción. 
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Plan de Costos de Distribución 

 Este costo es un monto variable, que dependerá del cliente determinar la cantidad a 

invertir. A su vez, se estimó que el material audiovisual será promocionado por un tiempo de 

30 días en Facebook Ads, con un alcance diario de 1,000 personas. 

 

 

 

 

Margen de Utilidad 

 Se estima para el presente proyecto un promedio de 20 % de utilidad sobre los costos. 
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IVA 

Se coloca el impuesto al valor agregado 12% a la sumatoria de los incisos: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resumen General de Costos 

En el cuadro se presenta el total general que representa el costo total de la elaboración 

del proyecto audiovisual para el Liceo Cristiano Verdad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO XI 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
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Capítulo XI: Conclusiones y Recomendaciones 

Conclusiones 

 Se concluye que fue necesario la producción de un video publicitario para dar a 

conocer a través de la red social Facebook los servicios educativos que ofrece el Liceo 

Cristiano Verdad a clientes reales y potenciales. 

 Además, se considera que toda la información recopilada con la directora Azucena 

Paz, sobre los valores institucionales, la metodología pedagógica, las actividades lúdicas, la 

infraestructura educativa y las experiencias de padres de familia satisfechos, logró construir 

un mensaje claro, coherente y atractivo que reforzó de manera efectiva la propuesta de valor 

de la institución educativa Liceo Cristiano Verdad. 

 Por otra parte, se concluye que la investigación sobre las tendencias, fundamentos 

clave de la producción audiovisual, la comunicación persuasiva aplicada a campañas 

educativas dirigidas a padres de familia fue realizada con éxito, generando ideas creativas y 

conceptos visuales que lograron captar la atención, transmitir confianza y motivar la 

inscripción de nuevos estudiantes en los niveles básico y bachillerato. 

Finalmente, se realizó con éxito la filmación de diversos planos cinematográficos que 

capturaron de manera estética y funcional las actividades, las instalaciones, el personal 

administrativo y otros elementos representativos de la institución, generando material 

audiovisual institucional de alta calidad.  

Asimismo, la redacción de un guion técnico y literario permitió una estructura clara 

de la narrativa audiovisual, definiendo escenas, diálogos, locaciones y recursos necesarios, lo 

que permitió una producción eficiente y plenamente alineada con los objetivos 

comunicacionales del proyecto. 
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Recomendaciones 

Se recomienda actualizar el material audiovisual de forma anual, concentrando 

campañas previo a los períodos probables de inscripción (octubre a diciembre), permitiendo 

ajustes estratégicos según resultados previos y tendencias en marketing educativo. 

Se recomienda producir vídeos cortos, entre 60 y 90 segundos, que combinan 

imágenes de las instalaciones, actividades escolares y testimonios de alumnos o padres, 

adaptando los formatos para Facebook, con el fin de cautivar al público objetivo y evitar que 

el contenido resulte aburrido o poco atractivo. 

Mantener una línea gráfica y narrativa coherente en todos los videos publicados, de 

manera que el público reconozca fácilmente la marca del Liceo Cristiano Verdad y asocie sus 

valores con calidad y compromiso educativo.  

Asimismo, se recomienda la renovación constante de los videos institucionales, 

incorporando escenas de nuevas actividades, proyectos recientes y testimonios actualizados 

de estudiantes y docentes, de esta forma, la institución proyectará una imagen dinámica y 

confiable. 

Por último, se aconseja implementar métricas de rendimiento en Facebook Ads, como 

visualizaciones completas, interacciones y clics en la página web, así como la efectividad de 

los videos pautados, para así tener claros los puntos o aspectos a modificar o mantener, con el 

fin de ajustar las campañas, mejorar al alcance y la efectividad de los videos.  

 

 

 

 

 

 



 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO XII 

CONOCIMIENTO GENERAL  
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Capitulo XII: Conocimiento General 

 

Figura 8. Infografía Conocimiento General. Realizada por Estefany Rocio Xulú Yaquí. 
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Capítulo XIV: Anexos 

Anexo A. Brief  
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Continuación Anexo A. Brief. 
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Continuación Anexo A. Brief. 
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Continuación Anexo A. Brief. 
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Anexo B. Tabla de Niveles Socioeconómicos  

 

Fuente: Tabla de Niveles Socioeconómicos Multivex 2018 
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Anexo C. Encuesta. 
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Continuación Anexo C. Encuesta. 
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Continuación Anexo C. Encuesta. 
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Continuación Anexo C. Encuesta. 
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Continuación Anexo C. Encuesta. 
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Anexo D. Validación de los Expertos en Comunicación 

Validación del Cliente 

 

Validación Lic. Arnulfo Guzmán 
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Validación Licda. Karla López 

 

Validación Licda. Aura Pérez  

 

Validación Licda. Sandra Barrientos 
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Anexo E. Cotizaciones 

Diseñadora Gráfica Freelance Shasta Gramajo 
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Diseñadora Gráfica Freelance Valerie Sotoj 
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Tienda Office Depot 

 


