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RESUMEN
La empresa Steff Tienda no cuenta con un catdlogo impreso y digital, que dé a conocer los

productos de reposteria que ofrece a sus clientes actuales y potenciales.

Por lo que se planted el siguiente objetivo: Disefiar un catdlogo impreso y digital para dar a
conocer a clientes actuales y potenciales los productos de reposteria que ofrece Steff Tienda.

Se realiz6 una herramienta de validacion para conocer la percepcion del grupo objetivo
conformado por personas de género masculino y femenino entre 18 y 60 afios, de nacionalidad
guatemalteca residentes en cualquier departamento del pais, con nivel socio-econémico desde C-
a C+, que deseen adquirir productos de reposteria y empaques, porque se dedican de manera
profesional al arte culinario, como negocio pequefio o0 pasatiempo y expertos en las areas de
comunicacion y disefio.

El resultado obtenido fue que se disefié un catalogo impreso, de enero a junio, para dar a conocer a
clientes actuales y potenciales los productos de reposteria que ofrece Steff Tienda, ademas de
una version digital para redes sociales. Se recomend6 considerar la actualizacion constante del

catalogo con nuevos productos cada seis meses.
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es responsable del contenido de este proyecto.
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Capitulo I: Introduccion.

Steff Tienda es una empresa dedicada principalmente a la distribucion de articulos para
reposteria, empaques y desechables fundada en noviembre de 2007. Con el pasar de los afios se
han implementado técnicas que adhieren nuevos articulos producidos por los chefs profesionales
que forman parte del 6rgano directivo de la empresa. Cuenta con cuatro locales, el primero
ubicado en zona 1, considerado como la Central y tres sucursales mas, en Centro Comercial
Plaza Tecun zona 9, Centro Comercial Portal Solé Carretera a El Salvador y Centro Comercial
Plaza Villa Nueva en Villa Nueva. Esta enfocada a ofrecer productos para realizar platos dulces,
a todas aquellas personas que tengan interés en la reposteria, chefs profesionales, estudiantes,

amas de casa, restaurantes y hoteles.

Debido al crecimiento acelerado que Steff ha tenido en los ocho afios de existencia y en un
acercamiento con los gerentes de la empresa, Gloria Cardona y Henry Acufia, se detectd la
necesidad de un catalogo que diera a conocer los productos que se pueden encontrar en las
sucursales de la empresa. Por tanto, se interviene para cubrir esta necesidad y se desarrolla como

proyecto de graduacion lo siguiente:

Disefio de un catalogo impreso y digital para dar a conocer a clientes actuales y potenciales los

productos de reposteria que ofrece Steff Tienda.

Para el desarrollo del presente proyecto, se realiz6 en primera instancia una investigacion del
grupo objetivo. Por medio de fuentes veridicas se obtuvo el respaldo teérico para fundamentar el

presente, ademas se elaboré una propuesta preliminar, por medio de bocetos, misma que se



modifico segun los requerimientos del cliente. Se sustenta en base a conceptos de comunicacion,
disefio, teorias y ciencias auxiliares, con enfoque mixto durante la investigacién por medio de
mediciones cualitativas y cuantitativas. La técnica cuantitativa se aplicdé por medio de encuestas
al cliente, grupo objetivo, expertos y profesionales obteniendo respuestas dicotémicas,
considerando las sugerencias para una mejora estructural y estética. De forma cualitativa se

intentd indagar y validar por medio de una entrevista, la importancia del catalogo.

Se logré disefiar un catadlogo impreso para dar a conocer a clientes actuales y potenciales los
productos de reposteria que ofrece Steff Tienda, ademas de la version digital para redes sociales,

logrando con esto una mejora en el servicio al cliente haciéndolo mas dindmico.



Capitulo I1: Problematica.

Las empresas dedicadas a la venta de productos tienen como objetivo principal, colocarse en la
mente de sus clientes (top of mind), aumentar sus ventas y posicionarse en el mercado. Sin
embargo, hay un pequefio grupo que no cuenta con un sistema efectivo que promocione sus
productos, esto puede suceder porque no cuentan con los recursos necesarios o no le han dado la
suficiente importancia al tema de la publicidad, como es el caso de Steff Tienda.

Por esta Gltima razén, se justifica el disefio de un catalogo impreso, ademas de su version digital
para redes sociales, que muestre a los clientes y socios de negocio la variedad de productos
distribuidos y producidos por Steff Tienda, logrando con esto que la empresa mejore la

comercializacion de sus productos.

2.1 Contexto.

Steff Tienda tiene su origen el 17 de noviembre de 2007 como un negocio familiar, bajo
la direccion de Henry Otoniel Acufia Lapola y Gloria Esperanza Cardona Almaraz, en un
pequefio local ubicado en la esquina de la 9a. avenida y 7a. calle de la zona 1 en Ciudad
de Guatemala, con el principal objetivo de ser la cadena de tiendas mas completa en
venta de productos para reposteria y desechables.

Debido a las constantes solicitudes de informacién detallada, por parte de los clientes
actuales, acerca de los productos que Steff distribuye, existe la necesidad de realizar un
catalogo de productos y con esto, también aumentar ventas y alcanzar a la mayor

cantidad de clientes potenciales.

2.2 Requerimiento de comunicacion y disefio.
La empresa Steff Tienda no cuenta con un catalogo impreso y digital, que dé a conocer

los productos de reposteria que ofrece a sus clientes actuales y potenciales.



2.3 Justificacion.
Para sustentar las razones por las que se consider6 importante el problema y la

intervencion del comunicador - disefiador se justifica la propuesta a partir  de cuatro

variables: a) magnitud; b) trascendencia; c¢) vulnerabilidad; d) factibilidad.

2.3.1 Magnitud.
Guatemala esta conformado por 22 departamentos, cuenta con alrededor de 16

millones de habitantes (16,176,173) de ambos sexos hasta el afio 2015, segun el
Folleto demografico. Guatemala 2015 de Multivex Sigmados. Los habitantes de
Ciudad de Guatemala son 3 millones de habitantes (3,353,952) hasta el afio 2015.

Dentro del area metropolitana, existen 12 empresas que se dedican a la venta de

articulos de reposteria, no tomando en cuenta a proveedores.

Repiiblica de Guatemala.
Poblacion primer bimestre aiio 2015
16 millones de habitantes (16,176,133)

Ciudad de Guatemala.
Poblacion aio 2015
3 millones de habitantes (3,353,952)

12 empresa de reposteria

5,000 clientes de
Steff Tienda



2.3.2 Vulnerabilidad.
Steff Tienda, al carecer de un catalogo de productos, no ofrece una descripcién
grafica de productos previo a la venta, privandose con esto de aumentar sus

ventas, futuros clientes y socios de negocio.

2.3.3 Trascendencia.

Con la inclusion de un catalogo de productos, Steff Tienda satisface las
necesidades del consumidor, ademas los clientes obtienen mayor informacion del
producto previo a su compra y la empresa optimiza su posicionamiento en el

mercado, dando a conocer los productos que distribuye y produce.

2.3.4 Factibilidad.

La realizacion del proyecto es viable, ya que Steff Tienda cuenta con:

2.3.4.1 Recursos Humanos.
La empresa provee al personal el suficiente conocimiento, capacidad y
experiencia para el apoyo de informacion y método correcto de

manipulacion de los productos de la empresa.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales.

Previa autorizacién de Gerencia General, y con el conocimiento de los
encargados de Tienda, se facilita la informacion acerca de la empresa v,
por medio del personal, el uso apropiado de productos para la realizacion

del proyecto.

2.3.4.3 Recursos Econdmicos.

Actualmente la empresa cuenta con el presupuesto requerido para la



realizacion del proyecto, mismo que asciende a los Q.10,000.00 (diez mil

quetzales).

2.3.4.4 Recursos Tecnologicos.

El proyecto es factible, ya que la empresa cuenta con el equipo necesario
para llevarlo a cabo, como son: Camara digital, computadora, software
para edicion de fotografia y de disefio editorial. Ademas, se utilizara

equipo facilitado por el disefiador.



Capitulo 11 - Objetivos del disefio.

3.1 Objetivo general.
Disefar un catalogo impreso y digital para dar a conocer a clientes actuales y potenciales

los productos de reposteria que ofrece Steff Tienda.

3.2 Objetivos especificos.

e Investigar por medio de fuentes bibliograficas y virtuales, los términos, conceptos
y ciencias involucradas en el disefio y diagramacion del catalogo de productos
para la empresa Steff.

e Recopilar informacion del cliente, para conocer acerca de los productos que
maneja Steff Tienda e incluirlo en el catadlogo de productos.

e Fotografiar los productos, para incluirlas en el catdlogo y mostrar a los clientes
actuales y potenciales, lo que la Empresa distribuye.

e Crear una version digital del catdlogo de productos para redes sociales.



Capitulo IV: Marco de referencia.

4.1 Historia.

El 17 de noviembre de 2007, Steff inicia operaciones como negocio familiar, bajo la
direccion de Henry Otoniel Acufa Lapola y Gloria Esperanza Cardona Almaraz, en un
pequefio local ubicado en la 9a. avenida y 7a. calle (esquina) en la zona 1 de la Ciudad
Capital. Después de cuatro afios, los inquilinos de los locales aledafios se retiran y existe
la oportunidad de expandirse, primero con un local sobre la 9a. avenida y luego otro de
mayor dimension sobre la 7a. calle, logrando con esto la comodidad para clientes y
empleados en sala de ventas, oficinas y bodegas. En septiembre de 2011 se inaugura una
sucursal en el Centro Comercial “Plaza Tecin”, ubicado en la 0 avenida “A” 11-65 zona
9 de la Ciudad Capital. Algunos meses después de la apertura, existe la posibilidad de
trasladarse a un local mas amplio dentro del mismo comercial, nimero 54, que ocupa
hasta la fecha.

A partir del afio 2011, surge interés por parte de CEMACO para capacitar e impartir
cursos en el area de reposteria a la clientela, dando a conocer la tienda y la compra-venta
de productos. Desde el origen de la empresa, uno de los propositos ha sido preparar a los
clientes, obteniendo resultados satisfactorios.

Debido a la afluencia y peticiones de clientes en ambas sucursales, en el mes de mayo de
2014 se apertura otra sucursal, en el kilometro 18.5 Carretera a El Salvador Centro
Comercial “Portal Solé” local #9, que luego se traslada en 2015 al local #7 en el mismo
Centro Comercial.

Finalmente, el 25 de agosto de 2015 se abre una sucursal en el C.C. Plaza Villa Nueva

local #36.



Como parte del crecimiento en los ultimos afios, se han hecho trabajos de introduccién en
empresas prestigiosas como hoteles y restaurantes, distribuyendo articulos para la

realizacion de productos que satisfagan al publico.

4.2 Informacion general.

Nombre: Steff

Direccion oficinas centrales: 7a. calle 9-08 zona 1.
Teléfono: 2238-1557

Correo electronico: stefftienda@agmail.com

4.3 Mision.
Ofrecer la mejor experiencia de preparar, empacar y disfrutar pasteles a un precio justo y

rentable para nuestros socios comerciales y el desarrollo de nuestros colaboradores.

4.4 Vision.

Ser la cadena de tiendas mas completa de productos de reposteria y empaques.

4.5 Organigrama.

-



mailto:stefftienda@gmail.com

4.6 FODA

Fortalezas

Oportunidades

e Aceptacion de clientes.

Buen ambiente laboral.

e Conocimiento del mercado; buena
calidad de productos.

e Recursos financieros; posibilidades de
acceder a créditos.

e Personal motivado y contento;
capacitacion constante.

Demanda de productos.

Competencia débil.

Tendencias favorables en el mercado
Posibilidad de apoyo por parte de
empresas grandes, como hoteles y
restaurantes de prestigio.

e Posicionamiento en el mercado;
crecimiento y expansion de sucursales.

Debilidades

Amenazas

e Carece de un catalogo de productos;
falta de informacion de productos.
Poca publicidad de la empresa.
Demora en atencién al cliente.
Equipo viegjo.

Falta de comunicacién entre
sucursales.

Nuevas competencias.

Inestabilidad econdémica del pais.
Incremento de precios.

Aumento de actos delictivos.
Cambios en los habitos de consumo.
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo.

El proyecto va dirigido al grupo objetivo que cumple con las siguientes caracteristicas:

Personas de género masculino y femenino entre 18 y 60 afios, de nacionalidad guatemalteca,
residentes en cualquier departamento del pais, con un nivel socio-econémico desde C- a C+, que
deseen adquirir productos de reposteria y empaques, porque se dedican de manera profesional al

arte culinario, como negocio pequefio 0 pasatiempo.

5.1 Perfil geografico.

La Republica de Guatemala cuenta con una superficie de 108,889 km?y un 0.4% de agua,
tiene dos fronteras, a 956 km al noroeste con México y a 203.38 km al sureste con El
Salvador. Esté organizada en ocho regiones, veintidos departamentos y trescientos treinta
y siete municipios, con una poblacién de aproximadamente 16,176,133 millones de
habitantes hasta el afio 2015. El clima es diverso, ya que los cambios de temporada no
estan bien marcados, en la meseta central es templado con una media de 15 °C durante el
afio, en las regiones costeras es tropical, mientras que en la costa Atlantica es mas
himeda que la del Pacifico, esta ultima con un promedio anual de 28.3 °C. La estacion de
lluvias se presenta entre mayo y noviembre.

La Nueva Guatemala de la Asuncion tiene una extension de 996 km?, ubicada en el valle
de la Ermita, area sur-centro del pais, con una poblacion de 3,353,952 millones de
habitantes aproximadamente hasta el afio 2015. El clima de la Ciudad es subtropical de
tierras altas, debido a la elevacion sobre el nivel del mar, a pesar de que se ubica en la
region tropical, la temperatura esta entre los 12 °C y 28 °C. Las lluvias se presentan entre
los meses de mayo a noviembre y el resto del afio es temporada seca, también es la

capital mas fria y alta de Centroamérica y su temperatura media anual es de 21 °C.
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5.2 Perfil demogréfico.

En la Republica de Guatemala hay 16 millones de habitantes de los que el 42.6 % se
encuentra en el rango de los 0 a los 14 afos, el 53% se encuentra en el rango de edades de
15 a 64 afios y tan solo el 4.3% de la poblacion tiene 65 afios 0 méas. En su mayoria los
habitantes en Guatemala se encuentran en el area rural con 8 millones, mientras que en el
area urbana se encuentran 7 millones de habitantes, sin embargo, la urbanizacion avanza
a pasos agigantados. Ciudad de Guatemala cuenta con 3 millones de habitantes de los que
se logra distinguir 740 mil hogares entre el &rea urbana y rural.

Folleto Demografico. Guatemala 2015.

Entre los aspectos demogréaficos de la poblacion, para el grupo objetivo se distinguen los
siguientes:

Sexo: Femenino y masculino.

Edad: Rango entre 18 a 60 afios de edad.

Ciclo de vida: Soltero (a), casado (a), la cantidad de hijos no tiene relevancia en el grupo.
Nivel socioeconémico: Desde nivel C- a nivel C+

Ingresos: Rango entre los Q4,000 hasta los Q15,000

Ocupacion: Profesionales, estudiantes, amas de casa, ejecutivo (a), vendedor (a),
comerciante.

Educacion: Estudios béasicos, diversificado, titulo universitario.

Nacionalidad: guatemalteca.

Tabla de Niveles Socioecondmicos 2009/Multivex
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5.3 Perfil psicogréfico.

Dirigido a personas con un nivel socioeconémico C- a C+, que tienen como hobby, labor
profesional o académica el arte culinario, especificamente la reposteria.

Comunmente les atrae todo lo que sea la cocina, mantienen una rutina laboral o
académica, en otros casos realizar comida dulce, como pasteles y golosinas, es su fuente
de ingreso y es tomado como negocio local. Estan comprendidos entre las edades de 18
afios aquellos que realizan sus estudios en institutos o colegios especializados en el tema
del arte culinario. Entre los 28 afios en adelante son aquellas personas que tienen como
hobby la realizacion de pasteles y decoraciones para festividades familiares o de amigos
cercanos.

Se caracterizan por ser exigentes en la calidad del producto, el precio, la consistencia, el
olor, el sabor, el tiempo de caducidad. El tiempo es de vital importancia, el buen servicio
para resolver dudas y técnicas para manejar los productos que consumen. Buscan obtener

la mejor presentacion, el reconocimiento, satisfacer a quienes degustan de sus creaciones.

5.4 Perfil conductual

Los clientes demuestran una actitud positiva ante el servicio que se presta en Steff
Tienda, son pacientes y estan dispuestos a conocer nuevos productos. También desean
ampliar las técnicas o procedimientos correctos para obtener mejores resultados en
cuanto a la aplicacion de sus productos y tienen el afan de conocer mas acerca de la
empresa y de lo nuevo que se puede encontrar por temporadas. Ademas, se interesan por
los proximos cursos. La personalidad del cliente es extrovertida, desea ampliar
conocimientos, no tiene miedo de formular preguntas, es decidido con los productos que

desea. Sin embargo, también esta abierto a otras opciones, es sonriente, tolerante. Estan

13



conformes con los precios que la empresa maneja, ademas de la calidad de productos y la
variedad para poder elegir. Desean tener un folleto para revisar la descripcion de

productos y tener una vista previa de lo que van a consumir.
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Capitulo VI: Marco tedrico.

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio.

6.1.1 Reposteria.

Segun la Real Academia Espafiola (2015), es el arte y oficio del repostero ademés
se conoce como el establecimiento donde se hacen y venden dulces, pastas,
fiambres, embutidos y algunas bebidas. Se conocen los inicios de la reposteria en
Persia, 500 afios a.C. en la cual se considera la evolucién y diversificacion de
producto con la obtencidn de azlcar en estado sélido. En el continente americano,
especificamente México, con el uso de tamal y tortilla considerados como pan,
ademaés de elaborar pan dulce con semillas de amaranto endulzado con miel de
abeja y esencia de anis. (Manual del Taller de Reposteria, 2004).

Otra forma de definir el término “reposteria” es como el tipo de gastronomia que
se especializa en la preparacion, coccion y decoracién de platos dulces, se enfoca
en deleitar los sentidos del gusto y de la vista al mismo tiempo ademas del olfato.
Es considerada como la rama de la gastronomia mas compleja, no puede haber
improvisacion, ya que para obtener éxito en el platillo debe estar apegado a la

receta literalmente. (S&nchez, S. Mariana L.G., 2012)

6.1.2 Empaque.

Material flexible que se acomoda a la forma de un producto para transportarlo,
protegerlo, llevarlo al publico y ser utilizado para su promocion y publicidad.
Tambien es considerado como herramienta de mercadeo que debe cumplir ciertas
exigencias como las caracteristicas propias del producto hasta el medio de

transporte para llegar al objetivo final, el consumidor. (Figueroa V. Ciro, 2006)
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Este material debe cumplir cuatro funciones principales, contener, proteger
facilitar la manipulacion y promover las ventas del producto.

La primer funcién debe ser disefiado especificamente para cierta cantidad o forma
del producto para poder soportar peso, altura o anchura; la segunda funcion esta
relacionada con los materiales seleccionados para que el producto se mantenga
intacto hasta Ilegar a las manos del cliente; en cuanto a la tercer funcion de
facilitar la manipulacién, debe ser amigable para el uso del cliente en casa, debe
sentirse comodo y confiado de poder utilizarlo sin correr algun riesgo de
desperdiciar lo que el empaque lleva en su interior; por ultimo para promover su
venta debe ser pensado al gusto del cliente, con colores, imagenes, textos que
represente un producto llamativo, fresco, confiable, logrando captar la atencién y

ser consumido. (Comercio Internacional UNCTAD/OMC, 2000).

6.1.3 Desechable.

La RAE (2015) lo define como: “Dicho de un objeto: Destinado a ser usado solo
una vez, como una jeringuilla, un panal, etc.”

También se considera como todo aquel producto hecho de plastico, duroport o
papel, empleado para empaque o utensilios (platos, vasos, tenedores, servilletas)
de un solo uso, creado con materiales de menor calidad que cumplen las mismas
funciones de otros como porcelana, vidrio, melamina. Utilizados para la
preparacion, coccion y presentacion de platillos, generalmente consumidos por
restaurantes de comida rapida, hostales y algunos hoteles. (Garrido, Santiago D.,

1998)
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6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio.

6.2.1 Comunicacion.

6.2.1.1 ; Qué es comunicacién?

El término de comunicacion es definido como la interaccion entre al
menos dos actores, que por medio de un canal se transmite un mensaje de
un emisor hacia el receptor, los cuales tienen como fin interpretar un
lenguaje que ambos comprenden para captar el mensaje y obtener una
retroalimentacion, por lo tanto puede decirse que la comunicacién es una
necesidad humana de expansién y persuasion, urgencia de transmitir
pensamientos, sentimientos e ideales, en este Gltimo caso con el fin de
modificar y hacerlo coincidir con el propio o bien de una manera mas
natural, de informar.

La comunicacion puede ser unilateral o bilateral, la primera se extiende
por medio de sistemas puramente referenciales en contraste a la segunda,
cuando se obtiene una respuesta casi inmediata del receptor hacia el
emisor del mensaje, es el caso de encuestas, llamadas a programas de
radio o television, o bien puede ser por medio de métodos persuasivos que
tengan como fin captar la atencion de cierto grupo en un universo y la
respuesta de este sea el consumir cierto producto o servicio, cumpliendo
su objetivo y siendo funcional. (Serrano, M. Manuel, Pifiuel J. Luis, Sanz

G. Jesus, Arias F. Maria Antonia., 1982).
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Por tanto, se entiende como el sistema de comunicacion al método que
utilizan los seres humanos para interaccionar entre si como un medio de
supervivencia, dando a conocer sus necesidades, intereses y participacion
activa en el lugar donde se desarrollan, los usos que se le pueden dar a la
comunicacion son tan variables como el fin que se le desee dar.

Con la evolucion del proceso comunicativo, se ha logrado llegar a
cualquier rincon del mundo por medios no tradicionales, en la actualidad
el uso de correos electronicos, mensajeria instantanea, deja atrds los
limites de los métodos tradicionales como las cartas y el tiempo de espera
que se debia tener para poder transmitir un mensaje, reduciéndolo a
segundos, agilizando su recepcidn y respuesta, dependiendo del fin con el

que se transmitio dicho mensaje.
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6.2.1.2 Funciones de la comunicacion

El proceso comunicativo tiene ciertas funciones especificas que cumplir,
inicialmente fueron formuladas para realizar una investigacion acerca de
un solo tipo de lenguaje, el verbal, sin embargo, con el desarrollo de la
comunicacion, se amplia a otras formas de interaccion como la
audiovisual, escrita e incluso de gestos. (Unal, 2015)

Las funciones de la comunicacion o del lenguaje son las siguientes:

6.2.1.2.1 Referencial.
Corresponde fielmente a la realidad, pretende brindar informacion
concreta y veridica, generalmente es utilizada en libros de consulta

como los cientificos. (Unal, 2015)

6.2.1.2.2 Emotiva.

Interviene sentimientos, se concentra mas en el emisor y expresa
de una manera mas amplia el sentir de este, sean reales o fingidos,
en ciertos casos es utilizada de forma inconsciente, pero en otros
como en propagandas tienen un fin especial para los receptores.

(Unal, 2015)

6.2.1.2.3 Connotativa.

Dentro de los mensajes que expresa, utiliza materiales
audiovisuales o gréaficos, se distingue por ser imperativo, el factor
importante es puntualizar en algo de interés para el emisor y que su

receptor no lo olvide. (Unal, 2015)
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6.2.1.2.4 De implicacion.
Es utilizada para prolongar, mantener o finalizar una conversacion,

no necesariamente tiene contenido. (Unal, 2015)

6.2.1.2.5 Poética
Brinda importancia al mensaje ya que se basa en estilos semioticos
que adornan el lenguaje, utilizado en su mayoria en obras literarias.

(Unal, 2015)

6.2.1.2.6 Metalinguistica
Esta centralizado en el cddigo que hace entendible el mensaje, es
decir un lenguaje que puede explicar el mismo lenguaje. (Unal,

2015)

6.2.1.2.7 Retorica.

Utilizado para persuadir o conmover a cierto publico, en esta
funcion la comunicacion es unidireccional y se distingue la
capacidad del emisor por la efectividad en su discurso. (Unal,

2015)

6.2.1.3 Propdsitos de la comunicacion.

Segln la definicion que Aristoteles otorga a comunicacion, como la

busqueda de todos los medios para persuadir, cuya meta principal sea una

respuesta determinada y David Merlo (1969) que resume diciendo: “Nos

comunicamos para influir y afectar intencionalmente”, se distinguen tres

propdsitos primordiales dentro del proceso comunicativo, los cuales son:
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6.2.1.3.1 Informacion.
Es totalmente independiente de la respuesta del receptor de la
informacion ya que el Unico fin es transmitir cierta cantidad datos.

(¢Como hablan los medios?, 2015)

6.2.1.3.2 Persuasion.

Depende de la respuesta de quien recibe la informacion, ya que el
propdsito es obtener una respuesta premeditada, es decir que el
receptor consigue lo que cree, qué desea, sin embargo, quien en
realidad lo logra es el emisor del mensaje, quien esperaba esa
retroalimentacion que mide la eficacia de todo el proceso

comunicacional. (;Como hablan los medios?, 2015)

6.2.1.3.3 Entretencion.

Busca tener la atencion del publico durante todo el proceso de
comunicacion, no depende de la respuesta de los receptores, es
utilizado para situaciones recreativas, lo Unico que busca es la

aceptacion y ser consumido. (¢Como hablan los medios?, 2015)

6.2.1.3.4 Educar.

Tiene como fin principal trasladar conocimiento, ya sea por escrito
de libros, o bien de manera oral en escuelas, universidades,
colegios, por medio de catedras basdndose en la ciencia de la
pedagogia.

En la actualidad existen otros medios para educar como el internet,

tabletas, teléfonos inteligentes, en los cuales pueden realizarse
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descargas de libros, recibir o impartir clases no importando la
distancia o bien cursos prepagos en cierto tiempo estipulado.

(Quevedo, L. Alberto, Dussel, Innes, 2010).

6.2.2 Disefo.

6.2.2.1 ¢ Qué es disefio?

Diserio es toda accion creadora, por parte de una persona, que cumple una
funcion especifica. Es decir, se vale de la creatividad como de todos
aquellos elementos que se encuentran a su alcance para satisfacer
necesidades de un sector social, mismos que se convertiran en usuarios de
un producto o servicio y lo pueden encontrar en la vida ordinaria. Para que
un disefio cumpla su funcionalidad, debe ser préactico, significativo y
concreto. (“Fundamentos de disefno”, 1982)

Algo propio e importante del disefio es que soluciona problemas y facilita
la vida a la sociedad, segun estudiosos de esta disciplina como Reswich
(1982), Archer (1965) o Frascara (2000), quienes enuncian que los
disefios son concebidos por la mente de una persona que se hace valer de
su creatividad para figurar ideas y hacerlas materia, por llamarlo de alguna
manera, se podria aseverar que los disefiadores son inventores, esto es
porque el disefio es aplicado a las versiones digitales e impresas,
categorizado como disefio grafico, pero ademas de este existen otras
ramas, una entre ellas, el disefio industrial en el cual se encierran todas
aquellas herramientas que para el ser humano parecen comunes, como

ejemplo podrian mencionarse los disefios de prototipos de automdviles,
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mesas, sillas, computadoras portatiles y de escritorio, teléfonos
inteligentes, etc., pero toda esta materializacion de ideas, que promueven
soluciones y satisfacen necesidades para las personas, debe plasmarse por
medio de formas, figuras, iméagenes, sonidos, por tanto a continuacién se
consideran algunos aspectos esenciales como: signo; simbolo; icono;

punto; linea; forma; luz y color. (“Fundamentos de disefio”, 1982)

6.2.2.1.1 Signo.

Utilizado para representar a una forma o significante, no figura en
su totalidad al objeto, en algunas ocasiones puede tener varios
significados hasta provocar confusion, sin embargo, tiene fines

persuasivos ya determinados. (“El disefio grafico”, 2001)

6.2.2.1.2 Simbolo.

Representacion abstracta que transmite una idea contenida en una
imagen, segun la interpretacién que se le dé, puede tener distintos
significados, algunos simbolos han adoptado un significado
estereotipado y se han convertido en universales. (“El disefio

grafico”, 2001)

6.2.2.1.3 Icono.
Definen conceptos concretos, existe alguna conexién fisica con los
objetos por semejanza; poseen propiedades semejantes. (“El disefio

grafico”, 2001)
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6.2.2.1.4 Punto.
Compone los ejes basicos de una estructura, es la mas simple de
las sefiales que forma parte de una imagen. Posee una gran fuerza

que atrae cuando se utiliza en una marca. (“El disefio grafico”,

2001)

6.2.2.1.5 Linea.

Elemento con méas complejidad, cumple méas funciones respecto al
punto y se define como el resultado del recorrido de una sucesion
de puntos en movimiento. Su principal caracteristica grafica es la
longitud ya que, a partir de esta, crea segmentos y espacios en una
composicion, incluyendo sefialar la direccion de una forma. (“El

disefio grafico”, 2001)

6.2.2.1.6 Forma.
Relacionada con la capacidad que tienen los seres humanos de
identificar objetos. Define superficies con dimensiones

delimitadas. (“El disefio grafico”, 2001)

6.2.2.2 Tipos de diseiio

6.2.2.2.1 Disefio Corporativo.

Creacion de la estructura grafica corporativa y desarrollo de la
marca de una empresa, ayuda a plasmar graficamente el carécter,
personalidad y estilo otorgando identidad propia e inconfundible.

Estd a cargo de darle el valor simbolico al producto industrial.
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(MTG “Manual de definicién de imagen corporativa”, 2013)

6.2.2.2.1.1 Identidad Corporativa.

La imagen o identidad corporativa es utilizada como
estrategia empresarial en cuanto a competitividad, esta le
otorgara una marca distinguible en el mercado. (MTG

“Manual de definicidon de imagen corporativa”, 2013)

6.2.2.2.2 Disefio Gréfico.

Actividad que involucra la parte intelectual, técnica y creativa de

una persona para producir elementos visuales, ademas organizar,

analizar y realizar una presentacion para resolver problemas de

comunicacion de cualquier orden en todos los sectores de la

sociedad. (“La profesion del diseno”, 2009)

6.2.2.2.2.1 Boceto.

Dibujo que brinda un concepto a una idea y que ademas da
sentido definitivo, se muestra como un elemento pléastico
sujeto a variaciones de estructura y forma que tiene como
objetivo principal, establecer un trazado final pertinente
que sirva de orientacién a un dibujo definitivo.

(Técnicas de bocetaje, 2013)

También es definido por la Real Academia Espafiola (2015)
como: Proyecto o apunte general previo a la ejecucion de
una obra artistica” o bien como “Esquema o proyecto en

que se bosqueja cualquier obra”.
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6.2.2.2.3 Disefio Editorial

Rama del disefio grafico especializado en la maquetacion y
composicion de publicaciones, como libros, revistas, periddicos,
brochures, catalogos, etc., incluye la realizacién gréfica de textos
sin perder el lado estético que es ligado a cada publicacion,
tomando en cuenta la condicion de impresion y recepcion. Busca
lograr una armonia entre el texto la imagen y la diagramacion para

su facil lectura. (“Disefio editorial, 2012)

6.2.2.2.3.1 Reticula.
Lineas y estructuras no visibles (en lo impreso) que definen
proporciones del disefio y uniformidad de la imagen.

(Losqueno, 2015.)

6.2.2.2.3.2 Diagramacion.

Distribucion y organizacion de los elementos de un
mensaje (texto e imagenes) en un espacio por medio de
jerarquias para su facil lectura, manteniendo la estética.

(Losqueno, 2015.)

6.2.2.2.3.3 Tipografia.
Representacion grafica del lenguaje, que estudia las
diferentes categorias de letras, familias, recursos y su

legibilidad. (Losqueno, 2015.)
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6.2.2.2.3.4 Interlineado.
Distancia vertical que existe entre una linea y la siguiente,
generalmente se mide de la base de una linea de texto a la

otra base. (Losqueno, 2015.)

6.2.2.2.3.5 Maquetacion.
Disefio y distribucion de elementos graficos, en este
proceso se decide el nimero de paginas, cantidad y tamafio

de texto, fotografias y proporciones. (Losqueno, 2015.)

6.2.2.2.3.6 Revista.
Publicacion de aparicién periddica, mayores a un dia, que
ofrecen temas de interés general o temas especializados.

(Losqueno, 2015.)

6.2.2.2.3.7 Catélogo.

Material impreso en el que las empresas muestran los
productos y servicios a los clientes, estd compuesto en su
mayoria de fotografias de los productos con una breve

descripcion. (Losqueno, 2015.)

6.2.2.2.3.8 Folleto.
Impreso de nimero reducido de hojas que funciona como

instrumento divulgativo o publicitario. (Losqueno, 2015.)
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6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias.
6.3.1 Ciencias auxiliares.

6.3.1.1 Semiologia.
Ciencia que estudia la vida social de los signos y las leyes que rigen su

generacion, transmision e interpretacion. (Peninou, p. 31)

6.3.1.2 Psicologia.
Proviene de dos términos en griego, “psyche: alma, espiritu” y “logos:
tratado, estudio”, por tanto, se puede definir como la ciencia que estudia la

conducta y los procesos mentales. (PSB, 2015)

6.3.1.2.1 Psicologia del color.

Estudio que analiza la percepcion y conducta humana ante el uso
de cierta gama de colores en aspectos de sefialética, television,
medios escritos. Esta relacionada con la disciplina del disefio,
arquitectura, publicidad y arte. (Revista de Estudios Sociales,

2004, p. 89-96)

6.3.1.2.2 Psicologia del consumidor.

Area de la psicologia, en la cual se aplican teorias y modelos de la
psicologia basica para la descripcion, explicacion y prediccion de
la conducta humana dentro de los mercados reales (Sandoval,

1994).

6.3.1.5 Antropologia.
Encargada de estudiar la influencia que la gente tiene por su herencia
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cultural. Estudia la herencia de todas las sociedades. (Udlap, 2015)

6.3.1.6 Sociologia.
Estudia las relaciones humanas. Examina grupos y su influencia en la

interaccion con otros individuos. (Udlap, 2015)

6.3.1.7 Andragogia.

A lo largo de la historia, segun Caraballo (2007:1991), la Andragogia ha
sido conceptualizada de la siguiente forma: La ciencia de la educacion de
los adultos (Ludojoski,1971).

También se asevera que el término nace en 1833 cuando es utilizado por el
aleman, Alexander Kapp, maestro de educacion basica, como “la
interaccion didactica que se establece entre él y sus estudiantes en edad
adulta en las escuelas nocturnas” (Natale, 2003: 83). (“Modelo

andragogico. Fundamentos, 2009.)

6.3.1.8 Cibernética.

La Real Academia Espaiola lo define como: “Ciencia que estudia las
analogias entre los sistemas de control y comunicacion de los seres vivos y

los de las maquinas.” (RAE, 2015)

6.3.2 Artes.

6.3.2.1 Fotografia.
Hace algunos afios el término “fotografia” se encerraba en un proceso
quimico; por medio de una pelicula fotografica formada de una capa de

emulsion de haluro de plata era expuesta y luego de esto era sumergido en
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un liquido revelador para que la imagen fuera visible. (Canon Chile, 2012)

6.3.2.2. Fotografia digital.

En la actualidad se utiliza la imagen digital, misma que es captada por
fotosensores y procesadas mediante softwares utilizando el mecanismo
basico de capturas de imagen, pero en memorias electronicas e integradas
en sistemas electronicos, todo esto sustituyendo al rollo convencional y

mecanismos basicos. (Canon Chile, 2012)

6.3.3 Teorias.

6.3.3.1 Gestalt.

Enunciada por los psicélogos de la Gestalt, Max Wertheimer, Wolfgang
Kohler y Kurt Koffka a principios del siglo XX, quienes demostraron de
manera experimental que el cerebro humano organiza los elementos
percibidos en forma de configuraciones (gestalts) o totalidades. Entonces
lo percibido deja de ser un conjunto de manchas para convertirse en un
todo coherente. (Guillermo Leone, 2011)

“La percepcion visual no opera con la fidelidad mecanica de una cdmara,
que lo registra todo imparcialmente: todo el conglomerado de diminutos
pedacitos de forma y color que constituyen los ojos y la boca de la persona
que posa para la fotografia, lo mismo que la esquina del teléfono que
asoma accidentalmente por encima de su cabeza. ;Que es lo que vemos?...
Ver significa aprehender algunos rasgos salientes de los objetos: el azul
del cielo, la curva del cuello del cisne, lo rectangular del libro, el lustre de

un pedazo de metal, la rectitud del cigarrillo” (Arnheim, 1995, p. 58-59).
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6.3.3.2 Mercadeo.
Técnica que buscan identificar y cuantificar las necesidades, en base a esto
desarrollar productos y servicios que satisfagan esas necesidades, en una

seleccion de mercado objetivo. (Udlap, 2015)

6.3.3.3 Publicidad.

“Publicidad es la persuasion controlada por medio de comunicacion en
masa.” (Nelson, 1967, p. 8)

También la Real Academia Espafiola (2015) lo define como: Conjunto de
medios que se emplean para divulgar o extender la noticia de las cosas o

de los hechos.

6.3.4 Tendencias.

6.3.4.1 Minimalismo.

Conocida como la tendencia de reducir a lo esencial; es una corriente
artistica contemporanea, que reduce las piezas en una composicion para
darle el espacio y la atencion requerida al objeto principal de la misma, es
decir no utiliza elementos como color, formas y tipografias, para

centralizar toda la atencion a un elemento en especial. (Losqueno, 2015.)
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar.

7.1 Aplicacion de la Informacion obtenida en el Marco Teorico.

7.1.1 Ciencias.

7.1.1.1 Semiologia.

Esta ciencia es importante para el desarrollo del proyecto, ya que con el
catalogo impreso y digital se transmitiran ideas por medio de simbolos y
signos con el fin de proyectar un mensaje especifico (persuasivo) hacia los

clientes actuales y potenciales.

7.1.1.2 Psicologia.

Tomar una idea acerca de los factores conductuales de los clientes
potenciales, ayudard a dirigirse al publico de una manera adecuada en
cuanto a forma de presentacion de producto, colores, texturas, tipografia,
jerarquia y orden de los elementos que componen al catalogo,

considerando lo anterior, es de suma importancia esta ciencia.

7.1.1.2.1 Psicologia del color.

Utilizar los colores correctos para generar una apreciacion
adecuada de los productos presentados en el catalogo, es vital para
el desarrollo del mismo. Por medio de esta ciencia se podré indagar
en el uso correcto de colores, que a la percepcion de los clientes
sea llamativo y de cierta manera influya en su conducta de compra,

es decir que les anime a consumir.
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7.1.1.2.2 Psicologia del consumidor.

Basados en esta rama de la Psicologia, serd trascendental
considerar esta ciencia, para conocer a profundidad el
comportamiento del consumidor y los aspectos principales que
influyen en su decisién de compra. Los mismos se regirdn por
aquellas fuentes que conforman su circulo frecuente y cercano,
estos pueden ser familiares, amigos o bien medios de

comunicacion digitales o tradicionales.

7.1.1.5 Antropologia.
El objetivo de utilizar la antropologia dentro del proyecto es saber la

influencia cultural que tienen los clientes en el &rea de la reposteria.

7.1.1.6 Sociologia.
Es necesario investigar la interaccion y desenvolvimiento de los diferentes
grupos sociales involucrados en el desarrollo del proyecto, que integran en

sus compras materiales para reposteria.

7.1.1.7 Andragogia.

Es de suma importancia tener conocimiento acerca el uso del término de
ensefianza para adultos, ya que, con la aplicacion del proyecto, se
explicara la forma correcta de utilizar las herramientas que los clientes

adquieran por medio del catalogo.

7.1.1.8 Cibernética.

Aplicar el término de la cibernética en el proyecto es importante, ya que,

33



por medio de mecanismos de sistemas de comunicacion electronicos, es
que se puede implementar el proyecto, desde su creacion hasta su

distribucion.

7.1.2 Artes.

7.1.2.1 Fotografia.

Uno de los elementos mas importantes, sino el mas importante, para la
realizacion del catadlogo de productos fisico y digital, son las fotografias.
Mostraran a los clientes, de manera compacta pero realista, los productos

que Steff Tienda ofrece.

7.1.2.2 Fotografia digital.

Con el uso del catdlogo digital, se llevara a cabo el mismo procedimiento
que con la versién impresa, con la Unica ventaja que quienes utilicen la
version digital tendran la posibilidad de ver mas a detalle las fotografias e

informacion de cada producto.

7.1.3 Teorias.

7.1.3.1 Gestalt.

Esta teoria apoyara al proyecto por medio de la configuracion totalitaria de
los elementos que componen el catdlogo, con esto se verd la manera en
que la mente del publico configura elementos por medio de los canales

sensoriales, en este caso el de la vista y la memoria.

7.1.3.2 Mercadeo.

Por medio del mercadeo se pretende identificar las necesidades del
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publico, en base a esto satisfacer las mismas por medio de informacion
bésica, fotografias, de los productos que desean adquirir desarrollados

dentro del catélogo.

7.1.3.3 Publicidad.

Para el desarrollo del proyecto, es importante tomar en cuenta la
publicidad que el catalogo tendra en las sucursales (salas de ventas) como
en las redes sociales, ya que por medio de esta publicacion también se
explotara de manera eficiente la presentacion de nuevos productos y de

aquellos que no son tan conocidos por lo clientes.
7.1.4 Tendencia.

7.1.4.1 Minimalismo.

El proyecto se basara en la tendencia del minimalismo, ya que con el
mismo se centralizara la atencién hacia los productos presentados en las
fotografias y no en elementos externos a este, como formas, tipografia
exagerada o colores estrambdticos, suprimiendo la atencion de lo que
realmente se quiere mostrar al cliente.

También el catalogo sera visualmente atractivo, legible y ordenado para su

comoda consulta.

7.2 Conceptualizacion.
Para desarrollar el catdlogo impreso y digital de los productos que Steff Tienda ofrece a
sus clientes, es necesario iniciarlo con un proceso creativo que genere la idea principal

del proyecto y cumplir con los objetivos que se plantearon desde el inicio de este.
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7.2.1 Método.
Se utilizara el método de Mapas mentales:
e Mapas mentales:
Técnica popularizada por Tony Buzan, investigador en el campo de la
inteligencia y presidente de la Brain Foundation.
La importancia de los mapas mentales radica en que son una expresion de
una forma de pensamiento: Pensamiento irradiante.
Es una técnica grafica que permite acceder al potencial del cerebro.
Su principal aplicacion en el proceso creativo es la exploracion del
problema y generacion de ideas.
Para poder llevar a cabo el Mapa mental, es necesario seguir los pasos
descritos a continuacion:
e Tomar una hoja, el tamafio depende si es un mapa grupal o
individual.
e Al centro de la hoja se escribe o dibuja el problema o asunto
principal, por el que se realizaré el mapa.
e En forma de ramas se planten los temas principales relacionados
con el asunto o problema central.
e A partir de los temas principales descritos en el punto anterior, de
forma automatica pero clara, se escriben palabras o imagenes
clave.

e Las ramificaciones forman una estructura nodal.
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e Aplicacion del método: Mapa mental.
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7.2.2 Definicién del concepto.
Posterior a la aplicacion del método, mapa mental, se estructuraron frases
conceptuales basadas en las palabras claves utilizadas dentro del mismo método, a
continuacion, se describen las mismas:

e Calidad en articulos para reposteria al mejor precio.

e Solidos de consistencia deseable para postres.

e Liquidos que rinden para todos sus pasteles.

e Exquisito sabor.

e Variedad de marcas en utensilios.

e Utensilios amigables con su bolsillo.

e Polvos que hacen rendir su mezcla,

e Polvos faciles de manipular.

e Desechables funcionales para ese cumpleafios o reunion entre amigos.

e Empaques para transportar sus postres en ese evento importante.

e Productos en empaques compactos faciles de transportar y reusables.

e Productos innovadores convertidos en deliciosos postres.
Tras analizar y concretar en las frases conceptuales, finalmente se el concepto
creativo es el siguiente:

e Calidad en articulos para reposteria al mejor precio.
El concepto creativo identifica totalmente a Steff Tienda, ya que los productos
gue manejan son de alta calidad, a un precio comodo y satisfacen las necesidades
de los clientes, ademas de la atencion que reciben en cada una de las sucursales de

la empresa.
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Se distinguen de la competencia por la atencién personalizada, inclusion de

productos innovadores en el area de la reposteria y ajustarse a la realidad del

publico al que se dirige dicha empresa.

7.3 Bocetaje.

Tabla de requisitos.

Elemento grafico

Proposito

Técnica

Emocion

Fotografias

Atraer la atencién
e informar de
manera visual
acerca del
producto.

Fotografia digital.

Camara
profesional.
Photoshop.

Confianza.

Diagramacion

Organizar los
elementos que
constituyen el
catalogo.

Photoshop;
InDesign.

Estabilidad.

Composicion

Llevar al lector
una misma linea
de elementos
congruentes a la
tematica de la
empresa y el fin
principal de la
misma.

InDesign;
Photoshop

Tranquilidad.

Tipografia

Utilizar por lo
menos 3
tipografias y
“negrilla”.
Jerarquizar
titulos, subtitulos
y texto normal.

InDesign

Calma

Uso de color

Hacer separacion
de espacios y
secciones dentro
de la variedad de
productos.

InDesign.

Estabilidad
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Formas

Hacer uso de las
formas necesarias
para no romper la
armonia y centrar
la atencién del
lector en los
productos.

Papel, lapiz,
InDesign.

Armonia.
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e Propuesta A (Diagramacion):

07

11" in

8.5" in
e Interpretacion:
1. Fondo de color blanco, plano.
2. Tres fotografias de productos y logotipo de la empresa.
3. Titulo del documento. “Catalogo de productos Steff 2016.
Enero - Junio
e Descripcion:
Esta propuesta es de la portada del catdlogo, se conforma por 3
elementos los que se basan en figuras planas y fotografias,

manteniendo la linea minimalista del proyecto.
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e Propuesta B (Diagramacion):

b M ey M M
soan Ml p
A T~ S
e_
K\\ o 3
L "

e Interpretacion.

1.

4.

5.

Titulo del documento. “Catilogo de productos Steff 2016.
Enero - Junio

Logotipo de la empresa a colores.

Fotografia de una muestra de rosa.

Tres franjas de colores planos institucionales de la empresa.

Fondo de color blanco, plano.

e Descripcion:

Esta es la segunda propuesta de la portada, mantiene los elementos

planos como tres franjas de colores institucionales, ahora se

considera una fotografia a detalle, ademaés del titular del catalogo.
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e Propuesta A:

CATALOGO
PE€ PRopucToS 20\

8.5" in
e Descripcion:
Hoja con fotografias de productos para reposteria con el texto:

“Catalogo de productos 2016”.
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e Propuesta B:

CATALOGO DE

PIoDLC YOS 20\
€D - LY

8.5"in

e Descripcion:
Portada con fotografia de flor en pasta de goma con colorantes
para reposteria con el texto: “Catdlogo de productos 2016 Enero -

Junio”.
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e Eleccién de propuesta:
El cliente elige la propuesta “B”, ya que los elementos que se manejan en
esta propuesta son menos, con esto se precisa la tendencia minimalista del
proyecto. El elemento que méas llama la atencion del cliente es la
fotografia a detalle de uno de sus productos.
La diagramacion de la propuesta seleccionada también convence al
cliente, sintiéndose mas comodo con la misma, encontrando orden,
elegancia, legibilidad, jerarquia, calma.
Toma importancia para el cliente, que con la propuesta “B” se logra
trasladar el mensaje principal del proyecto por medio del catalogo,
promocionar sus productos por temporada, incluyendo en esta edicion los
productos que el publico requiere con frecuencia.
El proyecto es adecuado para las necesidades del cliente hacia su publico,
ya que los elementos gréaficos dentro del catdlogo no son saturados y
dirigen la atencion del lector hacia los productos.
La fotografia utilizada en la propuesta B genera un nuevo requerimiento
del proyecto por parte del cliente. En cada una de las divisiones de
categorias desea tener fotografias a gran detalle, ain méas que las de la

portada elegida.

45



7.3.1. Bocetos a base de dibujo natural.

7.3.1.1 Division de categorias.

PEECOR @Eém

11”in

8.5"in
e Interpretacion:
1. Fotografia a gran detalle con fondo blanco plano.
2. Texto con titulo de la categoria de productos.
e Descripcion:
En respuesta de lo requerido por el cliente para utilizar fotografias
a detalle en la division de categorias, se plante6 la propuesta siendo

la misma aceptada y cumpliendo con el requerimiento del cliente.
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7.3.1.2 Pagina de indice.
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e Interpretacion:

1. Fondo de color blanco, plano.

2. Tres esferas intersectadas de colores corporativos de la

empresa.

3. Texto de titulo “indice”

4. Listado de categorias contenidas en el catalogo.

e Descripcion:

Se desarrollara el disefio del indice para ordenar por categorias el

contenido del catalogo.
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7.3.1.3 Pagina de productos.

8.5"in

e Interpretacion:

1. Texto titulo de la categoria de productos.

11" in

2. Tres esferas intersectadas de colores corporativos de la

empresa.
3. Fotografia del producto con fondo blanco.

4. Texto con descripcion breve del producto.
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5. Tres lineas curvas con los colores corporativos.
6. Las circunferencias utilizadas para cada fotografia tienen
un tamario de 1.96” x 1.96”
e Descripcion:
El disefio de las hojas de productos contiene colores corporativos,
propios de Steff, jugando siempre con figuras y colores planos sin

texturas.
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7.3.2. Bocetos en base a la diagramacion de dibujo técnico.

7.3.2.1 Portada Catélogo.

CATAAGGO DF
s g PLODCTOS 20w
€NERD - TLNKY

11in

8.5in

e Interpretacion:
1. Titulo del catalogo.
2. Logotipo de la empresa.

3. Tres franjas con colores de la empresa
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4. Fotografia a gran escala de uno de los productos de la
empresa.
e Descripcion:
La portada del catdlogo cuenta con la menor cantidad de

elementos, la misma disposicion indica la tendencia minimalista.
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7.3.2.2 Indice.

Hacivas — 7

L e AR
. v"\% . : e

e Interpretacion:

1. Titulo de “Indice”.

52

11in




2. Organizacion del catadlogo por categorias segun la pagina
que le corresponde.
3. Tres circunferencias con los colores de la empresa.
e Descripcion:
Se desarrolla el indice con los elementos necesarios para describir

el contenido del catalogo.
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7.3.2.3 Division categoria.

I 8.5in ]
e Interpretacion:

1. Titulo de la categoria de productos que corresponde.
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2. Fotografia a gran escala de uno de los productos que
corresponde a dicha categoria.
e Descripcion:
En esta pégina se utilizan dos elementos, el titulo que precede a los
productos que se veran en las siguientes paginas y una fotografia

de alta calidad de uno de los productos contenido en esa categoria.
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7.3.2.4 Pagina productos.

e Interpretacion:

1. Tres circulos con los colores de la empresa.
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2. Titulo de la categoria a la que corresponden los productos
de esta pagina.
3. Titulos de cada una de las fotos que corresponden a
productos de la categoria.
4. Fotografias que muestran los productos.
5. Franjas curvas con colores de la empresa.
e Descripcion:
Esta pagina se compone por 5 elementos los que son necesarios
para la informacion al publico, titulos, fotografias, nombre de la
categoria y se afladen para continuar con la linea gréfica del

documento.
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7.3.3. Digitalizacion de los bocetos.

7.3.3.1 Portada de catalogo.

e Se colocaron tres franjas con colores de la empresa, encima,

ubicado a la izquierda el logotipo de Steff.

e Posterior a la colocacion de franjas y logotipo de la empresa, se
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realiz6 la puesta del titulo del logotipo, tratando de indicar la linea

de minimalismo.

e Posterior al texto, se procedio a seleccionar la mejor foto y realizar

el mejoramiento en cuanto a brillo y contraste.
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Catdlogo productos STEFF

ke

e Finalmente, la portada esta compuesta por logotipo de la empresa,

titulo del documento y fotografia seleccionada por el cliente.
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7.3.3.2 Division de categorias.

:UTENSILI®N

e Principalmente se llevo a cabo la seleccién del titulo y tipografia
para la division de categorias. Century Gothic, Regular, 60 puntos

de tamarno fue la seleccion.

e Posterior a la seleccion del texto y agregando una figura plana con
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15% de opacidad, se procedié a seleccionar la fotografia mas

representativa para esta seccion, sin perder la linea del documento.

“i Pa xp [~

e Se aprecia la aplicacion de pocos elementos, para continuar con la

tendencia minimalista.
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7.3.3.3 Pagina indice.

e Para ordenar los temas y hojas del catalogo, se procedio a aplicar

el titulo del indice.

indice

e Posterior al titulo se procedidé a insertar tres figuras planas en

forma de dvalo, con los colores de la empresa.
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e A continuacion, se llevo a cabo el dommie de la ordenacién de las

categorias y las paginas que estas ocupan.

64



7.3.3.4 Pagina de productos.

e Para las hojas de productos se tomaron las franjas de la portada y

se colocaron en la parte posterior del documento, en forma de ola.

=
B

B

|

-
B
B
|

7
B4

e Después en la parte superior se colocaron tres elementos planos

con colores de Steff.
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e Luego de ordenar los elementos superiores e inferiores de las
hojas, se coloco el logotipo de la empresa y debajo del mismo el

titulo de la categoria.

e Posterior a ello, se inici6 al colocar las fotografias sugeridas por el
cliente en la forma base del logotipo, siendo esta una

circunferencia con detalles curvos, semejantes a un capacillo.
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e Posterior a las fotografias, se colocaron los titulos y una breve

descripcion, misma que el cliente provee.

ANICILLO

e Se utilizé6 el mismo procedimiento en los productos restantes,
utilizando en el espacio de hoja 6 circunferencias con sus

respectivos titulos y descripciones.
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7.4 Propuesta preliminar.

7.4.1 Portada de Catalogo.

Catdalogo productos STEFF
+2016

ENERO - JUNIO

11" in

8.5"in

e El disefio de la portada del catdlogo cumple el fin de la tendencia que se

maneja en todo el documento, representa a Steff Tienda por sus colores,

tipografia, logotipo y fotografias.
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7.4.2 indice.

Indice

ULensilios «usmnmnnnamnnnsammassnsanisiesmnisss 4
T L oS — 12
S eIl S e T e 18

Ingredientes
Cortadores

11" in

8.5”in
e El indice estd disefiado de forma simple, utilizando los colores de la

empresa y describiendo la divisién de cada categoria con su respectiva

pagina.
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7.4.3 Division de categorias.

11" in

8.5"in

e En la division de categorias se imprime la tendencia del documento,
ademds se resalta, en cada una de ellas, la vista a gran detalle de los

productos que Steff Tienda maneja.
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7.4.4 Pagina de productos.

COMPLEMENTO

Capacillo hondo Molde de silicon
color rojo. para cupcake

11" in

Capacillo hondo  Capacillo hondo
fondo negro con fondo amairillo.
)puntos blancos. i

- 3
AsALaRaLRLE

Capacillo hondo  Capacillo hondo

fondo naranja fondo aqua con
) )con puntos puntos blancos.
; ) blancos.

7

I—

8.5"in

e Las paginas dedicadas a la descripcion de productos, tienen como fin
principal dirigir la atencion del lector a las fotografias, se caracterizan por
el detalle que las imagenes; tienen ademas del orden que le distinguen de

otros catalogos.
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Capitulo VI11: Validacion técnica.

Para verificar el Disefio de un catalogo impreso y digital de enero a junio, para dar a conocer a
clientes actuales y potenciales los productos de reposteria que ofrece Steff Tienda, ademas de la
version digital para redes sociales, se realizard una validacion técnica.

El enfoque del proyecto de investigacion es mixto, por tanto, se utilizardn los siguientes
enfoques: Cuantitativo y Cualitativo.

El primero de estos se considera para cuantificar resultados de la herramienta aplicada a la
muestra, en cuanto al segundo, se desarrollara para evaluar el nivel de percepcion de encuestados
en relacion a las propuestas del disefio.

La herramienta que se utilizaré para la muestra es la encuesta, con respuestas dicotdmicas, siendo
usada en 25 personas, hombres y mujeres, 5 expertos en el area de comunicacion y disefio, 2

clientes de Steff Tienda, 5 compafieros de Carrera y 5 profesionales.

8.1 Poblacién y muestreo.
La encuesta sera utilizada para dar respuesta a los siguientes aspectos:

e Verificar que se cumplen a cabalidad los objetivos descritos del proyecto.

e Verificar la transmision del mensaje hacia el grupo objetivo, por medio de los

signos y simbolos.

e Verificar si el proyecto es funcional.
Es de suma importancia para el desarrollo del proyecto, saber la poblacion que esta
relacionada con el proyecto. A partir de la recepcion de este dato se extrae una muestra
considerable que represente esa poblacion, mismas que validaran el disefio del catalogo.
El total de personas que tomaran la encuesta se divide asi:

e 25 clientes de Steff Tienda (Grupo Objetivo).
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e 5 expertos en el area de Comunicacion y Disefio.
e 2 clientes de Steff Tienda (Gerencia de la empresa).
e 5 comparfieros de Carrera.
e 5 profesionales.
Por tanto, el total de personas encuestadas para la validacion del presente proyecto son
42,
Para que la validacion sea segura, se recopild informacion de los segmentos de personas a
quienes se les aplicara la herramienta. A continuacion, los datos:
e Grupo objetivo: 25 clientes de Steff Tienda.
Personas de género masculino y femenino entre 18 y 60 afios, de nacionalidad
guatemalteca residentes en cualquier departamento del pais, con un nivel socio-
econdmico desde C- a C+, que deseen adquirir productos de reposteria y
empaques, porque se dedican de manera profesional al arte culinario, como
negocio pequefio o pasatiempo.
e Expertos en el area de comunicacion y disefio: 5 expertos.
Segmento constituido por catedraticos de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacién en Universidad Galileo, considerando que son especialistas en las
areas de comunicacion y disefio es factible la relacion con el proyecto.
e Lic. David Castillo.
e Licda. Karla Lépez.
e Lic. Carlos Franco
e Lic. Wendy Franco

e Lic. Rolando Barahona.
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e Clientes: Gerencia General de Steff Tienda.
Personas que buscan la expansion y el éxito empresarial, responsables,
visionarias, honestas, trabajadoras, emprendedoras, que tienen una gran fe. Se
desenvuelven en la compra e importacion de materiales para reposteria para
distribuirlos a las personas interesadas en este ambito, asi como hoteles y
restaurantes.
e Dofia Gloria Esperanza Cardona Almaraz de Acufia (Gerente General
Steff Tienda)
e Don Henry Otoniel Acufia Lapola (Gerente Administrativo Steff Tienda)
e Comparieros de Carrera: 5 estudiantes.
Jovenes, visionarios, emprendedores, responsables, perseverantes, entusiastas, con
deseos de integrarse a una sociedad competitiva y ser funcionales en empresas de
comunicacion y disefio.
e Estudiantes de cuarto afo, seccion B4, de la Licenciatura en
Comunicacién y Disefio en Universidad Galileo, Campus Central.
e Profesionales: 5 profesionales.
Personas con titulo universitario, catedraticos de Universidad Galileo y carreras
técnicas de Chef Profesional. Profesionales dedicados a la Administracion de
Empresas, mercad6logos, que imparten clases o bien se desenvuelven en la
reposteria.
e Licda. Ingrid Ordofiez.
e Lic. Mario Vasquez.

e Chef Profesional Christian Herrera.
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e Lic. Luis Fernando Orellana.

e Chef Profesional Mario Guzman.

8.2 Método e Instrumentos.

Se aplicard una encuesta de 15 preguntas con respuestas dicotdmicas. La encuesta se
aplicara de forma personal con el grupo objetivo, mientras esperan su turno para realizar
sus compras; con los expertos en el area de comunicacion y disefio al igual que clientes
de Steff Tienda (Gerencia) y profesionales se llevara a cabo previa cita, el dia que
dispongan y por ultimo con los comparieros de carrera dentro de horario pertinente que se
encuentren en la Universidad.

A continuacion, se desglosan las tres partes en las que esta compuesta la encuesta:

e Parte objetiva: Utilizada para saber si se cumplen los objetivos del proyecto.

e Parte semioldgica: Para conocer si los signos y simbolos que se encuentran en el
catalogo de productos cumplen con su funcion y transmiten de manera clara el
mensaje al publico.

e Parte operativa: Incluida para reconocer si el proyecto en desarrollo es funcional o

no.

8.3 Resultados e Interpretacion de resultados.
Dentro de la encuesta se formularon 15 preguntas de las que se obtuvieron los resultados
para concretar la propuesta final del catalogo de productos de Steff. Se tabularon e

interpretaron los resultados por medio de gréaficas, que a continuacién se presentan:
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1. sConsidera importante disefiar
un catdlogo impreso vy digital
para dar a conocer a clientes
actuales y potenciales los
productos de reposteria que
ofrece Steff Tiendae

5% | NO
=

El 95% de la poblacion encuestada considera importante el disefio de un catalogo

Interpretacion.

impreso y digital, para dar a conocer a clientes actuales y potenciales los

productos de reposteria que ofrece Steff Tienda.

76



2. sConsidera relevante investigar
por medio de fuentes
bibliograficas y virtuales, los
términos, conceptos y ciencias
involucradas en el disefio y
diagramacién del catdlogo de
productos para la empresa Steffe

7% | NO

=

El 93% de la poblacion encuestada considera relevante que se investigue por

Interpretacion.

medio de fuentes bibliograficas y virtuales, los términos, conceptos y ciencias
involucradas en el disefio y diagramacion del catalogo de productos para la

empresa Steff.
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3. ;Considera necesario recopilar
informacidén del cliente, para
conocer acerca de los productos
que Steff Tienda maneja e incluirlo
en el catdlogo de productos?

0% | NO

"

El 100% de la poblacion encuestada considera necesario la recopilacion de

Interpretacion.

informacion acerca del cliente, para conocer acerca de los productos que Steff

Tienda maneja, e incluirlo en el catadlogo de productos.
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4, sConsidera significativo

2%

Interpretacion.

diagramar el catdlogo de
productos que ofrece Steff Tienda
a sus clientes?

NO

" -

El 98% de la poblacidon encuestada considera significativa la diagramacion del

catélogo de productos que ofrece Steff Tienda a sus clientes.
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5. sConsidera sustancial

2%

Interpretacion.

fotografiar los productos que la
Empresa distribuye?

NO

" -

El 98% de la poblacion encuestada considera sustancial fotografiar los productos

que la empresa distribuye.
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6. 3Considera primordial disefar
un banner para pdagina web que
redireccione hacia el catdlogo
digital?

0% | NO

"

El 100% de la poblacion encuestada considera primordial disefiar un banner para

e Interpretacion.

pagina web que redireccione hacia el catalogo digital.
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7. sConsidera apropiados los
elementos visuales de la

2%

Interpretacion.

propuesta grafica?

NO

"

El 98% de la poblacion encuestada considera apropiados los elementos visuales

de la propuesta gréfica.
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8. 3Basado en su criterio,

0%

Interpretacion.

considera apropiadolos colores
utilizados en el catdlogo?

NO

"

El 100% de la poblacién encuestada considera apropiados los colores utilizados

en el catalogo.

83



9. sConsidera ordenada la
diagramaciéon aplicada en el
catdlogo?

2% | NO

" -

El 98% de la poblacidn encuestada considera ordenada la diagramacién aplicada

e Interpretacion.

en el catalogo.
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10. A su criterio, considera las

10%

Interpretacion.

tipografias y tamanos de letra
utilizados en los textos del
catdlogo legiblese

NO

= -

El 90% de la poblacion encuestada considera las tipografias y tamafios de letra

utilizados en los textos del catalogo, legibles.
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11. sConsidera interasantes las

0%

Interpretacion.

fotografias incluidas en el
catdlogo?

NO

"

El 100% de la poblacion encuestada considera interesantes las fotografias

incluidas en el catalogo.
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12 3Considera adecuado el
numero de pdginas que contiene
el catdlogo?

5% | NO
" -

El 95% de la poblacion encuestada considera adecuado el nimero de paginas que

e Interpretacion.

contiene el catalogo.
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Interpretacion.

El 93% de la poblacion encuestada considera

productos en el catalogo.

13. sConsidera adecuada la
distribucion de los productos en el
catdlogo?

7% | NO

= -

adecuada la distribucion de los
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14. sConsidera atractivo el

0%

e Interpretacion.

catdlogo?

NO

=

El 100% de la poblacién encuestada considera atractivo el catalogo.
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15. sConsidera correcta la

0%

Interpretacion.

orientacion del catdlogo de
forma vertical?

NO

= -

El 100% de la poblacion encuestada considera correcta la orientacion del catalogo

de forma vertical.
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8.4 Cambios con base a los resultados.
Con base a resultados obtenidos de las encuestas y observaciones realizadas por expertos,
grupo objetivo y clientes, se realizaran algunos cambios sobre la propuesta preliminar.

Estos cambios se presentan a continuacion.
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8.4.1 Pagina indice.

Antes Después
]
r i d.
Indice ndice
2
Utensilios 4
Anisillos 12
Semillas 18
c Ingredientes 20
- Cortadores 23
Mold 39
: Complemento 52

Iy

i | 8.5in |

e Interpretacion.

1. Enla hoja de indice se realiz6 el cambio de lugar de las esferas con los colores de
la empresa, a peticion del cliente. Detalle que sugirio el cliente desde la primera
revision

2. Ademas, se trasladd el titulo “Indice” alineado a la izquierda hacia el lado

derecho.
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8.4.2 Pagina de productos.

Antes — Después

UTENSILIOS

~ ~—

(/ﬁ /_\\ %\/v\
( \ Esponja para Paquete para / Esponja para Paquete para f 4
(‘ ) colocar palillos cumpleaiios. colocar palillos cumploﬂﬁom(

) Cuchillo y velas rosu.< & ) Cuchillo y velas rosa,\|
( ) azuly blanco k - : azuly blanco k
< g L Ll s C
\ S PR

11in

\

~

N A~
=3

/ !_Tijera distintos Jeringa para W Tijera distintos Marcador
( > ) cortes. crema, ] ) cortes. metdlico para

Forma de estrella y 5repuestos. ) forma de estrella y fondant.
( J hojas de fior. ¢ hojas de flor.

C < /
5 b

v A~
(( : Cortador Contenedor de ( \Cor’odor Contenedor de [
redondo manga redondo manga
c \ ) Mango y circulo de 3 puntas.', c \ )Mungc y circulo de 3 puntas.
¢ i C ( &%/ goma g y
& 2

) \ J < 7

AN

—~

L , :
Sy \ = S ST,

s g S

| 8.5in 1 = | 8.5in |

e Interpretacion.

1. Posterior a la validacion se llevd a cabo un cambio en el titulo del producto
ubicado en la categoria utensilios, pagina 6, ya que este era incorrecto. Cambio de

“Jeringa para crema” a “Marcador metalico para fondant.”
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Capitulo IX: Propuesta gréfica final.

9.1 Portada del Catalogo.

Catdalogo productos STEFF

+2016

ENERO - JUNIO

>
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11in

| 8.5in |

e Interpretacion.
En la portada del catalogo se utilizaron colores propios de la empresa, el logotipo
de Steff y el titulo del documento, ademas se manejé una fotografia a gran escala

del producto seleccionado por el cliente.
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9.2 indice.

[ |
Indice

Iensllos <o T R SRR GRRGTR 4
ANl T R e 12
SOMIIAS ..iiiiiiiGnisisnsssmnivessssssses o i svs s susssssanss 18
INGrEAIENTOS .:uveuusuimmmssmmimsmmemasssiioiesiasrinsmssisseaiiissssetaimmige 20 -
[@0e] 5 [ [ [ =13 PR 23 S
IMOIAES ...ereectieecrestr et e esse st ebessse s essesssseessessessessssssessenses 39 i
COMPIEMICNTO siuunussissoninsessvesunissssesssayissssss v saess s s ssaseusos s sss 52

I 8.5in j

e Interpretacion.
En el indice del catalogo se utilizan pocos elementos, como en todo el documento,
para resaltar la tendencia del mismo. Se usaron los titulos de cada categoria con

su respectivo numero de pagina y los colores de la empresa.
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9.3 Categoria.

UTENSILIOS -

e Interpretacion.

En las paginas de categoria se utilizan fotografias a gran escala mostrando un
producto seleccionado, mismo que se encuentra dentro de la categoria, ademas

sobresale el titulo de la categoria.
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9.4 Pagina de producto.

UTENSILIOS

& N\ )
( ' Rodillos de Tenasa para
' madera. cortar alambre.

\% ('} Medida: 12.5cm Medida: 4
Q j/ de largo pulgadas

\\

11in

Servidor de Jeringa para
helado crema
Acero inoxidable. 5 repuestos
Cromado

Duya pldstica. Taza medidora Z
Dos repuestos de 500 mlo 16 onz
diferente tamario.

I 8.5in

e Interpretacion.

En las paginas de productos se manejaron los colores de la empresa, tanto
en la parte superior (circunferencias) como inferior (franjas curvas),

ademas de las fotografias con sus respectivos titulos (descripciones).
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STEFF TIENDA es una empresa dedicada a la distribuciéon de articulos de
reposteria, empaques y desechables.fundada en el ano 2007.

Tiene como principal objetivo satisfacer las necesidades de los clientes,
acompandndolos desde la compra de los articulos y utensilios para la
elaboraciéon de postres, hasta la presentacidn de los mismos. Para
complementar la experiencia de compra, un diferenciador Unico en Steff, es
la capacitacion constante que se le brinda tanto a clientes como
colaboradores, esto sirve para establecer una comunicacidén mdas soélida entre
el publico y el vendedor.

Como parte del crecimiento en los Ultimos afos, se han hecho trabajos de
infroducciéon en empresas prestigiosas como hoteles y restaurantes,
distribuyendo articulos, generando con esto nuevos socios de negocios y
clientes potenciales.

Gerencia General: Gloria Cardona de Acufia, Henry Acufa.
Gerencia Administrativa: Stefany Acufia C., Evelyn Acuia C., Henry Acuiia C.
Diagramacioén, diseno y fotografia: Gad Alessandro Mufioz M.

Todo el material grdfico del presente catdlogo de productos, son propiedad exclusiva de Steff Tienda.
Prohibida su venta y/o reproduccién sin previa autorizacién.
Todos los derechos reservados Steff Tienda, 2015.
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UTENSILIOS

Rodillos de Tenasa para
'madera. cortar alambre.
'\ Medida: 12.5cm Medida: 4

de largo pulgadas
X=
F
F
Servidor de Jeringa para
helado crema
‘ 0 , Acero inoxidable. 5 repuestos
Cromado
Duya pldstica. Taza medidora
Dos repuestos de 500 mlo 16 onz
diferente tamano.
|

| 8.5in ]
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UTENSILIOS

Esponja para
colocar padlillos

Tijera distintos
cortes.

Forma de estrella 'y
hojas de flor.

Cortador
redondo

Mango y circulo de
goma.

Paquete para
cumpleanos.
Cuchillo y velas rosa,
azul y blanco

Cortador
metdlico para
Fondant.

Contenedor de
manga
3 puntas.

8.5in
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UTENSILIOS

Juego de Caja para 4
espatulas cupcakes
Mango de madera Ventana

acero inoxidable. transparente.

X=
F
F
Brocha mango Esponja para
de madera colocar pdlillo
Medida: 3" - #108
Set de 12 Batidora manual
pinceles 12" - Acero
Medida: #6 inoxidable
|

I 8.5in
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UTENSILIOS

Set 5 coladores Rodillo con
de huevo textura
Medida: 15 cc Mango de gomay

plastico.

X=
F
F
Setde 12 Set de 6 pinceles
pinceles cafe azules
Medidas variables. Medidas variables
Setde 6 Colgador L GumPac vk
pinceles blanco. para flores de & ,}“"
Medidas variables pastillaje ( ‘
punta fina Base blanca. "2 b
Wy
e
|
i 1
I 8.5in i
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UTENSILIOS

Termémetro Espatula mango

para horno. de madera
3 " de 10°C-260°C Medida: 4 pulgadas

11in

Estilizador de Base de 3 niveles
fondant Fondo rosado y
Mango de goma y puntos blancos.
plastico.

Espatula de Duya para crema

pldstico. Varios repuestos y
Mango formas de punta

fransparente.

I 8.5in
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UTENSILIOS

Extractor de raiz
Mango de pldstico
- stainless steel

Patrén de espiral
para fondant

4 formas
infercambiables.

Cortador de
pizza o fondant
Mango de pldstico
negro.

Termémetro para

pastel.
Indicador de
coccion.

Palillos para
cakepops
Rayas naranja con
blanco.

Set de 6 cucharas

medidoras
Diferentes medidas.

8.5in

11in
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UTENSILIOS

Alisador Base para

transparente. cupcakes.
Utilizado para 3 niveles
fondant

=
—
F
Manga para Velitas para baby
macdarrone shower
Cuerpo de hule. 5 diferentes disefios.
Tapa pldstica.
Base de tres Rodillo color
niveles para blanco
cupcakes. Para estfirar masas.
Figura de Barbie
|

[ 8.5in ]
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ANISILLOS

Lentejuelas

 colores vivos.
\ Bolsa de 1 libra

! Perla mini
dorada
'\ Bolsa de 1 libra

Lentejuelas color

) pastel.
\ Bolsa de 1 libra.

8.5in

Anisillo de 4
corazén mini. / B
Blanco y rojo ' pepties

Perla mini /
plateada
Bolsa de 1 libra*,

Harina de |
almendra - R
Bolsa de 1/2 libra’, i

11in
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ANISILLOS

Anisillo
dinosaurios
multicolor.
Bolsa de 1 libra

Sprinkler de
chocolate
Bolsa de 1 libra

Z Anicillo en forma
)de flor.
<) Bolsa de 1 libra

(

8.5in

Anisillo corazones

grande
Bolsa de 1 libra

Perla nacarada
Bolsa de 1 libra

(
Sprinkler rojo [ %
Bolsa de 1 Iibrc;

11in
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ANISILLOS

Anisillos AzUcar rosa.
! multicolor. Bolsa de 1 libra
Bolsa de 1 libra

;=

F

P
¢ | Azicar dorada. Perla de
Bolsa de 1 libra chocolate
multiculor
Bolsa de 2 onzas
Perla de Perla de
- chocolate chocolate
L) colores. variedad.
Bolsa de 2 onzas. Bolsa de 2 onzas.

[ |

L]
| 8.5in i

112



Perla de

chocolate.
Bolsa de 2 onzas

Dulces para

Candy Bar
Bolsa de 4 onzas.

Chispas de
chocolate.
| / : Bolsa de 1/2 libra

¢ndulza ¢
0 us

s, .
TERi3, EpaQUtS

ANISILLOS

Dulces para

Candy Bar
Bolsa de 4 onzas.

Dulces para

Candy Bar g
Bolsa de 4 onzas. ™

Dulces para [ -«

Candy Bar/
Bolsa de 4 onzas.

8.5in
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ANISILLOS

|_Dulces para Dulces para /.

" )Candy Bar Candy Bar/
) Bolsa de 4 onzas. Bolsa de 4 onzas. ',

=
F
F
| Dulces para
: /Candy Bar
y = Bolsa de 4 onzas.
|
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SEMILLAS

Almendra Almendra
entera. confitada.
Bolsa de 4 onzas.

Bolsa de 1 libra

11in

Almendra en

Almendra
lasca con en lasca sin by B f
cdscara. cdscara. M b
Bolsa de 4 onzas. Bolsa de 4 onzas. :ﬁg\*
g

8.5in
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INGREDIENTES

Malvavisco Espejo para
celeste. pastel.
Bolsa de 30 1/2 libra
unidades.

;=
F
F
g . Malvavisco Colorante verde
grande para pastillaje.
multicolor. Bote de 0.75 oz.
Bolsa de 30 uni.
f’lfpvm’x\_\\
(’“ \’ Pasta de goma Pasta de goma
7 Jroja. blanca.
e\( ) Bolsa de 1/2 libra. Bolsa de 1/2 libra.
L. o
K\’\v’\w/"j
[ |

8.5in
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INGREDIENTES

Coverlyn. Tira dcida roja. ¢ ‘

Cobertura para Bolsa de 6 unidades. , &
galleta. ; 4

V=N

;=
F
F
Chocoplastilina.
Modelado de
figuras.
[ |
i 1
I 8.5in |
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CORTADORES

Cortador Cortador
metdlico de flor metdlico de
y hojas. hojas.'
Set de 3 piezas. Set de 4 piezas.

;=
F
F

Cortador Cortador

metdlico de metdlico de flor.

hojas. Set de 4 piezas.

Set de 4 piezas.

Cortador Cortador

metdlico de metdlico de cruz.

flores. 1 pieza.

Set de 2 piezas.
]

I 8.5in I
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CORTADORES

Cortador

metdlico de flor.
1 pieza.

Cortadores
variedad formas

metdlico.
Set de 3 piezas.

Cortador
metdlico de
hojas.

Set de 4 piezas.

Cortador
metdlico de
arbol y hojas.
Set de 3 piezas.

Cortador
metdlico de

carrugje.
1 pieza.

Cortador
metdlico de
ballena.

1 pieza.

8.5in
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CORTADORES

Cortador

metdlico de oso.
1 pieza.

la Bosson

Cortador
pldstico de
flores.

Set de 4 piezas.

Envenador
en forma de

vestido.
Transparente rosa.

8.5in

Cortador para

empanadas.
Pldstico.

IT0IAVY OdWVIS  zdz

Cortador
metdlico de

corazon.
Set de 3 piezas.

Cortador
metdlico y
pldstico.

Set de 2 piezas.

11in
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CORTADORES

Cortador Cortador plastico

pldstico de de flores.
flores. Set de 3 piezas.

Set de 5 piezas.

in plastica

k=
—
F
Cortador Cortador
pldstico de metdlico de
flores. dngel.
Set de 3 piezas. Set de 3 piezas.
Cortador Cortador plastico
metdlico de de snowflake.
estrellas. Set de 3 piezas.
Set de 3 piezas.
|

I 8.5in ]
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CORTADORES

Cortador Cortador pldstico
metdlico de de minions.
corazones. Set de 2 piezas.
Set de 3 piezas.

I I

=
F
F

Cortador Cortador pldstico

pldstico de de circulos.

arboles. Set de 4 piezas.

Set de 3 piezas.

Cortador Cortador pldstico

pldstico de de éarbol.

girasol. Set de 5 piezas.

Set de 3 piezas.
|

I 8.5in I
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CORTADORES

Cortador Cortador pldstico
pldstico de muneco jengibre.

corazones love. Set de 5 piezas.
Set de 3 piezas.

k=

-

F
Cortador Cortador pldstico
plastico de diferentes figuras.
paloma. Set de 4 piezas.

\ Set de 3 piezas.

Cortador Cortador
metdlico de metdlico de
flores. cuadros.
1 pieza. Set de 3 piezas.

|

| 8.5in |
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CORTADORES

Cortador Cortador pldstico

pldstico de de fresas.
flores. Set de 3 piezas.

Set de 4 piezas.

X=
F
F

Cortador Cortador pldstico

metdlico. de baby shower.

Set de 6 piezas. Set de 3 piezas.

Cortador Cortador pldastico

pldstico de de flores con

flores. hojas.

Set de 2 piezas. Set de 3 piezas.
|

I 8.5in I
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CORTADORES

Cortador Cortador
metdlico de metdlico de

corazones. esfrella.
Set de 3 piezas. Set de 3 piezas.

k=
-
F

Cortador Cortador pldstico

pldstico de de Navidad.

jirafas. Set de 4 piezas.

Set de 4 piezas.

Cortador Cortador

metdlico de metdlico corazén

circulos. y estrella.

Set de 5 piezas. Set de 6 piezas.
|

I 8.5in ]
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CORTADORES

Cortador
metdlico

femenino.
Set de 4 piezas.

Cortador
pldstico de
baby shower.
Set de 4 piezas.

Perforador para
flores en papel

arroz.
Medida: 1.5”

Cortador
metdlico de

abecedario.
Set de 26 piezas.

Cortador plastico
de bebe.

1 pieza.

Perforador para
flores en papel

arroz.
Medida: 3”.

8.5in

11in
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Cortador
metdlico de
cuadro.

Set de 3 piezas.

Cortador

Set de 3 piezas.

Cortador
metdlico de

girasol.
1 pieza.

pldstico de pies.

8.5in

Cortador plastico

de flores.
Set de 2 piezas.\

Cortador
metdlico

variedad formas.
Set de 3 piezas.

Cortador
metdlico de
hojas.

Set de 4 piezas.

11in




CORTADORES

. Cortador
metdlico de
muheca.

1 pieza.

Cortador
metdlico de

circular.
1 pieza.

Cortador
metdlico de
corazones.

Set de 3 piezas.

8.5in

Cortador
metdlico de
hojas.

Set de 3 piezas.

Cortador
metdlico circular

con dientes.
Set de 2 piezas.

Cortador
metdlico de
hojas.

Set de 4 piezas.

11in
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CORTADORES

Cortador
metdlico de
pelota fitbol.

1 pieza.

Cortador
metdlico de

flores.
Set de 3 piezas.

Cortador
metdlico de

flores abanico.

Set de 5 piezas

8.

Cortador
metdlicode/ ~ -

girasol., -

Set de 2piezas.

Cortador
metdlico de flory
hojas.

Set de 5 piezas

Cortador
metdlico de
Navidad.

Set de 2 piezas

5in
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Cortador
metdlico de

corazon.
1 pieza.

Cortador
metdlico de

girasol.
1 pieza.

Cortador
metdlico de
circular.

1 pieza.

fe
£
«
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CORTADORES

Cortador
metdlico de
flores.

Set de 3 piezas. \©

Cortador

metdlico de oso.
1 pieza.

Cortador
metdlico de

cuadro.
Set de 2 piezas

8.5in
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CORTADORES

Cortador
metdlico de
copa y mickey.
Set de 2 piezas.

Cortador
metdlico de
hojas.

Set de 4 piezas

Cortador
metdlico de

arbol.
1 pieza.

8.5in

Cortador
metdlico de

pescado.
1 pieza.

11in

Cortador
metdlico de

campdana.
1 pieza.

Cortador
metdlico de

nube.
1 pieza.

134
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CORTADORES

Cortador
metdlico de

hojas.
Set de 3 piezas

11in
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Molde de Cortador de
silicona para bordes.
paleta de 4 formas flor
chocolate.

k=

F

P
Molde de Molde de silicona
| )silicona para para fondant y
") chocolate. pasta de goma
Forma de coronas
Renda de Renda de silicona
silicona para encaje
para encaje comestible
comestible. Interconecciones

|

.
| 8.5in I
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MOLDES

Renda de Moldes de
silicona silicona para
para encaje fondant.
comestible.

k=
F
P
Rendas de Renda circular
silicona para para encaje
fondant. comestible
Forma de flores. Figuras navidefas
Renda de Molde de silicona
- , silicona para fondant
e ‘_' A5 "
Cj&, an'éﬁ@ ornamental para Forma de pacha
S ——— fondant.
|
I 8.5in |
* 1
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Molde de Molde de silicona
silicona de de dngel.
flores.

Molde de Molde de silicona
silicona de de guante para
mariposa. la nieve.

Molde de Molde de silicona [/~ iim——
silicona de para Sugar Lace. (2,
cisne.

I 8.5in
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MOLDES

Molde de
silicona de
para cupcakes
diferente forma.

Molde de
plastico de
birrete y
diploma.

Molde de
pldstico de
Virgen de
Guadalupe.

8.5

Molde de silicona
para Sugar Lace.

Molde de
pldstico de
girasol y rosas.

Molde de
pldstico con
canasta y
corazones.

in

11in
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Molde de
pldstico de
banderas.

Molde de
pldstico de
cabezas de
Santa Claus.

Molde de

navideno.

pldstico de pino

MOLDES

Molde de
pldstico de
pinitos.

Molde de
pldstico de
corona de cipres.

Molde de
pldstico de arbol
navideno.

8.5in

11in
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MOLDES

Molde de Molde de
pldstico de pldstico de
dngel. paleta redonda

lisa.

Molde de Molde de
pldstico de nifo. pldstico de
muneco de

nieve.

Molde de Molde de
pldstico de pldstico de carros
animales de de carrera.
mar.

| 8.5in

11in
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MOLDES

Molde de Molde de
pldstico de pldstico de
pinos. guitarras

electricas.

11in

Molde de Molde de
pldstico de drbol pldstico de Santags
decorado de Claus cuerpo %
Navidad. completo.

Molde de Molde de
© pldstico de drbol pldstico de mini g2
‘A navideno. cabezas de
Santa Claus.

I 8.5in ]
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2l Molde de Molde de

) plastico de pldstico de renos.
) cabezas medias ‘
Santa Claus.
;=
—
F
Molde de Molde de (
pldstico pldstico de
ALl de botas cabezas de
= 1;»_[' navidehas. Santa Claus.
a7 A
Molde de
pldastico de
esferas.

I 8.5in I
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MOLDES

Molde de Molde de
pldstico de pldstico de
trineos. muheco de

nieve.

Molde de Molde de
pldstico pldstico de
de pelotas Nacimiento.
deportivas.

Molde de Molde de
pldstico de pldstico de
animales de deportivo.
mar.

I 8.5in
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Molde de
1} pldstico de
variedad
Navidad.

. Molde de
) pldstico de
baby shower.

Molde de

con estrella
Navidad.

pldstico de drbol

MOLDES

botas y bastones
Navidad. ¥ /8

Molde de
pldstico de drbol
navideno.

Molde de
pldstico de Santa
Claus.

8.5in

11in
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MOLDES

Molde de Molde de
) plastico de pldstico de
‘ dngelito hincado.

k=
F
P

Molde de Renda para

silicona para Sugar Lacey.....

Sugar Lace. en forma de

caracol.

Cenefa para Molde de silicona

texturizar de pacha

fondant.
|

I 8.5in ]
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MOLDES

Molde de Molde de silicona
silicona para para Sugar Lace.
Sugar Lace.

11in
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COMPLEMENTO

Capacillo con Capacillo con
imagen de imagen de
Frozen. Mickey Mouse.

k=
F
P
Capacillo con Columnas grecas
imagen de para pastel.
Princesa Sofia.
Capacillo para Capacillo para
mini zepellin. tartaleta.
|
I 8.5in ]
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COMPLEMENTO

Capacillo hondo  Molde de silicona
color rojo. para cupcake

k=
F
F

Capacillo hondo Capacillo hondo

fondo negro con fondo amarillo.

puntos blancos.

Capacillo hondo Capacillo hondo

fondo naranja fondo aqua con

con puntos puntos blancos.

blancos.
|

I 8.5in ]
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COMPLEMENTO

Capacillo hondo Capacillo hondo
con tema de fondo celeste
leopardo. con puntos

negros.

k=
F
P
Capacillo Capacillo en
hondo blanco y capas forma de
anaranjado. flor.
Capacillo con Capacillo con
imagen de Cars. tema de helados.
|

| 8.5in ]
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COMPLEMENTO

Capacillo hondo Capacillo hondo
fondo cafe con fondo blanco
puntos rosados. con puntos

negros.

X=
F
F
Capacillo con Capacillo hondo
tema de cafe. metdlico dorado.
Capacillo hondo Capacillo
con tema de hondo con tema
folores verdes. deportivo.
|

I 8.5in i
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COMPLEMENTO

Capacillo hondo Capacillo hondo
con balones de con tema de
fotbol. “calacas”.

Capacillo hondo Capacillo
con tema de hondo metdlico
helados. plateado.

Capacillo hondo Capacillo hondo
color aqua liso. color verde liso.

| 8.5in

11in
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Capacillo hondo Capacillo hondo
color rosa liso. metdlico verde.

k=

F

P
Capacillo hondo Capacillo hondo
con tema de fondo blanco
robots. y ornamento
naranja.
Capacillo hondo Capacillo hondo
fondo verde con fondo fucsia con
puntos blancos. puntos blancos.

|

[ 8.5in ]
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COMPLEMENTO

Capacillo hondo
color palorosa
liso

Capacillo hondo
color rosa liso.

Capacillo hondo
de cartén con
tema de baby
shower.

Capacillo hondo
con tema de
corazones
celeste.

Capacillo
hondo con tema
navideno.

Capacillo hondo
fondo celeste
puntos blancos y
lineas azules.

8.5in
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COMPLEMENTO

Capacillo Capacillo hondo
hondo color con tema de
anaranjado liso. rosas rojas.

k=
F
F
Caja y capacillo Cintillo
hondo de cartén decorativo para
color verde. pastel negro y
lentejuelas.
Cintillo Cintillo
decorativo decorativo para
para pastel pastel aqua.
lentejuelas.
|
I 8.5in ]
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COMPLEMENTO

Cintillo
decorativo para
pastel fucsia.

-]

S doSIataRaEEns

Cintillo
decorativo para
pastel plateado.

S AR A e R

TS50 5 e s,

Flor disenada
con pasta
de gomay
colorantes.

| 8.

Cintillo
decorativo para
pastel morado.

Cintillo
decorativo para
pastel con flores.

Vela de
cumpleanos con

tema de Minions.

5in
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COMPLEMENTO

' Vela de

“ tema de Minnie
‘n y Mickey Mouse.

” Vela

) cumpleaiios
tema Juguetes y

) Woody

Vela de
cumpleanos
nUmeros.

Lcumpleanos con

8.5in

{

Vela de (
cumpleaiios con/
tema de Frozen. N

tema de Sherlﬁ\ - *’
Cadllie. k’
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@ www.gruposteff.com

N steffienda@gmail.com

@) Tienda steff GT
v Steff Tienda

ZoNA 1 CEeNTRAL
7A. CALLE 9-08 ZONA 1 ESQUINA.
TeLEFoNo: 2238-1557

SUCURSAL ZONA 9
0 AVENDA "A" 11-65, ZonA 9 C.C. PrLaza TecON LocaL #54
TeLEFONO: 2334-5431.

SucursaL CARRETERA A EL SALVADOR
Km. 18.5 CARRETERA A EL SALVADOR.
C.C. PortAL SoLE LocaL #7. TeLEFoNO: 6634-6097

SucursaL ViLA Nueva
CALzADA CONCEPCION 5-26 7.6 ViLLA NUEVA,
C.C. PLAzA ViLLAa Nueva, LocaL #36. TeLEFoNo: 6635-5739

8.5in

11in
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion.
Este capitulo especifica todos los requerimientos monetarios, técnicos y tecnoldgicos para llevar
a cabo la propuesta: Medios impresos, audiovisuales, virtuales, cantidad, costo de produccion y

reproduccion del material en cuestion.

10.1 Plan de costos de elaboracion.

Para ejecutar el proyecto, catalogo de productos impreso, fue necesario considerar toda la
informacidn teorica de los productos que Steff maneja. Para consolidar esta etapa fue
empleada 1 semana y media, incluyendo sabado hasta medio dia, exceptuando dia
domingo y finalizando miércoles.

Seguido a esto, se llevd a cabo el proceso de disefio y propuesta preliminar, la misma
incluyé bocetos al responder las necesidades expresas del cliente, concretando en 3
semanas, sabados hasta medio dia, exceptuando dias domingo.

Por tanto, se generaliza que las horas empleadas en el proyecto son un total de 200 horas
(8 horas/dia y 4 horas/sabado). Tomando en cuenta que la paga a un disefiador grafico
promedio es de Q25.00 (veinticinco quetzales exactos) por hora trabajada, la inversion
total en la elaboracién del proyecto, catalogo de productos es de Q5, 000.00 (cinco mil

quetzales exactos).

10.2 Plan de costos de produccidn.

El tiempo empleado en la digitalizacion de bocetos, proceso de validacion y presentacion
del catalogo, fue de 3 semanas al emplear en ello 16 dias, incluyendo dos dias sabado
hasta medio dia, totalizados en 128 horas de trabajo (8 horas/dia y 4 horas/sabado).
Considerando la paga a un disefiador grafico de Q25.00 (ciento veinticinco quetzales
exactos) por hora trabajada, el valor total de elaboracion de proyecto es de Q3,200.00
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(tres mil doscientos quetzales exactos).

10.3 Plan de costos de reproduccion.

Se estipula que la cantidad de catalogos de productos impresos sean 8, dos catalogos por
cada sucursal incluyendo la Central.

Segun la cotizacion generada por “Disefios y expresiones digitales, S.A.”, la impresion de
8 catalogos de 50 paginas, tamafio 11” x 8.5”, impresos a full color, papel couché como

sustrato, engrapado en dos puntos asciende a: Q2,432.00.

10.4 Plan de costos de distribucion.
El proyecto no aplica en costos de distribucion debido a que los catdlogos solo se
encontraran en tiendas como referencia dentro de las sucursales. Las copias extras

entregadas a clientes mayoristas y/o proveedores interesados, seran absorbidas por Steff.

10.5 Cuadro resumen.

Sub-total

Descripcion

| Plan de costos de elaboracion. ' Q.5,000.00

| Plan de costos de produccion. ' Q. 3,200.00

| Plan de costos de reproduccion. Q. 2,432.00

TOTAL Q. 10, 632.00
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones.

11.1 Conclusiones.

e Se disefid un catadlogo impreso de enero a junio, para dar a conocer a clientes
actuales y potenciales los productos de reposteria que Steff Tienda ofrece.

e Se investigd por medio de fuentes bibliograficas y virtuales, los términos,
conceptos y ciencias involucradas en el disefio y diagramacion del catalogo de
productos para la empresa Steff.

e Se recopilé informacion del cliente, para conocer acerca de los productos que
Steff Tienda maneja e incluirlo en el catalogo de productos.

e Se fotografiaron los productos, para incluirlos en el catdlogo y mostrar a los
clientes actuales y potenciales, lo que la Empresa distribuye.

e Se cred una version digital del catalogo de productos para Redes Sociales.
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11.2 Recomendaciones.

e Considerar la actualizacion constante del catdlogo con nuevos productos cada seis
meses.

e Es importante tomar en cuenta las nuevas tendencias y aprovechar las temporadas
durante el afio para agilizar la venta de productos dentro del catalogo.

e Podria considerarse la inclusion del catalogo en &reas de mercadeo de pastelerias,
escuelas de reposteria y clientes con negocios propios dedicados a la venta de
pasteles.

e Steff Tienda debe planificar estrategias de mercado y promover por medio del
disefio publicitario (material impreso, social media, material audiovisual) la
extensa gama de productos, ya sea por medio del catalogo y productos que puedan
impactar al publico.

e Inducir a los colaboradores en cada sucursal la promocion de productos nuevos y
ofertas de temporada.

e Tomar en cuenta la importancia que tiene el impacto de la imagen ante los
clientes, es decir la actualizacion del material visual, fotografias, material

editorial, publicitario.
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Capitulo XI11: Conocimiento general.
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12.1 Interpretacion conocimiento general.

DISENO
EDITORIAL

El disefio editorial foma relevancia en el desarrollo
de material impreso ya que esta rama del disefio
grdfico, indica la mejor forma de organizar los
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Es primordial saber
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/ para llegar y convencer al publico objetivo.
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Luego de generar ideas plasmadas en papel
y lapiz, proceso mdatriz de cualquier proyecto
grdfico, es necesario desarrollarlo de forma
digital, aprovechando las herramientas que
existen hoy dia, es por esto que toman
importancia tanto los dibujos naturales como
softwares y la conjugacién de ambos para

-======generar propuestas creativas y Unicas en una
composicién visual.
=
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Capitulo X1V: Anexos.

14.1 Propuestas aprobadas por el cliente:

Catdlogo productos STEFF
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14.2 Instrumento de validacion.

' I ~
a/eo FAcom LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO
UNIVERSIDAD PROYECTO DE TESIS

La Revolucion en la Educacion Facultad de Ciencias
de la Comunicacion

F |:| Experto: |:| Nombre: | |
M D Cliente: D Profesion: | |

Edad: D Grupo objetivo: D Puesto: I |

Aiios de experiencia en

el mercado: :I

Encuesta de Validacion del proyecto

DISENO DE UN CATALOGO IMPRESO Y DIGITAL, PARA DAR A CONOCER A CLIENTES
ACTUALES Y POTENCIALES LOS PRODUCTOS DE REPOSTERIA
QUE OFRECE STEFF TIENDA. GUATEMALA, GUATEMALA 2016.

Antecedentes.

Steff Tienda es fundada en el afio 2007 con el principal objetivo de ser la cadena de tiendas mas completa en
venta de productos para reposteria y desechables.

Como parte del crecimiento en los ultimos afios, se han hecho trabajos de introduccion en empresas
prestigiosas como hoteles y restaurantes, distribuyendo articulos, para la realizacion de productos que
satisfagan al publico.

La empresa Steff Tienda no cuenta con un catalogo que de a conocer los productos de reposteria que ofrece
a sus clientes actuales y potenciales.

Para dar solucion a la problematica se plante6 llevar a cabo el disefio de un catédlogo impreso y digital para
dar a conocer a clientes actuales y potenciales los productos de reposteria que ofrece Steff Tienda.

INSTRUCCIONES.

Con base a lo antes descrito, observe el catalogo de productos y segtin su criterio profesional conteste las
siguientes preguntas de validacion.
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Parte objetiva:

1 ¢Considera importante disefiar un catalogo impreso para dar a conocer a clientes actuales y potenciales los
productos de reposteria que ofrece Steff Tienda?

ast [] b.NO [ ]

2. ;Considera relevante investigar por medio de fuentes bibliogréaficas y virtuales, los términos, conceptos y
ciencias involucradas en el disefio y diagramacion del catalogo de productos para la empresa Steft?

ast [ ] b.NO [ ]

3. (Considera necesario recopilar informacion del cliente, para conocer acerca de los productos que Steff Tienda
maneja e incluirlo en el catalogo de productos?

ast [ ] b.NO [ ]

4. ;Considera significativo diagramar el catalogo de productos que ofrece Steff Tienda a sus clientes?

a. st [] b.NO [ ]

5. (Considera sustancial fotografiar los productos que la Empresa distribuye?

a.st [] b.NO [ ]

6. ;Considera primordial diseiar un banner para pagina web que redireccione hacia el catalogo digital?

a. st [ ] b.NO [ ]

Parte semiologica:

7. (Considera apropiados los elementos visuales de la propuesta grafica?

a.st [ ] b.NO [ ]

8. (Basado en su criterio, considera apropiadolos colores utilizados en el catdlogo?

ast [ ] b.NO [_]

9. (Considera ordenada la diagramacion aplicada en el catdlogo?

a.st [ ] b.NO [ ]

10. ;A su criterio, considera las tipografias y tamaios de letra utilizados en los textos del catalogo legibles?

a. St [ ] b.NO [ ]

Parte operativa:

11. ;Considera interasantes las fotografias incluidas en el catdlogo?

a.st [ ] b.NO [ ]

12 ;Considera adecuado el numero de paginas que contiene el catalogo?

ast [ ] b.NO [ ]

13. ;Considera adecuada la distribucion de los productos en el catalogo?

a.st [ ] b.NO [ ]
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14. ;Considera atractivo el catalogo?
ast [ ] b.NO [_]

15. ;Considera correcta la orientacion del catalogo de forma vertical?

ast [ ] b.Nxo [ ]

OBSERVACIONES:

MUCHAS GRACIAS POR SU VALIOSA AYUDA Y TIEMPO, BUEN DIA.
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14.3 Tabla de resultados.

PARTE OBJETIVA

1. ;Considera importante disefiar un catalogo impreso y digital para dar a conocer a clientes
actuales y potenciales los productos de reposteria que ofrece Steff Tienda?

productos que Steff Tienda maneja e incluirlo en el catialogo de productos?

SI NO TOTAL ST (%) NO (%)
CLIENTE 2 0 2 5% 0%
GRUPO OBJETIVO 23 2 25 55% 5%
EXPERTOS 5 0 5 12% 0%
PROFESIONALES 5 0 12% 0%
COMPANEROS 5 0 5 12% 0%
42 95% 5%
2. ;Considera relevante investigar por medio de fuentes bibliograficas y virtuales, los
términos, conceptos y ciencias involucradas en el disefio y diagramacion del catalogo de
productos para la empresa Steff?
SI NO TOTAL SI (%) NO (%)
CLIENTE 2 0 2 5% 0%
GRUPO OBIJETIVO 23 2 25 55% 5%
EXPERTOS 5 0 5 12% 0%
PROFESIONALES 4 1 5 10% 2%
COMPANEROS 5 0 5 12% 0%
42 93% 7%
3. (Considera necesario recopilar informacion del cliente, para conocer acerca de los

ST NO TOTAL ST (%) NO (%)
CLIENTE 2 0 2 5% 0%
GRUPO OBIJETIVO 25 0 25 60% 0%
EXPERTOS 5 0 12% 0%
PROFESIONALES 5 0 5 12% 0%
COMPANEROS 5 0 5 12% 0%
42 100% 0%

4. ;Considera significativo diagramar el catilogo de productos que ofrece Steff Tienda a sus

clientes?
SI NO TOTAL SI (%) NO (%)

CLIENTE 2 0 2 5% 0%

GRUPO OBJETIVO 24 1 25 57% 2%

EXPERTOS 5 0 5 12% 0%

PROFESIONALES 5 0 5 12% 0%

COMPANEROS 5 0 5 12% 0%
42 98% 2%

5. (Considera sustancial fotografiar los productos que la Empresa distribuye?
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ST NO TOTAL ST (%) NO (%)
CLIENTE 2 0 2 5% 0%
GRUPO OBIJETIVO 24 1 25 57% 2%
EXPERTOS 5 0 12% 0%
PROFESIONALES 5 0 12% 0%
COMPANEROS 5 0 12% 0%
42 98% 2%

6. ;Considera primordial disefiar un banner para pagina web que redireccione hacia el

catalogo digital?

SI NO TOTAL ST (%) NO (%)
CLIENTE 2 0 2 5% 0%
GRUPO OBIJETIVO 25 0 25 60% 0%
EXPERTOS 0 5 12% 0%
PROFESIONALES 0 5 12% 0%
COMPANEROS 0 5 12% 0%
42 100% 0%
PARTE SEMIOLOGICA
7. ;Considera apropiados los elementos visuales de la propuesta grafica?
SI NO TOTAL ST (%) NO (%)
CLIENTE 2 0 2 5% 0%
GRUPO OBJETIVO 24 1 25 57% 2%
EXPERTOS 5 0 5 12% 0%
PROFESIONALES 5 0 5 12% 0%
COMPANEROS 5 0 5 12% 0%
42 98% 2%
8. ;Basado en su criterio, considera apropiadolos colores utilizados en el catialogo?
SI NO TOTAL ST (%) NO (%)
CLIENTE 2 0 2 5% 0%
GRUPO OBIJETIVO 25 0 25 60% 0%
EXPERTOS 5 0 5 12% 0%
PROFESIONALES 5 0 5 12% 0%
COMPANEROS 5 0 5 12% 0%
42 100% 0%
9. ;Considera ordenada la diagramacion aplicada en el catalogo?
SI NO TOTAL SI (%) NO (%)
CLIENTE 2 0 2 5% 0%
GRUPO OBIJETIVO 24 1 25 57% 2%
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EXPERTOS 5 0 5 12% 0%
PROFESIONALES 5 0 5 12% 0%
COMPANEROS 5 0 5 12% 0%
42 98% 2%
10. ;A su criterio, considera las tipografias y tamaiios de letra utilizados en los textos del
catalogo legibles?
SI NO TOTAL SI (%) NO (%)
CLIENTE 2 0 2 5% 0%
GRUPO OBIJETIVO 21 4 25 50% 10%
EXPERTOS 5 0 5 12% 0%
PROFESIONALES 5 0 5 12% 0%
COMPANEROS 5 0 5 12% 0%
42 90% 10%
PARTE OPERATIVA
11. ;Considera interasantes las fotografias incluidas en el catalogo?
SI NO TOTAL SI (%) NO (%)
CLIENTE 2 0 2 5% 0%
GRUPO OBIJETIVO 25 0 25 60% 0%
EXPERTOS 5 0 5 12% 0%
PROFESIONALES 5 0 5 12% 0%
COMPANEROS 5 0 5 12% 0%
42 100% 0%
12 ;Considera adecuado el namero de paginas que contiene el catalogo?
SI NO TOTAL ST (%) NO (%)
CLIENTE 2 0 2 5% 0%
GRUPO OBIJETIVO 23 2 25 55% 5%
EXPERTOS 0 5 12% 0%
PROFESIONALES 0 5 12% 0%
COMPANEROS 0 5 12% 0%
42 95% 5%
13. ;Considera adecuada la distribucién de los productos en el catilogo?
SI NO TOTAL ST (%) NO (%)
CLIENTE 2 0 2 5% 0%
GRUPO OBIJETIVO 24 1 25 57% 2%
EXPERTOS 4 1 5 10% 2%
PROFESIONALES 4 1 5 10% 2%
COMPANEROS 5 0 5 12% 0%
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53] 7
14. ;Considera atractivo el catialogo?
SI NO TOTAL SI (%) NO (%)
CLIENTE 2 0 2 5% 0%
GRUPO OBJETIVO 25 0 25 60% 0%
EXPERTOS 5 0 5 12% 0%
PROFESIONALES 5 0 5 12% 0%
COMPANEROS 5 0 5 12% 0%
42 100% 0%
15. ;Considera correcta la orientacion del catilogo de forma vertical?
SI NO TOTAL SI (%) NO (%)
CLIENTE 2 0 2 5% 0%
GRUPO OBJETIVO 25 0 25 60% 0%
EXPERTOS 0 5 12% 0%
PROFESIONALES 0 5 12% 0%
COMPANEROS 0 5 12% 0%
42 100% 0%
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14.4 Cotizacion.

=

IMNSENOS ¥ EXPR

entno

ALES, S.A.

Guatemala 27 de Octubre del 2015

Estimado(a) Sefior(a):__Gloria Cardona

Atte. Steff Tienda

Esperando que sus labores sean tan productivas como lo deseado.
Me dirijo a usted para hacerle de su conocimiento
la cotizacion que nos fue requerida

Descripcion Cantidad| Valor |[Sub-Total

Impresion full color tamaiio carta

en papel couche 64 originales 8 juegos DS TS axA0
TOTAL Q2,432

Favor emitir cheque a nombre de:

DISENOS Y EXPRESIONES DIGITALES S.A.

Silvia Alvarez
Atentamente

Docucentro zona 1 Email:gvillatoro@docucentro.net
4ta avenida y 9 calle esquina Z.1. 2232-7791 2220-4108
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14.5 Fotografias de los encuestados.

14.5.1 Grupo Objetivo.

Grupo Objetivo: 25 personas encuestadas en Steff Tienda Central zona 1. (Dos

personas no se les pudo tomar fotografia)
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14.5.2 Clientes.

Cliente #1:

Gloria Esperanza Cardona Almaraz de Acufia. Gerente General Steff Tienda.

Cliente #2:

Henry Otoniel Acufia Lapola. Gerente General Steff Tienda.
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14.5.3 Expertos.

Licenciado David Castillo. Catedratico de medios audiovisuales. Facultad de

Ciencias de la Comunicacion. Universidad Galileo.

m

Licenciado Rolando Barahona. Catedratico de herramienta InDesign. Facultad de

Ciencias de la Comunicacion. Universidad Galileo.
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Licenciada Karla Lopez. Catedratica y Coordinadora Académica en Facultad de

Ciencias de la Comunicacion. Universidad Galileo.

Licenciado Carlos Franco. Catedratico Pre-Prensa y reproduccion. Facultad de

Ciencias de la Comunicacion. Universidad Galileo.
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Licenciada Wendy Franco. Catedréatica y Coordinadora Académica en Facultad de

Ciencias de la Comunicacion. Universidad Galileo.
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14.5.4 Profesionales.

Licenciado Luis Fernando Orellana. Catedratico FACOM. Universidad Galileo.
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Licenciado Mario Vasquez. Administrador. Catedratico FACOM. Universidad

Galileo.

Licenciada Ingrid Ordo6fiez. Mercaddloga. Catedratica FACOM. Universidad

Galileo.
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Chef Profesional Mario Guzman.
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14.5.5 Comparieros de Carrera.

Woun Young Lee, Monica Gonzélez, Mi Young Lee y Katherine Monzén (fuera
de cuadro). Estudiantes de 4to afio Licenciatura en Comunicacion y Disefio.

FACOM. Universidad Galileo.

Juan Carlos Gonzélez. Estudiante de 4to afio Licenciatura en Comunicacion y

Disefio. FACOM. Universidad Galileo.
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14.6 Fotografias realizacion de Proyecto de Graduacion.
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14.7 Fotografias de productos por categoria.

e Utensilios.
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Anisillos.
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Semillas.
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e Ingredientes.
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e Cortadores.
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Moldes.
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Complemento.
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