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RESUMEN

La empresa Pizza Grizzly no cuenta con material impreso para promocionar el servicio de

organizacion de eventos en sus instalaciones.
Por lo que se planted el siguiente objetivo:
Disefiar piezas graficas para promocionar el servicio de organizacion de eventos de la

empresa Pizza Grizzly.

Se realizo una herramienta de validacion para conocer la percepcion del grupo objetivo,

conformado por el grupo C+ y expertos en las areas de comunicacion y disefio.

El resultado obtenido fue disefiar materiales impresos para promocionar los servicios de
organizacion de eventos de la empresa Pizza Grizzly y se recomend6 considerar
actualizacién de material aproximadamente cada dos afios, y evaluar la creacion de disefios

nuevos de temporadas.
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Para efectos legales Unicamente la autora es responsable del contenido de este

proyecto.
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CAPITULO 1

1.1 INTRODUCCION

El proyecto “Disefar piezas graficas para promocionar el servicio de organizacion de
eventos de la empresa Pizza Grizzly” surge por la necesidad de dar a conocer el servicio de
organizacion de eventos que se ofrece para posicionar a Pizza Grizzly en el mercado

guatemalteco y extender sus ventas.

Pizza Grizzly se caracteriza por ser restaurantes familiares, que dan espacio para los
amigos, los ambientes disefiados para disfrutar, desde un cumpleafios hasta un buen
encuentro deportivo. Ademas, cuentan con distintas tematicas en sus dos restaurantes; “En
la Jungla”, que se encuentra en z.9 de la Ciudad Capital, y “El Viejo Oeste” en z.10. Dando

un toque especial y unico a cada espacio.

Para la elaboracion del material fue necesaria una investigacion documental previa,
recopilacién de datos importantes del manejo de imagen corporativa y grafica de la
empresa Pizza Grizzly, ademéas recorrido en instalaciones de cada uno de los

establecimientos para conocimiento de utilizacion de elementos.

Luego, se realizo la validacion técnica mediante encuestas, con un grupo especifico de 30
personas en total, dividiéndose en grupo objetivo, expertos y clientes, esto ayudo a calificar
la eficiencia de las piezas creadas, la aceptacion del cliente real y potencial, y a certificar la

necesidad de las mismas en los establecimientos.

Todo esto dio paso a la estructuracion de una linea de disefio para el servicio de
organizacion de eventos que destaque a la empresa Pizza Grizzly al crear graficos que

distingan a los dos restaurantes para mantener la tematica en cada uno de ellos.
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CAPITULO 11

2.1 CONTEXTO
Pizza Grizzly se caracteriza por ser restaurantes familiares, que dan espacio para los
amigos, los ambientes disefiados para disfrutar desde un cumpleafios hasta un buen

encuentro deportivo.

Las pizzas son elaboradas con masa fresca del dia, no tienen ningln preservante, el toque
unico y especial con los ingredientes preparados especialmente para resaltar sus sabores al

momento de pasar por nuestros especiales Hornos de Lefia.

Pizza Grizzly vuelve al mercado guatemalteco, después de mas de 20 afios de estar ausente

en los corazones de los guatemaltecos.

Su regreso marca una nueva época gque marca una renovacion y un concepto moderno
adecuado a las mas altas exigencias de los consumidores actuales, que esperan encontrar un

lugar donde puedan pasar una experiencia Unica en su visita.

2.2 REQUERIMIENTO DE COMUNICACION Y DISENO
La empresa Pizza Grizzly no cuenta con material impreso para promocionar el servicio de

organizacion de eventos en sus instalaciones.

Ver Anexoly?2




2.3 JUSTIFICACION
Para sustentar las razones por las que se consideré importante el problema y la

intervencion del disefiador-comunicador, se justifica la prepuesta a partir de cuatro

variables: a) magnitud, b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad.

2.3.1 MAGNITUD:
En la Republica de Guatemala, en el censo elaborado en el 20013, la cantidad de habitantes

en todo el territorio nacional es de 16.255.000 cerca de 6.7 millones, son nifios, nifias y
adolescentes menores de 18 afios de edad. De ellos, un 41%, es decir, 2.7 millones,
aproximadamente, se considera indigena. Estd compuesta por 48.9% hombres y por 51.1%
mujeres. La poblacion que habita en la Ciudad Capital es de 3.134.276, en donde se pueden
encontrar 7 restaurantes establecidos nacionales de Pizza, quienes se consideran en algunos
casos internacionales tales como Pizza Hut, Dominos y Vesuvio, siendo estos competencia
directa. Pero Pizza Grizzly presenta un factor sobresaliente; organizacion de eventos en sus

instalaciones tematicas, donde se puede encontrar Viejo Oeste o Jungla, convirtiéndose en

el Unico restaurante tematico para celebraciones.




2.3.2 VULNERABILIDAD:

La necesidad de un material que represente la imagen de la celebracion de eventos en los
restaurantes, complica el conocimiento de dicho servicio que la empresa presta hacia los

clientes, limitando asi la amplitud de pablico que contrata esto.

Ademas, los clientes han requerido de tales piezas, al colocar a la vista la falta de eficiencia
de la empresa en la organizacion de cumpleafios infantiles, lo que produce insatisfaccion en
los clientes reales y potenciales, que debido a esto, desean buscar un lugar distinto para

realizar sus eventos.

2.3.3. TRASCENDENCIA:
Para la empresa Pizza Grizzly, el material impreso del &rea de eventos entre sus servicios,

colabora con la organizacién de cumpleafios y celebraciones para los clientes, brindandoles
personalizacion, decoracion y un ambiente mas agradable a los invitados. Para los clientes
reales y potenciales significa obtener un servicio completo que llene sus expectativas, que
la empresa Pizza Grizzly logre incrementar todas las necesidades en el servicio de
celebracion en los distintos restaurantes, tomando en cuenta la tematica de cada uno de
ellos, las piezas gréaficas fortalecerian la unién empresa-cliente, para generar mayor impacto

en los clientes potenciales y reales.

2.3.4 FACTIVILIDAD:

Este proyecto es factible porque cuenta con los siguientes recursos:

2.3.4.1 RECURSOS HUMANOS:

Gerente de Recursos Humanos, Licda. Esmeralda Ldpez, quien brindé todo el
apoyo para lograr realizar el proyecto en la empresa Pizza Grizzly y el encargado de disefio
y publicidad Ricardo Barrios, quien expuso la carencia en el area de disefio de las piezas a

trabajar.



2.3.4.2 RECURSOS ECONOMICOS:

El presupuesto asignado es la cantidad de Q10, 000 para la realizacion de este

proyecto.

2.3.4.3 RECURSOS ORGANIZACIONALES:

La empresa Pizza Grizzly cuenta con dos restaurantes teméticos en distintas zonas

de la Ciudad de Guatemala.

2.3.4.4 RECURSOS TECNOLOGICOS:

Los recursos utilizados para la realizacion de este proyecto son; computadoras,
programas de adobe tales como: Photoshop, lllustrator e Indesing. Ademas, se hace uso de
internet como herramienta de investigacion, también se hizo uso de impresoras industriales

para la presentacion del material palpable.
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CAPITULO I1I

3.1 OBJETIVO GENERAL.:
Disefiar materiales impresos para promocionar los servicios de organizacion de eventos

de la empresa Pizza Grizzly.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:
3.2.1. Investigar conceptos relacionados con el disefio corporativo y editorial para

fundamentar el proyecto para la empresa Pizza Grizzly.

3.2.2 Recopilar informacidn acerca de los restaurantes tematicos para dar a conocer el

servicio de organizacion de eventos que ofrece la empresa Pizza Grizzly.

3.2.3 Estructurar una linea de disefio para el servicio de organizacion de eventos que

destaque a la empresa Pizza Grizzly.

3.2.4 Crear graficos que distingan a los dos restaurantes para mantener la tematica en

cada uno de ellos.

3.2.5 Editar piezas graficas que transmitan diversion y alegria para enfatizar la

organizacion de eventos de pizza Grizzly

3.2.6 Diagramar piezas graficas que representen de forma creativa la organizacion de

eventos para los clientes de Pizza Grizzly.
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CAPITULO 1V

4.1 NOMBRE DE LA EMPRESA
Pizza Grizzly, Guatemala

4.2 DATOS GENERALES DE LA ORGANIZACION

4.2.1 HISTORIA
El recordado oso de las pizzas de los afios 80 regres6 a Guatemala. La Pizza Grizzly reabre

sus puertas luego de alrededor de dos décadas de haberse retirado del mercado chapin.

El responsable de este proyecto es Industrias Gustoso, S.A., empresa que informé que La
inversion promedio por cada restaurante es de $1 millon. EI gerente general de Industrias
Gustoso, S.A., Eduardo Valiente, explico que con la salida en ese entonces de la marca se
fue “un mito porque unos decian que era por la globalizacion y otros por la competencia”.
Lo cierto es que la marca fue dejada y los directivos de esta empresa decidieron adquirir los
derechos legales con capital netamente guatemalteco.

El primer restaurante esta en la 4a. avenida entre 14 y 13 calles de la zona 10. El concepto
de este restaurante busca simular una experiencia cercana a un parque de diversiones en el
que los comensales caminan por las calles del viejo oeste. El restaurante es un pequefio
pueblo en el que se entra en la plaza del lugar y estan los comercios, la oficina del sheriff,
donde incluso esta la carcel. Hay una herreria y el tipico gran hotel. Tiene 450 metros
cuadrados, 50 parqueos y una capacidad de 280 personas.

El segundo restaurante tematico tiene un mundo lleno de animales y naturaleza que simulan
la selva en cada decoracion que lleva una experiencia Unica, este se encuentra en 7a.
Avenida y 13 Calle Zona 9. Entre estas instalaciones hay desde un cocodrilo que se puede

observar mientras pasa por un puente, una jirafa que sobresalta de entre arboles y otros


https://m2.facebook.com/pizzagrizzlygt?refid=17&_ft_=top_level_post_id.819868314763338&__tn__=C

animales de gran tamafo. Siendo este atendido por exploradores pintorescos, haciendo uso
de tres distintos parqueos en diferentes horarios; parqueo propio del restaurante, parqueo de
ABM por la mafiana y tarde, y el tercero siendo un parqueo publico utilizado solo por la

noche y en eventos de gran tamario.

4.2.2 VISION
Ser la cadena de restaurantes familiares tematicos lideres en América.

4.2.3 MISION
Brindar a nuestros visitantes experiencias inigualables en un ambiente Unico.

4.2.4 VALORES
Integridad, excelencia, solidaridad, respeto y servicio.

425 GRUPO OBJETIVO
Familias de nivel C+

4.3 DATOS GENERALES DE DISENO

4.3.1 OBJETIVO DE MERCADEO
Identificar temporadas altas de celebraciones de eventos para promocionar el servicio de

organizacion de Pizza Grizzly

4.3.2. OBJETIVO DE COMUNICACION
Atraer a clientes reales y potenciales a realizar sus celebraciones con el servicio de

organizacion de eventos en las instalaciones de Pizza Grizzly.

Ver Anexo 3: Formato Brief




4.4 FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

Pizza Grizzly se distingue por sus pizzas

elaboradas en horno de lefia.

Espacios reducidos de parqueo

de

diferentes restaurantes tematicos.

La organizacion eventos en los

Los restaurantes no poseen la capacidad de

espacio necesario para sus clientes

Restaurantes con ambientes tematicos.

No hay suficiente publicidad acerca de la

organizacion de eventos.

Servicio personalizado.

Falta de personal en horas pico de consumo.

OPORTUNIDADES

Es el Unico restaurante de pizza que ofrece
distintas tematicas en sus dos instalaciones.
Es el de
Guatemala que ofrece la organizacion de

dnico restaurante pizza en

eventos para nifos.

Ofrece All You Can Eat, siendo el primer

restaurante de Pizza en Guatemala.
localizados en

la Ciudad de

Los restaurantes estan

céntricos de

puntos

Guatemala.

AMENAZAS

En Guatemala existen 2 restaurantes de pizza

al horno con mayor popularidad.

Aumento de precio en la materia prima.

Inestabilidad de consumo en el mercado

dependiendo de temporadas.

Mucha competencia en el mercado de pizza

en Guatemala

Para conocer mas a fondo las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la

empresa Pizza Grizzly, se realiz6 una matriz foda, que consiste en: Destacar sus fortalezas

como; la elaboracion de sus pizzas en hornos de lefia y la organizacion de eventos en sus

instalaciones teméticas. En oportunidades encontramos que es el Unico restaurante en

Guatemala que ofrece distintas tematicas en cada una de sus sucursales. A esto también se




colocaron sus debilidades tales como; espacios reducidos de parqueo y la falta de material

impreso para publicitar y organizar los eventos.

4.5 ORGANIGRAMA

Gerente General

Restaurante:

Juan Carlos Rodas Mazariegos

Gerente de

Mercadeo:

e Juan Carlos Hernandez I

Disenador
Grafico:

Gerente Recursos
Humanos:

Esmeralda Lopez

¢ Ricardo Barrios

4.6. LOGOTIPO

jLa pizza del oso!
10
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CAPITULO V

5.1. PERFIL GEOGRAFICO
Los clientes actuales y potenciales son habitantes de la Ciudad de Guatemala, de acuerdo

con el ultimo censo realizado en la ciudad, habitan 2.149.107 personas, pero considerando
su area metropolitana de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica, alcanza un estimado
de 4.703.865 habitantes para 2012, lo que la convierte en la aglomeracion urbana mas

poblada y extensa de América Central

Coordenadas: 14°37'22""N 90°31'53"70
Entidad Capital

* Pais Guatemala
 Departamento Guatemala

Fundacion 1776

Superficie

* Total 996 km?

Poblacion (2012)

e Total

2,149,107 hab.

* Densidad

1153.71 hab/km?

* Metropolitana

4,703,865 hab.

Gentilicio

capitalino, -ina

5.2. PERFIL DEMOGRAFICO

5.2.1. DATOS GENERALES

Edad: 7-65 afos de edad comprendida.

Género: Hombres y Mujeres

11



http://es.wikipedia.org/wiki/Coordenadas_geogr%C3%A1ficas
http://tools.wmflabs.org/geohack/geohack.php?language=es&pagename=Ciudad_de_Guatemala&params=14.622777777778_N_-90.531388888889_E_type:city
http://es.wikipedia.org/wiki/Entidad_subnacional
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_territorial_de_Guatemala
http://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Pa%C3%ADses
http://es.wikipedia.org/wiki/Guatemala
http://es.wikipedia.org/wiki/Departamentos_de_Guatemala
http://es.wikipedia.org/wiki/Guatemala_(departamento)
http://es.wikipedia.org/wiki/%C3%81rea
http://es.wikipedia.org/wiki/Kil%C3%B3metro_cuadrado
http://es.wikipedia.org/wiki/Poblaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Densidad_de_poblaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Gentilicio

Ciclo de Vida: Familias / Casados / Parejas
Ocupacion: Estudiantes / Trabajadores
Educacidn: Licenciatura / Superior
Nacionalidad: Guatemalteco

5.2.2. CLASE SOCIAL
El nivel socioeconémico que muestran los clientes reales y potenciales de la empresa Pizza

Grizzly, se puede identificar a través de la tabla de clasificacion y caracteristicas brindada,

colocandolos luego de un estudio en los niveles C+. Anexo 4

CARACTERISTICAS IVEL C+

Superior,
EDUCACION Licenciatura

Ejecutivo  medio,
DESEMPENO Comerciante,

Vendedor
F\ejzi=er = Piso Q20 mil

Hijos menores
EDUCACION colegios  privados,
GRUPO mayores en U

privadas y  post
grado extranjero con

beca

Cine, CC, parques

DIVERSION tematicos locales
Casa/departamento,

VIVIENDA rentada 0
financiado, 2-3

habitaciones, 2-3
bafos, 1 sala,

12



estudio area de
servicio, garage para
2 vehiculos.
OTRAS Sitios/terrenos
PROPIEDADES interior por herencia

5.3 PERFIL PSICOGRAFICO

Para conocer el perfil psicografico y conductual de los clientes reales y potenciales de la
empresa Pizza Grizzly, se realizé una encuesta digital que contesté un grupo de 10 personas
que frecuentan el restaurante (anexo 1), esto logro extender datos a fondo de las

personalidades que atrae la empresa.
HABITOS

Un 60% de los clientes tienen la tendencia de consumir comida répida, pocas veces en la

Semana.

Los clientes prefieren acudir en pareja a restaurantes, o en su defecto siendo un grupo mas

pequefio, junto a amigos y familia.

Se demostr6 que el consumo de pizza en los clientes suele suceder de igual forma en citas,
cumpleafios y convivios, respondiendo a las multiples ocasiones en las que este producto es

buscado.
HOOBIES

La encuesta demostro que 33% de los participantes prefiere realizar actividad fisica en sus
tiempos libres, y el mismo namero, comer. Siendo un nimero menor el grupo que prefiere

salir al cine y la lectura.

13



COSTUMBRES

El grupo objetivo posee la tendencia a las celebraciones en restaurantes o lugares alquilados

que preferiblemente brinden servicio de organizacion completa de eventos.

La realizacion de eventos en familia o amigos de trabajo es mas comdn entre los
encuestados, demostrando entre ellos la busqueda de espacios que les permita reunirse y les
brinde experiencias y ambientes Unicos para compartir. Ver Anexo 5

5.4 PERFIL CONDUCTUAL
El perfil conductual refiere a la actitud que se tiene ante el producto/servicio, personalidad,

conducta, ocasion y beneficios de compra, estos datos, al igual que el perfil psicogréfico,

fueron expuestos gracias al método de encuesta.

PERSONALIDAD

Las personalidades destacadas entre los encuestados fueron “sanguineas” y “coléricas”,
brindando un dato muy importante al querer conocer a los clientes potenciales y reales, y

lograr asi, fortalecer los métodos de comunicacion.
OCASION

En las encuestas, los resultados demostraron que la ocasiébn mas propicia son los
cumpleafios, luego los convivios. A estos datos también se atribuyen las citas como de

mayor importancia en el consumo de restaurantes de comida rapida.
BENEFICIOS DE COMPRA

Los clientes buscan preferiblemente experiencias Unicas en sus eventos al realizarlos en
restaurantes, por lo tanto el servicio completo en la organizacion de eventos queda en

segundo plano. Ver anexo 5: Encuesta de perfiles

14



CAPITULO
\V4




CAPITULO VI

6.1 CONCEPTOS FUNDAMENTALES RELACIONADOS CON EL
PRODUCTO O SERVICIOS

6.1.1 RESTAURANTE:
Se trata del comercio que ofrece diversas comidas y bebidas para su consumo en el
establecimiento. Dicho consumo debe ser pagado por el cliente, que suele ser conocido

como comensal.

Segun http://www.definicionabc.com/social/restaurante.php define que

El restaurante es aquel establecimiento o comercio en el que se ofrece a los clientes
comidas y bebidas de diverso tipo para su consumo in situ, es decir, las personas que
asisten a un restaurante se sientan en las mesas que este tiene dispuestas, eligen aquello que
quieren comer y beber de una carta 0 menu que se les facilita, lo ordenan a un mozo o
camarero, y una vez listos los alimentos y bebidas se los sirve en a la mesa para que

consuman el pedido alli mismo. Este puede ser de cualquier tipo de comida.

6.1.2 COMIDA:

La comida o alimento es toda materia comestible para el ser vivo. Alimentarse con la
comida es muy importante, ya que ayuda a mantener sano nuestro organismo o

simplemente saciar nuestra hambre.

La pagina http://definicion.de/comida/#ixzz3k2jbJIDK define que:

Se conoce como comida al conjunto de sustancias alimenticias que se comen y se beben
para subsistir. Al ser ingerida, la comida provee elementos para la nutricion del organismo

Vivo.

15


http://definicion.de/comida/#ixzz3k2jbJfDK
http://definicion.de/nutricion/

6.1.3 ORGANIZACION DE EVENTOS
La pagina http://www.ecured.cu/index.php/Organizaci%C3%B3n_de_eventos define que:

La organizacion de eventos es el proceso de disefio, planificacion y produccion de
congresos, festivales, ceremonias, fiestas, convenciones u otro tipo de reuniones, cada una

de las que puede tener diferentes finalidades.
6.1.4 INSTALACIONES:

Conjunto de aparatos, conductos u otros elementos destinados a complementar las

condiciones de habitabilidad de un edificio o prestar un servicio.
La pagina ABC http://www.definicionabc.com/general/instalacion.php dice que:

La palabra instalacion hace referencia a una estructura que puede variar en tamafio y que es
dispuesta de manera particular para cumplir un objetivo especifico. Siempre que se hable de
instalacion se estd haciendo referencia a elementos artificiales y no naturales, creados y
dispuestos de tal manera por el hombre para su comodidad, mostrando maxima utilidad.

6.1.5 INSUMOS:

En http://definicion.de/insumo/#ixzz3k4yXBbej explican que es:

El fabricante necesita de dichos productos para la produccion de la mesa que, sin los
iNnsumMos, no puede existir.

Los insumos también son los ingredientes que se utilizan en una receta gastronémica. Los
insumos del pan incluyen harina, agua, levadura y sal. Una salsa, por otra parte, requiere de
diversos insumos (como tomates, cebolla, pimienta, ajo, crema, etc.).

6.1.6 PIZZA
La pagina http://www.3-2-1-pizza.com/en-us/pg_244.html define:

Alimento de masa de harina cocinada de origen italiano, que presenta similitud con
el pan plano (arabe) y se compone de una base fina - casi siempre redonda - de masa de
levadura que antes del horneado se adereza con especias, puré de tomate, queso Yy

frecuentemente con ingredientes como salame, jamon, sardinas, atin y aceitunas.

16


http://definicion.de/insumo/#ixzz3k4yXBbej
http://definicion.de/agua

La pagina http://www.wordreference.com/definicion/pizza se refiere como:

Torta elaborada con masa de pan sobre la que se pone tomate, queso y otros ingredientes.

6.1.7 INGREDIENTES

En http://es.thefreedictionary.com/ingrediente plantea que es:

Componente o sustancia que se combina con otras para formar una mezcla.

6.1.8 SERVICIO AL CLIENTE

En http://www.rivassanti.net/curso-ventas/servicio-al-cliente.php se dice que:

Es el conjunto de actividades interrelacionadas que ofrece un proveedor con el fin de que el
cliente obtenga el producto en el momento y lugar adecuado y se asegure un uso correcto
del mismo.

6.1.9 TEMATICA

En http://que-significa.com/significado.php?termino=tem%E1tica se define como:

La tematica de su obra narrativa gira en torno a la Guerra Civil Espafiola.

6.1.10 EXPERIENCIA

La pégina http://quees.la/experiencia-2/ explica que:

La practica prologada de algo que entonces nos proporciona conocimientos y la capacidad
de hacerlo cada vez mejor.

En http://www.webdianoia.com/glosario/display.phpaction=view&id= 128&from=
action=search%7Cby=E comprarte que son:

Es el conjunto de contenidos que proceden de los sentidos, ya se refieran dichos contenidos
a un acto cognoscitivo 0 a un acto vivencial (emocional), de modo que el ambito de la
experiencia viene a identificarse con el ambito de la sensibilidad, de la percepcidn sensible.
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6.2 CONCEPTOS FUNDAMENTALES RELACIONADOS CON LA
COMUNICACION Y EL DISENO

6.2.1 CONCEPTOS FUNDAMENTALES RELACIONADOS CON LA
COMUNICACION
6.2.1 COMUNICACION

Willian Werther, dice que la "Comunicacion es la transferencia de informacion y
compresion de una persona a otra. Es el modo de llegar a otros con ideas, datos,
pensamientos y valores. Se trata de un puente de significado entre las personas, para que

puedan compartir lo que conocen y siente™.

La palabra comunicacion se usara aqui en un sentido muy amplio para incluir todos los
procedimientos por los cuales una mente puede afectar a otra, indican Shannon y Weaver,
1971.

Es la interaccion entre interlocutores que transmiten un mensaje, dando como resultado una

relacién unilateral que puede ser entre dos 0 mas personas de distintas formas y medios.
6.2.1.1 FUNCIONES DE LA COMUNICACION
6.2.1.2.1 FUNCION REPRESENTATIVA:

Karl Buhler (1879-1982) comenta que esta estd concentrada en los seres del mundo real o

en cosas imaginadas posibles.
La pagina -http://web.educastur.princast.es/proyectosformadultos/unidades/lengua
_3/ud1/2_1.html indica que:

Es la funcion con la que transmitimos informacion objetiva a otras personas sobre cualquier

cuestion relacionada con el contexto, con la realidad a la que se refiere el mensaje.
6.2.1.2.2 FUNCION REFERENCIAL:

Roman Jakobson (1896-1982) dice que esta define los objetos o sujetos, la que comunica

contenidos objetivos.
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En http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/manizales/4010014/Contenidos/Capitulo3/

Pages /3.7/37Funciones_comunicacion.htm Nos comenta que:

Se orienta hacia la realidad a la que aluden el mensaje o el discurso. Pretende brindar

informacién veridica y objetivo, que corresponda fielmente a la realidad
6.2.1.2.3 FUNCION APELATIVA:

Roman Jakobson (1896-1982) explica que induce u ordena determinadas acciones de

consumo, llega al sentimiento mas que a la razon.

En la péagina http://www.elpopular.pe/series/escolar/2013-09-05-la-funcion-apelativa,

introduce la explicacion:

La funcién apelativa o conativa pretende captar la atencidén del receptor y recibir una

reaccion o respuesta de su parte.

Se caracteriza por usar vocativo (palabras que sirven para nombrar, llamar o invocar a una

persona), el modo imperativo (una orden) y el uso de interrogativos.
6.2.1.3 PROCESO DE COMUNICACION

La péagina http://teoriacomunicacion.zonalibre.org/archives/Libro/UNIDAD%?201.pdf, nos

dice que:
6.2.1.3.1 EMISOR:

Dentro del proceso comunicativo, es la parte que inicia el intercambio de informacion y
conduce el acto comunicativo. Es quien transmite el mensaje, el que dice o hace algo con

significado.
6.2.1.3.2 MENSAJE:

Se refiere a la informacion transmitida. Es lo que se dice. Receptor: Es quien recibe el

mensaje. Aunque Aristoteles cre0 este esquema pensando basicamente en entender la
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comunicacion entre humanos, es aplicable a todo tipo de sujetos, es decir, humanos y

animales
MODELO DE SHANNON Y WEAVER

6.2.1.3.3 La fuente: De un conjunto de posibles mensajes, ésta decide cual se

enviara; es decir, el origen de las decisiones.

6.2.1.3.4 El canal: Es el conducto fisico mediante el que se transmite el mensaje.
El ruido: Es toda interferencia que pueda afectar al canal y que evita que el mensaje llegue

al receptor o lo haga de manera incomprensible.

6.2.1.3.4 Fidelidad: Es el factor que reduce o elimina la interferencia del ruido.
Codificador: Es quien asume la funcion de tomar la informacion y decidir qué tipo de
coédigo usara para construir el mensaje. Decodificador: Es la contraparte del anterior.
Recibe el mensaje codificado y lo descifra para conocer su significado.

6.2.1.3.5 El codigo:

La pagina http://teoriacomunicacion.zonalibre.org/archives/Libro/UNIDAD%20I.pdf

comparte que:

Es el conjunto de elementos que se combinan siguiendo ciertas instrucciones que permiten
la codificacion y decodificacion de la informacion, de manera que pueda ser intercambiada
de forma comprensible entre el emisor y el receptor. Existen muchos tipos de cddigos y

diferentes contextos donde se usan, por ejemplo, los idiomas son codigos lingisticos.

| Fuente | Transmisar | Senal | Recepb:ur | [vestin atario

LMEHSEUEJ LMEHSEJEJ
RLII dos

http://javierguinguis.blogspot.com/
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6.2.1.4 TIPOS DE COMUNICACION
6.2.1.4.1 LA COMUNICACION ESCRITA:

En la pagina http://teoriacomunicacion.zonalibre.org/archives/Libro/UNIDAD%?201.pdf

explica que:

Es la representacion grafica de ese sistema de signos con los que interpretamos al mundo.
Existen muchas formas, unas mas complejas que otras, desde los ideogramas chinos y los
jeroglificos egipcios, hasta el alfabeto que usamos y las siglas; igualmente, podemos
considerar al grafiti y los logotipos comerciales como ejemplos. Recuperando la vision de
los linglistas, tanto los sonidos articulados como su expresion grafica son signos que
permiten construir una representacion de las ideas que se quiere comunicar; pero para que
sea posible se requiere de un codigo, el cual debe ser compartido por la gente a la que se

quiere llegar 0 no se van a entender.
6.2.1.4.2 COMUNICACION GRAFICA:

La péagina http://www.cca.org.mx/lideres/cursos /redaccién/comunicacion/contenido_

tiposcom.htm#ComunicacionGréafica expone su definicion como:

La comunicacion grafica y las ilustraciones son complemento para la comunicacion de tipo
verbal, se refiere a los apoyos graficos que se utilizan tanto para apoyar un mensaje como

para trasmitir una idea completa.

Las organizaciones utilizan diagramas de avance, mapas, logotipos, iconos y otro tipo de
graficos para complementar la actividad de comunicacion. Es importante combinar las

ilustraciones con palabras bien seleccionadas para lograr el éxito de la comunicacion.

De igual manera, las fotografias, pinturas y similares obras de arte tienen una funcion de

comunicar por si mismas, por medio de la imagen que trasmiten.
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6.2.1.4.3 COMUNICACION CORPORATIVA:
Universidad Galileo provee la definicién como:

Término que cubre todo tipo de comunicaciones de una empresa, tanto publicos externos

como internos.
La pagina https://companywords.wordpress.com/comunicacion-interna/. Comenta que:

La Comunicacion Corporativa es un area estratégica en la gestion de una Marca (Branding).
Entendida de forma global, esta areaes la responsable de gestionar toda Ila
informacion relativa a la marca (controlada-no controlada) orientado la de forma que sus
grupos de interés identifiquen la marca de acuerdo a la identidad corporativa previamente
definida.

6.2.2 CONCEPTOS FUNDAMENTALES RELACIONADOS CON EL

DISENO
6.2.2.1 DISENO

El disefiador Wucius Wong, http://www.delyrarte.com.ar/%C2%BFque-es-el-diseno-segun-

wucius-wong/ define como:

El disefio es un proceso de creacién visual con un proposito. A diferencia de la pintura y de
la escultura, que son la realizacion de las visiones personales y los suefios de un artista, el
disefio cubre exigencias practicas. Una unidad de disefio grafico debe ser colocada frente a

los ojos del publico y transportar un mensaje prefijado.
Diccionario de la Academia de Oxford
La palabra disefio es un anglicismo: disefio significa « plan mental, proyecto, programa »

El disefio es la expresion visual, mental y superficial del humano, construida de elementos

esenciales que denotan y connotan mensajes relativos.
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Archivo de Norberto Chaves. El disefio: disciplina “vacia”:
En http://www.norbertochaves.com/ se define como:

Disefar es seleccionar y combinar rasgos (materiales y formales) que determinaran las
caracteristicas de un producto, su forma de fabricacion, distribucion y consumo, con
anterioridad a su produccion material, a fin de garantizar la maxima satisfaccion de la

necesidad que lo requiriera.
6.2.2.1.1 ELEMENTOS DEL DISENO:
6.2.2.1.1.1 LINEA:
El sitio web; http://www.areadedibujo.es/documentos/1-eso/1eso-linea.pdf. Comenta:

La linea es el medio grafico fundamental para representar las formas que nos rodean y las
ideas, creando un lenguaje que no necesita palabras. Es el elemento visual mas importante
del dibujo.

6.2.2.1.1.1.1 TIPOS DE LINEAS
La linea puede formar distintos grupos dependiendo de:
e Por su forma:
¢ Linea rectas: Expresan robustez, rigidez.
¢ Lineas curvas: Comunican dinamismo vitalidad.
e Por su disposicion:
¢ Lineas horizontales: Sugieren tranquilidad, reposo.

¢ Lineas verticales: Expresan una tensién ascendente, fuerza, equilibrio, espiritualidad,
dignidad.

¢ Lineas oblicuas: Transmiten sensacion de profundidad y de alejamiento.
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¢ Lineas quebradas: Transmiten sensacion de actividad, de movimiento, de dinamismo y de

fuerza. e Por su finalidad:

¢ Grafismo: Linea uniforme en cuanto a su grosor; podemos realizarla a mano o con regla 'y
compas. Expresan robustez, rigidez. Es el tipo de linea apropiada para el dibujo técnico,
aunque también se utiliza para el dibujo de objetos decorativos en ornamentacion,

ceramica, disefio gréafico, etc.

¢ Trazo: Es un tipo de linea mas espontanea y libre, aporta sensibilidad y carécter a la linea,
hace que el dibujo vibre y comunique fuerza o suavidad. Agresividad o dulzura. Es el tipo
de linea mas adecuado para el dibujo artistico ya que es la forma méas personal de expresion

que tiene la linea.
6.2.2.1.1.2 COLOR

El color, segun Sir Isaac Newton (1666), es una sensacion que se produce en respuesta a
una estimulacion nerviosa del ojo, causada por una longitud de onda luminosa. El ojo

humano interpreta colores diferentes dependiendo de las distancias longitudinales.

Rudilf Arnheim. (1972). Arte y Percepcion Visual. Buenos Aires, Argentina. Editorial
Universitaria de Buenos Aires.(pag.274)

El color transmite expresion y permite obtener informacion mediante el reconocimiento de
objetos y acontecimientos, teniendo en cuenta la capacidad del ojo para distinguir entre

areas de diferente claridad.
6.2.2.1.1.2.1 CIRCULO CROMATICO

Isaac Newton (1666) fue el primero que ordend los
colores construyendo un convincente circulo
cromatico sobre el cual se han basado la mayoria de
los estudios posteriores. Se han elaborado distintos
modelos de color, y existen diferencias en la
construccion de los circulos cromaticos que
responden a cada modelo.

http://www.victoriaaragones.com/el-circulo-cromatico/

24



El avance que significaron los estudios de Newton es la posibilidad de identificar objetiva y
no subjetivamente un color nominandolo por las mezclas con las que fue creado. Muchos

sistemas de nomenclatura usados hoy derivan de este primer intento.
Los modos del color son formulas matemaéticas que se calculan el color.
6.2.2.1.1.2.2 MODELOS DEL COLOR
El modelo de Albert Munsell (1858 - 1918) basado en: Tono - Saturacion - Valor (HSV).
El modelo CMYK (basado en los colores Cyan, Magenta, Amarillo y Negro).
El modelo RGB (basado en los primarios luz: rojo, verde y azul).

6.2.2.1.1.3 TIPOGRAFIA

Pepe Eduardo Gabriel Tipos formales: la tipografia como forma.2%d. Mendoza: Ediciones
de la Utopia. /2010 (pag.18)

La tipografia es la escritura con caracteres elaborados en forma previa que se encuentran
formando parte de una fuente tipografica. En el término tipografia entra el concepto del tipo
como elemento repetitivo. Aungue hoy pueden existir gran nimero de glifos para un mismo
caracter, el principio de repeticion uniforme y mecanica estd presente en las fuentes

tipogréficas.
La fuente: http://www.fotonostra.com/grafico/tipografia.htm, indica que:

Definimos la tipografia como el arte o técnica de reproducir la comunicacién mediante la

palabra impresa, transmitir con cierta habilidad, elegancia y eficacia, las palabras.

Noordzii, Gerrit: (2009) El trazo. Teoria de la escritura. Editorial Campgrafic... Valencia,

Espafa. (pag.32)

El disefiador gréafico tan solo puede trabajar con escritura organizada en una fuente.
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http://www.unostiposduros.com/tipografia-parametros-y-variables/

6.2.2.1.1.3.1 Fuente tipografica
En http://www.fotonostra.com/grafico/partescaracter.htm

Es la que se define como estilo o apariencia de un grupo completo de caracteres, nimeros y

signos, regidos por unas caracteristicas comunes.
6.2.2.1.1.3.2 Familia tipografica
La pégina http://www.fotonostra.com/grafico/partescaracter.htm

En tipografia, significa un conjunto de tipos basado en una misma fuente, con algunas
variaciones, tales, como por ejemplo, en el grosor y anchura, pero manteniendo
caracteristicas comunes. Los miembros que integran una familia se parecen entre si pero

tienen rasgos propios.

6.2.2.2 TIPOS DE DISENO
6.2.2.2.1 DISENO GRAFICO:
Definicion ABC http://www.definicionabc.com/comunicacion/diseno-grafico.php

El disefio grafico es una actividad que se propone comunicar valores/mensajes de forma

visual, su origen tiene que ver mas que nada con la sociedad industrial y la necesidad de
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resolver problemas comunicativos, ya sean de difusion (propaganda/publicidad),

funcionales (sefialética), culturales (libros, revistas), etc.

Recobrado de: Jorge Eduardo. Antologia: del Toro Magafia. Fundamentos del Disefio
Gréfico. Lic. En Mercadotecnia - UANM.M.T. (Publicacion pdf)

El disefio gréfico se ocupa de organizar imagen y texto para comunicar un mensaje. Puede
aplicarse a muchos medios, ya sean impresos, digitales, audiovisuales... El disefio grafico
publicitario es una rama perteneciente al disefio grafico, pero con objetivos comerciales

definidos.
6.2.2.2.2 DISENO PUBLICITARIO
La pagina http://www.fotonostra.com/grafico/publicitario.htm indica que:

El disefio publicitario comprende la creacion, maquetacion y disefio de publicaciones
impresas, tal como; revistas, periddicos, libros, flyers, tripticos y también el soporte para

otros medios visuales, tales como la television o internet.
e EL COMPONENTE VISUAL

Esta formado por imagenes que representan, entre otros, al objeto anunciado. La funcién
principal de estas imagenes, sera la de servir de apoyo al componente verbal "el texto",
aungue en muchas ocasiones es el componente visual el elemento principal del anuncio

(nunca mejor dicho: una imagen vale mas que mil palabras).

e LOSFLYERS

Denominados también, "Volantes" son folletos de pequefias dimensiones y gramajes
reducidos y que se utilizan para transmitir informacién publicitaria sobre productos y

servicios de una empresa.

e LOSFOLLETOS

Son elementos que pueden encontrarse también incluidos en un mailing. Presentan el

producto o servicio de forma detallada e ilustrada, destacando las ventajas y las
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caracteristicas de la oferta. Su formato o tamafo, varia en funcion de las necesidades del

producto y del desarrollo creativo.

6.2.2.2.3 DISENO EDITORIAL
La pagina http://www.staffcreativa.pe/blog/diseno-editorial-definicion/ explica que:

Es la estructura y composicion que forma a libros, revistas, periodicos, catalogos, caratulas,
volantes, afiches, entre otros. Es la rama del disefio grafico que se enfoca de manera
especializada en la estética y disefio tanto del interior como el exterior de los textos.
Decimos especializada porque cada tipo de publicacion tiene necesidades de comunicacion

particulares.

Zan6n Andrés, David. (2005). Introduccion Al Disefio Editorial. Madrid (Espafia).

Editorial Vision Net. (pag.1, introduccion)

La pretension del disefio editorial es disefiar obras y difundir, comunicar eficientemente
unas ideas a través de unas tipografias, colores, formas y composiciones que muestren una
relacion inequivoca del contenido con el continente. Es uno de los escaparates méas
competitivos en el mundo del disefio gréfico, su originalidad posiciona a las revistas,
prensa, brochures, libros, como unos soportes donde el texto junto con las imagenes

impulsa con precision la eficacia del mensaje.

6.2.2.2.3.1 ETAPAS DEL DISENO EDITORIAL

Segun el sitio web http://www .staffcreativa.pe/blog/diseno-editorial-definicion/ Las etapas

son.
e CREACION:

En la creacion se evalla antes de empezar todos los detalles, desde el tipo de producto que
se va a publicar (periddico, folleto, revista, libro, catalogo, etcétera) a los elementos que
contendrd. Y de acuerdo a sus peculiaridades, se define el contenido y el tipo de lector al

que se va a llegar.
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e EDICION:

En él cabe el pensamiento de todos los detalles graficos, qué tipo de letra se usard, tipo de
papel, el tamafio del medio, logotipo, nombre, organizacion del texto, nimero de titulares,
entre otros aspectos. En este proceso de edicidn el margen de prueba y error son muy altos,
ya que usualmente, aunque se tenga la idea del producto lista, es probable que hasta
encontrar el punto de acabado que se desea, todo pase por mas de un experimento.

e DISENO:

Donde todos los elementos pensados, definidos y planificados, literalmente se hacen
realidad. En esta etapa se determinan los espacios desde el tamafio y proporcion de las
hojas, hasta el acomodo visual de los elementos (tamafio de las fotos, columnas, espacios
blancos, tonalidades, numeraciones, etcétera) para generar una mejor solucion estética y
funcional. El reparto de los elementos graficos exige alta preparacion del disefiador gréafico.
La combinacidon de los diferentes elementos debe ir alineada en todo momento con el tipo

de publicacion, con las ideas y género del mismo, e ir en sintonia con los contenidos.
e PRODUCCION:

Finalmente, viene la etapa de la produccion, donde todo lo anteriormente planificado
adquiere su forma final. La parte textual y grafica se funden y forman un solo cuerpo, y

todos aquellos elementos antes puestos en el papel, son plasmados definitivamente.
ELEMENTOS DEL DISENO EDITORIAL:

e MAQUETACION:
La pagina http://www.fotonostra.com/grafico/maquetacion.htm., explica que:

Maquetacion, composicion de una pagina, compaginacion de diferentes elementos. Son
términos diferentes, que se utilizan para hacer referencia a una misma cosa; la forma de

ocupar el espacio del plano mesurable, la pagina.
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e RETICULA:

Zan6n Andrés, David. (2005). Introduccion Al Disefio Editorial. Madrid (Espafia).
Editorial Vision Net. (pag.45)

Sirve para colocar los elementos de la pagina; titulares, textos, destacados, imagenes, etc.
En posiciones distintas, no sujetas a la estructura primaria y si con la intencién de crear una

nueva relacion de formas donde cada objeto interactta con el de al lado.
e EJE:

Zan6n Andrés, David. (2005). Introduccion Al Disefio Editorial. Madrid (Espafia).
Editorial Vision Net. (pag.45)

Desmontar una estructura modulada de forma que se superpongan maédulos, que el fondo

pase a ser figura y al contrario buscar alternativas de linea para construccion.

e ESTRUCTURA/DIAGRAMACION:

Zan6n Andrés, David. (2005). Introduccion Al Disefio Editorial. Madrid (Espafia).
Editorial Visién Net. (pag.16)

El formato, el tamafio, la estructura de la pagina, los margenes y la reticula son la parte
fundamental del disefio de la publicacion. La eleccion de todos estos elementos y sus
parametros estara condicionada al trabajo final que se vaya a desarrollar, al tipo de

publicacion.
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6.3 CIENCIAS AUXILIARES, ARTES, TEORIAS Y TENDENCIAS

6.3.1 CIENCIAS AUXILIARES
6.3.1.1 SEMIOLOGIA

Pedroni Chautemps, Ana Maria. (2000). SEMIOLOGIA, un acercamiento didctico.

Guatemala, Guatemala: Universidad Mesoamericana, (pag.18).

Semiologia: Segln Ferdinand Saussure, concibié como una ciencia que estudia la vida de
los signos en el seno de la vida social. Tal ciencia, de la cual la linguistica seria una rama,

deberia ser estudiada por la psicologia general.
La Semiologia de Ferdinand de Saussure. (1875-1876).

Una lengua es un sistema, cada elemento esta distribuido y organizado para accionar en
forma unificada. Saussure postula pensar el sistema de la lengua como parte de la ciencia
general que estudia los signos, y que él llamé "semiologia”.

6.3.1.1.2 SEMIOLOGIA DE LA IMAGEN

Alzamora, Margot. (31 de enero, 1980). La comunicacion de hoy. Editorial, Piedra Santa.
Guatemala, Guatemala. (pag.25).

Investiga la fuerza expresiva de la misma. Nos permite captar, en una medida mas amplia,
la diversidad y riqueza de los multiples mensajes que en el cddigo visual nos ofrecen las

posibilidades de la era de la imagen.
6.3.1.2. PSICOLOGIA

Dorsch, Friedrich. (1994). DICCIONARIO DE PSICOLOGIA. Barcelona, Esparia.
Editorial Herder. (607).

Psicélogo Pauli define, la psicologia es la ciencia de los procesos vitales subjetivos, que se

asocian segun determinadas leyes. Estableciendo a la psicologia como ciencia experimental

El psicdlogo Rohracher, dice que la psicologia es la ciencia que estudia los procesos y

estados conscientes y sus causas y efectos.
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6.3.1.2.1. PSICOLOGIA DEL GESTALT

Dorsch, Friedrich. (1994).Diccionario de Psicologia. Barcelona, Espafa. Editorial Herder.
(pag. 630).

Afirma que la unidad total no resulta de la coincidencia casual en una relacion de espacio y
tiempo de las partes, sino que se organiza segun las leyes de la Gestalt. Esta existe como
todo, tomando como manifestacion segln variaciones de claridad u oscuridad del area

circundante desde una tonalidad aparentemente casi blanca, o una tonalidad casi negra.
Bernhard E. Burdek. (2005). Disefio. Barcelona, Espafia. Editorial Gustavo Gil. (183).

Max Wertheimer demostréo que las leyes de la Gestalt, son una serie de principios
organizativos con los cuales la percepcion se sujeta a una tendencia espontanea hacia la

estructura formal.
6.3.1.2.2 PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR

La pagina web http://www.unimet.edu.ve/diplomado-en-psicologia-del-consumo/#sthash.
BUKMPgNV.dpuf explica que:

Se basa en comprender las razones que impulsan a las personas a adquirir bienes o
servicios como una forma de satisfacer deseos y necesidades, utilizando
los conocimientos derivados de estrategias de informacion, comunicacion e influencia
social. Se trata de un campo interdisciplinario donde convergen la economia y la
psicologia en torno a las variables que permiten explicar y predecir con mayor exactitud el

comportamiento del consumo de los individuos y de los grupos sociales.

Piramide de Maslow, Enfoque Motivacional
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moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacion de hechos,
resolucian de problemas

autorreconocimiento,
confianza, respeto, éxito
/ amistad, afecto, intimidad sexual \

seguridad fisica, de empleo, de recursos,
moral, familiar, de salud, de propiedad privada

FiSiDng |'a /resplraclfm.allmentaclf:n.descansu. SEXO, hnnﬂ

https://psicodelapubli.wordpress.com/2009/09/10/psicologia-del-consumidor/

Autorrealizacion

6.3.1.3 SOCIOLOGIA:

Fairchild,Henry Pratt. (1997). Diccionario de Sociologia. México, D.F., México: Fondo de

Cultura Econémica.

Estudio cientifico de los fendmenos que se producen en las relaciones de grupo entre los

seres humanos.
6.3.1.4 ANDRAGOGIA

Contreras Pacheco, Mariano. (1974). Metodologia en la educacion de Adultos. Valencia,
Espana. Editorial “José de Pineda Ibarra”. (pag.32).

Define que el hombre adulto, tanto desde el punto de vista profesional como desde el punto
de vista humano, pueda mantenerse informado frente al desarrollo que va adquiriendo

nuestra civilizacién, brindando forma de ensefianza adecuada para su aprendizaje.

S. Knowles, Malcolm. (Diciembre 2006). ANDRAGOGIA, El aprendizaje de los adultos.
México, D.F. Editorial Alfaomega ; Oxford University Press. (pag.41-42). CITA:
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En la publicacion de Eduard C. Lindeman, The Meaning or adult education, en 1926. La
educaciéon de adulto es un proceso por el cual los alumnos cobran conciencia de sus
experiencias mas importantes. Por medio de métodos nuevos y alicientes para el estudiante.
(pp. 27-28. P.1691).

6.3.1.5 TECNOLOGIA
La pagina; http://www.quees.info/que-es-la-tecnologia.html provee la definicion:

La tecnologia es el conjunto de saberes, conocimientos, experiencias, habilidades y técnicas
a traves de las que nosotros los seres humanos cambiamos, trasformamos y utilizamos
nuestro entorno con el objetivo de crear herramientas, maquinas, productos y servicios que

satisfagan nuestras necesidades y deseos.
Segun la pagina http://www.areatecnologia.com/que-es-tecnologia.html dice que:

La tecnologia es la aplicacion coordinada de un conjunto de conocimientos (ciencia) y
habilidades (técnica) con el fin de crear una solucion (tecnoldgica) que permita al ser

humano satisfacer sus necesidades o resolver sus problemas.

6.3.2 ARTES
6.3.2.1 DIBUJO

El autor y dibujante Javier Bernasconi dice que: El dibujo es una forma gréafica del
pensamiento, mejor adn, es la forma escrita del pensamiento en imagen.
Un lenguaje que inventa convenciones y se explica a si mismo. Es un gesto que

simultaneamente crea, recrea y transmite el codigo que lo descifra.

Via Definicion ABC http://www.definicionabc.com/general/dibujo.php lo explica como:

El dibujo es el arte visual de representar algo en un medio bi o tridimensional mediante
diversas herramientas y/o métodos. El dibujo convencional se realiza con lapiz, pluma,

grafito o crayon, pero existen multiples técnicas y posibilidades asociadas al dibujo.
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6.3.2.2 DIBUJO A MANO ALZADA

La pagina http://www.dibujosinfantiles.org/aprender-a-dibujar/dibujo-a-mano-alzada.php

define:

El dibujo a mano alzada es aquel que se realiza sin emplear ninguna herramienta auxiliar,
sino que se hace con la mano y el lapiz u otro instrumento similar. También se lo conoce
como dibujo a pulso. Este dibujo no se hace a escala, pero mantiene las proporciones. En él

se emplean todas las técnicas de dibujo, como sombreado, claroscuro, texturado, etc.

6.3.3 TEORIAS
6.3.3.1 TEORIA DEL COLOR

Knobler, Nathan. The Visual Dialogue. (1969). Editorial Aguilar, S.A. Ediciones, Juan
Bravo, 38, Madrid, Espafia. (pag.327).

Aplicada a la luz procedente de una fuente directa, defiere algo de la aplicada al color en
tanto que percibido de superficies reflejadas. Se ocupa en las fuentes luminicas directas

para comprender la forma en que los efectos cromaticos son producidos y controlados.
6.3.3.2 TEORIA DEL RECORRIDO VISUAL

En http://www.ite.educacion.es/formacion/materiales/42/cd/m1_4/recorrido_visual.html

dice que:

Actualmente se considera que es el angulo superior izquierdo, que se denomina
técnicamente "region Optima primaria”. Posteriormente, la vista sigue una de estas dos

trayectorias:

o Lectura circular, en el sentido de las agujas del reloj.

e Lecturaen Z: la vista va de izquierda a derecha en la parte superior y repite el

patrén en la parte inferior.
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Lectura “circular® o "envolvente®. Lectura en "zeta®. La pagina se divide en
El recorrido visual se hace en el mismo dos mitades y se comienza a leer en
sentido que las agujas del reloj cada una de ellas por la izquierda (1 y 3)

http://www.ite.educacion.es/formacion/materiales/42/cd/m1_4/recorrido_visual.html

6.3.4 TENDENCIAS
6.3.4.1 MINIMALISMO

La pagina http://www.colorinteractivo.com/diseno-minimalista-y-algunos-ejemplos/  nos

comparte que:

Su proposito es hacer que el contenido debe sobresalir y ser el punto focal. Desde el punto
de vista visual, el disefio minimalista estd destinado a ser calmado y de llevar la mente

hacia abajo a lo basico.
De la pagina: http://www.webnova.com.ar/teoria-del-diseno-minimalista/ lo define como:

El disefio grafico minimalista sigue las caracteristicas propias del estilo: la abstraccion, la
economia de lenguaje, purismo estructural y funcional, orden, reduccién, sintesis, sencillez
y concentracién. La reduccién de las formas a lo elemental, asi como la predileccion por
emocionar a través de la minima expresion es una de las bases de los disefiadores de este

movimiento.
6.3.4.2 ILLUSTRACION INFANTIL
La pagina web atribuye que http://definicion.de/ilustracion/#ixzz3ikNWwtCu explica que:

llustracion es la accion y efecto de ilustrar (dibujar, adornar). El término permite nombrar
al dibujo, estampa o grabado que adorna, documenta 0 decora un libro.
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CAPITULO VII

7.1 APLICACION DE LA INFORMACION OBTENIDA EN EL

MARCO TEORICO:
7.1.1 APLICACION DE LA COMUNICACION EN EL MATERIAL IMPRESO

En la creacion de piezas graficas impresas para la organizacion de eventos, la comunicacion
es fundamental para brindar un mensaje apropiado en cada pieza, segun lo que se desea

lograr con ellas.
7.1.2 APLICACION DEL DISENO EN EL MATERIAL IMPRESO

El disefio es la base de la construccion de las piezas graficas impresas para la organizacion
de eventos de Pizza Grizzly, ya que a través de esto se podran crear imagenes estéticas y

adecuadas a peticion del cliente.
7.1.3 APLICACION DEL DISENO GRAFICO EN EL MATERIAL IMPRESO

El disefio gréafico se convierte en una herramienta fundamental al momento de crear el
disefio que se presentara al final, ayudando en la aplicacion de conocimientos en cada pieza
en la construccion por medio de programas tecnoldgicos, tales como Photoshop e

Ilustrator.
7.1.4 APLICACION DEL DISENO PUBLICITARIO EN EL MATERIAL IMPRESO

Siendo estas piezas para publicidad de organizacion de eventos para la empresa Pizza
Grizzly, el disefio publicitario es necesario para saber cémo transmitir el mensaje que
deseamos a los clientes potenciales y convertir cada pieza en elementos que incrementen

ventas.
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7.1.5 APLICACION DEL DISENO EDITORIAL EN EL MATERIAL IMPRESO

Los conocimientos del disefio editorial se muestran en la distribucion de elementos
presentados en cada pieza, ya que estas poseen texto, graficos, ilustraciones, plecas; deben
presentar una diagramacion adecuada para fortalecer la estética de las mismas.

7.1.6 APLICACION DE LA SEMIOLOGIA EN LOS MATERIALES IMPRESOS

Gracias a la semiologia, podemos atribuirle una interpretacion a los signos, esto le da un
significado a cada simbolo y signo que se hace presente en las piezas gréficas, al brindar

connotaciones al cliente que lleguen a la peticion de compra.

7.1.7 APLICACION DE LA SEMIOLOGIA DE LA IMAGEN EN LOS
MATERIALES IMPRESOS

La semiologia le brinda interpretacion a las imagenes que posee cada una de las piezas
gréficas al crear mensajes a través de graficos, ilustraciones y colores, esto colabora con la

creacion de mensajes elocuentes y directos a los clientes potenciales y reales de la empresa.
7.1.8 APLICACION DE LA PSICOLOGIA EN LOS MATERIALES IMPRESOS

Siendo esta la ciencia que estudia las conductas y pensamientos del humano, esto colabora
con la interpretacion que deseamos transmitir, conociendo las conductas y gustos de los
clientes potenciales. Ayuda a comprender y plasmar adecuadamente a cada uno de los
elementos segun los conocimientos obtenidos de la psicologia, conocer mejor de qué forma

actla la mente de los consumidores y como se podia llegar a ellos.

7.1.9 APLICACION DE LA PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR EN LOS
MATERIALES IMPRESOS

Esta rama de la psicologia brinda conocimientos de los aspectos que influyen en la decision
del consumidor, para apelar a procesos mentales preestablecidos, para asi apelar a sus
necesidades y motivar con piezas graficas la necesidad de satisfacer sus requerimientos de

compra con los servicios que Pizza Grizzly ofrece.
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7.1.10 APLICACION DE LA PSICOLOGIA DE LA GESTALT EN LOS
MATERIALES IMPRESOS

A esta psicologia se le atribuye la percepcion completa de las imagenes presentadas,
dandole un significado a las formas que componen el disefio de cada pieza grafica, para que

estas creen experiencias perceptivas en los consumidores.
7.1.11 APLICACION DE LA SOCIOLOGIA EN LOS MATERIALES IMPRESOS

La sociologia nos brindé una mirada méas profunda a la sociedad que rodea a la empresa
como tal, al conocer a los consumidores para analizar e interpretar las tendencias de
comportamientos y requerimientos. Esto ayud6 a la comprension de las circunstancias

sociales y como proyectar los materiales para lograr empatizar con los clientes.
7.1.12 APLICACION DE LA ANDRAGOGIA EN LOS MATERIALES IMPRESOS

El conocimiento de la ensefianza correcta al adulto, siendo estos nuestros clientes clave,
colabora con la formacién y ordenamiento de ideas que lograran llegar hasta ellos y crear la

forma correcta para mostrarles lo que Pizza Grizzly desea transmitirles y venderles.
7.1.13 APLICACION DE LA TECNOLOGIA EN LOS MATERIALES IMPRESOS

Las herramientas proporcionadas por la tecnologia tales como Photoshop, Illustrator e
Indesign, que son programas para disefiar, dieron paso a la creacion de las piezas graficas
finales, donde se pudo realizar cada uno de los elementos y diagramacion de los mismos.

La tecnologia también se utiliz6 en la investigacion a través de internet.
7.1.14 APLICACION DEL DIBUJO EN LOS MATERIALES IMPRESOS

Para el disefio de las piezas se utilizé el dibujo, ya que se crearon elementos a mano alzada,
tales como animales y ambientacion de jungla y del viejo oeste. Cada uno de los graficos
utilizados en las invitaciones son expresiones visuales que muestran los ambientes que

brindan los restaurantes.
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7.1.15 APLICACION DE LA TEORIA DEL COLOR EN EL MATERIAL IMPRESO

Para fortalecer los disefios creados, la teoria del color colabordé para conseguir el efecto
deseado al combinar colores, asi darle énfasis a elementos que mayor importancia, crear
ambientes visuales que brindaran disefios estéticos de acuerdo a la personalidad empresarial

de Pizza Grizzly.

7.1.16 APLICACION DE LA TEORIA DEL RECORRIDO VISUAL EN EL
MATERIAL IMPRESO

Esta teoria dio la informacion para diagramar de forma adecuada cada elemento del disefio,
para colocarlos en la posicion segun el nivel de importancia. El recorrido visual de las
piezas se logro de las dos formas establecidas, Cy Z. Segun la pieza y el requerimiento de
esta, se posicionaron el logo, gréficos, texto, titular y/u otros elementos necesarios.

7.1.17 APLICACION DEL MINIMALISMO EN EL MATERIAL IMPRESO

La tendencia del minimalismo se utilizd en algunas de las piezas gréaficas, ya que por su
uso, el disefio se realizd solamente con los elementos necesarios para reformar la idea
principal del requerimiento de disefio. Poniendo asi, como prioridad el logotipo de la

empresa y al titular.

7.1.18 APLICACION DE LA ILUSTRACION INFANTIL EN EL MATERIAL
IMPRESO

En la creacién de algunas piezas se colocaron animales, elementos de jungla y del viejo
oeste, estos fueron realizados mediante el uso de grafito para luego darles vida en
programas de ilustracion. Estos elementos poseen la caracteristica infantil, por ser
creaciones para nifios, son de tipo caricaturesco sin salirse del todo de la realidad dando

alusién a las ambientaciones que brindan los distintos restaurantes de Pizza Grizzly.
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7.2 CONCEPTUALIZACION

7.2.1 METODO: MAPA MENTAL

Es una técnica popularizada por Tony Buzan, investigador en el campo de la inteligencia y
presidente de la Brain Foundation.

La importancia de los mapas mentales radica en que son una expresion de una forma de
pensamiento: el pensamiento irradiante. EI mapa mental es una técnica grafica que permite
acceder al potencial del cerebro.

Es una técnica de usos mdltiples. Su principal aplicacion en el proceso creativo es la
exploracién del problema y la generacion de ideas. En la exploracion del problema es

recomendable su uso para tener distintas perspectivas del mismo.

7.2.1.1 APLICACION DE METODO

Ver Anexo 6

7.2.2 DEFINICION DEL CONCEPTO:
“Experiencias inolvidables”
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http://neuronilla.com/documentate/articulos/108-videos-creatividad-e-innovacion-recopilacion/478-maximise-the-power-of-your-brain-tony-buzan-mind-mapping

7.3 BOCETAIJE
Tabla de requisitos

ELEMENTO PROPOSITO TECNICA EMOCION
GRAFICO
COLOR Ambientar cada Ilustrator: Alegria.
pieza al estilo Utilizacion de
necesario con la paletas de colores
personalidad de la segun las
marca, para necesidades de cada
fortalecer el mensaje pieza, diferencias de
y crear piezas porcentaje de color,
Ilamativas. opacidad en plecas y

sombras en vectores.

TIPOGRAFIA Jerarquia visual Illustrator: Dos Estabilidad
familias tipogréaficas.

ILUSTRACION Representacion de Illustrator: Creacion  Felicidad
ambientacion del de vectores.
restaurante.

FOTOGRAFIA Presentacion de Fotografia. Acogedor

distintos sucursales
que ofrece Pizza
Grizzly.

DIAGRAMACION NE{EIEIES Diagramacion en Z.  Diversion
composicion estética
de los elementos.

Delimitacion de Lineacurvay libre.  Orden
objetos y creacion
de formas.
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7.3.1 Bocetos a base de dibujo natural

DISENO BOLSAS PARA CARAMELOS

Bolsas Tash coy
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DISENO INVITACION VIEJO OESTE
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DISENO INVITACION JUNGLA/ TIRO DE AMBAS

Opcog 1.
- Fuab scorrags
' T{x"o
t—
‘ .\0003\0*
o) |
5§ \ 2 Wees's
o v _Tn-‘micr nuiacon
s -Abnda-

— - ——— Qrca Licva g:;-o cO(:{-a;

R +axt0 o

a7 Tieeds *carvoch OJQ;O%/?J Nombia di ky}.‘poco
0

45



DISENO CENTRO DE MESA

15 e

23] Voo
& OEC) EBTAPE
SN J =

FlES A
5E = PR g _\‘

/ "‘.
g L X
Bt A e )
+ - v

2 cm

VAESEE
A VASEC IS |

S ‘--;,—"J ;0 k ~/”

46




‘ DISENO TRIFOLIAR ‘
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DISENO FOLDER
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7.3.2 Proceso de bocetaje formal en base a la diagramacion de dibujo
técnico

Folder:

A Trontal dbide trasec
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7.3.2 Proceso de bocetaje formal en base a la diagramacion de

dibujo técnico

Centro de mesa:

eN OSO. E‘.;T‘A- DE
FIESTA

POR

Justificacion:

Se utilizé la mascota (el oso) de la organizacion de
eventos de Pizza Grizzly, grafico proporcionado por
el cliente.
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7.3.2 Proceso de bocetaje formal en base a la diagramacion de
dibujo técnico

Bolsas para dulces:




7.3.2 Proceso de bocetaje formal en base a la diagramacion de
dibujo técnico

Invitacion Viejo Oeste:
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7.3.2 Proceso de bocetaje formal en base a la diagramacion de
dibujo técnico

Invitacion jungla

Frente de IWTJ(QCJO(Q_

ﬁ“qmﬁa
ﬁa(l(f\ Sons
B Demi

Lemte w0 Vﬁo(cxo'n Jon ig‘q

QBQ fl’l)Yq

1 cm

7.5 em
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7.3.2 Proceso de bocetaje formal en base a la diagramacion de
dibujo técnico

Trifoliar:

AMOCCOT1 11000

- Belclenereio)

AL o[-0 U1

e Iy L e

¢4ALn4r».rc ,‘



7.3.3 Proceso de digitalizacion de los bocetos

Invitaciones:

= Se realiz6 como primer paso,
" el fondo que le daria vida al
I disefio, luego se crearon los

personajes y vectores segun la
invitacion viejo oeste:

montafias, piedras, cactus,
I nubes, etc. Jungla: Jirafa,
. elegante, plantas y grama.

colocaron los textos
. hecesarios; Hora, fecha, etc.

I A partir de este punto, se

Se tom6 en cuenta el doble
I para la diagramacion vy
= proporciones requeridas.

OB - | essemas v | o) O csue - [o]E

File Edit Object Type Select Effect View Window Help

 Noseeton | |~/ [EY-| suoke] Uriform |+ | ~eeEm |~ Stye:| ||
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Invitacion tiro:

ESSENTIALS

Effect View Window Help

ke - v R |- Stye |~ Opxcity: |

Se cre6 en base a los
colores de Pizza Grizzly,
utilizando el personaje en
la parte frontal con una
sombra blanca de 8pts.

Colocar un fondo de lineas
amarillas y rojas salientes
del centro inferior detrés
del personaje, hasta llegar
a los extremos de forma
lineal. Ademas, se coloco
la silueta en blanco en la
parte trasera y el logotipo
de la empresa en la parte
superior trasera.

Lo -~

BSENTIALS v | (B ] O cstive ~ [o]E ke

File Edit Object Type Select Effect View Window Help

N Selection < 2|~ stroke: ¢ -

grizzly.ai* @ 100% (CMYK/Preview) [x|
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I Continuando con la linea
de disefio, para la
creacion de las bolsas de
dulces, se recreo el fondo
de las invitaciones,
ademas, también se
utilizaron elementos de
ambientaciones de las
invitaciones como;
personajes e imagenes. Se
tomo en cuenta el orificio
para tomar la bolsa y los
margenes de corte. El 0so
y los globos se centraron
y se extendid su tamafio
hasta tomar un 75% del

= espacio.

- NE | essavmas < | [T O e - [SlERES

File Edit Object Type Select Effect View Window Help

Mo Selection Stroke: |©

+] stve| [+ opciy: | 100
grizzly.ai* @ 100% (CMYK/Preview) (x|

Bolsas para dulces: .

v ‘ |v| | - 2ptOval
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parte interior del trifoliar se utilizaron distintos colores para cada cara. Se utilizaron personajes distintivo
: de cada tematica que posee Pizza Grizzly en sus restaurantes. En la primera cara se colocé amarillo, un sombrero =
y un cactus. En la segunda cara se tomo el personaje principal de eventos, que es el 0so y la tercera cara se -
I colocé verde, la jirafa y algunas hojas. Ademas, el texto se coloco frente una pleca blanca con opacidad 50%. I
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*Se cobra Q100 por descorche de pastel.

*Se cobra Q100 por descorche de pifiata. 28

. *Secobra Q100 si trae a un personaje
o payaso.

~ * Se debe dar el 50% del consumo para
apartar fecha de evento.

* Se cobra Q200 por hora extra.

UNA EXPERIENCIA

TEMATICA

R e R

* En la parte exterior se colocaron los colores de fondo en distinto orden. En estas areas se puso el texto principal en

° curva de +50. En la parte frontal se ubicé al personaje principal con globos. Ademés en la parte trasera se situaron
fotografias de los dos restaurantes que posee junto con un vector distintivo y texto descriptivo sobre una pleca

. blanca con 50% de opacidad.
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Carpeta:
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* Para la realizacion de la carpeta se utilizé gris CG4. En la parte frontal, superior se coloco de 2 pulgadas de ancho
* proporcionado el logo en color rojo 485. En la parte trasera inferior se colocé la silueta de 0so con el mismo rojo .
del logo, del tamafio de ancho del folder manteniendo sus proporciones tomando una tercera parte. -
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= El centro de mesa, posee un arte en la parte baja blanca

(— ] ] I ] ] I ] ] I ] ] I ] ] I

* de dos pulgadas de ancho, tomando todo el area .

I horizontal, para la colocacidn del nombre del festejado. =

= El texto se realizo con dos tamafios distintos, siendo I

" uno el doble del tamafio que el otro a proporcion, de .

I color blanco. -

= Se colocd el oso distintivo de la organizacion de I

" eventos dejando un margen para corte alrededor de él.

EL oso S s I Por sobre la cabeza del 0so, en la parte superior

FIESTA = izquierda se coloco el logo de Pizza Grizzly de una I
POR “ pulgada. .

I Se realizo en estilo table top. I
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" El afiche se compuso por un fondo rojo 485 con una pleca blanca con opacidad de 45% dejando un marco de 2.5
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" una experiencia l&
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cms. Se coloco al oso distintivo de la organizacion de eventos en la esquina inferior izquierda de un tamafio de 4.25 =

pulgadas. Ademas se puso fotografias de los dos restaurantes en medio del afiche con su direccién en color blanco
. con sombra negra en desfase. También se hizo uso de los globos en la parte superior izquierda.
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7.4 Propuesta preliminar:

7 pulgadas

5 pulgadas

63

INVITACION
JUNGLA

Parte interna de la

invitacién para uso

de la sucursal de z.9.




7 pulgadas

5 pulgadas

INVITACION
VIEJO OESTE

Parte interna de la
invitacion para uso
de la sucursal de

z.10.

INVITACION
FRONTAL

Parte externa para

el uso de las

invitaciones en las

dos sucursales.




FOLDER

Para brindar cotizacion y contratos.

Parte Frontal

Logotipo de 2 pulgadas
en la parte superior
centrado.

" a

PIZZA
GRIZZLY

Lo pizza del osol

13 pulgadas

8.5 pulgadas

Parte Trasera

Silueta del oso distintivo
de Pizza Grizzly en la
parte inferior centrada

Folder tamario oficio
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17 pulgadas

Ny &
g\f oso ESTA DE
FIESTA

POR

CENTRO DE MESA
Diserio para el drea de eventos.

A

5.25 pulgadas

\4

d0d

vis3iid
aavisa QSO 2

6 pulgadas

13.5 pulgadas

8 pulgadas




DISENO AFICHE

Diserio para el drea de eventos.

Uso en los dos restaurantes.

17 pulgadas

A
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’ 18 centimetros

Disefio Jungla

DISENO BOLSAS PARA DULCES

Diserio para el drea de eventos.

Disefo Viejo Oeste

22 centimetros




DISENO TRIFOLIAR

*Las Greas para eventos:
‘ -Capacidad de 60 personas
-Exclusividad de dreas en
horarios establecidos
*Se cobra Q100 por descorche
de pastel.
~ *Se cobra Q100 por descorche
de pinata.
* Se cobra Q100 si trae a un
persondje o payaso.
* Se debe dar el 50% del
consumo para apartar fecha

de evento. i
* Se cobra Q200 por hora extra.

UNA EXPERIENCIA!
TEMATICA

Disefio para uso de

las dos sucursales.

Tamano carta 8,5" x 11" o
Tamano carta

horizontal.

O3ITO GRIZZLY

~ * Mobiliario y cristaleria
' *1Pifiata grande
| * Bolsa grande de dulces

* Mobiliario y cristaleria
* Decoracion con globos
* Masica ambiental

* Mobiliario y cristaleria
* 1 Pinata grande

*1Bolsa grande dulces * Asistencia personalizada 8 Colombina
Colombina * Visita de Oso G!'Ezzly ~ + Bokitas para recoger dulces \§
* Bolsitas para recoger dulces * Descorche de pifiata © * Decoracién de salén
* escorche de pastel p

* Masica ambiental ' |
* Coronitas de Oso Grizzly [

* Decoracion para salon
* Masica ambiental

* Coronitas de Oso Grizzly | * Asistencia Personalizada |
* Asistencia Personalizada | * Visita de Osito Grizzly |
* Visita de Oso Grizzly W * Animacién de payaso l{,{?
30 minutos 2

* Pinta caritas i

30 minutos H

LRSI Y ot b . * Café con refiel o
Deseryunos Opciones entre:  @OETTED )
* Desayuno Chapin, Ranchero o Divorciados. * Pastel de 30 porciones
Almuerzo/Cenas [ Oaso0 §
* Incluye 2 porciones de pizza + Gaseosa

limonada o naranjada (Refiel).

Kids Pizzen [_039.00 J
* Pizza personal de nifio + Gaseosa
limonada o naranjada (Refil).
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CAPITULO VIII

Validacion técnica

Luego de realizar la propuesta pre-eliminar de las piezas graficas impresas para la
organizacion de eventos de Pizza Grizzly, es necesario evaluar los disefios para demostrar
la efectividad que presenta el material segun la funcién que desea el cliente. Para esto se

realizd una encuesta para validar el rendimiento de los logros obtenidos.

Para evaluar los objetivos logrados, se establecieron parametros de referencia en cuanto a
la aceptacion del grupo objetivo, eficiencia de las piezas y uso de las mismas segin la

tematica de cada restaurante.

8.1 Poblacién y muestreo:

La cantidad de 30 personas encuestadas segun el grupo al que correspondian, fueron:
Grupo objetivo: 25 personas; Padres de familia, jovenes trabajadores. Ver Anexos 8

Expertos: 3 personas; Licenciados de la Universidad Galileo.

e Lic. Jorge Rossi, Lic. Karla Lopez, Lic. Carlos Franco. Ver Anexos 8.1
El cliente: 2 personas; Disefiador grafico y gerente general de Pizza Grizzly.

e Diseflador Ricardo Barrios, Gerente Juan Carlos Rodas Mazariegos. Ver Anexo 8.2
8.2 Método e instrumentos:

Para la realizacion de este proyecto de tesis, fue utilizada la encuesta. La que permitio
evaluar los aspectos de las piezas graficas segun la necesidad de los objetivos anteriormente
expuestos, concluyendo en respuestas precisas y directas que ayudaron a fortalecer el

disefio de las mismas. Ver Anexo 7
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados:

Parte Objetiva

1) ¢Considera usted necesario investigar conceptos relacionados con el disefio

corporativo y editorial para fundamentar el proyecto?

S|

El 93% de los
encuestados consideran

necesario investigar
conceptos relacionados
con el disefio corporativo

y editorial, por lo tanto NO

se cumple con el primer

objetivo del presente 7%

proyecto.

2) ¢Cree usted que es importante definir una linea de disefio para la creacion de

piezas graficas que personalicen la organizacion de eventos de un

establecimiento?

El 97% cree que es
importante definir una
linea de disefio para la

creaciéon  de iezas
NO < P

graficas para la
3% organizacién de eventos

del presente proyecto,
lo que certifica el

cumplimiento del

Sl segundo objetivo

97%




3) ¢Considera que es apropiado investigar qué tipo de piezas gréaficas se utilizan en

un evento y de qué forma se debe de promocionar este servicio?

NO

3%

El 93% de los
encuestados
considera que es

apropiado investigar
el tipo de piezas que

se utilizan en un

evento.

4) ¢Piensa usted que es necesario el uso de afiche y trifoliares para dar a conocer el

servicio de organizacién de eventos para los clientes de Pizza Grizzly?

NO

13%

El 87% de los
encuestados cree

necesario el uso de
afiche y trifoliar para
dar a conocer el

servicio de

i organizacion de
evento, cumpliendo

87% con los objetivos del

proyecto.
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5) ¢ Cree que es importante la creacion de piezas para cada restaurante de Pizza

Grizzly, manteniendo la teméatica de la ambientacién de cada establecimiento?

NO

ElI 93% de los
encuestados  cree
que es importante
la creacién de
piezas para cada
restaurante S|
manteniendo la
tematica en ellos.

3%

97%

Parte Semiologica:

6) ¢Considera que los colores utilizados en las piezas graficas transmiten?

POCA
FELICIDAD

El 60% considera que
los colores utilizados

3%

# transmiten mucha
felicidad, mientras que
el 37% considera que

transmiten solo
felicidad y 3%
considera que
transmiten poca
felicidad.
FELICIDAD
MUCHA 37%
FELICIDAD

60% 73




7) ¢Cree usted que los elementos graficos como personajes e imagenes, son?

El 63% de
encuestados  cree
que los graficos
son adecuados para
las piezas, mientras
que el 37%
considera que son
muy adecuados
para la linea de
disefio del servicio
de organizacion de
eventos de Pizza
Grizzly.

MUY ADECUADO

37%

POCO ADECUADO

0%

8) ¢Considera usted que la tipografia en las piezas es?

ALEGIBLE

40%

POCO ALEGIBLE

7%

ADECUADO

63%

MUY ALEGIBLE

53%

El 53 % considera
que la tipografia
utilizada en las
piezas es muy
legible, el 40%
considerd6 que es
tan solo legible y
7% considera que
es poco legible en
algunas de las
piezas.
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9) ¢éLe parece a usted que la diagramacion (ubicacidn de elementos) del trifoliar

transmite?
POCA DIVERSION
Al 60% les parece 10%
que la
diagramacion

transmite

diversion, el 30%
dijo que transmiten
mucha  diversion.
Dejando 10% a
quienes les parece
que transmiten

poca diversion. / \

MUCHA DIVERSION

30% DIVERSION

60%

10) ¢éCree usted que el disefio de las bolsas para dulces son?

POCO LLAMATIVO

0% El 60% cree que el
disefio de las
bolsas para dulces
son muy
llamativas,

mientras que el
LLAMATIVO 40% cree que son
sélo [lamativas.
40% Cumpliendo  con
un 0% quienes
creen gue son poco
Ilamativas.

MUY LLAMATIVO

60%




11)  ¢Considera usted que los colores utilizados en el folder son?

POCO ADECUADOS

23%

El 40% de los
encuestados
considera que los
colores utilizados
en el folder son
muy  adecuados,
mientras que el
37% considero
que son adecuados
y el 23% opt6 por
poco adecuados.

ADECUADOS

37%

MUY ADECUADO

40%

Parte Operativa:

12)¢Considera que el disefio de las invitaciones es?

ADECUADO -
El 60% considera

43% que los colores
utilizados

transmiten mucha
felicidad, mientras

POCO ADECUADO que . el 37%
considera que
7% transmiten solo
felicidad y un 3%
considera que
transmiten poca

felicidad.

MUY ADECUADO

50%




13)  ¢Considera usted que el tamafio de las invitaciones 5 x 7.25 pulgadas es?

El 57% considera
que el tamafio de
las invitaciones es
adecuado para los
eventos, el 43%
considera que es
muy adecuado,
dejando a un 0%
poco adecuado.

ADECUADO

57%

POCO ADECUADO

0%

MUY ADECUADO

43%

14)  ;Cree usted que el orden de la informacién en el trifoliar es?

ADECUADO

43%

POCO ADECUADO

3%

MUY ADECUADO

54%

El 54% cree que el
orden de la
informaciéon en el
trifoliar es muy
adecuado, el 43%
considerd6 que es
adecuada y el 3%
dijo que era poco
adecuado.




15)

¢éCree usted que el tamafio del logo de la empresa Pizza Grizzly en las piezas gréficas

es?

MUY ADECUADO

40%

El 40% de los
encuestados  cree
que el tamafio del
logo de la empresa
en las piezas es
muy adecuado vy el
57% cree que es
adecuado, dejando
a un 3% quienes
dijeron que es poco
adecuado.

16)

3%

POCO ADECUADO

ADECUADO

57%

¢Considera usted que el tamafio de las bolsas para dulces de 18 x 22 centimetros es?

71%

ADECUADO

POCO ADECUADO

4%

MUY ADECUADO

25%

El 71% considera
que el tamafio de
las bolsas para
dulces es adecuado
para el uso en los
eventos, el 25 %
consider6 que es
muy adecuado, Yy
un 4% colocd que
es poco adecuado.




17) éConsidera usted que el disefio sin ningun texto en el folder?

El 18% de los
encuestados

considera muy
adecuado que el
disefio del folder
no posea texto,
mientras que el
36% considera que
es adecuado, lo que
deja a un 46% que
coloco poco
adecuado.

ADECUADO

36%

MUY ADECUADO

18%
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46%




8.4 Cambios en base a los resultados:

8.4.1 ANTES
8.4.2 DESPUES

8.4.3 JUSTIFICACION
INVITACION JUNGLA

ANTES: DESPUES:

i 3
: ),
avenida 13-10 zona 9, 13 Calle iy
ciudad de Guatemala

JUSTIFICACION:

Los cambios que se realizaron fueron: Se introdujeron méas elementos graficos de
ambientacion con la tematica en el fondo. Se colocé una sombra blanca para los elementos
mas distintivos; el elefante, la jirafa, las palmeras y las hojas. Ademas, se elimind la palabra
“EN” y se aumento el tamafio del logotipo al colocar también la sombra blanca. Se elimin6
la pleca blanca del area del nombre del festejado y se cred un troquel para dar realce y
poder cerrar la invitacién. También en esa misma area se cambid el color verde de; “TE
INVITA:” por color rojo. Se eliminé el area de “DIRECCION” y se escribio debajo del
logotipo.
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INVITACION VIEJO OESTE:

ANTES: DESPUES:

Te invita:

JUSTIFICACION:

Se colocaron simulaciones de rayos del sol en el cielo para el fondo, y lineas con degrade
para crear pequefios bultos de arena. Ademés, se mantuvo la sombra blanca sobre los
elementos mas distintivos: piedras, cactus, cartel, montafias y sol. Se eliminé el area para
“DIRECCION” y se colocé la direccion completa debajo del logo. También, se eliminé la
pleca blanca para “TE INVITA:” y se cred un troquel para hacerlo mas llamativo y cerrar la

invitacion.
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INVITACION PARTE FRONTAL :

ANTES: JUSTIFICACION:

El primer disefio que se realizé fue para ambas
invitaciones, por lo que se vio la necesidad de
crear uno para cada invitacion.

Para la invitacion de “Jungla”, se tomd el fondo
de la parte interna de la misma, se colocaron
unos globos con sobra blanca sélida. También se
cambio el color del texto a rojo, el color de la
pleca a amarillo con contorno blanco.

En la invitacion para “Viejo Oeste”, se tomaron
elementos de la parte interior como el cactus,
una montafa, piedras y el cielo. Se incluyeron
también los globos con el contorno blanco y se
cambio el color del texto por rojo y el color de la
pleca por un degradado de verdes en forma
circular con un contorno blanco.

DESPUES:

"»
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BOLSAS PARA SORPRESA:

ANTES:

JUSTIFICACION:

Como primer disefio se habia creado una bolsa para cada restaurante, pero al validar su uso, se llegé a la
creacion de una cajita para sorpresa para los dos restaurantes, se coloco el disefio de cada tematica de un
lado y un troquel especial para Pizza Grizzly.



TRIFOLIAR:

ANTES:

*Las @reas para eventos:
-Capacidad de 60 personas
-Exclusividad de dreas en

horarios establecidos

*Se cobra Q100 por descorche

~ de pastel. .
| *Se cobra Q100 por descorche 2 ® 3
~ depifata. ] % ) g e(\ >
* Se cobra Q100 si t ! !? - %&‘:’
e RESERVACION

* Se debe dar el 50% del 8/ Al estilo viejo oeste )

consumo para apartar fecha 4 ] 2 8 = 4 6 ] 5

de evento. |
* Se cobra Q200 por hora extra.

UNA EXPERIENCIA

TEMATICA

( Enla jungla

JUSTIFICACION:

DESPUES:

| *Las Greas para eventos:
~Capacidad de 60 personas
. -Exclusividad de Greas en
horarios establecidos
*Se cobra Q100 por descorche de pastel.
| +Se cobra Q100 por descorche de pifata. ‘

‘ * Se cobra 0100 si trae @ un personcie | 8

| o payaso.
L | * Se oparta fecha de evemto con el 50% |
~ de consumo previo.

S '?Esgﬁixc%ﬁ"’
4128-4615

| *Se cobra Q200 por hora extra.

UNA EXPERIENCIA
TEMATICA

- a
CRIZAY

e
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Para el tiro del trifoliar, los
cambios realizados fueron; en el
primer tercio, la tipografia se
cambid a tamafio 12pts.

Se coloco la cabeza del oso de
fiesta de Pizza Grizzly por arriba
de “SERVICIO A
DOMICILIO”.

Y se arreglaron los titulos de
especificacion en las fotografias
de las areas de los dos
restaurantes, ya que se habian
colocado al revés.



ANTES:

* Mobiliario y cristaleria
*1 Pifiata grande
| * Bolsa grande de dulces

* Mobiliario y cristaleria
* Decoracién con globos
* Musica ambiental

~ * Mobiliario y cristaleria
~ *1Pinata grande

* 1 Bolsa grande dulces * Asistencia personalizada Colombina
Colombina * Visita de Oso Grizzly | * Bolsitas para recoger dulces
* Bolsitas para recoger dulces : Descorche de pifiata | * Decoracién de salén
* Decoracién para salén sscoeche cia postal | * Masica ambiental
* Masica ambiental | + Coronitas de Oso Grizzly
* Coronitas de Oso Grizzly * Asistencia Personalizada
* Asistencia Personalizada * Visita de Osito Grizzly
* Visita de Oso Grizzly . * Animacién de payaso
30 minutos
~ * Pinta caritas
| 30 minutos
* Café con refiel

~ * Pastel de 30 porciones

* Pizza personal de nifio ~ Gaseosa
limonada o naranjada (Refil).

* Mobiliario y cristaleria

EMcbifarioy cEtieds * Mobiliaio y cristaleria *1Pifata grande
* 1 Pifiata grande * Decoracién con globos * Bolsa grande de dulces
*1Bolsa grande dulces * Mdsica ambiental . Coljmbina

Colombing + Asistencia personalizada ; Bolsitas p:‘radere;o::r dulces

* Visita de Oso Grizzly

* Mdsica ambiental
* Coronitas de Oso Grizzly

Bolsitas para recoger dulces * Descorche de pifiata

* Decoracién para salén

* Asistencia Personalizada
* Mdsica ambiental + Visita de Osito Grizzly
* Coronitas de Oso Grizzly * Animacién de payaso

30 minutos
* Pinta caritas

* Asistencia Personalizada

* Visita de Oso Grij
30 minutos

* Café con refil
* Pastel de 30 porciones

Kids Pixzas * Pizza personal de nifio + Gaseosa limonada o naranjada (Refil). 000 NI

Desayunos Opciones entre: * Desayuno Chapin, Ranchero o Divorciados.
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JUSTIFICACION:

Para el retiro del trifoliar se colocd
el area para “MENU GRIZZLY” a
lo largo horizontal de la hoja. Por
lo que el area para “COMBO
GARRA DE OSO” y “COMBO
GRUNIDO DE 0SO”, se le hizo
una disminucion. El tamafio de
tipografia se redujo a 12 pts.

El color del texto de “GARRA DE
OSO” se cambid a rojo y para
“MENU GRIZZLY” se coloco
amarillo.

Ademas, se coloco el logotipo en
la esquina inferior izquierda.



CARPETA:

ANTES:
FRENTE ATRAS
DESPUES:

S

Te: 41284615 Servicio a domicilio: 2506-5200

4ta.AV.13-59 Zna 10 Gudad de Guatemala./ 7ma. AV, 13-10Zona 10 Ciudad de Guatemala
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JUSTIFICACION:

Los cambios que se
realizaron fueron: EI color
de la carpeta por blanco, ya
que se preveé utilizarlo para
distintos documentos.

Se coloc6 informacion en el
area de abajo en la parte
frontal del folder en tamafio
12 pts, times new Roman.



AFICHE:

ANTES:
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JUSTIFICACION:

Para el fondo se cre6 un ambiente de cielo
con rayos de sol, hojas de palmeras y
montafias de piedra, manteniendo la tematica
de los dos restaurantes que posee Pizza
Grizzly.

La diagramacion se cambid completamente,
ya que se observo la falta de estética en la
misma.

Se colocaron de mayor tamafio las
fotografias de los establecimientos en la
parte inferior, junto con elementos graficos
de los dos ambientes.

El oso de eventos Grizzly se redujo de
tamarfio y se coloco al centro.
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CAPITULO IX

9.1 PROPUESTA GRAFICA FINAL
INVITACION JUNGLA:

RETIRO
7 /,-' |\
A

jLa pizza del oso!

} avenida 13-10 zona 9, 13 Calle
ciudad de Guatemala

7.25 plg

TIRO

4plg

5 plg

3.25 plg

Invitacidon Jungla z.9: Posee un troquel en la parte inferior sobre “Te Invita:

extremos. Papel opalina. 5x7.25 pulgadas. Full color.

. con doblez en los
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INVITACION VIEJO OESTE:

RETIRO TIRO 4plg

5 plg

Invitacion Viejo Oeste z.10: Posee un troquel en la parte inferior sobre “Te Invita:”, con doblez en los

extremos. Papel opalina. 5x7.25 pulgadas. Full color.
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CAJAS PARA SORPRESAS:

11cm
24cm
— 6 cm
PIZZAY
GRIZZLY,
|
|
|
14.25cm
— 45 cm

17.5cm

Caja para sorpresa: Uso para los dos establecimientos. Impresién full color, opalina/Husky. Troquel

creado para Pizza Grizzly. Tamafio de troquel 24 x 35 centimetros.
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AFICHE: | 12 pulgadas I

- a

IPIZZAY
GRIZZLY

18 pulgadas

vYE

Afiche: Pieza para uso de ambos establecimientos. Impresién full color, papel Texcote. 12 x 18

pulgadas...




TRIFOLIAR:
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Trifoliar. Tiro. Tipografias utilizadas: Berlin Sans FB Regular y Bold. Tamafio 11x8.5 pulgadas.

Impresion Full color. Papel couche 80.
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Trifoliar. Retiro. Tipografias utilizadas: Berlin Sans FB Regular y Bold. Tamafio 11x8.5 pulgadas.

Impresion Full color. Papel couche 80.




>

ﬁ 6.25 plg

8 pulgadas

CENTRO DE MESA

CENTRO DE MESA: Estilo Table Tend,
Impresion full color, papel
texcote/bond 80grs. Troquel.

4.5 plg

27.5 plg

POR

FIESTA
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CARPETA:

T,

Ry

jLa pizza del ozol

4ta AV.13-59 Zona 10 Ciudad de Guatemala / 7ma. AV, 13-10 Zona 10 Ciudad de Guatemala

Tel: 4128-4615  Servicio a domicilio: 2506-9200 n

Carpeta: Frontal. Blanca.. Uso de rojo en logotipo. Tipografia de informacion: Times New Roman.

Integracidn de isotipo FaceBook. Tamafio carta.
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Carpeta: atrés. Blanca. Uso de rojo en logotipo. Tamafio carta.
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CAPITULO X

Para lograr que el proyecto de Disefio de piezas graficas impresas para la organizacién de
eventos de la empresa Pizza Grizzly, fuera posible, se tomaron en cuenta costos de

produccion, elaboracion y distribucién, creando un cronograma de horas de trabajo y

cotizaciones de imprentas.

10.1 Plan de costos de elaboracion:
Proceso creativo y elaboracion de propuesta.

10.2 Plan de costos de produccion:

Artes finales; bocetaje y digitalizacion de piezas elaboradas para la organizacion de

eventos.

e Costo por hora: Q 35
e Calculo de horas trabajadas: Cronograma

e Horas trabajas al dia: 2-4 horas aproximadamente.
e 1-4 dias a la semana trabajados.

MES SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | TOTAL

1 2 3 4 > HORAS
MAYO 4hrs. 6hrs. 12hrs. ahrs. 5hrs. 31
JUNIO 6hrs. 3hrs. 8hrs. 10hrs. 3hrs. 30
JULIO 4hrs. ghrs. 6hrs. 5hrs. 2hrs. 25
AGOSTO 1hr, 15hrs. 5hrs. ghrs. 3hrs. 32
SEPTIEMBRE 3hrs. 12hrs. 8hrs. 10hrs. 2hrs. 35
NOVIEMBRE ghrs. 6hrs. 7hrs. 7hrs. 4hrs. 32
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185

TOTAL
Q35.00 x 185
En total de horas trabajadas en seis meses, que son 185 hrs.
Multiplicado por el costo por hora de Q35.00, es Q6, 475.00 Q6’ 47500

10.3 Plan de Costos de Reproduccion:

GRAFIPRONTO | MPRENTA LAST
PIEZA CANTIDAD
CANELLA | | a pAPELERA | MINUTE
INVITACION JUNGLA 1,000 Q. 2,625.00 Q. 975.00 Q.1,950.00
INVITACION VIE
clo 10 1,000 Q. 2,625.00 Q. 975.00 Q.1,950.00
OESTE
TRIFOLIAR 2,000 Q. 2,150.00 Q. 1,850.00 Q.1,950.00
FOLDER 1,000 Q. 3,150.00 Q. 4,700.00 Q3,400.00
AFICHE 100 Q. 1,276.00 Q. 650.00 Q.1,620.00
CENTRO DE MESA 1,000 Q. 5,900.00 Q. 1,425.00 Q.2,900.00
SORPRESA JUNGLA 2,000 Q. 5,475.00
SORPRESA VIEJO OESTE 2,000 Q. 5,475.00

COTIZACION GRAFIPRONTO CANELLA: ESPECIFICACIONES

100 afiches a full color, en opalina, solo tiro, tamafio oficio Q 1,276.00

2,000 trifoliares tamafio carta a full color, ambos lados, en papel couche Q 2,150.00
1,000 invitaciones de 5x7.25 pulgadas, solo tiro a full color en cartulina lino u
opalina Q 2,625.00

1,000 carpetas a full color solo tiro, en texcote, abiertas doble carta, cerradas carta,
con barniz uv sin pestafias Q 3,150.00

1,000 table tend tamario oficio cerrado, abierto doble oficio, full color en texcote

Q 5,900.00

2,000 cajas sorpresa. Full color, papel opalina. 24x35 cms. Q 5,475.00
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COTIZACION IMPRENTA LA PAPELERA: ESPECIFICACIONES

100 Afiches, tamafio oficio, impresos en couche B-100, a full-color solo tiro
(impresion digital) Q 650.00

2,000 Trifoliares, tamafio carta, impresos en papel couche B-80, a full-color en tiro
y retiro Q 1,850.00

1,000 Invitaciones, tamafo de 5 x 7.25”, impresas en papel couche B-80 a full-color
en tiro y retiro Q 975.00

1,000 Centros de Mesa, tamafio doble oficio, impresos en papel bond B-80gr. a full-
color solo tiro Q 1,425.00

1,000 Carpetas, impresas en texcote C-12,a full-color, con aplicacion de barniz UV
Q 4,700.00

Ver Anexo 9

COTIZACION LAST MINUTE: ESPECIFICACIONES

100 Afiches, tamafio oficio, impresos en TEXCOTE, a full-color solo tiro
Q1,620.00

2000 Trifoliares, impresion litografica full color, tiro y retiro, papel couche 80,
Q1,950.00

1,000 invitaciones, tamano de 5 x 7.25” , impresion digital, full color tiro y retiro,
papel opalina o husky Q 1,950.00

1,000 carpetas impresion litografica full color solo tiro. Tamafio 11 x 17” abierto, 1
pestafia, papel texcote Q 3,400.00

1,000 Centros de Mesa, impresion litografica full color solo tiro 12 x 18” abierto,
papel texcote. Q 2,900

Ver Anexo 10

10.4 PLAN DE DISTRIBUCION:

El trabajo elaborado no tendrd costo de distribucién, ya que las piezas seran utilizadas
dentro de las instalaciones de Pizza Grizzly para uso de su propio servicio de organizacion
de eventos.

10.5 CUADRO DE RESUMEN:

10.1 Plan de costos de elaboracion y 10.2 plan de costos de

produccion Q6,475.00

10.3 Plan de costos de Reproduccién: Cotizacién Grafipronto

Canella Q28,676.00

10.4 Plan de costos de Distribucion Q0.00
TOTAL Q35,151.00
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CAPITULO XI

11. 1 Conclusiones:
Se disefiaron materiales impresos para promocionar los servicios de organizacion de

eventos de la empresa Pizza Grizzly.

Se investigaron conceptos relacionados con el disefio corporativo y editorial para

fundamentar el proyecto para la empresa Pizza Grizzly.

Se recopil6 informacion sobre restaurantes tematicos para dar a conocer el servicio de

organizacion de eventos que ofrece la empresa Pizza Grizzly.

Se estructurd una linea de disefio para el servicio de organizacion de eventos que destaque a

la empresa Pizza Grizzly.

Se crearon graficos que distingan a los dos restaurantes para mantener la tematica en cada

uno de ellos.

Se editaron piezas graficas que transmitan diversion y alegria para enfatizar la organizacion

de eventos de Pizza Grizzly.

Se diagramaron piezas graficas que representen de forma creativa la organizacion de

eventos para los clientes de Pizza Grizzly.
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11.2 Recomendaciones:

Considerar actualizacion de material aproximadamente cada dos afios, y evaluar creacion

de disefios nuevos de temporadas.

Se sugiere la colocacion de afiches y trifoliares en puntos de mayor afluencia y alcance

para los clientes.

Colocar el material impreso para la organizacion de eventos como; invitaciones y cajas de

dulces, a la vista del cliente, para que conozcan la existencia y disefio de los mismos.

Se propone promocionar la organizacion de eventos, al colocar mas publicidad en redes

sociales y en las instalaciones.

Se aconseja crear graficos que distingan a los dos restaurantes para mantener la tematica en

cada uno de ellos.

Se recomienda el cuidado de las piezas graficas colocados dentro de las instalaciones,

manteniéndolas en lugares secos y protegidos de posibles rupturas.
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CAPITULO XII

12.1 CONOCIMIENTO GENERAL

DEMOSTRACION DE
CONOCIMIENTOS
ADQUIRIDOS

SOFTWARE

La tecnologia es una de
las herramientas mas

ESTADISTICA

Brinda los

COMUNICACION

El mensaje que se
transmite en las piezas
se fundamento segiin
las técnicas de
aprendidas en cada clase
para crear una comunicacion
efectiva y directa para el
grupo objetivo.

SEMIOLOGIA

Es la responsable de
analizar los diferentes tipos
de simbolos debido a esto,
fue importante conocer a

fondo la semiologia para
crear graficos que
proyectaran lo deseado para
el grupo objetivo del
proyecto.

presentes en este proyecto
ya que fueron creadas
en los programas;
Photoshop e lllustrator.

conocimientos para
realizar tabulacio-
nes de encuestas
de la aceptacion de
los disefios.

DISENO EDITORIAL

La creacion de piezas
impresas se fundamento
segiin lo aprendido en
disefio editorial, ya que
se necesitd conocer
la composicion para
impresion.




SOCIOLOGIA

El conocer a fondo al
grupo objetivo, se realizo
mediante el estudio de
la sociologia, lo que nos
indico de qué forma
poder saber gustos,
tipo de pensamiento,
y tendencias que poseen.

PSICOLOGIA

La comprension de
las mentes de los
consumidores, tuvieron
que ser comprendidas
para formar un mensaje
que lograra llegar
hacia ellos de forma
clara y precisa.

PrizzAW
GRIZZLY

—_—
jLa pizza del oso!

MARKETING

Se utilizd para analizar
el entorno e identificar
las oportunidades, ademés
para comprender lo que
los consumidores de
Pizza Grizzly
prefieren.

ADMINISTRACION
PARA EL DISENO

Brindo el conocimiento
de los procesos que
fueron necesarios para
la creacion de las
piezas segn la
necesidad del cliente

PREPRENSA Y
REPRODUCCION

Empieza cuando el disefiador
termina el proceso creativo.

Termina cuando se entreg
el material para entrar 2
impresion creando pieza
finales para la impresion

luego de creacion en
una computadora.

DEONTOLOGIA

La ética representa en la
profesion del disefiador a

mantener lineamientos de
trabajo para preservar el
respeto entre cliente y

disefiador.

Ademas de ser representada
en los disefios elaborados
segin lo aceptado para el

grupo objetivo.

DISENO PUBLICITARIO

Para la realizacion de
las piezas se tenia que
comprender como se
maneja la publicidad para
una empresa de alto
nivel y cudl es el
papel que como
disefiadora debo tomar.
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CAPITULO XIII

13.1 Bibliografia autores:

C

e Comunicacion: Willian Werther (1971)
e Color: Sir Isaac Newton (1666)

e Comunicacién: Claude Elwood Shannon (1971)

D

e Dibujo: Javier Bernasconi (2008)
e Disefio: Wucius Wong (1977 -1988)

F

e Funcion Apelativa: Roméan Jakobson (1896-1982)
e Funcion Referencial: Roméan Jakobson (1896-1982)

e Funcion Representativa: Karl Buhler (1879-1982)

M

e Modelo de Color: Albert Munsell (1858 - 1918)
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13.2 Bibliografia (Libros fisicos):

A

e Andragogia:
Contreras Pacheco, Mariano. (1974). Metodologia en la educacion de adultos. Valencia, Espafia.
Editorial “José de Pineda Ibarra”. (Pag. 32).

e Andradogia:
S. Knowles, Malcolm. (Diciembre 2006). ANDRAGOGIA, El aprendizaje de los adultos.
México, D.F. Editorial Alfaomega ; Oxford University Press. (pag. 41-42).

C

e Color:
Rudilf Arnheim. (1972). Arte y Percepcion Visual. Buenos Aires, Argentina. Editorial Universitaria

de Buenos Aires. (pag.274).

D

e Disefio Editorial:
Zanén Andrés, David. (2005) . Introduccion Al Disefio Editorial. Madrid (Espafia).

Editorial Visidn Net. (pag.1, introduccidn)
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e Psicologia del Gestalt:

Bernhard E. Burdek. (2005). Disefio. Barcelona, Espafia. Editorial Gustavo Gil. (183).
e Psicologia del Gestalt:

Dorsch, Friedrich. (1994).Diccionario de Psicologia. Barcelona, Espafia. Editorial Herder. (pag. 630).
e Psicologia:

Dorsch, Friedrich. (1994). DICCIONARIO DE PSICOLOGIA. Barcelona, Espafia.

Editorial Herder. (607).

e Reticula:
Zanon Andrés, David. (2005) . Introduccion Al Disefio Editorial. Madrid (Espafia).
Editorial Vision Net. (pag.45)

e Semiologia de la Imagen:
Alzamora, Margot. (31 de enero, 1980). La comunicacion de hoy. Editorial, Piedra Santa.
Guatemala, Guatemala. (pag.25).

e Semiologia:
Pedroni Chautemps, Ana Maria. (2000). SEMIOLOGIA, un acercamiento didactico.
Guatemala, Guatemala: Universidad Mesoamericana, (pag.18).

e Sociologia:
Fairchild,Henry Pratt. (1997). Diccionario de Sociologia. México, D.F., México: Fondo de

Cultura Econémica.
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e Teorias del Color:
Knobler, Nathan. The Visual Dialogue. (1969). Editorial Aguilar, S.A. Ediciones, Juan Bravo, 38,
Madrid, Espafia. (pag.327).
e Tipografia:
Noordzii, Gerrit: (2009) El trazo. Teoria de la escritura. Editorial Campgrafic..
Valencia, Espafia. (Pag. 32.)
e Tipografia:
Pepe,Eduardo Gabriel Tipos formales: la tipografia como forma.2%d. Mendoza:
Ediciones de la Utopia,. /2010 (pag.18)
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13.3 Bibliografia web:

C

e Comunicacion Corporativa:
https://companywords.wordpress.com/comunicacion-interna/.

e Comunicacion Escrita:
http://teoriacomunicacion.zonalibre.org/archives/Libro/UNIDAD%?201.pdf

e Comunicacion Gréfica
http://www.cca.org.mx/lideres/cursos /redaccién/comunicacién/contenido_tiposcom.htm#

ComunicacionGréfica

e Dibujo:
http://www.definicionabc.com/general/dibujo.php

e Disefio:
http://lwww.oxforddictionaries.com/es/definicion/espanol/diseno

e Disefio Editorial:
http://www.staffcreativa.pe/blog/diseno-editorial-definicion/

e Disefio Gréfico:

http://documents.mx/documents/antologia-fundamentos-diseno-grafico-jorge-del-toro-uan.html
e Disefio Gréfico:

http://www.definicionabc.com/comunicacion/diseno-grafico.php
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e Disefio Publicitario:
http://www.fotonostra.com/grafico/publicitario.htm

e Disefio:
http://www.norbertochaves.com/

e Disefio:
http://www.delyrarte.com.ar/%C2%BFque-es-el-diseno-segun-wucius-wong/

e Dibujo a mano alzada

La pagina http://www.dibujosinfantiles.org/aprender-a-dibujar/dibujo-a-mano-alzada.php define

e EI Cddigo:
http://teoriacomunicacion.zonalibre.org/archives/Libro/UNIDAD%20I.pdf
Etapas del disefio Editorial:http://www.staffcreativa.pe/blog/diseno-editorial-definicion/

F

e Familia Tipografica:
http://www.fotonostra.com/grafico/partescaracter.htm
e Fuente Tipogréfica:

http://www.fotonostra.com/grafico/partescaracter.htm
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e Funcion Apelativa
-http://lwww.elpopular.pe/series/escolar/2013-09-05-la-funcion-apelativa

e Funcion Referencial:
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/manizales/4010014/Contenidos/Capitulo3
/Pages/3.7/37Funciones_comunicacion.htm

e Funcion Representativa:

http://web.educastur.princast.es/proyectos/formadultos/unidades/lengua_3/ud1/2_1.html,

e llustracion Infantil:
http://definicion.de/ilustracion/#ixzz3ikNWwtCu

e Instalaciones:

http://www.definicionabc.com/general/instalacion.php

e Insumos:

http://definicion.de/insumo/#ixzz3k4yXBbej

e Linea:

http://www.areadedibujo.es/documentos/1-eso/1eso-linea.pdf
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M

e Maquetacion:
http://www.fotonostra.com/grafico/maquetacion.htm

e Minimalismo:
http://www.colorinteractivo.com/diseno-minimalista-y-algunos-ejemplos/

e Minimalismo:

http://www.webnova.com.ar/teoria-del-diseno-minimalista/

O

e Organizacion de eventos

http://www.ecured.cu/index.php/Organizaci%C3%B3n_de_eventos

® Pizza
http://lwww.3-2-1-pizza.com/en-us/pg_244.html
e Pizza

http://www.wordreference.com/definicion/pizza
e Proceso de Comunicacion:

http://teoriacomunicacion.zonalibre.org/archives/Libro/UNIDAD%201.pdf
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e Psicologia del Consumidor:

http://www.unimet.edu.ve/diplomado-en-psicologia-del-consumo/#sthash. BUKMPgNV.dpuf

e Restaurante

http://www.definicionabc.com/social/restaurante.php

S

e Servicio al cliente

http://www.rivassanti.net/curso-ventas/servicio-al-cliente.php

T

e Tecnologia:
http://www.areatecnologia.com/que-es-tecnologia.html

e Tecnologia:
http://www.quees.info/que-es-la-tecnologia.html

o Teoria del recorrido visual:
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http://www.ite.educacion.es/formacion/materiales/42/cd/m1_4/recorrido_visual.htm

e Tematica:

http://que-significa.com/significado.php?termino=tem%E1tica

e Tipografia:

http://www.fotonostra.com/grafico/tipografia.htm
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CAPITULO XIV

14.1 ANEXOS:
HOJA TABLA DE REQ

TALLER DE DESARROLLO DE RE
COMUNICACION
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HOJA DEFINICION DE TEMA Anexo 2
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BRIEF Anexo 3
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TABLA DE NIVELES SOCIO ECONOMICOS Anexo 4
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ENCUESTA PERFILES Anexo 5

Encuesta Para Evaluar Perflles de Consumidor
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MAPA MENTAL Anexo 6
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ENCUESTA DE VALIDACION Anexo 7

Fanuiisd de Carcias
24 la Comunaastn

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
{FACOM)

LICENCIATURA EN COMUMNICACION ¥ DISERD
PROYECTD DE TESIS

GEnera: Famznina D Mazculina D Edad:

Naombire:

Profesion:

Pusmsta:

Afigs de =xperiencia =n =] mercada:

Perfil: Experta D Chente: D Grupo Dbjeties D

Encuesta de Validacian del Proyecha:
Antecedentes:

Pizza Grizzly = una linea de sestanmantes familiares, los cnzles dan espacio parz 1os 2migos, los
zmhisntes disefizdos para poder disfutar desde un cumpleatios hast un busn encusntro depastiva.

Lzs Pizrzss son elzboradas con masa fresca del 412 no tienen ningnn presenvants, 2l toque onics v
especizl con los ingredisntes preparados especizlments para resalisr sus sabores a2l momento de
pasar por especizles Homos deLefia

Ademas Pizza (izzly, realiza eventos come; cumplastios, brindando 12 orgnizacion completads
los mismas en Zreas especificas dentro de sus instalaciones, ofrecienda distintos combas para las
preferemcizs de cada celebracion. Por lo tanto s2 1220 2 1z conclusion conm &l clismte, qus 1z
neczsidad de materizl impreso para dar oz comoos este servicio v patz lz ambismtzcion de las
celebracionss &5 imprescindible, va que actuzlments, 13 empresa no cusnfa con piezas especizles
parzella.

Comn 2sta, 52 pratends brindar un servicie completo 2 los clisntes, incramentando en 12 orznizacion
de sus eventos materizl personzlizado, ademzs de posicionar Iz orgenizacion de sventos como
servicio estrella de la empresa
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INSTRITCOCIONES:

Zon basez la mbomecim anteriorn, abserve la propussta de la sma impeesa v 2500 su criteria
profzsionzl conteste las signisntes prezontas, oolocando una "X en los espacios asimadaos

Parte Objetiva:

1)

4

-

6)

7

iConsidera usted necasarnicinvestizar conceptos relacionad os con =1 disefo corparative
=ditorial para fundamentar =1 proyecta®

DSI DNE-

iCres ustad que =simportants d=finir wna linea de dis=no para la creacion d= pi=zas graficas
que persenalicen la organizacion de eventos d= un =stablecimienta?

[]= D NO

iConsidera que &5 apropiado imvestizar que fipo de piszas graficas s= utifizan =n un svento y
de que forma s= debe da promocicnar este servicio®

DSI D NO

iPi=nsa usted que =5 nec=sanio = uso de afiches y trifoliare s para dar a conoo=r &l servido de=
grzanizacien de ewentos para bos cientes de Pizza Grzzly?

DSI D N

ilr== gque &5 importants la creacion de= pizzas para cada restaurants de Pizza Grizzly,
mantznienda ks temadtica d= l ambizntacion de= cada =stablecimiznta?

DSI D Ul |

PARTE SEMIDLOGICA:

iConsidera que bos colores utilizados =n las pizzas graficas transmitan®

Mucha Falicidad F=hicidad Poca Felicidad

iCrms ustad qua los =lementos graficos como; persanajes = imagenas, son?

Muy Adecuad HD Adecuadas D Poco A:Izcua:lD
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8) iConsiderausted que la tipografia utilizada en las piezas es?

Muy Leigibl= D Lezibds. D Poco Legible D

‘;':I ile parece 3 usted que la diasramacion {ubicacion d= el=mentos) del trifigliar transmite #
Much:Di‘ﬂui&nD Ditg=rsiqn D F:i::Di'-lzr:ED

100 Cree usted que =l disefia de las bolsas para dulces san?

Muy Llamaties D Liamatieg. D Paca LI:m:thD

11}:iCansidera usted que los colores utilzados en =1 folder son®

Muy adecuadas D MAMD Poco Adecu :D

PARTE OPERATIVA:

12 :Cansidera que =l disefio de las invitaciones =52

Muy adecuads D Admcugds D Paca .ll:l:d:u::ID

13} iConsidera usted que el tamano de las invitaciones 5 x 7.25 pulgadas 57

Muy adecuados D M_,-_;u.;;l.;_xD Poco Adecu :D

14:] iCra= usted que &l orden de lainformacion 2n &l trifoliar =
Muy adecuado D Adecugds D Poco Adecu :D

15)iCree usted que el tamana del loge de la empresa Pizza Grizzly =n las piezas graficas =57

Muy adecuado D Agde=cuado D Poco Adecu :D

18):Cansidera usted que =l tamafa de las bolsas para dulces 18 x 22 cm=s?

Muy adecuado D Adecugds D Poco Adecu :D
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17)iConsidara ustad que =l dis=fo sin ninglin texts =2n =1 folder 2s?

Muy adecuada D ddecuada D Paoco Adecuada D

D= ant=mana s= agradece la atencian y = tiempo brindado para contestar =sta encuesta. 5i
dada caso wsted poses al=una suserancia, comentario o oitica personal, puede hacerks =n 2|
siguiente espacia:

Gracias por contribuir al proyects de tesis “DISEND DE MATERIAL IMPRESD PARA LA
CRGANZACION DE EVENTDS DE PIZZA GRIZZLY, GUATEMALA, GUATEMALA, 2016. Su opinian sera
tomada =n cusnta para la realizacian de cambios =n dicha proyecto.
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GRUPO OBJETIVO Anexos 8

Edwin Diaz- Gerente

Guillermo Rojas- Lic.Amin

Nataly Fuentes- Bach.Ind
Ana Gudiel —Perito C.

Virginia Roman- Psicéloga

Gisela Cifuentes- Secretaria

Mynor Pérez- Perito contador.
Cristina A. -Disefio

Fernando Recinos-Técnico en computacion.
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Leonel Chavez-Perito C.

Aracely Borrayo-Perito C.

Sindy Pérez- Secretaria

Marino Leiva- Ing. Sistemas
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Paulo Chang-Ingeniero




EXPERTOS Anexo 8.1

Lic. Carlos Franco

Licda. Karla Lépez

Lic. Jorge Rossi

CLIENTE Anexo 8.2

Disenador Pizza Grizzly

Lic. Ricardo Barrios

Disefiador Pizza
Grizzly
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COTIZACION LA PAPELERA Anexo 9

la I]anﬂlara small: lapapsisra@gmall.com - CDTIIACIGN HG. 215'949

- Telefonos: 22633061 - 22633062 ¢ FECHA ]
IMPRRENTA ¥ LITOGR AR, Guatemala, 16 de noviembre 2015
=
MOMERE: ANDREA TARACENA TELEFCIMC: Fa
DIRECCION: viioket_andreg@hotmail. com FORMA DE PAGD:  Contra Entrega
ATEMCION: Snita. Vicleta Taracena TIEMPO DE ENTREGA: )
LN
De acuerdo a su requerimients. nes es grato presentarlies la siguiente cotizacidn:
(. PRECIO h
CANTIDAD DESCRIPCION UNITERIo] 'MPORTE
100 | Afiches, tamafio oficio, impresos en couche B-100, a full-color solo tiro (impresion
digital) Q. 850000
2,000 | Trfoliares, tamano carta, impresos en papel couche B-30, a full-color en firo y retiro Q. 1.550000
1,000 | Imvitaciones, tamafo de 5§ x 725, impresas en papel couche B-80 a full-color en firo
¥ refiro L T ]
1,000 | Ceniros de Mesa, tamano doble oficio, mpresos en papel bond B-80gr. a full-color
solo o Q. 142500
1,000 | Carpetas, impresas en texcote C-12.a full-color, con aplicacion de bamiz LY Q. 4.700000

Agradecemos su atenciénm a la presente y esperamos contar con su apreciable pedido.

OBSERVACIONES:

José Luis Martinez
ACEPTADO CLIENTE DEPTO. DE WVENTAS




COTIZACION LAST MINUTE Anexo 10

A 2859

24/11/2015

1

Cotizacion valida por:

7 dias hébiles

Preparada por:

Javier Najarro

J

Contactenos, S. A. NIT. 4436888-7

‘ Teléfono:

Viiolet_andre@hotmail.com ’ (oTETA 4746-7920

DESCRIPCION HEE TOTAL

Afiches, impresién digital full color solo tiro, de tamafio | Q16.20 | Q1,620.00
12 x 18" en papel texcote.

2,000 | Trifoliares, impresién litogrdfica full color tiro y retiro, de| Q0.975 | Q1,950.00
tamafio 8.5 x 11” en papel couche 80 , van doblados.
1,000 | Invitaciones, impresién digital full color tiro y retiro, de Q1.95 | Q1,950.00
tamafio 5 x 7.25" en papel opalina é husky.
1,000 (;enfros de m~esa, impre’slién ‘li’rogréfico full color solo Q2.90 | Q2,900.00
tiro, de tamafio 12 x 18” abierto, en papel texcote.
Carpetas, impresién litogréfica full color solo tiro, de
tamafo 11 x 17" abierto, con 1 pestafia, en papel
texcote.

Tiempo de entrega: 3 a 4 dias hébiles despies de aprobada la cotizacién. La variacién
del trabajo pueder ser de un 5%, la forma de pago es 50% anticipo y 50% contra entrega. ) TOTAL @Il ,8200Q

1,000 Q3.40 |Q3,400.00

Ve

NOTA: el valor de esta cotizacion esta sujeto a revision
si al momento de recibir el material hay cambios de las
especificaciones cotizadas. Firma de Aceptado / Fecha

El cliente acepta los disefios como artes finales, en el momento que firma la cotizacion, la cual puede ser tomada como orden de compra.

(£)2384 0888 / 4740 6809

@ cotizaciones@lastminute.net.gt

www.lastminute.net.gt
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