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Resumen

A través del acercamiento con la institucion Centro de Servicio Social Redencion, se identifico
que no contaba con con materiales graficos de apoyo, para la educacion y orientacion acerca de la
higiene y cuidado personal para la prevencion de enfermedades en los pacientes que buscan dicho

lugar.

Por lo que se planted el siguiente objetivo: Disefiar material grafico educativo para informar
acerca de la higiene y el cuidado personal para prevenir enfermedades en las familias de escasos

recursos del Centro de Servicio Social Redencién.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizo el método cuantitativo y cualitativo.
El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalla el nivel de percepcion

y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplicé a un promedio de 25 personas entre grupo objetivo,

cliente y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que se disefiaron folletos, afiches, banners con habitos

basicos sobre la higiene y el cuidado personal.

Se recomendd actualizar el disefio de los folletos con informacidn bésica de higiene y cuidado

personal cada 3 a 6 meses, para mantener el entusiasmo e incrementar el deseo a la practica.



Para efectos legales unicamente la autora Marilyn Andrea Tuchez Morataya es responsable
del contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser motivo de

consulta por estudiantes y profesionales.
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Capitulo I: Introduccion

1.1 Introduccién

La higiene y el cuidado personal ayudan al ser humano a prevenir enfermedades. Es por ello
que es de suma importancia orientar a las personas sobre este tema. EI Centro de Servicio Social
Redencion tiene como mision brindar ayuda al mas necesitado, actualmente cuenta con los
servicios de orientacion educativa, alimentacion y clinica medica. Por medio de estos se pretende
mejorar la salud mental y fisica de los pacientes. Es por ello que la institucion se ve con la
necesidad de material grafico educativo que se utilizara como herramienta de apoyo para orientar
a los pacientes sobre la higiene y el cuidado personal para la prevencion de enfermedades. Por tal
razon, se procedera a realizar el proyecto de graduacion al disefiar los materiales graficos
solicitados que son: folletos, afiches, banners, cuaderno y stickers. Se utilizara el método de
creatividad micro dibujos con el que se cimentaran las ideas principales de ilustracion y disefio al
crear los personajes a utilizar y la tendencia de disefio. Dicho proyecto sera validado por medio
del método mixto el que tiene como fin investigar si el proyecto es factible, al utilizar la
herramienta encuesta. Por medio de ella se dara el resultado de la propuesta preliminar y la
propuesta final de dicho proyecto. Por lo que se disefiard material grafico, se investigaran los
conceptos basicos de higiene, se ilustrard cada proceso, se unificara con el logotipo y linea de

disefio perteneciente al Centro de Servicio Social Redencion para obtener un resultado exitoso.

Ver anexo A: Definicidn de tema
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Capitulo 11: Problematica

2.1 Contexto

El Centro de Servicio Social Redencion, ubicado en el Bo.Valle Verde del municipio de Gualan,
Zacapa, es una institucion evangelistica que promueve el mensaje de Jesus, brindando ayuda al
maés necesitado. EI Centro de Servicio Social Redencion actualmente cuenta con los servicios de
orientacion educativa, alimentacién y clinica médica de los que mas de 69 nifios y sus padres se
ven beneficiados. La higiene y el cuidado personal es importante para tener buena salud y
bienestar, estas familias por falta de orientacion educativa han descuidado esa area y se ven

afectadas por muchas enfermedades.

Se necesitan maneras efectivas de orientar y educar a estas personas. El propdsito del proyecto
es crear material grafico que sirva como herramienta de apoyo y orientacidn para educar a las
familias sobre los conceptos basicos de higiene y cuidado personal para la prevencion de
enfermedades a través de folletos, afiches, material publicitario como banners, y articulos que
incrementen la motivacion a la practica con informacion corta, entendible y precisa para mayor

aprendizaje y efectividad.

2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio
El Centro de Servicio Social Redencién no cuenta con material grafico educativo para
informar, acerca de la higiene y el cuidado personal para prevenir enfermedades, a familias que

atienden.

Ver anexo B: Taller de desarrollo de requerimiento de comunicacion y disefio



2.3 Justificacion
Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problemay la intervencion del
disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a) magnitud; b)

trascendencia; ¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se despejan todas y cada una de las variables).

2.3.1 Magnitud
Segun el Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala (INE), Guatemala cuenta con una
poblacion de 16, 174,133 millones, el departamento de Zacapa con 221,364 habitantes, el

municipio de Gualan, con mas de 45,000 habitantes.

En el municipio de Gualan existen 4 instituciones de ayuda social, entre las mas grandes y de

mayor impacto esta el Centro de Servicio Social Redencion.

MAGNITUD

REPUBLICA
DE GUATEMALA

DEPARTAMENTO
DE ZACAPA

MUNICIPIO
DE GUALAN

INSTITUCIONES “
DE AYUDA SOCIAL

PACIENTES



2.3.2 Vulnerabilidad

Los pacientes atendidos en el Centro de Servicio Social Redencion son de escasos recursos y
no han tenido la oportunidad de recibir educacién. De alguna manera esto afecta en su forma de
vivir, no tener materiales graficos dificulta el aprendizaje de los habitos que deben seguir y que
son recomendados diariamente en las clinicas médicas, ya que por medio de estos el paciente puede
comprender mejor y recordar mas siendo mas efectivo el tiempo que se invierte en orientar a los

mismos.

2.3.3 Trascendencia

El material gréafico educativo que se creara con el contenido de los procesos basicos de higiene
y cuidado personal, entre ellos folletos, afiches, banners, cuadernos y stickers serviran para
sensibilizar al grupo objetivo sobre la importancia de estos cuidados para su salud, mas de 276

personas seran orientadas y beneficiadas por medio de este proyecto.

2.3.4 Factibilidad

Este proyecto si es factible porque consta con los siguientes recursos:

2.3.4.1 Recursos humanos. La informacion para la realizacién de materiales gréaficos de este
proyecto sera proporcionada por Giovanny Martinez, Director Administrativo del Centro de

Servicio Social Redencion, encargado y responsable de apoyar este proyecto.



2.3.4.2 Recursos Organizacionales. EI Centro de Servicio Social Redencidon brinda el apoyo
para la realizacion del proyecto y autoriza brindar informacion, al concluir con dicho proyecto se

capacitara al equipo necesario para orientar a las familias atendidas.

2.3.4.3 Recursos Economicos. La institucion cuenta actualmente con los recursos econémicos

que posibilita la realizacion de este proyecto.

2.3.4.4 Recursos Tecnologicos. Se cuenta con el equipo tecnolégico indispensable para llevar
a cabo con éxito este proyecto, asi también los softwares indicados para el disefio, maquetacion e

ilustracion del mismo, que son: Illustrator, Photoshop, Indesing.
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Capitulo 111: Objetivos del disefio

3.1 El objetivo general
Disefiar material gréfico educativo para informar acerca de la higiene y cuidado personal para

prevenir enfermedades en la poblacion que atiende.

3.2 Los objetivos especificos
3.2.1 Investigar a través de recursos digitales y escritos los conceptos de disefio y diagramacién
para los materiales graficos educativos que se proporcionaran a los pacientes del Centro de

Servicio Social Redencion.

3.2.2 Recopilar informacién sobre conceptos basicos relacionados a la higiene y cuidado
personal para la prevencion de enfermedades en libros, recursos digitales y personales para la

creacion del material gréfico, dirigido a los pacientes del Centro de Servicio Social Redencion.

3.2.3 llustrar los procesos basicos acerca de la higiene y cuidado personal para brindar buena

orientacion a los pacientes del Centro de Servicio Social Redencion.

3.2.4 Diagramar el contenido del material grafico para facilitar el aprendizaje de los pacientes

atendidos en el Centro de Servicio Social Redencion.



3.2.5 Unificar el logotipo con el disefio de los materiales graficos para obtener una linea de
disefio solida y funcional en el material grafico para los pacientes del Centro de Servicio Social

Redencioén.

3.2.6 Comunicar procesos basicos acerca de la higiene y cuidado personal para brindar buena
orientacion y desarrollar un eficiente método de aprendizaje para los pacientes del Centro de

Servicio Social Redencion.

Ver Anexo C: Taller de Desarrollo de Objetivos
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Capitulo IV: Marco de referencia

4.1 Brief

Nombre de la institucion: Centro de Servicio Social Redencion
Direccion: Bo. Valle Verde, Gualan, Zacapa

Email: redenciongualan@gmail.com

Tel: 7933-2062 / 7933-1554

Contacto: Giovanny Martinez

Celular: 3070-2123

Antecedentes: El Centro de Servicio Social Redencion, ubicado en el Bo. Valle Verde del
municipio de Gualan, Zacapa, es una institucion evangelista que promueve el mensaje de Jesus,
brindando ayuda al méas necesitado. EI Centro de Servicio Social Redencion actualmente cuenta
con los servicios de alimentacidn y clinica médica en la que mas de 69 nifios y sus padres se ven

beneficiados.

Oportunidad identificada: EI Centro de Servicio Social Redencién no cuenta con material
grafico de apoyo, para la orientacion de la higiene y cuidado personal de sus pacientes, siendo esto

de vital importancia para la mejora de salud y prevencion de enfermedades.



Mision: Demostrar el amor de Jesucristo al servir al mas necesitado y promover asi el

crecimiento de la iglesia de Cristo.

Vision: Alcanzar al mayor nimero de personas necesitadas, brindandoles amor y esperanza

para que asi conozcan el amor de Jesucristo.

Delimitacion geogréafica: Limita al Norte con el Estor y Los Amates, municipios del
departamento de Izabal; al Sur con La Uni6n (Zacapa) y Zacapa, municipios del departamento de
Zacapa, al Este con Republica de El Salvador y al Oeste con Zacapa y Rio Hondo, municipios del

departamento de Zacapa y el Estor, municipio del departamento de Izabal.

Grupo objetivo: Familias y nifios ingresados en el Centro de Servicio Social Redencion.

Principal beneficio al grupo objetivo: Aprendizaje sobre la higiene y cuidado personal para

prevenir enfermedades y tener mejor salud.

Competencia: Asociacion Corazones en movimiento, Compasion Intl, Ayuda adulto mayor,

Proyecto Rescate.

Posicionamiento: Exaltando a JesUs.



Factores de diferenciacion: Seguimiento a nuestros pacientes.

Objetivo de mercadeo: Posicionarnos como la asociacion de ayuda social que méas ayuda al

necesitado por medio de clinicas médicas, asi recibir apoyo de mas entidades.

Objetivo de comunicacion: Educar e informar acerca de la higiene y el cuidado personal para

prevenir enfermedades en las familias de escasos recursos.

Mensajes claves a comunicar: Procesos basicos de higiene y cuidado personal.

Estrategia de comunicacion: Disefio de material grafico educativo para informar acerca de la

higiene y el cuidado personal para prevenir enfermedades en las familias de escasos recursos.

Reto del disefio y trascendencia: Crear material grafico que funcione como herramienta de

apoyo basico y funcional para buena orientacion sobre la higiene y cuidado personal.

Materiales a realizar: Folletos, afiches, banners, cuaderno, sticker para el Centro de Servicio

Social Redencion.
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Presupuesto: La institucion cuenta actualmente con los recursos necesarios, que posibilita la

realizacién de este proyecto.

Colores: Degradé de rosa fuerte hasta el color azul.

Tipografia: Molde legible.

Forma: Isologo compuesto por una imagen en forma de corazon con dos manos dentro, que

simboliza la union, con la palabra Redencion y Centro de Servicio Social.

Logotipo:

REDENCION

CENTRO DE SERVICIO SOCIAL

Ver anexo D: Brief
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4.2 FODA

-Cuentan con patrocinadores -Limitacion economica.
extranjeros. -No todos los nifios cuentan con
- Tiene el apoyo de Radio Redencian. patrocinadores.

-Donaciones de personas con la -Analfabetismo.

iniciativa de aportar.

GDDD

-Ayudan a 69 nifios de Gualany sus -Limitacién de recursos farmaceuticos.
familias. -Criticas.
-Benefician a las familias con -Martandad Infantil.

atencion medica gratuita.
-Dan clases biblicas y reforzamien-
to en el estudio.

El Analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que, en
su conjunto, diagnostican la situacion interna de una organizacién, asi como su evaluacién externa,
es decir las oportunidades y amenazas. La creacion del mismo es importante para contrarrestar las
debilidades en fortalezas y las amenazas en oportunidades. En el Centro de Servicio Social
Redencién se tiene como una debilidad el analfabetismo en muchos de los nifios y padres de
familia, para ello se deben buscar métodos de aprendizaje especiales los cuales son de utilidad para

poder educar y orientar de una manera facil y efectiva. Por cada debilidad hay una solucion.
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CAPiTULO (J



Capitulo V: Definicién del grupo objetivo

5.1 Familias de nifios ingresados en el Centro de Servicio Social Redencion.

5.2 Perfil geografico

Segun la pagina miguate7.com, Gualan (del nahuatl, significa lugar de arboles de Yaje) es
un municipio del departamento de Zacapa, ubicado en el oriente de la Republica de Guatemala. La
cabecera municipal de Gualan se encuentra a 168 km de la Ciudad de Guatemala, por la ruta CA-
9 que conduce a la costa atlantica y a 36 km de la cabecera departamental de Zacapa. Su altitud es
de 130 msnm y tiene una extension territorial de 696 km, lo que representa el 25% de la extension
total del departamento de Zacapa. La poblacion total del municipio sobrepasa los 45,000
habitantes, de los cuales el 49% es masculino, y el 51% femenino. La cabecera municipal de
Gualan tiene clima tropical y por costumbre del 6 al 8 de mayo es su celebracion de la fiesta titular

en honor a San Miguel Arcangel.

5.3 Perfil demograéfico

Adultos, padres de familia y nifios con primaria incompleta. Factor que ha obligado a los padres
de familia a trabajar y depender directamente del sector obrero, devengando un ingreso mensual
menor de Q1, 400.00. Dando como resultado familias de escasos recursos, por lo tanto cuentan

con viviendas que constan de 1 a 2 cuartos maximo, 1 bafio y sala o comedor, no cuentan con

13


https://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_n%C3%A1huatl
https://es.wikipedia.org/wiki/Gual%C3%A1n#Toponimia
https://es.wikipedia.org/wiki/Gual%C3%A1n#Gobierno_municipal
https://es.wikipedia.org/wiki/Gual%C3%A1n#Ubicaci.C3.B3n_geogr.C3.A1fica
https://es.wikipedia.org/wiki/Rep%C3%BAblica_de_Guatemala
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciudad_de_Guatemala
https://es.wikipedia.org/wiki/Zacapa_(municipio)

servicio de electricidad, agua potable, un lugar adecuado para cocinar sus alimentos, menos con

aparatos tecnolégicos. EI método de diversion mas accesible es visitar los parques publicos.

NIVEL E

Ver anexo E: Tabla de Niveles Socio Econdomicos 2009/Multivex.

5.4 Perfil psicogréfico

Los pacientes del Centro de Servicio Social Redencion asocian el término higiene con tomar
una ducha cada dia, no tienen el conocimiento de lo que es higiene personal, pero segun las
encuestas realizadas, se considera importante para la vida cotidiana pero no se cree posible

prevenir enfermedades que cominmente sufren.

5.5 Perfil conductual

Las personas a las que va dirigida este proyecto tienen una conducta bastante humilde, con
temperamento melancélico, dispuestos a recibir los beneficios brindados por el Centro de Servicio
Social Redencién, la mayoria suelen ser puntuales en los dias asignados para su chequeo médico

y su alimentacion. Son honestos, cooperativos, respetuosos pero carecen de confianza.

Ver anexo F: Encuesta perfiles psicografico y conductual
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CAPiTULO(J]



Capitulo VI: Marco teorico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio
6.1.1 Institucion
Para (Peréz Porto, 2013) institucion es una cosa establecida o fundada. Se trata de un organismo

que cumple con una funcién de interés publico.

El (Diccionario de la lengua espafiola , 2015) sostiene que institucion es una fundacién o

establecimiento de algo principios de institucion de una organizacion.

Segun el libro (Mir6 Rocasolano, s.f.) se entiende por institucion cualquier organismo o grupo

social que, con unos determinados medios, persigue la realizacion de unos fines o propositos.

e Institucion es un organismo que se une por el interés publico y social y trabajan para el

bien comun.

6.1.2 Evangelista
En el sitio (definicionabc, s.f.) se define como “evangelista” a todo aquel que proclama el
mensaje de Cristo. La palabra evangelio proviene del griego y significa literalmente buen mensaje.
El buen mensaje es, desde la perspectiva cristiana, el hecho de que Cristo murié por nuestros

pecados y que resucito al tercer dia.
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En la pagina (Seminarioabierto, s.f.) explica que evangelista es la persona que le gusta testificar
eficazmente y compartir el evangelio con audacia. Considera los elementos basicos del plan de
salvacion y su presentacion con claridad. Ensefia como superar la resistencia de diferentes tipos de

mentalidades.

“De acuerdo a (Miano, s.f.) evangelista o evangelismo es simplemente predicar el evangelio.
Es una obra de comunicacion en la cual, los cristianos se convierten a si mismos en portavoces de

Dios y de Su mensaje de misericordia hacia los pecadores.

e Evangelista es toda persona que se dedica a predicar el evangelio de Jesucristo.

6.1.3 Jesucristo
De acuerdo con (significado-de-nombres, s.f.) Jesus significa “El salvador es Yahveh”. El

nombre tiene un origen hebreo, concretamente proviene del término Yehosua.

Qué significa Jesucristo (en la biblia, s.f.) es El Cristo, El Salvador, la Esperanza del mundo.

Segun el (Diccionario Enciclopédico, 2008) en la fe cristiana, la segunda persona de la
Santisima Trinidad o Hijo de Dios, hecho hombre. EI nombre de Jesucristo resulta de la unién de
Jesus, que significa salvador, con Cristo, que significa ungido, nombre griego del Mesias,
personaje prometido por los profetas del Antiguo Testamento y ardientemente esperado por los

judios.
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e Jesucristo es el salvador del mundo, hijo de Dios quien se sacrificd por nosotros en una

cruz para darnos vida eterna.

6.1.4 Clinica Médica
(Ucha, 2010) define que es uno de los usos mas extendidos de la palabra para referir a la
disciplina de la medicina que se ocupa de la observacién directa del paciente y de su posterior

tratamiento en caso de ser necesario.

De acuerdo con ( Kennedy , s.f.) una clinica médica es un hospital o una escuela de medicina
que se dedica a la atencion y el tratamiento de pacientes ambulatorios. Algunas clinicas estan
atendidas por varios médicos especialistas que trabajan juntos y comparten las mismas

instalaciones.

En el (Gran Diccionario de la Lengua Espafiola, 2016) se indica que clinica médica es parte
practica de la ensefianza de la medicina. Departamento de los hospitales destinado a dar esta

ensefianza. Hospital, gralte. Quirargico, regido por uno o varios médicos.

e Eslaatencién médica que se le brinda a los pacientes ambulatorios.

6.1.5 Servicio Social
La pagina de (serviciosocial, s.f.) define qué servicio social es una actividad eminentemente
formativa y de servicio, es decir, por un lado, afirma y amplia la informacion académica del

estudiante y ademas permite fomentar en él una conciencia de solidaridad con la sociedad.
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En (CONCEPTOS BASICOS, s.f.) se explica que este término se utiliza frecuentemente como
sinénimo de Bienestar Social o de Servicios Sociales restringiendo asi todo su contenido a una de
sus formas , que aun siendo hoy la mas significativa, no es la Gnica, ni lo ha sido a lo largo de la
Historia. Ander-Egg (1984:2) define este concepto como " toda actividad consciente, organizada
y dirigida de manera individual o colectiva, que de modo expreso tiene por finalidad actuar sobre

el medio social, para mantener una situacion, mejorarla o transformarla”.

Autoras como (Colomer, s.f.) entienden que la Accidn o Servicio Social tiene como finalidad
“conseguir la mejora de las condiciones de vida de todos los ciudadanos y a la satisfaccion de las
necesidades basicas de los mismos, para terminar con la injusticia social”. Asi, liga este concepto

al Bienestar Social y afirma que en cierta forma entra en oposicion con la mera accion benéfica.

e Estoda actividad realizada para el bienestar del que lo necesite, sin fines de lucro y por

caridad.

6.1.6 Radio
Segun (wordreference, s.f.) el término Radio es una emision destinada al publico que se realiza

por medio de ondas hertzianas.

Precisando la pagina (monografias, s.f.) define radio como un medio de difusion masivo que
llega al radioescucha de forma personal, es el medio de mayor alcance, ya que llega a todas las

clases sociales.
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El término radio en (Pérez Porto J. , 2010) tiene una amplia variedad de usos, Con origen en el
latin radius, la palabra se utiliza en la geometria para referirse al segmento lineal que une el centro

de un circulo con su circunferencia.

e Medio de comunicacion con gran alcance aun en los lugares mas remotos, informando

al radioescucha de una manera eficaz.

6.1.7 Materiales Gréficos

Segun la pagina (Universidad de Cesar Vallejo, s.f.) los materiales graficos son herramientas
utilizados durante el proceso de ensefianza - aprendizaje, debido a la gran variedad de formas de
plasmar la informacion mediante los materiales graficos, es indispensable para lograr los objetivos

que nos planteamos en la sesion educativa.

En el sitio web (trapalanda, s.f.) define a los materiales graficos no proyéctales como documentos
graficos bidimensionales opacos cualquiera sea su naturaleza y caracter, tanto impresos como
manuscritos. Por ejemplo, pueden encontrarse: caricaturas, carteles y afiches, exlibris, obras de
arte originales, materiales educativos, reproducciones, grabados en sus diferentes técnicas

(aguafuerte, xilografia, litografia, etc.), fotograbados y dibujos.

Se dicen en (La aventura del mundo. La literatura de informacion cientifica y técnica™.) que
materiales graficos impresos son todos aquellos que se presentan en soporte papel, ya sean textos

escritos, materiales gréaficos o una combinacién de ambos.
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e Herramientas utilizadas para ensefiar, educar e informar de una manera practica y

funcional.

6.1.8 Orientar
En la pagina (Pérez Porto J. , definicion, 2013) describe que orientar como una accién que hace
referencia a situar una cosa en una cierta posicién, a comunicar a una persona aquello que no sabe

y que pretende conocer, 0 a guiar a un sujeto hacia un sitio.

Se observa en (Gran Diccionario de la Lengua Espafiola, 2016) que orientar es proporcionar a
una persona datos sobre una cosa que ignora el monitor nos orientaba cada dia; me orienté muy

bien con tus apuntes. Instruir.

Para ( Ibafiez, 1980) orientar es la ayuda ofrecida al individuo para que pueda resolver los
problemas que la vida le plantea. Dicha ayuda implica asesoramiento, tutela, y direccién, y tiende

a conseguir la plena madurez del sujeto.

e Orientar es proporcionar conocimiento a una persona de algin tema que desconoce.

6.1.9 Higiene
Haciendo referencia a (conceptodefinicion, s.f.) la palabra Higiene, proviene del termino
griego “Higieya”, la cual representa la diosa de la salud en la antigua Grecia. La higiene es toda

serie de habitos relacionados con el cuidado personal que inciden positivamente en la salud y que
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previene posibles enfermedades; asimismo, es la parte de la medicina o ciencia que trata de los

medios de prolongar la vida, y conservar la salud del hombre.

De acuerdo con (biblioteca digital, s.f.) la higiene es el arte de conservar la salud, se dedica a
estudiar la influencia que pueden ejercer sobre el hombre las circunstancias en las cuales esta
colocado, las sustancias materiales o agentes fisicos que emplear deba para permanecer en buen
estado, los alimentos de que se nutre, los movimientos que ejecuta, la integridad o perversién de
sus diversas expresiones, el reposo, la fatiga, el estado de desvelo o de suefio y las diversas pasiones

que pueden agitar a su alma.

En el Libro blanco de la higiene diaria (Institut Pasteur, s.f.) la higiene es una parte de la
Medicina que tiene por objeto la conservacion de la salud y la prevencion de enfermedades. Abarca
todos aquellos conocimientos y técnicas dirigidos tanto a controlar factores nocivos para la salud
de los seres humanos, como a procurar el aseo, la limpieza y el cuidado de nuestro cuerpo y nuestro

entorno.

e La higiene es un conjunto de habitos relacionados con la salud, la limpieza y el cuidado.

6.1.10 Prevencion
Segun la pagina (concepto, s.f.) prevencién hace alusion a prevenir, o a anticiparse a un
hecho y evitar que este ocurra. Su origen es el término del latin praeventio, el cual proviene de

“prae”: previo, anterior, y “eventious”: evento o suceso.
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De acuerdo con (Salud, s.f.) define que la prevencion designa al conjunto de actos y medidas
que se ponen en marcha para reducir la aparicion de los riesgos ligados a enfermedades o a ciertos
comportamientos nocivos para la salud. Hablamos de prevencién en el dominio de la seguridad de
las carreteras para disminuir los riesgos de accidentes, pero también en el dominio de la salud con
todas las medidas que se ponen en marcha para evitar la aparicién o la propagaciéon de una

enfermedad.

La prevencion segun (Perrot, s.f.) tiene como base desarrollar recursos que puedan evitar la

aparicion de la enfermedad.

e La prevencion son actos y medidas para evitar la aparicion de enfermedades.

6.1.11Aprendizaje

Segun (EI Pilar Académico, 2011) el aprendizaje es el proceso a través del cual se adquieren
nuevas habilidades, destrezas, conocimientos, conductas o valores como resultado del estudio, la
experiencia, la instruccién, el razonamiento y la observacion. Este proceso puede ser analizado
desde distintas perspectivas, por lo que existen distintas teorias del aprendizaje. El aprendizaje es

una de las funciones mentales mas importantes en humanos, animales y sistemas artificiales.

El aprendizaje es de acuerdo con la pagina (elpilaracademico, s.f.) como un establecimiento
de nuevas relaciones temporales entre un ser y su medio ambiental ha sido objeto de diversos

estudios empiricos, realizados tanto en animales como en el hombre. Midiendo los progresos
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conseguidos en cierto tiempo se obtienen las curvas de aprendizaje, que muestran la importancia
de la repeticion de algunas predisposiciones fisiologicas, de «los ensayos y errores», de los
periodos de reposo tras los cuales se aceleran los progresos, etc. Muestran también la ultima

relacion del aprendizaje con los reflejos condicionados.

Beltran (Beltran, 1990) define el aprendizaje como: “Un cambio mas o menos permanente de

la conducta que se produce como resultado de la practica”.

e Proceso por el cual se desarrollan nuevas habilidades y se puede obtener un cambio en

la conducta.

6.1.12 Procesos Bésicos
En la pagina (Tijera Beltran, s.f.) se describen a los Procesos Basicos como la capacidad que
tiene el ser humano para obtener un pensamiento 0 conocimiento se pueden destacar ciertos
procesos bésicos del pensamientos los cuales construyen informacion mental debido a
operaciones, situaciones que sirven para generar nuevas acciones motoras que permitan construir
ese nuevo conocimiento entre ellos estan: observacion, descripcion, diferenciacion, semejanzas,
comparacion, relacién, caracteristicas esenciales, clasificacion, planteamiento y verificacion de

hipdtesis, definicion de conceptos, clasificacion jerarquica, analisis y sintesis.

Segun investigacion de (slideshare, conceptos de procesos, s.f.) proceso se denomina

proceso al conjunto de acciones o actividades sistematizadas que se realizan o tienen lugar con un
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fin. Si bien es un término que tiende a remitir a escenarios cientificos, técnicos y/o sociales
planificados o que forman parte de un esquema determinado, también puede tener relacion con

situaciones que tienen lugar de forma mas o menos natural o espontanea.

“Un proceso es definido como un conjunto de actividades enlazadas entre si que, partiendo de

uno o mas entradas los transforman, generando un resultado.

La (UNESCO, 2004) sostiene que la concepcion sobre el proceso de aprendizaje surgio a partir
del modelo industrial de la educacion, a comienzos del siglo XX, y sirvio a los propositos de
proveer a grandes cantidades de individuos con las habilidades necesarias para puestos laborales

que requerian poca calificacion en el area de la industria y la agricultura.

e Son acciones que forman parte de un esquema con un fin determinado.

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio
6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion
6.2.2 Comunicacion
Explica (Gonzales Rey) en en libro "Personalidad y Educacion™ que la comunicacion es un
proceso de interaccion social a través de signos y sistemas de signos que surgen como producto de

la actividad humana.
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Dad (Zorin, s.f.) explica que la comunicacion es todo proceso de interaccién social por
medio de simbolos y sistema de mensajes. Incluye todo proceso en el cual la conducta de un ser

humano actiia como estimulo de la conducta de otro ser humano.

En el libro (Guarda de Viggiano, 2009) define comunicacion como: "Llamamos
‘comunicacion’ al proceso mediante el que un mensaje emitido por un individuo, Ilamado emisor,
es comprendido por otro llamado receptor o destinatario, que es la persona o entidad a quien va
dirigido el mensaje, gracias a la existencia de un codigo comun. Este proceso abarca dos etapas:
la emision y la recepcién del mensaje Ilamadas respectivamente la codificacion y la

descodificacion."

e Comunicacion es el intercambio de informacion que existe entre un emisor y un

receptor.

6.2.3 Comunicacion Verbal
La comunicacion verbal segun la pagina (ecured, s.f.) es el uso de las palabras para la
interaccion entre los seres humanos, el lenguaje propiamente dicho, expresado de manera hablada
0 escrita. Constituye un nivel primario de comunicacion y se centra en "lo que se dice". La base

de este tipo de comunicacién esta en la utilizacion de conceptos.

Segun la pagina (profesorenlinea, s.f.) comunicacion es el proceso de trasmision y recepcion

de ideas, informacion y mensajes. La comunicacion verbal puede realizarse de dos formas: oral: a
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través de signos orales y palabras habladas o escrita: por medio de la representacion grafica de

signos.

De acuerdo con la escritora ( Fajardo Uribe, 2009) sintetiza que la comunicacion entre los
individuos es esencial por un conjunto de razones que incluyen el acceso y el intercambio de
informacion, la discusion abierta de ideas y la negociacion de desacuerdos y conflictos. En los
grupos humanos, la comunicacion se ha convertido en un factor esencial de supervivencia no solo
para la especie humana, sino para todo lo que gira a su alrededor: las costumbres, los ritos, las

tradiciones sociales y culturales, y la historia, entre otras.

e De manera que la comunicacion verbal es la transmision de mensajes por medio de

signos orales y palabras habladas.

6.2.4 Comunicacion Visual
De acuerdo con la pagina (ecured, s.f.) comunicacion visual es la relacion que existe entre
la imagen y el significado. Debido a que la imagen es un factor directo de reaccion, simbolizacion
y percepcién, debe de tener un significado facil de comprender. La comunicacion visual suele ser

directa, penetrable y universal.

La comunicacion visual es un proceso de elaboracion, difusion y recepcion de mensajes
visuales. En ella influyen: el emisor, el receptor, el mensaje, el codigo, el medio o canal y el
referente. Es la comunicacion en la que predominan las imagenes en la construccion de los

mensajes.
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Segun (Wucius Wong, s.f.) en el Manual del Disefio informa que la comunicacién visual
se produce por medio de mensajes visuales que forman parte de todos los mensajes a los que

estamos expuestos por medio de nuestros sentidos (sonoros, térmicos, dindmicos entre otros).

De acuerdo con la recopilacion del libro "Disefio y comunicacion visual" ( Garcia Torres,
s.f.) la comunicacién practicamente es todo lo que ven nuestros ojos; una nube, una flor, un dibujo
técnico, un zapato, un cartel, una libélula, un telegrama como tal (excluyendo su contenido), una
bandera. Iméagenes que, como todas las demas, tienen un valor distinto, segln el contexto en el que
estan insertas, dando informaciones diferentes. Con todo, entre tantos mensajes que pasan delante
de nuestros ojos, se puede proceder al menos a dos distinciones: la comunicacion puede ser

intencional o casual.

e De manera que comunicacion visual es lo que existe entre la imagen y su significado.

6.2.5 Elementos de la Comunicacion
De acuerdo con la pagina (elementosdelacomunicacion, s.f.) hay siete elementos en el
proceso de comunicativo que siguen un proceso secuencial: Fuente (idea de origen), Mensaje,

Codificacion, Canal, Receptor, Descodificacion y Realimentacion.

La Fuente o idea de origen es el proceso por el cual una formula una idea de comunicar a la

otra parte. Este proceso puede verse influida por estimulos externos, tales como libros o la radio,

27



0 puede ocurrir internamente pensando en un tema en particular. La idea de origen es la base para

la comunicacion.

El mensaje es lo que se comunicaré a la otra parte. Se basa en la idea de fuente, pero el
mensaje se hace a mano para satisfacer las necesidades de la audiencia. Por ejemplo, si el mensaje
es entre dos amigos, el mensaje tendra una forma diferente que si la comunicacion es con un

superior 0 con un grupo.

La codificacidn es como se transmite el mensaje a otra persona. EI mensaje es convertido a
una forma adecuada para la transmision. ElI medio de transmision determinara la forma de la
comunicacion. Por ejemplo, el mensaje tendrd una forma diferente si la comunicacion es hablada

0 escrita.

El canal es el medio de la comunicacidn. El canal debe ser capaz de transmitir el mensaje de
una parte a otra sin cambiar el contenido del mensaje. El canal puede ser un trozo de papel, un
medio de comunicacion como la radio, o puede ser una direccion de correo electrénico. El canal
es la ruta de la comunicacion del emisor al receptor. Un correo electronico puede utilizar Internet

como canal.

El receptor es la parte que recibe la comunicacion. La parte que utiliza el canal para
conseguir la comunicacion desde el transmisor. Un receptor puede ser un televisor, un ordenador,

0 un trozo de papel en funcién del canal utilizado para la comunicacion.
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La decodificacidn es el proceso en el que se interpreta el mensaje de su contenido. También
significa que el receptor piensa en el contenido del mensaje e interioriza el mensaje. Este paso del

proceso es donde el receptor compara el mensaje a experiencias previas o estimulos externos.

La retroalimentacion es el paso final en el proceso de comunicacion. Este paso transmite al
transmisor que el mensaje se entiende por el receptor. Los formatos receptores una respuesta
adecuada a la primera comunicacion basandose en el canal y la envia al transmisor del mensaje

original.

Dentro de lo que es la Comunicacion segun ( Berlo, s.f.) existen diferentes elementos que
son los que hacen que se lleve a cabo una buena comunicacién entre las personas. David K. Berlo
afirma que, al comunicarnos, tratamos de alcanzar objetivos relacionados con nuestra intencién
béasica de influir en nuestro medio ambiente y en nosotros mismos; sin embargo, la comunicacion
puede ser invariablemente reducida al cumplimiento de un conjunto de conductas, a la transmision

0 recepcién de mensajes.

Segun (Mérida, s.f.) especialista en marketing y recursos humanos la comunicacion es un

acto por el cual un individuo establece con otro un contacto que le permite transmitir una

informacion. Esta comunicacion tiene diversos elementos que facilitan o mejoran ese acto:

«  Emisor: la persona que emite un mensaje.
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» Receptor: la persona que recibe el mensaje.

« Mensaje: la informacidn que quiere ser transmitida.

«  Canal: medio por el que se envia el mensaje.

« Cadigo: signos y reglas que se emplean para enviar el mensaje.

«  Contexto: situacion en la que se produce la comunicacion.

e Los elementos de la comunicacion son los que hacen posible el proceso de comunicacién
entre un emisor y un receptor ya que todos y cada uno de ellos juegan un papel muy

importante en el éxito de la misma.

6.3 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio
6.3.1 Disefio
Segln (Andrade, s.f.) explica en su sitio web que Wucius Wong afirmé que el disefio es un
proceso de creacidn visual con un proposito. A diferencia de la pintura y de la escultura, que son
la realizacion de las visiones personales y los suefios de un artista, el disefio cubre exigencias
practicas. Una unidad de disefio grafico debe ser colocada frente a los ojos del publico y transportar

un mensaje prefijado. Un producto industrial debe cubrir las necesidades de un consumidor.

La pagina (conceptodefinicion, s.f.) comparte que un disefio es el resultado final de un

proceso, cuyo objetivo es buscar una solucién idénea a cierta problemaética particular, pero tratando
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en lo posible de ser practico y a la vez estético en lo que se hace. Para poder llevar a cabo un buen
disefio es necesario la aplicacion de distintos métodos y técnicas de modo tal que pueda quedar
plasmado bien sea en bosquejos, dibujos, bocetos 0 esquemas lo que se quiere lograr para asi poder

llegar a su produccion y de este modo lograr la apariencia mas idénea y emblematica posible.

Se define en el sitio (Santana, s.f.) que el profesional Mc Graw-Hill; define que el disefio es
un acto humano fundamental: disefiamos toda vez que hacemos algo por una razén definida. Ello
significa que casi todas nuestras actividades tienen algo de disefio: lavar platos, llevar una

contabilidad o pintar un cuadro.

e El disefio es un proceso de creacion, armonia, combinacion y ejecucién que busca

darle solucién a un proceso creativo con un proposito definido.

6.3.2 Disefio Editorial

De acuerdo con (Santa Maria, s.f.) lo que define es la estructura y composicién que forma a
libros, revistas, periddicos, catalogos, caratulas, volantes, afiches, entre otros. Es la rama del disefio
grafico que se enfoca de manera especializada en la estética y disefio tanto del interior como el
exterior de los textos. Decimos especializada porque cada tipo de publicacion tiene necesidades
de comunicacion particulares. Ningin proyecto de linea editorial puede parecerse al de otro salvo
en aspectos generales. Hay un tipo de disefio Unico para cada tipo de publicacion, por lo cual se
requiere de profesionales capaces de alcanzar un equilibro simétrico entre el texto y la parte
grafica.
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El disefio editorial de acuerdo con (Rosas, s.f.) propone que el disefio editorial es la rama del
disefio grafico y del disefio 9 2012 de la informacién que se especializa en la maquetacion y

composicion de distintas publicaciones tales como libros, revistas o periodicos.

Se explica en el libro Introduccion al Disefio Editorial (Zandn) que el disefio editorial es el area
del disefio gréafico especializada en la maquetacién y composicion de diferentes publicaciones tales

como revistas, periodicos, libros catalogos y folletos.

e De manera que disefio editorial es la creacién y maquetacion de productos impresos, en

especial manuales, trifoliares y afiches.

6.3.3 Disefio Vectorial Flat
Segun (redgrafica) el término vectorial es usado regularmente en disefio para definir un tipo
de graficos de dos dimensiones producidas mediante un computador y un software especializado.

Actualmente es la forma mas utilizada para la produccién de graficos de calidad y bajo peso.

Segln (documenta) una imagen vectorial estd compuesta por un conjunto de formas
vectoriales, en el archivo se almacena cada uno de sus vectores componentes, su posicion y sus
propiedades. Clases de formas vectoriales: * Puntos. ¢ Lineas. ¢ Elipses y Circulos. * Rectangulos
y cuadrados. * Poligonos regulares, estrellas « Curvas Bézier son las que més opciones presentan
a la hora de realizar formas vectoriales. Desarrolladas por Pierre Bézier por un encargo de la

empresa Renault, que buscaba una familia de curvas matematicas que permitieran representar las

32



curvaturas suaves gque deseaban dar a sus automdviles. Las curvas Bézier quedan definidas por
puntos llamados nodos o puntos de ancla y dos puntos de control, manejadores o manecillas por
cada punto, con esto se consiguen controlar curva que realiza la transicion entre puntos. Son curvas
muy versatiles, capaces de adaptarse a cualquier forma por lo que se son las mas utilizadas en el

dibujo vectorial.

Se nos dice en el libro de Disefio Editorial (Zepeda) que el disefio editorial un vector esta

constituido por una serie de puntos y lineas, rectas y curvas definidas matematicamente.

e El disefio vectorial flat consiste en la creacion de vectores por medio de puntos y lineas

que conforman la figura en si, siendo plana y sencilla.

6.3.4 Folleto
En la pagina (xforddictionaries, s.f.) se explica que un folleto consiste de un impreso que
contiene informacién sobre un producto o servicio o que explica las caracteristicas y el modo de

empleo de un determinado aparato.

De acuerdo con (Martin , s.f.) economista y experto en derecho del consumo y comercio
electronico, folleto es cualquier documento que contiene informacion sobre productos o

servicios, y los términos en los que se pueden adquirir. Los folletos informativos tradicionalmente
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se han impreso en papel y se ofrecen a los consumidores y usuarios como publicidad por parte de

las empresas que producen o comercializan los productos o servicios.

Se observa en (Gran Diccionario de la Lengua Espafiola, 2016) que folleto es un impreso con

las instrucciones de uso 0 manejo de una cosa.

e De manera que definimos un folleto como un impreso corto que contiene informacion,

instrucciones 0 modo de empleo de algun objeto o servicio.

6.3.5 Afiche
Segun la investigacion en la pagina (Escritura, Lenguaje y Comunicacion, s.f.) el afiche es
un texto relevante e interesante, de facil acceso a la lectura. De lenguaje sencillo y preciso, que te

ayudara a presentar tus ideas frente a un gran nimero de personas poniendo en juego tu creatividad.

En el sitio (definicion, s.f.) Se denomina afiche a un tipo de cartel que es soporte de un mensaje
que se quiere comunicar. Puede tener diferentes tamafios y su contenido varia segin la
intencionalidad de lo que se comunica, definido sobre todo por el tipo de mensaje. La
comunicacion visual, el disefio grafico la publicidad, el marketing y el merchandising son algunas

de las areas que trabajan con este tipo de soporte comunicativo.
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De acuerdo con la pagina (creacionliteraria, s.f.) el afiche es un texto a través del cual se difunde
un mensaje en una campafia publicitaria con la intencion de promover un servicio o producto, o
bien, para invitar a participar en algo o actuar de cierta forma. El objetivo es convencer al lector a

adquirir el bien o servicio.

e Material basico de disefio publicitario o informativo en donde es llamativo a la vista

humana y funciona como herramienta para informar a las personas.

6.4 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

6.4.1 Ciencias

6.4.1.1 Semiologia de la imagen. De acuerdo con ( Hernandez , s.f.) Periodista y comunicélogo
por la UNAM propone que la semiologia es la ciencia que estudia los sistemas de signos:
lenguas, codigos, sefializaciones, etcétera. Actualmente, no hay consenso, ni autor que se atribuya
o tome la iniciativa de plasmarla en algin manual. Se propone que la semiologia sea el continente
de todos los estudios derivados del andlisis de los signos, sean estos linguisticos (semantica) o

semidticos (humanos y de la naturaleza).

Conforme a la pagina (docencia, s.f.), la semiologia es la ciencia que estudia los sistemas de

signos: lenguas, codigos, sefialaciones, etc.
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El Doctor mexicano en Ciencias de la Informacion (Karam, s.f.) explica que por semidtica de
la imagen el estudio del signo icénico y los procesos de sentido-significacion a partir de la imagen.
El Lecciones del portal ISSN 2014-0576 estudio de la imagen y las comunicaciones visuales en
realidad desborda lo estrictamente pictorico o visual, tal como pueden ser los analisis de colores,
formas, iconos y composicion, para dar paso a los elementos historicos y socio-antropoldgicos que

forman parte de la semiética de la imagen.

e Con referencia a lo anterior la semiologia podria definirse como la ciencia que estudia

cualquier signo iconico, lengua, cédigo y mas.

6.4.1.2 La Psicologia de la Comunicacion. Segun (Pinzén, s.f.) la psicologia de la
comunicacion es la rama de la psicologia que estudia la conducta comunicativa del ser humano y

su interaccion con los demas.

La psicologia de la comunicacion de acuerdo con ( Olivar Zufiga, s.f.) es aquella que
comprende las influencias de orden cultural, ambiental y social en las que interactta el individuo,
el cual va matizando los saberes para conceptualizar y configurar la percepcion de los mensajes
que existen en nuestra realidad; a partir de situaciones concretas en las que participa para una mejor
compresion de la misma, los tres aspectos a los cuales se enfoca son: El lenguaje, comunicacion,

psicologia social, los medios masivos y la psicologia.
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Desde una perspectiva psicosocial segun la (UCA, s.f.) se considera que la comunicacion es el
vehiculo de la interaccion social a partir del cual se intercambian representaciones o formas de

entender la realidad.

e Determinamos que la psicologia de la comunicacién es la rama que estudia las maneras

de comunicacion entre la sociedad.

6.4.1.3 La psicologia del color. En el sitio (psicologiadelcolor, s.f.) la psicologia del color
propone que la psicologia del color es un campo de estudio que esta dirigido a analizar el efecto
del color en la percepcion y la conducta humana. Desde el punto de vista estrictamente médico,
todavia es una ciencia inmadura en la corriente principal de la psicologia contemporanea, teniendo
en cuenta que muchas técnicas adscritas a este campo pueden categorizarse dentro del ambito de

la medicina alternativa.

De acuerdo con (Garcia Allen, s.f.) la psicologia del color es un campo de estudio que esta
dirigido a analizar como percibimos y nos comportamos ante distintos colores, asi como las

emociones que suscitan en nosotros dichos tonos.

Segun (Delgado, s.f.) los colores despiertan respuestas emocionales especificas en las
personas. El factor psicolégico estd formado por las diferentes impresiones que emanan del

ambiente creado por el color, que pueden ser de calma, de recogimiento, de plenitud, de alegria,
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opresion, violencia. La psicologia de los colores fue ampliamente estudiada por Goethe, que

examino el efecto del color sobre los individuos.

e Esta permite estudiar como el ser humano percibe los colores.

6.4.1.4 La Psicologia de la Imagen. La Psicologia de la Imagen segin (mercadologosenlinea,
s.f.) se encarga del estudio y analisis de la percepcion interna y externa de una persona, grupo o
institucion y de los conocimientos y técnicas psicoldgicas aplicables a la emision de estimulos para
crear, modificar o mantener la percepcion colectiva unificada hacia una persona, grupo o

institucion.

Se determina en (foromarketing, s.f.) que la psicologia de la imagen es el estudio de la
imagen en cuanto a las emociones que emiten. En marketing digital y publicidad es una ciencia
esencial que hay que considerar, y la razon es porque las imagenes que eliges influyen tus

conversiones.

Segun (Rodriguez Cobos, 1988) en el libro “Apuntes de Psicologia” la Psicologia de la Imagen
es una corriente psicoldgica enmarcada en el pensamiento siloista. Aporta al conocimiento una
concepcion de lo humano como ser consciente e intencional y una conceptualizacion del psiquismo
que comprende las caracteristicas de espacialidad y temporalidad de los fenémenos de la

conciencia.
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e La psicologia de la imagen depende de la percepcidn de lo emitido, por lo tanto es
personal pero puede persuadirse sabiendo manejar la imagen o lo que se desea

transmitir.

6.4.2 Artes

6.4.2.1 Tipografia. Segun la pagina (Pérez Porto J. , definicion) se conoce como tipografia a la
destreza, el oficio y la industria de la eleccidn y el uso de tipos (las letras disefiadas con unidad de
estilo) para desarrollar una labor de impresion. Se trata de una actividad que se encarga de todo lo
referente a los simbolos, los nimeros y las letras de un contenido que se imprime en soporte fisico

o digital.

En (designsuarezvi) se define a “La Tipografia” como arte del manejo y seleccién de tipos (las

letras disefiadas con unidad de estilo) para desarrollar un trabajo de impresion.

(PALERMO EDU) explica que la tipografia es el arte y la técnica de crear y componer tipos
para comunicar un mensaje. También se ocupa del estudio y clasificacion de las distintas fuentes

tipograficas.

e Latipografia es un elemento fundamental del disefio utilizado para comunicar de todas
las maneras posibles, dandole personalidad a cada una de la informacion que se desea

transmitir.
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6.4.2.2 Literatura. La literatura es de acuerdo con (significados) una manifestacion artistica
basada en el uso del lenguaje. También es el nombre una materia y el nombre de la teoria que
estudia las obras literarias. Con este término también se conoce al conjunto de las producciones
literarias, por ejemplo, de un pais, una lengua o una época. Por extension, se utiliza también para

referirse al conjunto de obras que tratan sobre un tema determinado.

En la pagina (definicion) se denomina literatura al empleo estético de la palabra escrita,

empleo destinado a satisfacer necesidades culturales y de ocio.

Literatura segin (Gallardo Pauls, 2009) Etimologicamente, “Literatura” deriva del latin
Littera, que significa “letra” o “lo escrito”. Por su etimologia, pues, la literatura esta ligada a la
cultura, como manifestacion de belleza a través de la palabra escrita, pero esta definicion deja fuera
la literatura de transmision oral, que es la primera manifestacion literaria conocida, por lo que es
mejor hablar, siguiendo a Aristoteles, de “el arte de la palabra™: la literatura es un arte, y por tanto,

se relaciona con otras artes, y tiene una finalidad estética.

e Literatura es el arte de manejo de palabras de una manera estética.

6.4.2.3 llustracion. En el articulo de (artedinamico, s.f.) se define ilustracion, (de ilustrar)
estampa, grabado o dibujo que adorna o documenta un libro. Componente grafico que

complementa o realza un texto. Las ilustraciones son imagenes asociadas con palabras.
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En la pagina (ecured, s.f.) explican que ilustracion en disefio graficono es méas que
el dibujo o imagen que acompafia a un texto o documento con el fin de complementar el mismo,

haciendo mas facil la comunicacién con el usuario del producto.

llustracion de acuerdo con (Pérez Porto J. , 2013) es la accion y efecto de ilustrar (dibujar,
adornar). El término permite nombrar al dibujo, estampa o grabado que adorna, documenta o

decora un libro.

e llustracion es crear un dibujo o imagen que regularmente acompafia un texto, para

comunicar o dar a conocer algo.

6.4.3 Teorias

6.4.3.1 Teorias de la comunicacién. Segun la pagina (CV EDU, s.f.) Aristételes definio el
estudio de la comunicacién como la busqueda de "todos los medios de persuasion que tenemos a
nuestro alcance". Analizo las posibilidades de los demas propositos que puede tener un orador. Sin
embargo, dejé muy claramente asentado que la meta principal de la comunicacién es la persuasion,
es decir, el intento que hace el orador de llevar a los demas a tener su mismo punto de vista. Este
tipo de enfoque del proposito comunicativo siguio siendo popular hasta la segunda mitad del siglo
XVIII, aunque el énfasis ya no se pusiera sobre los métodos de persuasion, sino en crear buenas

iméagenes del orador.
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Se explica en (comunicacion, s.f.) que la palabra comunicacion proviene del latin "comunis”
que significa "coman”. De alli que comunicar, signifique transmitir ideas y pensamientos con el
objetivo de ponerlos "en comun™ con otro. Esto supone la utilizacion de un cddigo de

comunicacion compartido.

La teoria de la comunicacion segun (Mejia, 2017) fue propuesta por primera vez por Aristoteles
en el periodo clasico y definida en 1980 por S. F. Scudder. Sostiene que todos los seres vivos del
planeta tienen la capacidad de comunicarse. Esta comunicacion se da a través de movimientos,
sonidos, reacciones, cambios fisicos, gestos, el lenguaje, la respiracién, transformaciones del color,

entre otros.

e La teoria de la comunicacion define que los seres humanos somos capaces de

comunicarnos unos con otros, mediante distintos medios.

6.4.3.2 Teoria del color. El color segln la pagina (Vix La Teoria del Color, s.f.) es una
sensacion producida por el reflejo de la luz en la materia y transmitida por el ojo al cerebro. La
materia capta las longitudes de onda que componen la luz excepto las que corresponden al color

gue observamos y que son reflejadas.

Se dice en la pagina (unayta, s.f.) que el mundo es incoloro. Se podria decir que todo el color
gue vemos no existe. Es una percepcidon. Los objetos poseen la caracteristica de absorber

determinadas partes del espectro luminico. La luz que no es absorbida se remite y transmite
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diferentes estimulos de color al de la ambientacion general. Al llegar estos estimulos hasta el

6rgano de la vista, nos produce una sensacion de color.

En (ecured, s.f.) se expone que el color es una impresion visual que tiene el sujeto del objeto.
En consecuencia, es el resultado de un proceso multiple donde intervienen distintos elementos,

factores y procesos (fisicos, biolégicos y neuro-psicolégicos).

e El color es una percepcion complice de todo lo visual que se quiera transmitir.

6.4.5 Tendencias

6.4.5.1 Minimalismo. Se dice en la pagina (webnova, s.f.) que el disefio minimalista es el disefio
en su forma més basica, es la eliminacion de elementos pesados para la vista. Su propdésito es hacer
que sobresalga el contenido. Desde el punto de vista visual, el disefio minimalista esté destinado a
ser calmado y llevar la mente del observador a lo basico de la pieza. Por lo tanto, los disefios
minimalistas ofrecen contenidos visuales concretos abordados de la simplicidad -no simpleza- de

los recursos gréficos que se deben emplear para lograr desarrollos consecuentes, sin distracciones.

La pagina (Pérez Porto J. , definicion, 2014) expone que el minimalismo es una corriente
artistica que solo utiliza elementos minimos y basicos. Por extension, en el lenguaje cotidiano, se
asocia el minimalismo a todo aquello que ha sido reducido a lo esencial y que no presenta ningun

elemento sobrante o accesorio.
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De acuerdo con (Santin, s.f.) se trata de combinar disefio y funcionalidad de la forma mas
sencilla posible, utilizando solamente los elementos necesarios para que el usuario pueda navegar

sin confundirse, perderse, ni distraerse. Hay que eliminar todos los elementos superfluos.

e Esuna tendencia moderna con un concepto simple y limpio, con el fin de ser agradable

a los ojos y de fécil entendimiento.
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco teérico

7.1.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

Se utilizaran conceptos esenciales de la comunicacion como la comunicacion visual, que es la
relacidn que existe entre imagen y significado, que ayudara a que nuestros receptores reciban el
mensaje y lo entiendan de una manera més efectiva y facil. Los elementos de la comunicacién
forman parte importante en este proyecto, ya que se utilizard cada uno de ellos como la Fuente
(idea de origen), que consiste en la creacion de materiales graficos de apoyo para la orientacion de
la higiene y cuidado personal para la prevencion de enfermedades. EI mensaje es el que llevara
cada pieza grafica con informacién bésica de los cuidados necesarios para una buena higiene.
Codificacion se realizara por medio de encuestas para saber la manera de pensar y actuar de nuestro
publico objetivo. Canal sera de manera digital y las piezas graficas impresas. Receptor seran los
pacientes ingresados en el Centro de Servicio Social Redencion. Retroalimentacion este papel se
llevara a cabo por medio de recordatorios que vendran de las autoridades de la empresa y la
influencia de los materiales graficos en las instalaciones del Centro de servicio social Redencién

y en las casas de los pacientes del mismo.

7.1.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio
Se aplicaran los diferentes conceptos, como disefio editorial para la creacién y maquetacion
de los distintos materiales graficos como afiche, folletos, cuadernos, que seré el material de apoyo
para la orientacion sobre la higiene y el cuidado personal para la prevencion de enfermedades. El
disefio vectorial flat es usado en disefio para crear graficos de dos dimensiones una imagen

45



vectorial esta compuesta por un conjunto de formas vectoriales, por medio de estos conceptos se

crearan los folletos, afiches, banners y los demas materiales graficos solicitados.

7.1.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

Una de las ciencias esenciales es la semiologia de la imagen, que estudia la percepcion y la
comunicacion. Por medio de la misma también las lenguas, los cédigos, las sefializaciones, el
idioma y mas. Por medio de la semiologia de la imagen se podra comunicar el mensaje de la
manera correcta utilizando las palabras, los signos y el idioma correcto. La psicologia de la
comunicacion estudia las influencias de orden cultural, ambiental y social en las que interactda el
individuo. Por medio de esta analizaremos a nuestro publico objetivo y se decidira la mejor forma
de influenciar en él. La psicologia del color es un campo de estudio que esta dirigido a analizar el
efecto del color en la percepcion y la conducta humana y nos ayudara en la creacion del disefio y
el impacto que tendra sobre el publico objetivo. La psicologia de la imagen juega un papel muy
importante, ya que es el estudio de la imagen en cuanto a las emociones que emite. Por medio de
esta psicologia se podran decidir el tipo de imagen o ilustracion que se utilizara para que nuestro
publico objetivo perciba de manera positiva el mensaje. Las artes, como la tipografia, que consiste
en la utilizacion de fuentes, tipos de letras para emitir el mensaje correcto de la forma correcta,
seran de gran utilidad en este proyecto, ya que son de mucha influencia en nuestro puablico objetivo.
La literatura y la ilustracion complementan una comunicacion visual efectiva. Por ello se creard
una linea grafica con tendencia minimalista, practica y sencilla, facil de captar y comprender al

utilizar el lenguaje correcto e ilustrar de manera estratégica para mayor comprension.
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7.2 Conceptualizacion

7.2.1 Método

Se utilizard el método de micro dibujos, se crearan pequefios dibujos basados en una idea
general que después se proyectara a detalle. Se crearan dos personajes y sus elementos (nifio, nifia,
vaso, pasta, cepillo, bafio, shampoo, lava manos, jabon corporal, corta ufias etc.) todo a base de

tendencia minimalista. Con esto se creara la idea final de las imagenes a utilizar.

7.2.2 Definicién del concepto
“La salud es importante.” La salud es lo mas importante para que un ser humano pueda vivir
en paz y feliz, la higiene y cuidado personal ayuda a tener una buena salud. EI mensaje a comunicar

a los pacientes del Centro de Servicio Social Redencion es el quererse y cuidarse, implementando
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los consejos que se desean comunicar. Por medio de este proyecto ellos podran disminuir el riego

de muchas enfermedades.

7.3 Bocetaje
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7.3.1 Proceso de bocetaje formal:

Disefio de personaje 1

Se realizo la creacion de la figura de un nifio de edad promedio con la que se pretende crear un
vinculo con el sexo masculino transmitiendo confianza, amistad y credibilidad. Se utilizara la
técnica de vector plano flat para digitalizarlo, el personaje se vera con distintas facciones y en

diferentes situaciones.
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Disefio de personaje 2

Se realizd la creacion de la figura de una nifia de edad promedio con la que se pretende crear
un vinculo con el sexo femenino transmitiendo confianza, amistad y credibilidad. Se utilizara la
técnica de vector plano flat para digitalizarla, el personaje se vera con distintas facciones y en

diferentes situaciones.
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Bocetaje de Folleto
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Bocetaje de Afiches
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Bocetaje de Banners
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7.3.2. Proceso de digitalizacion de los bocetos

Digitalizacion de Personajes
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Digitalizacion de Bocetaje de Folleto
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Digitalizacion de Bocetaje de Afiches
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Digitalizacion de Bocetaje de Banners
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Digitalizacion de Bocetaje de Cuaderno
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Digitalizacion de Bocetaje de Sticker
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7.3 Propuesta Preliminar
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Debemos de lavarnos todas las partes de nuestro cuerpo, poniendo atencién
en todas ellas, muchas enfermedades pueden evitarse a través de esta
practica, un cuerpo limpio es igual a salud.

La importancia de la higiene bucal esta en que nos permite mantener a

nuestras encias sanas, con lo que nuestros dientes se mantendran

saludables y podran cumpli su funcién. Ademés podremos evitar otras
enfermedades y complicaciones.

10

10"
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iLAVATE LAS MANOS!

PASOS PARA UN BUEN LAVAD

Una buena higiene de las manos ayudara a prevenir la propagacion de
gérmenes que provocan enfermedades comunes.
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Una persona saludable es capaz de rendir al maximo de su capacidad
en todos los ambitos de su vida y con ello se convertird en una
persona valiosa para la sociedad.
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Afiches
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Banners
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17 cms

Cuaderno
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Sticker
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Capitulo VIII: Validacién técnica

El trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque cuantitativo y cualitativo.
El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los sujetos y a través
del enfoque cualitativo se evaluara el nivel de percepcién de los encuestados con respecto a la

propuesta preliminar del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al cliente, a las
personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a expertos en el area de comunicacion y disefio

(indicar el nimero de encuestados de cada grupo).

Ademas, se incluye el perfil del informante, sus rasgos demograficos, psicografico y
socioecondmicos. El proceso de validacion debe presentar evidencias fotograficas con el objetivo

de aumentar el nivel de certeza y credibilidad de la investigacion.

8.1 Poblacién y muestreo
8.1.1 Autoridades de la empresa

Director: Giovanny Martinez
Disefiador Grafico: Henry Tuchez
Programador: Carlos Tuchez

8.1.2 Expertos

Licenciada en Comunicacion y Disefio Grafico: Ana Cristina Diaz Cordon

Licenciado en Comunicacion y Disefio Grafico: Jorge Lionardo Ardon
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Licenciado en Comunicacion y Disefio Gréafico: David Castillo
Licenciado en Comunicacion y Disefio Grafico: Carlos Zaparolli
Licenciado en Sistemas y Mercadologia: Ulises Morales Caceres

8.1.3 Grupo objetivo

25 pacientes que recibiran los materiales graficos en el Centro de Servicio Social Redencion.

8.1.4 La encuesta esté dividida en tres partes

8.1.4.1 Parte objetiva. Evalla aspectos relacionados a los objetivos del proyecto.
8.1.4.2 Parte semioldgica. Evalua la percepcion y elementos del disefio.

8.1.4.3 Parte operativa. Evalla la funcionalidad de la propuesta gréafica realizada.

8.2 Método e instrumento

El método utilizado es el mixto y como herramienta se selecciond la encuesta. Segun el autor
(M. Gomez, 2006), el método mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuanti y
cualitativos en un mismo estudio, en una serie de investigaciones para responder a un
planteamiento del problema, o para responder a preguntas de investigacion de un planteamiento
del problema. Segun (Crece Negocios, 2016), la encuesta es una herramienta de recoleccion de
informacion en donde se interroga de manera verbal o escrita a un grupo de personas con el fin de

obtener determinada informacion necesaria para una investigacion.

A continuacion la encuesta elaborada para la validacion:
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UNIVERSIDAD GALILEO DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

2o

] : UNIVERSIDAD
LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO La Revolucion en la Educacién
Lugar y fecha: [ ]
Nombre: [ ]

Género: chcninoD Masculino D Grupo: Experto D Cliente D Grupo Objetivo D
Profesién: ) Bdaa:( ]

VALIDACION TECNICA DE PROYECTO DE GRADUACION

Disefio de material grafico educativo para informar acerca de la higiene y el cuidado personal para
prevenir enfermedades en las familias de escasos recursos. Centro de Servicio Social Redencion.

Gualan, Zacapa, Guatemala 2018.

Antecedentes

El Centro de Servicio Social Redencién ubicado en el Bo. Valle Verde del Municipio de
Gualan, Zacapa es una institucion evangelista que promueve el mensaje de Jesus, brindando ayuda al
mas necesitado. El Centro de Servicio Social Redencion actualmente cuenta con los servicios de
orientacion educativa, alimentacion y clinica médica de los cuales mas de 69 nifios y sus padres se
ven beneficiados. La higiene y el cuidado personal es importante para tener una buena salud y
bienestar, estas familias por falta de recursos y orientacion han descuidado esa area y se ven afectadas
por muchas enfermedades. El proposito del proyecto es crear material grafico como herramienta de
apoyo y orientacion para educar sobre los conceptos basicos de higiene y cuidado personal para la
prevencion de enfermedades a través de folletos, afiches, material publicitario como mantas vinilicas,
banners, y articulos que incrementen la motivacion a la practica con informacion corta, entendible,

precisa para mayor aprendizaje y efectividad.
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Instrucciones: Con base a la informacion anterior, observe los materiales graficos y segun su criterio

conteste las siguientes preguntas de validacion con una X o rellenando la forma.

PARTE OBJETIVA

1. (Considera necesario la realizacion del disefio de material grafico educativo para informar a
las familias de escasos recursos del Centro de Servicio Social Redencion acerca de la higiene

y el cuidado personal para prevenir enfermedades?

st__J ~o (]

2. ;Considera necesario Investigar a través de recursos digitales y escritos los conceptos y

procesos que se relacionen con material grafico educativo para el disefio y diagramacion de
folletos, afiches, material publicitario como mantas vinilicas, banners, playeras y articulos
que incrementen la motivacion a la practica para los pacientes del Centro de Servicio Social

Redencion?

si(__J ~o (]

3. (Considera necesario recopilar informacién sobre conceptos basicos relacionados a la
higiene y cuidado personal para la prevencion de enfermedades para la creacion del

material grafico?

SI[ ]No[ ]
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4,

1.

(Considera necesario ilustrar los procesos basicos acerca de la higiene y cuidado personal
para brindar una buena orientacion a los pacientes del Centro de Servicio Social

Redencion?

5[] v ()

(Considera necesario diagramar el contenido de los folletos, afiches y material publicitario

para facilitar ¢l aprendizaje de los pacientes?

51[:] NO D

(Considera necesario unificar el logotipo con el disefio de los materiales graficos para

obtener una linea de disefio solida y funcional?
w3 v O

(Considera necesario comunicar procesos basicos acerca de la higiene y cuidado personal
por medio de materiales graficos para brindar una buena orientacion y desarrollar un

eficiente método de aprendizaje?

SID NO D

PARTE SEMIOLOGICA

(Considera que los colores utilizados en la linea de disefio son?

Muy adecuados[:] Poco adecuados [:] Nada adecuados C]
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(Como percibe la diagramacion de los materiales graficos?

Muy atractiva D Poco atractiva D Nada atractiva

(Considera que las ilustraciones son?

Muy adecuadas D Poco adecuadas D Nada adecuadas

(Considera que la tipografia es?

Muy legible [:] Poco legible C] Nada legible

(Considera que la composicion de los disefios son?

Muy agradable C] Poco agradable D Nada agradable

PARTE OPERATIVA

(Considera adecuada la orientacion de los disefios de manera vertical?

Muy adecuada [:] Poco adecuada C] Nada adecuada

(Considera que el disefio de contenido es de facil comprension?

Muy facil C] Poco facil D Nada facil

(Considera que el tamaifio de la tipografia es?

Muy idoneo C] Poco idéneo [:] Nada idoneo

0 0 0O O

[
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4. ;Considera que la creacion de personajes es?

Muy adecuada C] Poco adecuada [:] Nada adecuada D

5. (Considera que el uso del espacio es?

Muy acertado C] Poco acertado D Nada acertado C]

OBSERVACIONES

GRACIAS POR SU TIEMPO Y COLABORACION, SUS OPINIONES SERAN

TOMADAS EN CUENTA PARA LA REALIZACION DE ESTE PROYECTO.

Ver anexo G: Fotografias de encuestados
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8.3 Resultados e interpretacién de resultados

Se realiz6 la tabulacion de las encuestas realizadas a autoridades de la empresa, expertos y

grupo objetivo.
Parte Objetiva:

1. ¢Considera necesario la realizacion del disefio de material grafico educativo para informar
a las familias de escasos recursos del Centro de Servicio Social Redencién acerca de la higiene y

el cuidado personal para prevenir enfermedades?

100%
90%
80%
0%
60%
S50%
40%
30%
20%

10%

0%

Si No

Interpretacion: ElI 100% de los encuestados considera necesario la realizacion del disefio de
material grafico educativo para informar a las familias del Centro de Servicio Social Redencion,

acerca de la higiene y el cuidado personal para prevenir enfermedades.
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2. ¢Considera necesario Investigar a través de recursos digitales y escritos los conceptos y
procesos que se relacionen con material grafico educativo para el disefio y diagramacion de
folletos, afiches, material publicitario como mantas vinilicas, banners, y articulos que incrementen

la motivacion a la préctica para los pacientes del Centro de Servicio Social Redencion?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

Si No

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera necesario investigar a través de recursos
digitales y escritos los conceptos y procesos que se relacionen con material grafico educativo para
el disefio y diagramacion de folletos, afiches, material publicitario como mantas vinilicas, banners,

y articulos que incrementen la motivacién a la practica para los pacientes del Centro de Servicio

Social Redencion.
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3. ¢Considera necesario recopilar informacidn sobre conceptos basicos relacionados a la higiene

y cuidado personal para la prevencion de enfermedades para la creacion del material grafico?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Si No

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera necesario recopilar informacion sobre
conceptos basicos relacionados a la higiene y cuidado personal para la prevencion de enfermedades

para la creacion del material grafico.
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4. ;Considera necesario ilustrar los procesos basicos acerca de la higiene y cuidado personal

para brindar una buena orientacion a los pacientes del Centro de Servicio Social Redencion?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Si No

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera necesario ilustrar los procesos basicos
acerca de la higiene y cuidado personal para brindar buena orientacion a los pacientes del Centro

de Servicio Social Redencion.
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5. ¢Considera necesario diagramar el contenido de los folletos, afiches y material publicitario

para facilitar el aprendizaje de los pacientes?

100% OO
90% O
80% O
70%
60% ()
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Si No

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera necesario diagramar el contenido de los

folletos, afiches y material publicitario para facilitar el aprendizaje de los pacientes.
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6. ¢ Considera necesario unificar el logotipo con el disefio de los materiales gréaficos para obtener

una linea de disefio sélida y funcional?

K& (&4
100% O
920% L
80% O
70%
60% @
50% @
40%
30% 2
20% 2
10%
0%

Si No

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera necesario unificar el logotipo con el

disefio de los materiales graficos para obtener una linea de disefio sélida y funcional.
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7. ¢Considera necesario comunicar procesos basicos acerca de la higiene y cuidado personal
por medio de materiales graficos para brindar una buena orientacion y desarrollar un eficiente

método de aprendizaje?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Si No

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera necesario comunicar procesos basicos
acerca de la higiene y cuidado personal por medio de materiales graficos para brindar buena

orientacion y desarrollar un eficiente método de aprendizaje.
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Parte Semiologica:

1. ¢Considera que los colores utilizados en la linea de disefio son?

K.' Ki Kl-
100% &
0% O
80% O
0% O
60% ()
s0% ()
40%
'
30%
L
20%
L
10%
&
0%
Muy Poco Nada
adecuados adecuados adecuados

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera que los colores utilizados en la linea de

disefio son muy adecuados.
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2. ¢Como percibe la diagramacion de los materiales graficos?

K [ K [ K [
100% &
0% O
80% O
% O
60% ()
0% (O
w0 O
% ()
20%
—
10%
L 4
0%
Muy Poco Nada
atractiva atractiva atractiva

Interpretacion: EI 100% de los encuestados percibe la diagramacion como muy atractiva.
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3. ¢Considera que las ilustraciones son?

» H 7
l' [' ll'
100% &
90%
80% (O
0% (O
60% ()
50% ()
9
at ()
30%
L 4
20%
N
10%
N
0%
Muy Poco Nada
adecuadas adecuadas adecuadas

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera que las ilustraciones son muy adecuadas.
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4. ;Considera que la tipografia es?

& & &
100% &
0% O
8o% O
0% O
60%
50% ()
4% ()
30%
S
20%
e
10%
~
0%
Muy Poco Nada
legible legible legible

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que la tipografia es muy legible.
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5. ¢Considera que la composicion de los disefios son?

&4 K &4
100% &
0% O
80% O
0% O
60% ()
0% (O
%
30% @
20%
N
10%
L 4
0%
Muy Poco Nada
agradable agradable agradable

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera que la composicion de los disefios es muy

agradable.
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Parte Operativa:

1. ¢Considera adecuada la orientacion de los disefios de manera vertical?

Er Er Ki
100% &
9% O
80% O
% O
60% ()
50% ()
L
30%
R
20%
L 4
10%
A 4
0%
Muy Poco Nada
adecuada adecuada adecuada

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera adecuada la orientacion de los disefios de

manera vertical.

101



2. ¢Considera que el disefio de contenido es de facil comprension?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

COOLGGGHH-GG

fFacil

Poco
facil

Nada
facil

Interpretacion: ElI 100% de los encuestados considera que el disefio de contenido es de facil

comprension.
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3. ¢Considera que el tamafio de la tipografia es?

[/ [ [/

K K K
100% &
90% &
0% O
70% L J
60% ()
50% &
40% [
30%

N
20%

"

10%

A
0%

Muy Poco Nada

idéneo idoneo idéneo

Interpretacion: ElI 100% de los encuestados considera que el tamafio de la tipografia es muy

idonea.
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4. ;Considera que la creacion de personajes es?

o [ o
l' &" [P
100% &
0% O
80% O
0% O
60% O
50% A 4
40%
N
30%
N’
20%
N
10%
N
0%
Muy Poco Nada
adecuada adecuada adecuada

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera que la creacion de personajes es muy

adecuada.
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5. ¢Considera que el uso del espacio es?

[/ [/ [
100% &
90% O
80% &
0% O
60% ()
50% &
0% @
30%
" Ner

20%

L 4
10%

—~
uul’ﬂ

Muy Poco Nada

acertado acertado acertado

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera que el uso del espacio es muy acertado.
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8.4 Cambios con base a los resultados

Se realizaron los cambios en base a las encuestas a autoridades de la empresa, expertos y grupo
objetivo.

Folleto

-a HIGIENE Y CUIDADO

PERSONAL*~

PARA LA PREVENCION DE ENFERMEDADES

HIGIENE Y CUIDADO

PERSONAL =

VENCION DE ENFERMNEDADES

A

\/

FOLLETO DE HABITOS Y CONSEJOS BASICOS ‘

ANTES DESPUES

En las observaciones se sugirid cambiar el tono del color azul por uno mas claro, tambieén el
color del circulo y el color de la frase “LA SALUD ES IMPORTANTE”; la descripcion del folleto

por un color blanco que contrastara y permitira leer més facilmente.
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iBANATE!

HABITO DE HIGIENE CORPORAL

PASOS PARA UN BUEN BAND PASOS PARA UN BUEN BANO:
L\ €
g" ‘((5&

3

rpo
a impia.

Debemos de lavarnos todas las partes de nuestro cuerpo, poniendo atencién
en todas ellas, muchas enfermedades pueden evitarse a través de esta
practica, un cuerpo limpio es igual a salud.

ANTES DESPUES

Se muestra como se cambi6 el color de fondo por tonos azules més claros, igualmente se
modifico el color al titulo de hébito a ensefiar por un color blanco. Se realizé el cambio de color
en los circulos por un celeste claro. Se agregd una descripcion grafica por cada paso y se le agrego

la palabra jabon encima del mismo para que este sea reconocido por el grupo objetivo.
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iCEPILLATE! _ iCEPILLATE!

HABITO DE HIGIENE BucAL

PASOS PARA UN BUEN CEPILLADO PASOS PARA UN BUEN CEPILLADO:

2 1}

& &,

La importancia de
as encias si
saludables y

ANTES DESPUES

Se muestra como se le modifico el color al titulo del habito a ensefiar por un color blanco, se le
cambid el color de fondo por tonos azules mas claros, el color de los circulos por un celeste claro

y se agreg0 una descripcion grafica por cada paso.
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r

{LAVATE LAS M

iLAVATE LAS MANOS!

~ HABITO DE LAVARSE LAS MANOS

ANOS!

PASOS PARA UN BUEN LAVADO PASOS PARA UN BUEN LAVADO:

9 hn s Mpane (e 98 manon BTt d b JETEa s s 3 pegec 4o fe

Una buena higiene de las manos ayudara a prevenir la propagacion de

‘ POEREN Gt DATeI 00 08 0T et ped Loy gérmenes que provocan enfermedades comunes.

ANTES DESPUES

Se muestra como se realizo el cambio de color al titulo del habito a ensefiar por un color blanco,
el color de fondo por tonos azules mas claros, se agregd una descripcién grafica por cada paso y

se modifico el color de los circulos por un celeste claro, ademas se corrigio el orden numérico.
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iCUIDA TU SALUD!

1
ISIEMPRE USA ZAPATOS!

' &

14

iINGIERE AGUA FILTRADA!

p
@ iMANTEN TUS UNAS CORTAS!
Q)
L]

Una persons sakodadie o1 Ca2ar 60 rendir ol miximo de tu Capacidad
0 10004 Lo8 Ambios 04 S Wi0A y CON o0 4 COMVArFR 08 w8
R e ]

ANTES

iCUIDATU SALUD!

| scomseos e

1

u iSIEMPRE USA ZAPATOS!
2 BB s

¢ (& iMANTEN TUS UNAS CORTAS!

i

d_a
_ 8 iINGIERE AGUA FILTRADA!

,dor‘

Una persona saludable es capaz de rendir al maximo de su capacidad
en todos los ambitos de su vida y con ello se convertird en una
persona valiosa para la sociedad.

DESPUES

Se muestra como se modificd el color al titulo del habito a ensefar por un color blanco, también

el color de fondo por tonos azules mas claros, se agreg6 una descripcion grafica por cada paso y

se realizé el cambio de color en los circulos por un celeste claro.
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REDENCION ‘4
REDENCION

| CENTRODE SERVICO SOCAL |

ANTES DESPUES

En las observaciones se indic cambiar las letras del logotipo en color azul, se tiene permiso de
la organizacion para usar el logotipo en ambos colores blanco o azul, y utilizarlo con un trazo para

mayor visibilidad.
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Afiches

HIGIENE Y CUIDADO

PERS@NAL

PARA LA PREVENCION DE ENFERMEDADES

HIGIENE Y CUIDADO

PERSONAL

N DE ENF

PEDENCION

CENTRO DE SERVICIO SOCIAL

tadas las partes de nuestro cuer

DESPUES

Se muestra como se le cambid el color al titulo del hébito a ensefiar por un color blanco,
igualmente el color de fondo por tonos azules mas claros, se agregd una descripcion grafica por
cada paso, se realiz6 la modificacién de color en los circulos por un celeste claro y al logotipo se

le afiadio un resplandor para mayor visibilidad.
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HIGIENE Y CUIDADO

PERSONAL

HIGIENE Y CUIDADO

PERS@NAL

PARA LA PREVENCION DE ENFERMEDADES

REDENCION

CENTRO DE SERVICIO SOCIAL

DESPUES

Se muestra coémo se modifico el color al titulo del habito a ensefiar por un color blanco, se le
cambid el color de fondo por tonos azules mas claros, se afiadio una descripcion grafica por cada
paso, se realizd la modificacion de color en los circulos por un celeste claro y al logotipo se le

agrego un resplandor para mayor visibilidad.
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HIGIENE Y CUIDADO

PERSONAL

PARA LA PREVENCION DE ENFERMEDADES

HIGIENE Y CUIDADO

PERSONAL

WABITO DE La ARSE LAS MANO: ? :

REDENCION

CENTRO DE SERVICIO SOCIAL

DESPUES

Se muestra como se le cambi el color al titulo del habito a ensefiar por un color blanco, se
modifico el color de fondo por tonos azules mas claros, se afiadié una descripcion grafica por cada
paso, se realizd la modificacion de color en los circulos por un celeste claro y al logotipo se le

agreg6 un resplandor para mayor visibilidad.
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HIGIENE Y CUIDADO

PARA LA PREY

PERSONAL

iSIEMPRE USA ZAPATOS!

{MANTEN TUS URAS CORTAS!

o
i

E 7,
\\) /INGIERE AGUA FILTRADA!
.

HIGIENE Y CUIDADO

PERSONAL

PARA LA PREVENCION DE ENFERMEDADES

g u iSIEMPRE USA ZAPATOS!

P
@ iMANTEN TUS UNAS CORTAS!

3 (=3
“!‘ iINGIERE AGUA FILTRADA!
Wy

REDENCION

CENTRO DE SERVICIO SOCIAL

DESPUES

Se recomendd realizar el cambio de color al titulo del habito a ensefiar por un color blanco,

modificar el color de fondo por tonos azules mas claros, afiadir una descripcion grafica por cada

paso, cambiar de color en los circulos por un celeste claro y al logotipo agregarle un resplandor

para mayor visibilidad.
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Banners

HIGIENE Y CUIDADO HIGIENE Y CUIDADO

PERSONAL PERSONAL

PARA LA PREVENCION DE ENFERMEDADESV

| unno DE HIGIE!IE cuupuRAL

PASOS PARA UN BUEN BAND PASOS PARA UN BUEN BANO:

Debemos de lavarnos todas las partes de nuestro cuerpo, poniendo
atencion en todas ellas, muchas enfermedades pueden evitarse a
través de esta practica, un cuerpo limpio es igual a salud.

ANTES DESPUES

Se recomendo realizar la modificacion de color al titulo del habito a ensefiar por un color blanco,
también el color de fondo por tonos azules mas claros, afiadir una descripcion grafica por cada
paso, cambiar el color de los circulos por un celeste claro y al logotipo agregarle un trazo para

mayor visibilidad.
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HIGIENE Y CUIDADO

PERSONAL

PASOS PARA N BUEN CEMILLADS

v ) W,

HIGIENE Y CUIDADO

PERSONAL

PARA LA PREVENCION DE ENFERMEDADES

 WABITODE WiGlene pucAlL

PASOS PARA UN BUEN CEPILLADO:

Laimportancia de la higiene bucal esta en que nos permite mantener
a nuestras encias sanas, con lo que nuestros dientes se mantendran
saludables y podran cumplir su funcion.

otras enfermedades y complicaciones.

DESPUES

més podremos evitar

Se cambi6 de color al titulo del habito a ensefiar por un color blanco, se modificé el color de

fondo por tonos azules mas claros, se afiadié una descripcion grafica por cada paso, se realizo la

modificacién de color a los circulos por un celeste claro y al logotipo se le agregd un trazo para

mayor visibilidad.
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HIGIENE Y CUIDADO

PERSONAL

HIGIENE Y CUIDADO

PERSONAL

PARA LA PREVENCION DE ENFERMEDADES

HABITO DE LAVARSE LAS MANOS

PASOS PARAUN BUIN LAYADD PASOS PARA UN BUEN LAVADO:

Una buena higiene de las manos ayudard a prevenir la propagacion
de gérmenes que provocan enfermedades comunes.

B R

G0 rmenas Gt | e an 0ol e edades Comray

DESPUES

Se recomendo realizar la modificacion de color al titulo del habito a ensefiar por un color blanco,
cambiarle color al fondo por tonos azules mas claros, afiadir una descripcion grafica por cada paso,
realizar el cambio de color a los circulos por un celeste claro y al logotipo agregarle un trazo para

mayor visibilidad.
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HIGIENE Y CUIDADO

PERSONAL

HIGIENE Y CUIDADO

PERSONAL

PARA LA PREVENCION DE ENFERMEDADES

 HABITO DE LAVARSE LS MANOS

PASOS PARAUN BUIN LAYADD PASOS PARA UN BUEN LAVADO:

Una buena higiene de las manos ayudaré a prevenir la propagacion
de gérmenes que provocan enfermedades comunes.

DESPUES

Se realizd el cambio de color al titulo del habito a ensefiar por un color blanco, también el color
al fondo por tonos azules mas claros, se afiadié una descripcion grafica por cada paso, se modificd
el color de los circulos por un celeste claro, al logotipo y a los personajes se les agregd un trazo

para mayor visibilidad.
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Cuaderno

HIGIENE Y CUIDADO

PERSONAL =

if»‘ HIGIENE Y CUIDADO

PERSONAL~

PARA LA PREVENCION DE ENFERMEDADES

DESPUES

En las observaciones se sugirio modificar el color de la frase “La Salud es Importante” por
blanco, cambiarle el color al fondo por tonos azules mas claros y afiadirle al logotipo un resplandor,

se muestra el antes y el después.
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Sticker

HIGIENL Y CUIDADO P':RSONAL
g ‘ X Ay HIGIENE Y CUIDADO PERSONAL A

ANTES DESPUES

Se realizo el cambio indicado en las observaciones, se coloco el logotipo y se modifico el color

del circulo por un tono de azul mas claro.
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CAPiTULOL D



Capitulo IX: Propuesta grafica final

9.1 Fundamentacidn de disefio

9.1.2 Concepto de disefio

La propuesta de los materiales graficos educativos para el Centro de Servicio Social Redencion

se fundamenta en el concepto de disefio:

“Baésico y educativo”

Por la utilizacion de los conceptos basicos de higiene y cuidado personal en conjunto con la

ilustracion de los personajes, los pasos y los productos basicos que se necesitan para la misma, se

brinda asi una comunicacion educativa y eficaz.

9.1.3 Elementos Graficos

n oL

= =

' l.l 0.

(RN R

- =/ (AR N RN
; o
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9.1.4 Elementos tipogréaficos

La tipografia empleada en los titulares es Kelson Sans en su variante bold y Personal Services
lo que permite el dinamismo entre ambas tipografias, las dos son muy legibles y simples, perfectas
para el proyecto, para el contenido se utiliz6 Kelson Sans en su variante bold, ya que el contenido

es basico y la letra es fresca y moderna.

A

Kelson Sans

HIGIENE Y CUIDADO

PERS(

A

Personal Services

PARA LA PREVENCION DE ENFERMEDADES

Kelson Sans <

Kelson Sans < 3 CONSEJOS IMPORTANTES

Kelson Sans < Una buena higiene de las manos ayudara a prevenir la propagacion
de gérmenes que provocan enfermedades comunes.

9.1.5 Colores

Los colores a utilizar fueron elegidos debido a la imagen corporativa del Centro de Servicio
Social Redencidn, extraidos del isologo adicional de ellos se emplearon algunos colores mas que
contrastaran entre si y formaran una armonia agradable entre los mismos entre calidos y frios, para

darle la formalidad que necesita el tema pero también lo infantil.
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Co
MO
YO
K0

C 99
M 98
¥ 1
KO0

C 42
M 71
Y 46
K5

REDENCION

CENTRO DE SERVICIO SOCIAL

86
0

AR=<=0

74
82
73
49

AR<=20

67
91
36

AR <=0

9.1.6 Propuesta gréfica final

100

C78 C 96 C 99
M 63 M 16 M 100
YO Y 13 Y 36
KO K0 K S
Co C9 C 12
M 34 M 55 M 62
Y 92 Y 53 Y 48
KO0 K0 KO
Co Cl
M 96 M 95
Y 41 Y 83
KO0 KO0

Tomando en cuenta el criterio y la opinidn de las autoridades, el grupo objetivo y los expertos,

se realizaron los cambios necesarios para obtener como resultado la propuesta grafica final que

consta con el disefio de un folleto con 8 paginas, disefio de 4 afiches, disefio de 4 banners, disefio

de portada y contraportada para cuaderno y disefio de sticker.
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7"
Folleto

-a HIGIENE Y CUIDADO

PERSONAL~

PARA LA PREVENCION DE ENFERMEDADES

A a

iLA SALUD ES IMPORTANTE!

\Y}

FOLLETO DE HABITOS Y CONSEJOS BASICOS n

7

10"

10"

125



7

{CEPILLATE!

HABITO DE HIGIENE BUCAL

PASOS PARA UN BUEN CEPILLADO:

Toma _un_copilo,_pasta
dentaly unvaso cen agus.

Toma un poco de_pasta
‘Gental o0 u copiv,

Con aqua enjesse tw boca hasts
1 qued compietaments mpia

La importancia de la higiene bucal esta en que nos permite mantener a

nuestras encias sanas, con lo que nuestros dientes se mantendran

saludables y podran cumplir su funcién. Ademas podremos evitar otras
enfermedades y complicaciones.

iBANATE!

HABITO DE HIGIENE CoRPORAL

PASOS PARA UN BUEN BAN
2

e P ¢ ‘
< g

Ingresa 3 ta ducha y Toma un poco de Shampaoy
moia tu cabello. enijuaga tu eavello

ctf*'

Retira ol shampoo Toma el jabon y enjusgs bien
con agua sbundanto. 10dss (55 partes de lu cuerpo.

o]
Retira el jabon con sgua Seca bien tu cusrpo.
atundante.

con una toala lmpia.

Debemos de lavarnos todas las partes de nuestro cuerpo, poniendo atencién
en todas ellas, muchas enfermedades pueden evitarse a través de esta
practica, un cuerpo limpio es igual a salud.
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iLAVATE LAS MANOS!
_ 'HATBITRD’E FAVA?SE LASMANOS p

PASOS PARA UN BUEN LAVADO:

Abrir 1a Wave de agua y
mojar 05.

3 4
)
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>

Frotar ambas manos con Enjuagar bien las manos

hasta retirar todo el jabon.

3
|

Cerrar La llave de agua. Secar bien las manos.

Una buena higiene de las manos ayudaré a prevenir la propagacién de
gérmenes que provocan enfermedades comunes.

jCUIDA TU SALUD!

3 CONSEJOS IMPORTANTES

1
u iSIEMPRE USA ZAPATOS!

10”

oA
tﬁ‘ iMANTEN TUS UNAS CORTAS!

* ()
__ 5 iINGIERE AGUA FILTRADA!
He

Una persona saludable es capaz de rendir al méximo de su capacidad
en todos los dmbitos de su vida y con ello se convertird en una
persona valiosa para la sociedad.
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PARA LA PREVENCION DE ENFERMEDADES
HABITO DE LAVARSE LAS MANOS

PASOS PARA UN BUEN LAVADO:

Tomar el jabon y frotarlo

Abrir la llave de agua y
con ambas manos.

mojarse las manos.

4

C 9y

gl

Frotar ambas manos con Enjuagar blen las manos
energia. hasta retirar todo el jabon.

5 - 6ﬁ

Cerrar la lave de agua. Secar bien las manos.

REDENCION
s

Una buena higiene de las manos ayudara a prevenir la propagacion

de gérmenes que provocan enfermedades comunes.
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PERSONAL

PARA LA PREVENCION DE ENFERMEDADES

3 CONSEJOS IMPORTANTES

iSIEMPRE USA ZAPATOS!
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REDENCION

Una persona saludable es capaz de rendir al maximo de su capacidad en
todos los ambitos de su vida y con ello se convertiré en una persona valiosa

para la sociedad.
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PASOS PARA UN BUEN BANO:

b

PASOS PARA UN EN CEPILLADO:

Ingresa a 1a ducha y Toma un, Shamp
moja tw cabello enjuaga t cavello.

4

Toma un_cepllo,_pasta
entaly un vaso con agus.

~§
{f

Rotira ol _shampoo

o o e anjnge tan Capita tados tus isntes do
con agua bundante.

cetu cuerpo. ] o ariba 2 abojo y también tu
tengun

Con agua enjuaga tu boca s

Relira ot jabon con agus Seca blen tw cuerpo Qus qusce completaments Gmpia.
dante.

‘con unatoslia limpla.

Laimportancia de la higiene bucal esta en que nos permite mantener

a nuestras encias sanas, con lo que nuestros dientes se mantendran

saludables y podran cumplir su funcién. Ademas podremos evitar
otras enfermedades y complicaciones.

Debemos de lavarnos todas las partes de nuestro cuerpo, poniendo
atencion en todas ellas, muchas enfermedades pueden evitarse a
través de esta practica, un cuerpo limpio es igual a salud.
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Capitulo X: Produccién, reproduccion y distribucion

10.1 Plan de costos de elaboracion

TOTAL DE HORAS TRABAJADAS 30 horas de Lunes a Viernes
TOTAL DE SEMANAS TRABAJADAS 4 semanas de Lunes a Viernes
PRECIO POR HORA Q35.00

TOTAL Q4,200.00

10.2 Plan de costos de produccion

REALIZACION DE PROPUESTA 120 horas

PRELIMINAR

CAMBIOS SOLICITADOS 2 horas

REALIZACION DE ARTE FINAL 5 horas

DESGASTE DE EQUIPO 127 horas

PRECIO POR HORA Q35.00
TOTAL Q8,645.00
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10.3 Plan de costos de reproduccion

IMPRESION DE 100 FOLLETOS DE 7X10” Q1,600.00

IMPRESION DE 8 AFICHES DE 11X17” Q112.00

IMPRESION DE 4 BANNERS 60X160 CMS Q300.00

100 CUADERNOS DE 17X21 CMS Q1,200.00
100 STICKERS DE 3.5X5 CMS Q200.00
TOTAL Q3,412.00

10.4 Plan de Costos de Distribucion
La distribucion no tendra ningun costo, ya que las autoridades se encargaran de distribuirlos en

las instalaciones del Centro de Servicio Social Redencién.

10.5 Margen de utilidad

TOTAL DE COSTOS Q16,257.00
20% DE UTILIDAD Q3,251.40
SUB TOTAL Q19,508.40
IVA (12%) + ISR (5%) =17% Q3,316.43
TOTAL Q22,824 .83
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10.6 Cuadro con resumen general de costos

TOTAL DE COSTOS DE ELABORACION 4,200.00
TOTAL DE COSTOS DE PRODUCCION Q.8,645.00

TOTAL DE COSTOS DE REPRODUCCION Q3,412.00

TOTAL DE COSTOS DE DISTRIBUCCION Q.00

SUB TOTAL Q16,257.00

20% DE MARGEN DE UTILIDAD Q3,251.40

IVA (12%) + ISR (5%) =17% Q3,316.43
TOTAL Q22,824.83

Ver anexo H: Cotizaciones
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones
11.1.1 Se disefi6 material grafico educativo para informar acerca de la higiene y el cuidado
personal para prevenir enfermedades en las familias que atiende el Centro de Servicio Social

Redencién.

11.1.2 Se investigaron a través de recursos digitales y escritos los conceptos de disefio y
diagramacién para los materiales graficos educativos que se proporcionaran a los pacientes del

Centro de Servicio Social Redencion.

11.1.3 Se recopild informacion sobre conceptos basicos relacionados a la higiene y cuidado
personal para la prevencion de enfermedades en libros, recursos digitales y personales para la

creacion del material gréfico, dirigido a los pacientes del Centro de Servicio Social Redencion.

11.1.4 Se ilustraron los procesos basicos acerca de la higiene y cuidado personal para brindar

buena orientacidn a los pacientes del Centro de Servicio Social Redencion.

11.1.5 Se diagramé el contenido de los materiales publicitarios para facilitar el aprendizaje de

los pacientes atendidos en el Centro de Servicio Social Redencion.
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11.1.6 Se unifico el logotipo con el disefio de los materiales graficos para obtener una linea de
disefio solida y funcional en el material grafico para los pacientes del Centro de Servicio Social

Redencioén.

11.1.7 Se comunicaron los procesos basicos acerca de la higiene y cuidado personal para brindar
buena orientacion y desarrollar un eficiente método de aprendizaje para los pacientes del Centro

de Servicio Social Redencion.

11.2 Recomendaciones
11.2.1 Que al actualizar el disefio de los materiales graficos se continue utilizando la misma

linea de disefio.

11.2.2 Investigar de manera estratégica otros materiales que persuadan a los pacientes del

Centro de Servicio Social Redencion para motivar la practica.

11.2.3 Recopilar informacion cada 6 meses para actualizar los materiales graficos.

11.2.4 llustrar los procesos de manera diferente cada 6 meses.
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11.2.5 Diagramar de manera estratégica los materiales graficos segun el tiempo estipulado.

11.2.6 Unificar el logotipo con la creacion de los disefios a actualizar.

11.2.7 Comunicar de manera efectiva los procesos basicos de higiene y cuidado personal para
la prevencion de enfermedades por medio de los distintos materiales graficos, que ayuden a

orientar y educar.
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Capitulo XI1: Conocimiento general

COMUNICACION SOFTWARE MATEMATICA
@ o
PS
Se implementd la comunicacion El uso programas de disefio y disefo Se integro al proyecto mediante la
escrita para brindar un mejor editorial fueron las herramientas realizacion de los costos, margen de
mensaje al grupo objetivo. para crear este proyecto. utilidad y total del costo del proyecto.
SEMIOLOGIA VISUALIZACION HISTORIA DEL ARTE
Se utilizaron imagenes, simbolos, Se realizo el bocetaje a lapiz y Se incorporo al proyecto tendencias
palabras, ilustraciones faciles de crayones de los personajes y las del arte minimalista, creando un
interpretar para el publico objetivo. piezas graficas del proyecto. diseno sobrio y limpio.
DISENO GRAFICO CREATIVIDAD LENGUAJE Y GRAMATICA

Se utilizo en todo el diseno del Se utilizo el método creativo desde Se asegur0 que la ortografia y

proyecto desde el disefo de que se indico el problema, la idea de gramatica fuera acorde y de facil

personaijes hasta los artes finales. solucidn y creacion de la misma. comprension para el publico objetivo
INVESTIGACION ESTADISTICA DISENO EDITORIAL

Se investigaron los procesos basicos Se realizaron encuestas, y en base a Se utilizo en el disefo de la
de higiene y cuidado personal, los resultados se presento la maquetacion de cada pieza grafica
tendencias de disefo y editorial etc. propuesta final del proyecto. creada para este proyecto.
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Capitulo XIV: Anexos

14.1 Anexo A: Definicion de tema

DEFINICION DE TEMA

¢QUE? (A TRAVES (PARA QUE? ¢(PARA QUIEN?
DE QUE?
Disefio Una propuesta de Educar y orientar Los padres de familia de

material grafico, acerca de la higiene y escasos recursos de los

utilizando el cuidado personal nifios ingresados en el
ilustraciones en para la prevencion de Centro de Servicio Social
afiches, folletos, enfermedades. “Redencion”.

banners etc.

Redaccién de tema:

Disefio de material grafico educativo para informar acerca de la higiene y el cuidado personal
para prevenir enfermedades en las familias de escasos recursos. Centro de Servicio Social

Redencién. Gualan, Zacapa, Guatemala 2018.
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14.2 Anexo B: Taller de desarrollo de requerimiento de comunicacion y disefio

TALLER DE DESARROLLO DE REQUERIMIENTO DE

COMUNICACION Y DISENO

Se presentan de forma concreta los requerimientos de comunicacion y/o disefio. Puede ser por

descubrimiento o por demanda, es decir, lo que el cliente solicita.

No se cuenta con El Centro de Servicio Social Redencion no cuenta con
material grafico de apoyo, para la orientacion acerca de la
higiene y cuidado personal para la prevencién de

enfermedades en los pacientes que se avocan a dicho lugar.

No existe

No se tiene

Se carece de

No hay

Hace falta
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14.3 Anexo C: Taller de Desarrollo de Objetivos

TALLER DE DESARROLLO DE OBJETIVOS

Tipo Objetivo cQué? A JPara qué? JPara
través de quién?
qué?

General Disenar Materiales | Orientar acerca | E1 Centro de
graficos de la higiene y | servicio Social
solicitados. | cuidado personal. | Redencion.

Especifico Investigar Recursos Informar acerca | E1 Centro de
Digitales de la higiene y | servicio Social

cuidado personal. | Redencion.

Especifico Recopilar Conceptos | Orientar acerca | E1 Centro de
Basicos. de la higiene y | servicio Social

cuidado personal. | Redencion.

Especifico Tlustrar Elementos | Orientar acerca | EI Centro de
graficos de la higiene y | servicio Social
(vectores). | cuidado personal | Redencion.

Especifico Diagramar Materiales | Facilitar el | E1 Centro de
Graficos. aprendizaje. servicio Social

Redencion.

Especifico Unificar Disefio de | Obtener una linea | E1 Centro de
los de disefio solida | servicio Social
materiales y funcional. Redencion.
graficos.

Especifico Comunicar Materiales | Brindar una | E1 Centro de
graficos. buena servicio Social

orientacion.

Redencion.




14.4 Anexo D: Brief

Facultad de Ciencias
de la Comunicacion

BRIEF: Es un documento escrito que debe contener toda la informacion necesaria para el desarrollo del
proyecto de graduacion. Es un instrumento de marcadeo que sirve como la plataforma el cual define los
objetivos de mercadeo y de comunicacion de la organizacion.

DATOS DEL ESTUDIANTE

Nombre del estudiante: Marilyn Andrea Tuchez Morataya

No. de Carné: 13002950 Celular: 4607-3639

Email: andreatuchez7@gmail.com

Proyecto: Disefio de material grafico educativo para informar acerca de la_higiene y el cuidado
personal para prevenir enfermedades en las familias de escasos recursos. Centro de Servicio

Social Redencién. Gualan. Zacapa, Guatemala 2018.

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Nombre del cliente (institucion): Centro de Servicio Social Redencion

Direccion: Bo. Valle Verde, Gualan. Zacapa

Email: redenciongualan@gmail.com Tel: 7933-2062 / 7933-1554

Contacto: Gionanny Martinez Celular: 3070-2123

Antecedentes: El Centro de Servicio Social Redencion ubicado en el Bo. Valle Verde del munici-
pio de Gualan, Zacapa es una institucion evangelista que promueve el mensaje de Jesus, brin-

dando ayuda al mas necesitado. esta institucion . El Centro de Servicio Social Redencion actual-
mente cuenta con los servicios de alimentacion y clinica médica de los cuales mas de 69 nifios y

sus padres se ven beneficiados.

Oportunidad identificada: El Centro de Servicio Social Redencion no cuenta con material grafico

de apoyo. para la orientacion de la higiene y cuidado personal de sus pacientes, siendo esto de

vital importancia para la mejora de salud y prevencion de enfermedades.
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DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Mision: Demostrar el amor de Jesucristo sirviendo al mas necesitado y promover asi el
crecimiento de la iglesia de Cristo.

Vision: Alcanzar al mayor numero de personas necesitadas, brindandoles amor y esperanza
para gue asi conozcan el amor de Jesucristo.

Delimitacion geografica: Limita al norte con el Estor y Los Amates. municipios del departamento
de Izabal; al sur con La Unién (Zacapa) y Zacapa. municipios del departamento de Zacapa, al

este con Republica de El Salvador y al oeste con Zacapa y Rio Hondo. municipios del departa-
mento de Zacapa y el Estor. municipio del departamento de |zabal.

Grupo objetivo: Familias de nifios ingresados en el Centro de Servicio Social Redencion.

Principal beneficio al grupo objetivo: Aprendizaje sobre la higiene y cuidado personal para
prevenir enfermedades y tener una mejor salud.

Competencia: Asociacion Corazones en movimiento, Compasién intl. Ayuda adulto mayor. Pro-
yecto Rescate.

Posicionamiento: Exaltando a Jesus.

Factores de diferenciacion: Seguimiento a nuestros pacientes.

Objetivo de mercadeo: Posicionarnos como la entidad social que mas ayuda para recibir apoyo.

Objetivo de comunicacion:_Educar e informar acerca de la_higiene y el cuidado personal para
prevenir enfermedades en las familias de escasos recursos.

Mensajes claves a comunicar: Procesos basico de higiene y cuidado personal.

Estrategia de comunicacién: Disefio de material grafico educativo para informar acerca de la
higiene y el cuidado personal para prevenir enfermedades en las familias de escasos recursos.

Reto del disefio y trascendencia: Crear material grafico que funcione como herramienta de apo-
yo. basico y funcional para una buena orientacion sobre el higiene y cuidado personal.
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Materiales a realizar: _Folletos. afiches, banners. cuaderno y stickers.

Presupuesto: La institucion cuenta actualmente con los recursos necesarios. que posibilita la
realizacion de este proyecto.

DATOS DEL LOGOTIPO

Colores: Degradé de rosa fuerte hasta el color azul.

Tipografia: Molde legible.

Forma: Isologo compuesto por una imagen en forma de corazon con dos manos dentro simboli-

zando la union. con la palabra Redencion y Centro de Servicio Social.

LOGOTIPO

-

REDENCION

CENTRO DE SERVICIO SOCIAL

Fecha: 19 de Mayo de 2.017
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14.5 Anexo E: Tabla de Niveles Socio Econdémicos 2009/Multivex

CARACTERISTICAS NIVEL A NIVEL B NIVEL C+ NIVEL C NIVEL C- NIVEL D NIVEL E
EDUCACION Licenciatura. S_UDMC."' S.Umm.'r' S_UPQ"'?" Media completa Primaria completa ?“ma"a
Maesuia, Doctorado Licenciatura, Licencistura, Licenciatura, incompleta
Propietario, Duector :::::«::i e Elecutizomedic, Elecwu_”— Comeiciants, Obrero, Obrere,
- L ) e, ) 2
DESEMPERD [ °F= """ ~oF =iy il vendedor, ;eﬂdf;?" . dependients dependiente
Comeiciante i dependiente il
INGRESO Piso Q70 mil Pize 45 mil Piso 020 mi 012 mil Q8 mil Od mil 014 mil
Casaldepartamento de S.alsalfdepattamler::d' Casaldepartamento,
lujo. en propiedad, 5-6 f b : p;ﬁ'e rertada o Casaldepartamento. Casald Casald Casal
recamaras, 4 aBbafos, | oro o0 >3 financiada, 2-3 rentada o i nte, od nte asa:ou:r_hg
3-d salas pantry, e tecimatas, 2-3 financiado, 1-2 :Ienla .t :.Nm rrig e
VIVIENDA . bafos, 2 salas, pantry, [, ) . fir 1-2 L 1-2 Al
slacena, estudios area 4 bafios, 1sala, estudio| recémaras, 1-2 . 9 o o
L alacena, 1estudio . - 12 . 1bafios, |bafios, sala-
de servicia separada, . area de semvicio, bafios, sala, garage
# area de servicio " bafios. sala. zala comedor
g:;g; pataS-6 separada, gaiage g:;‘ag: patal para 2 vehiculos
wehiculos ‘ wehiculos
pars 2-d vehiculos
[Finca, casas de Sitioshenenos .
PRD':Fl;I'ERSﬂSDES descanzo enlagos, mar, |condominios cercade m::is;:?':r::encias
Anligua, con costas
Peisonal de planta, en el | 1-2 personas de
PESI:SR?:C%QE hogar, impieza, cocina, |tiempo comleto, Pordia Paor dia, eventual Eventual
jsrdin, sequridsd y chafert| cholet
Hijos menores Hijos menores
Hijos menores colegios | colegios privados colegios privados, Hijos menores Hijos menares
EDUCACION ioad legios privado = ) . ) s
GRUPO privados caros, mayores | caros, mayoresenl)  [mayoresenU colegios privades,  |escuelas, mayores  |Hijos enescuela  [Hios en escuel
en U del extranjero local, post grada privadas y post grado | mayores en Uestatal |en U estatal
SHUIN[EIC exuaniero con beca
Autos del afio, % ol
asegurados contra todo Autos dzz 33"?5‘ gfslos’cmpactos de Auto 1o de 4- Auto compacto de
POSESIONES riesgo, dud, Van, e ki Wte compacta de 871810 sfos, sin mato, por trabaje
Lancha, met i todo riesgo. dxd. Van, | aseguiados por 5 afios, sin seguro o
—ay h ,;no Oa'cua DCa,n moto Financiera €9
|moto, hekcoptero—gyion-
Jrel, minimo, celcada |2 tel, minimo, cel cada
iembio de la famil iembro de lafamilia,
Direct TV, cable, internet | Direct TV, internet Trel, minima, 1-2 cel,
dedicads, 20+ equipos | dedicada, cable, 2 cable, internet
de audio, 3-5 TV, varias  |equiposde audio, 3 |dedicada, equipo de | Trel, minimo, 1-2 cel, | Trel, 1cel, cable, 1eel, cable, radio,
BIENES DE planasoplasma, TV, 1planas o plasma, | audie, 2 TV, maquina | cable, radie, 2TV, |equips de sudic, TV, | TV, 1cel, radio, TV,
COMODIDAD maquinas de lavar secar, | maquinas de lavar de lavar ropa, electrodomésticos | electrodomésticos | electrodomésticos  |estufa
platos iopa, secar, platos iopa, computadoralfamilia |basicos basicos basicos
omputadorasimi dora, internet | & domésti
internet porton eléctrico, | porton elé basi
tados los todos los
clectrodomesticos electiodomesticos
Clubes pi Chbesprivados, ey oo Cine, CC cc cc
DIVERSION s privados, vacaciones en el ine, CC, parques ine, CC, parques L parques, . parques, Parques
wacaciones en el exterior interior o extetior tematicos locales,  |temdticoslocales, | estadio estadio
. 2-3 ctas O monetatios | -2 ctaz 0
SERVICIOS 3-detasl monjetano_s Y y ahoro, Plaze fijo. TC |monetarios v shone, |TotaQmonetatiosy | Teta O shoro, TC
BANCARIOS ahono, Plazo fijo, TCinl, | LS P fio. 12 TC intl. | ah 17C | I cta O ahomo
FINANCIEROS Segurosy ctas enUSH intl, Seguros y ctas en | Plazo fijo, 1= intl, oo, local ocal

uss

Sequro colectivo
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14.6 Anexo F: Encuesta perfiles psicografico y conductual

ENCUESTA

Le agradecemos tomar unos minutos de su tiempo para responder esta encuesta.

Instrucciones:

Llene los espacios en blanco y marque con una x la opcion que considere correctas.

Edad: Género:F_ M
¢Cudles son los habitos de higiene que practica?
¢Qué actividades realiza diariamente?

¢Qué costumbres suele tener antes de cada comida?
¢Va puntualmente a sus citas médicas?

Si

No

¢Qué beneficio considera tener practicando una buena higiene?
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Buena Salud

Bienestar

Ninguno

¢Qué tipo de temperamento cree usted tener?

Sanguineo

Colérico

Flematico

Melancolico

¢Qué conducta presentaria ante la orientacion de practicas de higiene?

A la expectativa

Entusiasta

Prefiero no responder

¢Practicaria los conceptos basicos de higiene si se le brindara?

Si

No
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14.7 Anexo G: Fotografias de encuestados

14.7.1 Expertos

Lic. Ana Cristina Diaz Cordon Lic. David Castillo
"\ - \ B

Lic. Ulises Morales
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14.7.2 Autoridades

Carlos Tichez

Henry Tichez

Giovanny Martinez
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14.7.3 Publico Objetivo
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14.8 Anexo H: Cotizaciones

ESTUD ==

COTIZACION DEL PROYECTO No: 2017 - 10 - 042

Marilyn Andrea Tuchez
Gualan, Zacapa
09 de Octubre de 2017

CANTIDAD | MEDIDAS (CMS) |  MATERIALES DESCRIPCION PRECIO UNITARIO TOTAL
" Folleto de 8 paginas
100 7x10 PP doblocan: Q16.00 Q1600.00

Cuadernos con portada

100 |17x21cms PP y contra portada. Q12.00 Q1200.00
8 11x16" PP Afiches Full Color Q14.00 Q112.00
4 60x1.60 cms PP Banners Full Color Q75.00 Q300.00

100 3.5x5" PP Stickers Full Color Q2.00 Q200.00

VALOR TOTAL DEL PROYECTO:

Q3,412.00

estudio3035@gmail.com 7933-1619 =« facebook.com/estudio3035
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(S PUNTOGRRAFICO

100 7x10" Folleto de 8 paginas Q22.00 Q2,200.00

Cuadernos con portada

100 17x21cms  y contra portada Q10.00 Q1,000.00

8 11x16" Afiches Full Color Q16.00 Q128.00

4 60x1.60 cms Banners Full Color Q95.00 Q380.00

100 3.5x5” Stickers Full Color Q3.00 Q300.00
TOTAL Q4,008.00

Atentamente
Mario Cifuentes

- 14 Avenida A 18-25 A Zona 11 Colonia Marisca  Tel. 2473-0534 -
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2da.cale 00-222.5
(4] i) SEGUNDO NIVEL
v frente a Esc, Rayito de Luz, Chiquimula
eOtIVO Tels: 79438075 / 4190-8823
ePublicidad e« Diseno ¢ Detalles
100 7x10" Folleto de 8 pag Q24.00 Q2,400.00
100 17x 21 cms Cuadernos 80 pag Q11.00 Q1,100.00
8 11x16” Afiches Full Color Q18.00 Q144.00
4 60x1.60 cms Banners Full Color Q85.00 Q340.00
100 3.5x5" Stickers Full Color Q350 Q350.00

artecreativo] 2@gmai.com

TOTAL: Q4,334.00
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