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Resumen

La Fundacién para las especies amenazadas de Guatemala (Fundesgua)- carece de
un disefio de sitio web para dar a conocer a los usuarios guatemaltecos y organizaciones

nacionales e internacionales que velen por el medio ambiente.

Por lo que se establecié como objetivo principal disefiar un sitio web para dar a conocer
a los usuarios guatemaltecos y organizaciones nacionales e internacionales que velen por el
medio ambiente, y de la Fundacién para las especies amenazadas de Guatemala

(Fundesgua).

Para este fin se implementd una encuesta como herramienta de medicion para
conocer la percepcion y opinién del grupo objetivo. Esta conformado por una poblacién
enmarcada en el estandar socioeconémico B+, B-, C+ y C-, que posee un nivel académico
basico y superior y comprende a hombres y mujeres de entre 20 a 55 afios de edad. La

validacion fue concretada junto con el cliente y expertos.

Como resultado final del trabajo se concluyd que el disefio del sitio web para dar a
conocer a los usuarios guatemaltecos y organizaciones nacionales e internacionales que
velen por el medio ambiente, el trabajo de la Fundacion para las especies amenazadas de
Guatemala (Fundesgua), fue satisfactorio. Entre los requerimientos del cliente se
encontraba la no divulgacion de informacion sensible sobre las especies amenazadas con
las que trabajan, se recomendo la creacion de videos explicativos sobre las mismas y la

integracion de estos con una pagina de Facebook.



Para efectos legales Ginicamente el autor JOSE ANTONIO HERNANDEZ
MELENDEZ es responsable del contenido de este proyecto, ya que es una investigacion

cientifica y puede ser motivo de consulta por estudiantes y profesionales.
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Capitulo |

1.1 Introduccién

Muchas organizaciones no gubernamentales (ONGs) cuentan con la necesidad de
comunicar los avances que realizan en sus actividades esto para cumplir con una serie de
compromisos con las entidades que las financian. Fundesgua es una de estas
organizaciones. Sin embargo la comunicacion no habia sido una prioridad en sus estrategias

anuales sino hasta este afio.

Lo que se pretende con este proyecto es proveer a Fundesgua de una herramienta de
comunicacion web que los identifique, un sitio en internet que provea informacion
universidades, investigadores y publico en general sobre los proyectos de la fundacion. Se

adquirird un dominio en un servidor apropiado, se comprara el nombre www.fundesgua.org

y se administrara el hosting para proveer servicios como correos electrénicos
institucionales. Adicionalmente se hara el planteamiento de crear una pagina de Facebook

para completar la integracion digital del sitio con la red social.

Los logros alcanzados exitosamente durante la elaboracion y conclusién de este
proyecto reflejan la veracidad de los planteamientos del problema de comunicacion que se
establecieron al comienzo del mismo y se culminé con la completa satisfaccion del cliente,

dejando materializado el sitio web en completo funcionamiento.


http://www.fundesgua.org/

Capitulo 11

2. Problemética

Fundacion para las especies amenazadas de Guatemala (Fundesgua) ha contribuido a la
preservacion de ecosistemas, animales en peligro de extincion, proteccién de especies
vulnerables desde 2014. La presidenta de la fundacion Ménica Emilia Torres fundd, junto
con Thomas Schrei y Brad Lock, la organizacion y han desarrollado una labor de
generacion de conciencia sobre la vida silvestre en un pais donde las necesidades basicas de

sus habitantes ni siquiera estan cubiertas.

A lo largo del siglo XX, Guatemala ha visto evolucionar la vida en general dentro del
territorio desde la centralidad. La unificacién de servicios y derechos bajo una mirada
focalizada en el desarrollo de la Ciudad Capital ha incapacitado el progreso unificado en
otros departamentos en materia de acceso a la educacion, salud, infraestructura y
oportunidades laborales, y por consiguiente en la creacion y ejecucién de programas de

preservacion natural, en especifico, especies amenazadas o en peligro de extincion.

“Muchas de las necesidades que debiera cubrir el Estado, han intentado ser cubiertas por
ayuda para el desarrollo por parte de gobiernos extranjeros, empresas y ongs, mientras el
Estado parece haberse reforzado (una vez mas) en materia de seguridad [...]” (Romano,

2016).

Conservar la biodiversidad de Guatemala, especialmente grupos de animales que han
sido ignorados por falta de empatia o no ser “visualmente agradables”, en el caso especifico

de los reptiles, es un verdadero reto para Fundesgua, que ha logrado avances de



concientizacion entre estudiantes de nivel primario de algunas escuelas del Oriente del pais,

por medio de la interaccion directa con las especies que resguardan.

2.1 Contexto

Fundesgua comenzd como un proyecto de proteccion a las especies amenazadas en
Guatemala, especialmente enfocadas en reptiles. Con el tiempo abarcé otras areas de
desarrollo social como la reforestacion, becas para estudiantes de escasos recursos,
capacitaciones a lideres comunitarios y en escuelas sobre la importancia del cuidado de

estas especies.

Fundesgua busca, como una de sus metas estratégicas para 2018, la integracion de
comunicacion para la visibilidad de su trabajo y de esta manera mantener la operatividad
del proyecto en Guatemala y atraer nuevos donantes. Si bien es correcto que en la
actualidad, quien no esta en internet no existe, hay otras maneras de tener presencia web.
Por un lado tenemos la opcion de un sitio y por otro, la opcion de crear un canal de

YouTube y una pagina de Facebook.

Se valido que bajo la premisa que “Nunca es tarde para dar el primer paso en internet,
pero este debe ser significativo”, vale la pena lanzar en conjunto los dos canales antes
descritos para incidir de la manera que desean. La solucion no es solo abrir paso a estos dos
medios, sino unificarlos en un disefio con una misma linea grafica en el sitio y la imagen en

redes sociales en armonia con el logotipo institucional.

A partir de lo anterior, se pudo identificar que el principal conflicto de comunicacién y
disefio que se encontro durante las conversaciones en las que definimos los requerimientos,

fue la falta de un sitio web que pueda darles presencia virtual.



2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio

La Fundacion para las especies amenazadas de Guatemala (Fundesgua)- carece de un
disefio de sitio web para dar a conocer a los usuarios guatemaltecos y organizaciones

nacionales e internacionales que velen por el medio ambiente, el trabajo que realiza .
2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se consider6 importante el problema y la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro

variables: a) magnitud; b) vulnerabilidad; c) trascendencia; y d) factibilidad.

2.3.1 Magnitud

Segun el reporte del Registro Nacional de Personas (Renap), entregados al
periddico Prensa Libre, a finales de 2015, se registraron a 17 millones 154 mil 812
personas en Guatemala, sin embargo el Instituto Nacional de Estadisticas, segun su
proyeccion para ese mismo afio fue de 16 millones 176 mil 133 millones. Tomando en
consideracién en cuenta que el ultimo Censo (XI) Nacional de Poblacion y el VI de
Habitacion se realizaron en 2002, emplearemos el dato del Renap para determinar la

magnitud.

Asimismo, contemplaremos que entre los Gltimos datos sobre acceso a internet por
paises tenemos la referencia del Banco Mundial, que indica que de cada cien guatemaltecos

23.4 tienen acceso a internet.



Poblacién de Guatemala
17,154,812

Ciudad capital
3,134,276

Usuarios de internet
5.9 millones

Fundaciones
acologlcas 132

2.3.2. Vulnerabilidad

Si la Fundacion para las especies amenazadas de Guatemala carece de un sitio web que
refleje los esfuerzos, proyectos y actividades que realizan a favor de la preservacién de
especies guatemaltecas amenazadas, y donde los usuarios encuentren un numero de
contacto o correo electrénico, estarian quedando un paso atrds en la actualizacion de su
imagen institucional. Sin esta plataforma, la organizacion y su trabajo permaneceran en el
anonimato, limitando su importante labor al alcance e impacto Unicamente de sus

colaboradores de los proyectos

En la mayoria de casos, la difusién de resultado asi como de la incidencia en las areas

donde opera, estd directamente relacionada con el financiamiento de la organizacion. Por



ello, contar con un canal de comunicacion como un sitio web, es indispensable para la

operatividad estratégica de Fundesgua.

La carencia de servicios en Guatemala ha cambiado cada aspecto de la vida de sus
habitantes. Comenzando en orden de importancia; la falta de capacidad para ofrecer
garantias basicas como la seguridad, el acceso a la educacién y salud, la seguridad social y
mas servicios derivan en consecuencia, en la falta de iniciativas publicas asi como leyes

para la proteccidn de la vida silvestre y medioambiente.

Los esfuerzos del Consejo Nacional de Areas Protegidas (Conap), no cubren en cien por
cien las urgencias en materia de difusién de informacién a la poblacién, cobertura de casos
y emergencias, capacidad para elaboracion de planes de prevencidn y respuesta en casos de
atentados criminales contra la fauna y flora nacional. Por esto, el trabajo de organizaciones
como Fundesgua y otra ONGs requiere de la difusién de su trabajo, de los avances y el

impacto para colaborar con la labor de las entidades publicas.
2.3.3. Trascendencia

Al contar con una plataforma de comunicacion virtual, Fundesgua podrd comunicar el
impacto de su labor en la preservacion de las especies amenazadas a los expertos,

académicos, estudiantes e instituciones nacionales e internacionales con fines similares

Cuando se habla de trascendencia en el plano web, hay que tener presente,
invariablemente, que se trata algo distinto al plano fisico. La curva evolutiva de una pagina
web puede nunca terminar, al igual que puede nunca comenzar. Todo dependerd de la

alimentacion del sitio con contenido, la calidad del contenido, su difusion y permanencia en



el espectro virtual. Por lo tanto, con este sitio web Fundesgua podra transmitir su impacto

en la comunidad guatemalteca virtual interesada en temas medioambientales.

2.3.4 Factibilidad

La factibilidad de este proyecto radica en la capacidad técnica y cognitiva de quien lo
ejecuta. Se cuenta también con dos computadoras con programas de disefio y conexion a
internet. A esto se suma la cantidad de dinero destinada para la compra de los dominios y
hosting del sitio a desarrollar. Y por ultimo, la voluntad de los fundadores y la presidenta de
Fundesgua de proveer los materiales y la informacidn necesaria para echar a andar el sitio
institucional. Estos recursos en conjunto concluyen asi como garantizan la factibilidad de

este proyecto.

2.3.4.1 Recursos Humanos

Fundesgua cuenta con personas expertas en el tema de conservacion natural y desarrollo
de proyectos. El equipo estd conformado por tres miembros permanentes y otros dos
rotativos. Basandonos sobre que la administracion del sitio estara a cargo de la presidenta,
Ménica Torres, y que el sitio sera alimentado con informacion semanalmente, tenemos la

seguridad que cuenta con la capacidad para llevar el trabajo a cabo.
2.3.4.2 Recursos Organizacionales

La licenciada Monica Torres asegurd completa apertura a la informacion de la fundacion
para los fines propuestos en esta investigacion, asi como acceso a los archivos de

fotografias, disefios y videos.

10



2.3.4.3 Recursos Econémicos

Fundesgua posee los fondos necesarios para mantener el sitio web en funcionamiento.
Sean estos el pago anual o bianual del hosting y dominio y cualquier otro monto que sea

requerido para el disefio y mejoramiento de la pégina.

2.3.4.4 Recursos Tecnologicos

Se cuenta con el equipo necesario para llevar a cabo este proyecto. Entre las
herramientas que se poseen estan una computadora, Adobe Collections CS6, Photoshop,

Premiere, Dreamweaver y conexion a internet.

11



Capitulo I11. Obijetivos del disefio

3.1 Objetivo general

Disefiar un sitio web para dar a conocer a los usuarios guatemaltecos y organizaciones
nacionales e internacionales que velen por el medio ambiente, el trabajo de la Fundacion

para las especies amenazadas de Guatemala (Fundesgua) .
3.2 Objetivos especificos

3.2.1 Investigar todos los aspectos relacionados con el disefio web actual, como el
webresponsive, las tarjetas de informacion, las herramientas para optimizar sitios web en
diversas plataformas y la configuracion de instant articles de Facebook para la creacion

del proyecto.

3.2.2 Recopilar toda la informacion que el cliente desee comunicar en su sitio de web y

ordenarlo de acuerdo a las necesidades de comunicacion.

3.2.3 Implementar la plantilla disefiada con las tipografias, los colores y tendencias
audiovisuales que sustenten la filosofia de la fundacién y enriquezcan la experiencia del

usuario.

3.2.4 Editar las fotografias proporcionadas por el cliente para optimizarlas para el sitio

y gue su funcionamiento sea rapido.

12



Capitulo IV

Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente

Nombre del cliente: Fundacion para las especies amenazadas de Guatemala
Direccion: 35 calle 10-78 Zona 11 Las Charcas

Teléfono: 24608981

Correo: 1monicatorres@gmail.com

Contacto: Ménica Torres (+502 5191 - 6581)

4.2 Antecedentes

La Fundacion para las especies amenazadas de Guatemala es una organizacion sin fines
de lucro que vela por la preservacion de la biodiversidad del pais, para asi garantizar la
convivencia en armonia entre la fauna y el ser humano en los diversos ecosistemas del pais.
El proyecto comenzé en 2014 y quedo inscrito de acuerdo a las leyes guatemaltecas en julio
de ese mismo afio, luego de que Monica Torres, actual presidenta de Fundesgua, junto con

Thomas Schrei y Brad Lock, decidieron crear esta iniciativa.

En el marco de la Ley de Proteccién y Mejoramiento del Medio Ambiente (Decreto 68-
86) promulgada en diciembre de 1986, se establecieron los alcances y garantias
constitucionales con el fin de buscar un desarrollo equilibrado, y con el objetivo de prevenir
el deterioro ecoldgico. Sin embargo, muchos de los acuerdos constitucionales se han

convertido en vacios legales en la practica debido al debilitamiento del Estado y la

13



cooptacion de los ministerios y secretarias cuya prioridad es velar porque la ley se cumpla.
Por estos motivos, organizaciones como Fundesgua buscan contribuir en la proteccion y
mejoramiento del medio ambiente y biodiversidad por medio de informes, investigaciones,
capacitaciones y acercamientos con comunidades en el interior de la Republica, haciendo
conciencia sobre el peligro y consecuencias del trafico ilegal de especies amenazadas y en

peligro de extincion.

4.3 Oportunidades

La labor que Fundesgua desarrolla para aplacar el impacto de la usurpacion de especies
amenazadas en Guatemala por medio del acercamiento directo con comunidades, tendria un
mayor impacto con la difusion asertiva de los proyectos que llevan a cabo. Su labor hasta

ahora se ha mantenido en el anonimato por el temor a la mala utilizacion de la informacion

Fortalezas Oportunidades
-Independencia de operatividad -Cobertura nacional
-Confidencialidad de proyectos -Impacto en el desarrollo de
-Transparencia en ejecucion de comunidades
gastos -Crecimiento de equipo operativo

para mayor alcance

Debilidades Amenazas
-Poco reconocimiento por falta -Otras fundaciones con mas
de comunicacion estratégica reconocimiento
-Alcance limitado por el tamafio -Cantidad de proyectos
del equipo otorgados
-Falta de imagen institucional -Fundaciones con mas tiempo de

operaciones y mayor amplitud
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4.4 Descripcion del analisis FODA

Como mencionamos con anterioridad, el trabajo de las organizaciones no
gubernamentales ha surgido ante la incapacidad del Estado de garantizar seguridades
bésicas y como consecuencia, las de segunda necesidad, como en este caso que es el
resguardo del medioambiente. Por lo tanto, estas fundaciones dependen del financiamiento
interno 0 externo para operar, estando sujetas a los resultados e incidencia de sus
estrategias. En el caso de las fundaciones enfocadas en la preservacion de la biodiversidad
guatemalteca, el otorgamiento de proyectos es esencial para su supervivencia y
operatividad. En este campo, Fundegua cuenta con una politica de transparencia en la
ejecucion de gastos, garantizando acceso a reportes que incluyen el destino de fondos,
viabilidad del proyecto, incidencia, impacto y seguimiento. En esta misma linea de
operaciones, la confidencialidad en la informacion que manejan les ha ganado la autoridad

para liderar planes de desarrollo con independencia y autonomia.

No obstante, la carencia de un plan de comunicacion estratégico ha limitado su labor.
También el hecho de no contar con un sitio web impacta en su institucionalidad y debilita
su imagen organizacional, cediendo oportunidades a fundaciones que cuentan con mas
experiencia y cobertura. Aunado a esto, el tamafio del equipo operativo es suficiente para
las aspiraciones inmediatas, pero no para un plan en caso de una posible expansion. De
manera que Fundesgua, para reducir las amenazas y debilidades actuales debe emprender
un plan organizacional integral que incluya la expansion de cobertura, contratacion de
expertos en el ambito ambiental y la adaptacion de un programa progresivo de

comunicacion institucional. De esta manera aprovechara sus fortalezas actuales,
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incrementara su impacto y capacidad de atraccion de proyectos por medio de la reduccion

de dichas amenazas.
4.5 Datos del logotipo e isotipo

4.5.1 Logotipo

4.5.1 Paleta de colores

R=33% G=136% B=133%

R=3% G=53% B=86%

R=98% G=122% B=0%

R=13% G=92% B=97%

C=96 M=22 Y=58 K=0

C=99 M=89 Y=49 K=18

C=75 M=41 Y=100 K=4

C=97 M=62 Y=58 K=12
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4.5.2 Tipografia

Gotham / Gotham Book / Gotham Regular

4.6 Delimitacion geografica

Fundesgua ha operado en el departamento de en la region Occidente y Oriente del

Guatemala.

4.7 Grupo objetivo

El grupo objetivo de Fundesgua estd conformado por una poblacion enmarcada en el
estandar socioeconémico B+, B-, C+ y C-, con personas que poseen un nivel académico
basico y superior y comprende a hombres y mujeres de entre 20 a 55 afios de edad. Estos
son los principales interesados en conocer el desarrollo de los programas de la fundacion,

asi como las localidades en las que estaran trabajando.

Ellos obtendra como beneficio la informacion actualizada de los objetivos que
Fundesgua lleva a cabo durante afios, el principal impacto en las comunidades que han
visitado. De esta manera podran fiscalizar su operatividad de manera generalizada, ademas

de estar anuentes a que este tipo de ONG ha estado trabajando activamente en la actualidad.

En cuanto a su competencia hay otras fundaciones como Fundaeco, Defensores de la
naturaleza, Fundacion progresar Guatemala, Fundacion para la Conservacion de los

Recursos Naturales y Ambiente en Guatemala y otras mas que si cuentan con sitios web.

17



4.8 Objetivos de mercado

Lograr un mejor posicionamiento y dar a conocer los planes de desarrollo
medioambiental a usuarios, universitarios, profesores, expertos y otras organizaciones por

medio de un sitio web.

4.9 Objetivos de comunicacion

Mantener informados a los interesados en sus proyectos sobre los avances de la
fundacion en la conservacion de la biodiversidad en Guatemala por medio de un sitio en

internet.

4.10 Mensaje clave a comunicar

La Fundacion para las especies amenazadas de Guatemala es una organizacion sin fines
de lucro, enfocada en la preservacion de la biodiversidad y desarrollo de las personas en el
area rural por medio de la ejecucion efectiva de sus programas, basados en la transparencia

y eficiencia de sus recursos.

4.11 Retos del disefio y trascendencia

Juan Freire, de la Universidad de Corufia, realizé un ensayo sobre el reto del aprendizaje
en la web 2.0, partiendo del principio de que cualquier implementacién comercial tiene
como base que el consumidor aprenda de una nueva marca, producto o servicio, y por

consiguiente, lo adquiera, todos los disefios debe partir de un principio pedagogico.

El aprendizaje como método para la implementacion de un sitio web representa un reto

partiendo de su visualizacion (disefio) para su asimilacion. EI mismo debe reunir tanto los
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valores de la fundacién, como su vision y mision. En aspectos técnicos, su adaptabilidad a

computadoras, smartphones y tablets es fundamental (web responsive).

Si bien mencionamos anteriormente que la trascendencia de un sitio web radica de
diversas variables, en el caso de Fundesgua parte de la calidad del contenido y como este es
asimilado por sus usuarios, qué tan relevante les es la informacién y como lo pueden los

usuarios usarlo.

4.12 Presupuesto

El costo total del sitio web www.fundesgua.org asciende a US$15 anuales por el

dominio, mas US$40-US$50 por el hosting (depende del plan que deseen adquirir posterior

al primer afio). Los honorarios del disefiador ascienden a US$1,000.
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Capitulo V
Definicion del grupo objetivo

Los usuarios que se beneficiaran de este proyecto son hombres y mujeres de 20 a 55
afios en un nivel socioecondmico B+, B-, C+ y C- y un nivel académico basico,
diversificado y superior. A este grupo les serd de utilidad el sitio web para encontrar
informacidn sobre los avances de la fundacion por preservar los recursos naturales de

Guatemala, su situacion actual y el futuro inmediato del medioambiente nacional.
5.1 Perfil geogréafico

Este proyecto se desarrolla en la Ciudad de Guatemala, departamento de Guatemala,
Guatemala, Centro América. Sus coordenadas son latitud 14° 37' 15" Norte, Longitud 90°

31" 36" Oeste y se encuentra a una altura regular de mil 500 metros sobre el nivel del mar.

El pais se divide en 22 departamentos, cada uno con su cabecera y municipios
dependientes de la misma. En el caso de Guatemala, el departamento central esta
conformado por los municipios de Amatitlan, Chinautla, Chuarrancho, Fraijanes, Mixco,
Palencia, San José del Golfo, San José Pinula, San Juan Sacatepéquez, San Miguel Petapa,
San Pedro Ayampuc, San Pedro Sacatepéquez, San Raymundo, Santa Catarina Pinula, Villa

Canales y Villa Nueva.

Aunque los proyectos que lleva a cabo Fundesgua son en el area rural de Guatemala,
quienes aprovecharan el sitio web y su informacion son personas que viven en la Ciudad

Capital y municipios alrededor.
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De acuerdo con datos revelados por el sitio registronacional.com/guatemala/ciudad, la
poblacién asciende a dos millones 538 mil 227 habitantes y personas registradas, con una

densidad de mil 193,9 habitantes por kilometro cuadrado.

5.2 Perfil demogréfico

El perfil demografico se clasifica de la siguiente manera:

Edad: 20 a 55 afios

Nivel socioeconémico: B, C+y C

Género: Hombres y mujeres

Nivel educativo: nivel basico, diversificado, técnico y universitario

Profesiones: estudiantes y profesionales

Nacionalidad: guatemaltecos

Ver tabla de NSE en Anexo C

5.3 Perfil psicografico

El estilo de vida de los usuarios son personas interesadas en la preservacion del medio
ambiente, laboralmente y econdmicamente activas, conscientes del peligro que implica la
falta de atencion a la preservacion de los ecosistemas, con estudios universitarios no
necesariamente en temas de conservacion de la biodiversidad. Profesionales jovenes,

involucrados en sus comunidades, con mentalidad de desarrollo social.
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Algunos de sus hobbies es ir al gimnasio, practicar un deporte, ser miembro de un
equipo o federacion nacional, suelen asistir a eventos sociales, centros comerciales,

restaurantes y bares de la ciudad.

Sus actividades involucran el esparcimiento con conciencia en el cuidado
medioambiental, reciclaje, reduccién de residuos, respeto por la flora y fauna, difusion de

buenas préacticas de preservacion de ecosistemas y mas.

5.4 Perfil Conductual

Por lo general, los interesados suelen estar pendientes de las noticias sobre el medio
ambiente en Guatemala y aprecian y se identifican con los avances informativo que
encuentran en redes sociales sobre su preservacion. Asimismo, reaccionan en las
plataformas virtuales ante los agravios que la flora y fauna padecen a causa de la

intervencién desinformada o malintencionada del ser humano.

Por otra parte, confian en que las organizaciones cumplen un papel necesario ante la
falta de medidas publicas, por lo que, por lo general, apoyan difundiendo iniciativas como
la reforestacion y cuidado de areas protegidas ademas de la promocion de informacion

hacia las personas con menos acceso a noticias relacionadas.
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Capitulo VI

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Fundacion. De acuerdo con el Articulo 2 de la Ley de las Organizaciones No
Gubernamentales para el Desarrollo de la Republica de Guatemala, se consideran bajo
este nombre las constituidas con intereses culturales, educativos, deportivos, con
servicio social, de asistencia, beneficencia, promocién y desarrollo econdémico y social,
sin fines de lucro. Tendran patrimonio propio proveniente de recursos nacionales o
internacionales, y personalidad juridica propia, distinta de la de sus asociados, al
momento de ser inscrita como tales en el Registro Civil Municipal correspondiente. Su
organizacion y funcionamiento se rige por sus estatutos, las disposiciones de la presente

Ley, y demas disposiciones juridicas de caracter ordinario.

6.1.2 Especies amenazadas. De acuerdo con el sitio web (ucnredlist.org), una especie
es catalogada como “amenazada” luego de cumplir con los siguientes criterios:
disminucion en su poblacion en mas del 50% en los ultimos diez afios, rango geografico
es menos de cinco localidades con una extension de ocupacion menor a 500 kilémetros
cuadrados, que su poblacion sea menor a dos mil 500 individuos adultos y que la
probabilidad de supervivencia en la naturaleza no sea mayor a 20% en los proximos 20

afios o cinco generaciones.
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6.1.3 Medioambiente. El diccionario de Oxford en su pagina de internet,
www.oxforddictionaries.com, define al medio ambiente como el conjunto de
circunstancias o factores fisicos, quimicos y biologicos que rodean a un ser vivo e

influyen en su desarrollo y comportamiento.

6.1.4 Biodiversidad. En 1985, el entomdlogo de la Universidad de Harvard, Edward O.
Wilson durante el Foro Nacional sobre la Diversidad Bioldgica de Estados Unidos,
acuid el término como la variedad de la vida que incluye varios niveles de la
organizacion bioldgica, abarca a la diversidad de especies de plantas, animales, hongos y
microorganismos que viven en un espacio determinado, a su variabilidad genética, a los
ecosistemas de los cuales forman parte estas especies y a los paisajes 0 regiones en
donde se ubican los ecosistemas. También incluye los procesos ecoldgicos y evolutivos

que se dan a nivel de genes, especies, ecosistemas y paisajes.

6.1.5 Recursos Naturales. El portal (definicionabc.com), cataloga a los recursos
naturales como los bienes que pueden obtenerse de la naturaleza sin mediar la
intervencion de la mano del hombre. Estos tienen una influencia positiva en la economia
al ayudar a su desarrollo y satisfacer necesidades de la poblacion. No pocas veces el

poder econémico de un determinado pais se sustenta en recursos naturales estratégicos.

6.1.6 Comunidades. RAE (2016) define a las comunidades como el conjunto de las
personas de un pueblo, regién o nacion unidas por acuerdos politicos y econdmicos,
vinculadas por caracteristicas 0 intereses comunes que viven unidas bajo ciertas

constituciones y reglas.
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6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.

6.2.1.1 Comunicacion. Segun Molestina Escudero (1970), etimologicamente
comunicacion proviene del latin “comunicare”, y de acuerdo con esto deberiamos de
aceptar por concepto la accién de comunicar, de establecer una comunidad de

interpretacion con alguien, al compartir informacion, ideas, conceptos o actitudes.

Algunos definen comunicacion diciendo que la misma sociedad es comunicacion, otros,
que es la respuesta indiscriminada de un organismo a un estimulo, también al rol de
compartir informacion o la interaccion. Por lo que la comunicacion, partido de ideas,
conceptos, actitudes y valores, es una actividad propia del hombre, y de una manera u
otra, se encuentra siempre envuelto en una o varias formas del proceso de comunicarse

con sus semejantes y el medio que los rodea.

6.2.1.2 Emisor. El emisor es el origen, la fuente de toda comunicacion. Laswell incluyé
en esta denominacién todas las categorias que pueden haber de emisores: desde un
periodista, agencias internacionales, hasta la mas sencilla de las conversaciones, quien

emite el mensaje es el emisor.

6.2.1.3 Mensaje. Laswell hace un analisis detenido de la informacion del mensaje y lo
limita como “qué es lo que se dice”. Las ideas, conceptos, simbolos verbales y no

verbales que el emisor emita, son el mensaje.
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6.2.1.4 Receptor. Decodificar la informacion recibida es tarea del receptor. Si bien la
comunicacion debe de ser un proceso de dos vias, el receptor completa el mismo cuando
interpreta los simbolos del mensaje y los adapta a su entorno. Su respuesta hacia el

emisor se considera retroalimentacion.

6.2.1.5 Comunicacion visual. Basado en el libro de Asinsten (2015), este tipo de
comunicacion se fundamenta en las imagenes para la construccion de un mensaje, sin
embargo son muy pocos los casos donde las imagenes cargan con el peso total del
mensaje, por lo general se complementan con textos, sonidos, locuciones que acotan y
precisan su sentido, su significacion. De igual forma asegura que existen dos tipos de
imagenes empleadas para la construccion de sitios web, que se pueden dividir en mapas

de bits y vectores.

6.2.1.6 Comunicacion audiovisual. Duran y Sanchez (2014) establecen que en
ocasiones se emplea este tipo de para referirse a aquellos medios de comunicacion de
masas que utilizan un cddigo verbal y no verbal, y un canal audiovisual. Asimismo, en el
marco de convergencia entre la mass media (cine, radio, television y prensa) impulsadas
ahora por la tecnologia de base digital, las nuevas plataformas (internet y comunicacion
movil) y las nuevas tecnologias de produccion y almacenamiento de la informacion (PC,
DVD, agendas electrdnicas, dispositivos electrénicos), libera al sistema audiovisual

como el eje de comunicaciones moderno.

6.2.1.7 Comunicacién linguistica. El lenguaje expresado por medio de los cddigos
linglisticos, que es el mas importante medio de comunicacion humana, ha permitido la
evolucion social del hombre sobre otras especies. Comprende tanto la comunicacion oral

como escrita por medio de un proceso de comprension e interaccion verbal.
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6.2.1.8 Comunicacion web. Bien declar6 Restrepo (2006) en su libro “Web, un
paradigma de comunicacion”, cuando asertivamente concluia el privilegio de la web
ante las formas de comunicacion que traia el nuevo siglo en la primera década. Por lo
tanto, los distintos modos de la Web de organizar la informacion con conexiones en
tiempo real hace vivas otras concepciones de realidad, de espacio y de tiempo, y también
otras formas de interaccion humana. En conclusion, si la realidad esta concebida con
base en la forma de comunicarnos y esta radica en la clasificacion y flujo de informacion
en la Red, la interaccion humana jamas sera la misma mientras evolucione

fundamentada en la Web.

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio

6.2.2.1 Disefio. Creacion con proposito. Un concepto sencillo y profundo que Wucius
Wong propuso en su libro Fundamentos del Disefio. En la cobertura de exigencias
practicas radica la utilidad del disefio, a comparacion de la pintura y la escultura que

buscan la realizacion de la visiones personales y los suefios del artista.

“Un buen disefio es la mejor expresion visual de la esencia de ‘algo’ ya sea esto un
mensaje o un producto. Para hacerlo fiel y eficazmente, el disefiador debe buscar la
mejor forma posible para que ese ‘algo’ sea conformado, fabricado, distribuido, usado y
relacionado con su ambiente. Su creacion no debe ser solo estética sino también

funcional, mientras refleja o guia el gusto de su época”.

De esta manera Wong resumia de manera magistral la temporalidad, trascendencia,
funcionalidad, esencia, practicidad y origen de un disefio. Casi haciendo una guia bésica

de “cOémo hacer un buen disefio”.
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6.2.2.2 Disefio Grafico. El objetivo esencial del disefio gréafico es proyectar mensajes a
través de la imagen que al interactuar con el usuario produzca un proceso comunicativo.
Si bien el término para englobar el proceso anterior se venia practicando desde hace mas
de 300 afos, fue W.A. Dwiggins en 1922 quien lo establecié como la disciplina de la
comunicacion visual. Sus variaciones han cambiado al mismo ritmo a lo largo de las
décadas del siglo XX, que lo ha hecho la comunicacién y la tecnologia, que ha aportado
herramientas importantisimas para su ejecucion, extendiendo el poder de disefiar a
cualquier personas que cuente con dichas herramientas. Al final, todos somos
disefiadores en algin momento de nuestra vida, sea por profesion, curiosidad o

capacidad, ahi radica la versatilidad del disefio gréafico.

6.2.2.3 Disefio Web. Con una definicion tan elegante y siemple como “disefiar es un
proceso creativo que combina arte y tecnologia para comunicar ideas”, el escritor
Marifio (2005) conceptualizé el diseio web como proceso multidisciplinario cuyas
fuentes son el disefio gréfico, las artes visuales, la programacién de aplicaciones
informéticas, el disefio de interfaces, la redaccion de contenidos, la animacién

tradicional, la publicidad y el marketing.

La escritura de codigo ya no se limité a programadores e ingenieros en sistemas, sino se
ha convertido en los Gltimos cinco afios, una habilidad indispensable para todo aquel que
busca un disefio web efectivo. Sus aplicaciones no han encontrado una frontera y ahora a
lo que apuntan los disefiadores web es a la integracion multiplataforma de redes sociales
y aplicaciones para converger en un sistema que premia la navegacion simplista e
intuitiva para que cualquier usuario, con 0 sin experiencia previa, sea capaz de

decodificar el mensaje principal. De aqui podemos basar la importancia del disefio web
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en este proyecto, puesto que su acertada ejecucion sera la diferencia entre el éxito o

fracaso del mismo.

6.2.2.4 HTML. HTML o HyperText Markup Language (lenguaje de marcas de
hipertexto), hace referencia al lenguaje de marcado para la elaboracién de paginas web.
Este lenguaje consiste en introducir etiquetas entre los contenidos. La funcién de estas es
darle indicaciones a los buscadores web como Google Chrome, Mozilla, Internet
Explorer y otros, sobre los diferentes elementos que componen un sitio web y sobre

como debe mostrarlos.

6.2.2.5 Servidor. El alojamiento de un sitio web se realiza en un servidor. La mayoria de
estos son ordenadores con un programa que permite remitir la informacion solicitada por
el usuario. Por ejemplo, cuando hacen una busqueda y escriben wikipedia.org le estan
diciendo al servidor que tiene almacenado este sitio que lo que desean ver es lo que se
encuentra dentro de él. Para obtener este alojamiento virtual hay una gran diversidad de
servicios en internet que se pagan. Los precios varian dependiendo de los paquetes de
servicios que incluyen el alojamiento del que ya hablamos, el dominio (nombre del sitio
con la terminacién .com, .org, .gt, .net, etcétera) y cuentas de correo institucionales.

(Marifio, 2007)

6.2.2.6 Color. Iniciamos este apartado desde el descubrimiento de Newton y la
descomposicion de la luz blanca con la ayuda de un prisma, que dio como resultado la
desfragmentacion en siete colores. Determinando posteriormente que todos los colores
del espectro luminoso podrian ser reducidos a tres colores basicos: rojo, verde y azul. El
color funciona de diferente manera en disefio grafico y en especial en la Web. El sistema

RGB (Red, Green, Blue) es el que se utiliza para la maquetacion y publicacion de
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contenido visual en Internet, sin embargo, se mantienen principios como la Teoria del

Color y Psicologia del Color, segun Navarro (2007)

6.2.2.7 Imagenes (fotografias). Gubern (2004) en su libro “Patologia de las imagenes”
conceptualiza a las imagenes de la siguiente manera: “Toda imagen constituye un
comentario (a veces implicito, a veces muy explicito) sobre lo representado en ella.
Comentario significa aqui también, literalmente, punto de vista, por el emplazamiento
Optico de quien lo ha creado, pero también como punto de vista psicolégico o moral de
lo que se muestre en ella”. Por tanto, podemos entender que una sola imagen puede

poseer elementos de comunicacion por si sola para transmitir un mensaje.

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

6.3.1. Ciencias.

6.3.1.1 Semiologia. De acuerdo con Guiraud (1972), la semiologia es la ciencia todos
los sistemas de signos incluidos las lenguas, los cddigos, las sefializaciones, etcétera. En
esta definicion la lengua es parte de la semiologia y es la lengua que define la
semiologia como “el estudio de los sistemas de signos no lingiiistico. La semiologia fue
concebida por Ferdinand de Saussure como la ciencia que estudia la vida de los signos
en el seno de la vida social. “La lengua es un sistema de signos que expresan ideas, y por
eso comparable a la escritura, al alfabeto de los sordomudos, a los ritos simbolicos, a las
formas de cortesia, a las sefiales militares, etcétera. Solo que es el mas importante de
todos los sistemas. Se puede, pues concebir una ciencia que estudie la vida de los signos

en el seno de la vida social. Tal ciencia seria parte de la psicologia social, y por
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consiguiente de la psicologia general. Nosotros la llamaremos semiologia (del griego

semion ‘signo’). Ella nos ensefiard en qué consisten los signos...”

6.3.1.2 Semidtica. Para Klinkenbert (2006) la semiotica espera unificar a todas las
disciplinas, constituir su interfaz comun, aunque todas tienen efectivamente un rasgo en
comun, un mismo postulado: la significacion. La semiotica asume la mision de explorar
lo que es para los deméas. Estudiar la significacion, describir sus modos vy
funcionamiento, y la relacion que ésta mantiene con el conocimiento y la accién. Tarea
bastante circunscrita y por lo tanto razonable. Sin embargo sus objetivos son concisos
empezando por el estudio de los elementos de la comunicacion, el proceso de
comunicacion, la importancia de transmitir el mensaje y de que sea recibido
correctamente, hasta llegar a la comunicacion interpersonal y la comunicacion masiva.
Si se observa que la semi6tica estudia lo que tienen en comdn todos los lenguajes de los
que disponen los humanos se asimila con el conjunto de reflexiones que constituyen la

filosofia del lenguaje.

6.3.1.3 Linguistica. Martinez (2002) La linglistica estudia el lenguaje humano, mismo
que se manifiesta solo en los seres humanos a través de las lenguas que les permiten
hablar entres si y consigo mismos. El lenguaje es la base del pensamiento humano; no es
posible conectar dos ideas, ni tan siquiera estructurar una sola sin la ayuda del lenguaje,
de ahi que sea el centro de nuestra vida intelectual y social. EI &mbito de estudio de la
linglistica es a variada manifestacion del lenguaje. No tiene pretensiones prescriptivas,
es decir, no pretende ensefiar a hablar ni bien ni mal de nadie. Por otra parte, tampoco se

piensa que la lingUistica sea un arte, sino mas bien una ciencia.
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De acuerdo con Guiraud (1972), la semiologia es la ciencia todos los sistemas de signos
incluidos las lenguas, los codigos, las sefalizaciones, etcétera. En esta definicion la
lengua es parte de la semiologia y es la lengua que define la semiologia como “el estudio
de los sistemas de signos no lingtistico. La semiologia fue concebida por Ferdinand de
Saussure como la ciencia que estudia la vida de los signos en el seno de la vida social.
“La lengua es un sistema de signos que expresan ideas, y por eso comparable a la
escritura, al alfabeto de los sordomudos, a los ritos simbolicos, a las formas de cortesia,
a las sefiales militares, etcétera. Solo que es el mas importante de todos los sistemas. Se
puede, pues concebir una ciencia que estudie la vida de los signos en el seno de la vida
social. Tal ciencia seria parte de la psicologia social, y por consiguiente de la psicologia
general. Nosotros la llamaremos semiologia (del griego semién ‘signo’). Ella nos

ensefiard en qué consisten los signos...”

6.3.1.4 Sociologia. Ritzer (1997) explica que si bien existen diversas definiciones del
término teoria socioldgica su produccién literaria se basa en la idea de que una teoria
sociologica es un vasto sistema de ideas acerca de cuestiones de crucial importancia para
la vida social. El contexto social configura profundamente todos y cada uno de los
campos intelectuales. Ello es particularmente cierto en el caso de la sociologia, que no
solo se deriva de ese contexto, sino que también toma el contexto social como su objeto
de estudio. Como complemento, tenemos la vision del escritor Antonio Cruz que dice
que la sociologia la ciencia que cuestiona por qué los seres humanos se mantienen
unidos a pesar de que sus relaciones son conflictivas. La sociedad no pretende

transformar la sociedad, sino solo hacerla comprensible.
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6.3.1.5 Psicologia. De acuerdo con el diccionario médico Medilexicon, la profesion
(psicologia clinica), la disciplina académica (psicologia académica), y la ciencia
(psicologia de investigacion) se preocupa del comportamiento de los humanos y
animales relacionado con los procesos mentales y psicologicos. Aungue también se
puede incluir el estudio de la mente. Nordqvist (2015) realizdé un excelente trabajo al
definir a la psicologia y sus ramas con las siguientes primicias; la psicologia estudia el
comportamiento y la mente, somos incapaces de ver fisicamente los procesos mentales
como los pensamientos, memorias, suefios y percepciones. Entre las ramas de esta
ciencia se encuentran la psicologia clinica, la psicologia cognitiva, psicologia del
desarrollo, psicologia evolutiva, psicologia forense, psicologia de la salud,

neuropsicologia, psicologia ocupacional y psicologia social.

6.3.1.6 Antropologia. Segun el sitio de la Asociacion de Antropologia de Estados
Unidos, (americananthro.org), esta es la ciencia que estudia a los humanos, su pasado y
presente. Para comprender la complejidad de las culturas a lo largo de la historia
humana, la antropologia se construye basada del conocimiento de las ciencias bioldgicas
y sociales asi como de las humanitarias y fisicas. El principal objetivo de la antropologia
es la solucion de los problemas humanos por medio de la aplicacién del conocimiento.
Los antropologos intentan comprender cémo las personas interactian en relaciones
sociales, como visten, como se comunican y comparan entre otras especies y grupos de
humanos para entender a la misma sociedad. Este estudio abarca temas de economia,
salud, educacion, leyes y politica por mencionar algunos. En Estados Unidos, los

antropologos se basan en cuatro areas importantes para desarrollar el conocimiento,
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estas son: arqueologia, antropologia bioldgica, antropologia cultural y antropologia

linglistica.

6.3.1.7 Tecnologia. El socidlogo estadounidense Bain (1937) escribié “la tecnologia
incluye todas las herramientas, maquinas, utensilios, armas, instrumentos, ropa,

comunicaciones, transporte, dispositivos y habilidades que utilizamos”.

Sin embargo, el término no fue conocido sino la Segunda Revolucion Industrial a
principios del siglo XX siendo Thorstein Veblen uno de los primeros en utilizarlo en
Estados Unidos traducido del aleman technik. En el dltimo el significado ha ido
cambiando al mismo tiempo que sus aplicaciones se desarrollan. Bernard Stiegler, en
“Technics and Time 1” hizo un mejor concepto estableciendo que la tecnologia puede
definirse de dos maneras: como la busqueda de la vida por medios distintos de la vida y

como materia inorganica organizada.

Posteriormente, se partio del principio de que es un conjunto de técnicas y no una sola,
por lo que seria el estado actual del conocimiento de la humanidad sobre como combinar
recursos para producir productos, solucionar problemas, saciar y satisfacer necesidades;
incluye métodos técnicos, habilidades, procesos, técnicas, herramientas y materiales en
bruto que combinados con otras aplicaciones, como “tecnologia médica” o “tecnologia
espacial”, por poner un ejemplo, hace referencia al estado del conocimiento de dicho

campo.
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6.3.2. Artes

6.3.2.1 Artes Digitales. Giannetti (2002) explica que la realidad virtual, las instalaciones
interactivas, sistemas de vida e inteligencia artificial son expresiones de las recientes
tendencias del arte interactivo, que hacen cada vez mas notable la interrelacion entre
artes, ciencia y tecnologia. EI media art no la entendemos como una corriente autbnoma,
sino como parte integrante del contexto mismo de la creacion artistica contemporénea.
El hecho de emplear el término “media” es un recurso para diferenciar y no para
apartarlo de las manifestaciones artisticas que utilizan otras herramientas que no las

basadas en las tecnologias electronicas y/o digitales.

6.3.2.2 Artes graficas. El término acufiado por la Enciclopedia Britanica en su sitio web
(britannica.com), se revier a las artes graficas como una categoria tradicional de las artes
finas, incluyendo cualquier forma de expresion artistica visual como la pintura, dibujo,
fotografias e impresion, usualmente reproducidas en una superficie plana. El disefio en
las artes graficas por lo general incluyen a la tipografia pero también engloba planos,

patrones y dibujos originales para las artes decorativas de interiores y arquitectura.

6.3.2.3 Fotografia. Spencer (1973) escribio que la fotografia es la ciencia, el arte y la
practica de crear imagenes durables por medio del grabado de la luz u otra radiacion
electromagnética, o electrénicamente por a través de un sensor de iméagen, o

guimicamente usando un material fotosensible como la pelicula fotogréafica.

6.3.2.4 Tipografia. Morison (1936) definié la tipografia como el arte de disponer

correctamente el material de imprimir, de acuerdo con un propdsito especifico: el de
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colocar las letras, repartir el espacio y organizar los tipos con vistas a prestar al lector la

maxima ayuda para la comprension del texto escrito verbalmente.

6.3.3. Teorias

6.3.3.1 Teoria del color. “Las mentes mas puras y profundas son aquellas que aman los
colores sobre todo”, John Ruskin. Todo lo que nos rodea tiene sentido por el color, no
podriamos concebir un entorno sin colores sin tener algin efecto negativo. Nuestra
susceptibilidad al color es tanta que los estados de animo e incluso la salud puede verse

alterada por él.

El sitio web especializado en disefio (worgx.com) declara que el entendimiento del color
ayudara al disefiador al momento de comenzar un proyecto. Cuando no se toma en
cuenta la teoria del color en seleccion de una paleta parecerd algo mistico, algo como
basar la decision de elegir colores en algo como “se mira bien”. Por lo tanto hay dos
razones por las que cualquier disefiador o estudiante deberia de involucrarse en ampliar
su conocimiento sobre el color; la primera involucra la comunicacién de los colores y la

segunda la aplicacion del color.

Como mencionamos, el impacto del color en la vida yace en las practicas culturales,
muchas de ellas ancestrales. La asociacion connotativa del color y su simbologia tiende
a estar enlazada con la cultura y puede variar en diferentes contextos y circunstancias.
Como el color rojo, que puede significar excitacion, sensualidad, romanticismo, pero sus

simbologia pasa de la buena suerte a ser una sefial de advertencia y peligro.
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6.3.3.2 Teoria del disefio Web. Al ver hacia atras, con un poco de nostalgia, en la linea
de tiempo, observamos como algunos sitios han pasado de ser meramente funcionales
con una lista de texto montada en Office de la década de los noventa a la aplicacion de la
comunicacion visual por medio del disefio web. Y es que, al no tener tantos limites como

el disefio fisico, se puede crear practicamente cualquier tipo de sitio.

Fue hasta que se comenzo a dilucidar el potencial que tenian los sitios web que se el
disefio tomo6 el control. Las paginas tenia objetivo atraer a la audiencia y la
comunicacion con ella en relacion con el propésito del sitio. Este propdsito podria ser
informar, recabar informacion o vender en el espacio de tiempo més corto posible. Para
ello habia que darle més importancia al disefio del proyecto para que el usuario pudiera
ser consciente instantineamente de a quién pertenece la pagina, que ofrece, dénde

encontrarlo y por qué el sitio existe.

Para este punto, donde las necesidades convergieron con el conocimiento, los
programadores habian alcanzado un nivel de madurez en el uso de la tecnologia muy
alto. Aqui surgieron la optimizacion de las paginas para ser encontradas y posicionadas
por los motores de busqueda, y los layouts, la ultima tendencia en el campo del disefio
web de ese entonces. Posteriormente el disefio web comenz6 a centrarse en la
integracion de los elementos multimedia como el sonido, los videos, la animacion y 3D

(\Vértice 2009).
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6.3.4. Tendencias

6.3.4.1 Web Responsive. “El control que los disefiadores conocen en el medio impreso,
y que a menudo desean en el medio web, es simplemente una funcién de la limitacion de
la pagina impresa. Debemos comprender que la web no tiene las mismas limitaciones.
Pero primero, debemos aceptar el flujo y reflujo de las cosas”. John Allsopp. Marcotte
(2010) indica que recientemente, una disciplina emergente llamada ‘“arquitectura
responsiva’ ha comenzado a cuestionar como los espacios fisicos pueden responder a la
presencia de personas cuando pasan en ellos. Mediante la combinacion de tecnologia y
algunos materiales especiales, estos se comprimen o expanden cuando “sienten” que

alguien pasara cerca.

Este mismo principio ha venido evolucionando en la manera que los usuarios habitan en
la web. el panorama ha cambiado, quizds mas rapido de lo que esperabamos. Las
busquedas en smartphones ya ha superado a las de escritorio. En poco tiempo estaremos
al frente de un gran nimero de dispositivos, modulos de interaccién y buscadores, mas
que en ningin momento de la historia. Por esto se hace urgente que los disefios se

centren en la experiencia y objetivos de comunicacién actuales.
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Capitulo VII

7.1 Aplicacion de la informacidn obtenida en el marco tedrico

7.1.1 Semiologia. Una de las ventajas de los sitios web es que el empleo de signos para
navegar en ellos se ha convertido en una regla casi universal. El uso de una pequefia casa
implica “Home” o “Inicio”; una flecha hacia la izquierda, “Atrds”; tres puntos

interconectados, “Compartir”’; y un pulgar hacia arriba, “Me gusta”.

Los signos han trascendido més alla de las pantallas y muchos de ellos se han empleado
en la sefalética en lugares sociales como avenidas, centros comerciales y mas,
provocando un efecto ciclico de reforzamiento de estos signos virtuales en el usuario y

consumidor.

7.1.2 Semidtica. El entendimiento de los elementos de la comunicacion y su
funcionamiento dentro de un mismo conjunto, como es un sitio web, requieren del
entendimiento previo de estos para la comprension total del producto final. Digamos,
una comprension gestaltica. En particular, del significado de qué es un blog, un
formulario, una galeria, enlaces, pasando por el codigo CSS, PHP y mas términos que al

final lograran el objetivo de comunicar exitosamente el mensaje de Fundesgua.

7.1.3 Linguistica. El uso correcto del lenguaje es critico para hacer llegar el mensaje al
usuario. Un mal empleo de la linglistica asegura una retroalimentacion negativa y
penalizaciones por parte de los motores de bldsqueda que impediran que el sitio no sea
desplegado en la lista de paginas recomendadas. La seguridad y confianza son dos
caracteristicas indispensables para cualquier pagina Web y en especial, la de una

fundacion.
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7.1.4 Sociologia. Para entender un sitio web como un fenémeno social debemos partir
del interés general de los usuarios por el tema que este abarque. Al convertirse en el
centro de atencion de un tema especifico, el sitio de Fundesgua busca ser un canal de
informacidn que agregue a las agendas ciudadanas una conciencia medioambiental con
el fin de generar discusiones en torno a un fenémeno, cuyo principal influenciador es el
mismo ser humano. El objetivo de la sociologia entonces para este caso de estudio
incluye estrechar la relacion social del ser humano para lograr una convivencia armonica

con su entorno, en respeto y cuidado.

7.1.5 Psicologia. Este proyecto no tiene como objetivo generar un estado o estimulo
psicoldgico determinado, dado que su centro de investigacion no es este. No obstante, el
disefio del sitio web tendréa un efecto en la psiquis del usuario cuando interactte con él.
Si tuviéramos que predecir una reaccion, diria que sera a través de la presentacion
armonica, ordenada e intuitiva de la importante labor de Fundesgua en el medio
ambiente de Guatemala. Saber que hay una fundacion sin fines de lucro, transparente y
con un alto grado de ejecucion velando por las comunidades méas necesitadas del pais,
deberia de darle la seguridad y tranquilidad al usuario, de que, aunque el Estado no tenga
la capacidad de cubrir esa remota aldea 0 a una especie amenazada, Fundesgua esta

cumpliendo un trabajo con propdsito social.

7.1.6 Antropologia. El centro de toda actividad en Internet es el ser humano, sin él ni
siquiera los robots que ahora generan contenido tendrian una funcién si no hubiera
usuarios del otro lado de la computadora. El ser humano como eje de toda generacion y
consumo de informacion y conocimiento es la regla numero uno de esta era. Si el

contenido no esta centrado en ayudar al usuario a comprender, a entretenerlo, informarlo
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y formarlo, entonces no sirve. Considero que la nueva meta de los sitios web dentro de
los millones de dominios que existen es que el hombre, la mujer, el milenial, nifio o el
anciano que pasa horas en la Red, no sea el mismo una vez apague la computadora y se

dirija a la vida real. Entonces, la web habra llegado a un punto cuspide.

7.1.7 Tecnologia. Hablar de la tecnologia en un proyecto Web es como hablar de la
historia de BMW mientras conduces en la Autobhan de Alemania. Aunque, como
mencionamos en el apartado sobre la tecnologia, esta se ha proyectado en los avances
electrénicos cuando en realidad es la implementacion de soluciones por medio de varios
factores. En este caso, este sitio web que desarrollamos es el producto del conocimiento
adquirido académica y empiricamente, la técnica de redaccion y habilidad de analisis
aprendido en la experiencia propia y empresarial. No hay casualidades cuando se habla
de tecnologia, sino precision. Como una férmula matematica, este sitio web funciona en
un codigo binario, en una programacion predeterminada y disefiada para que cumpla un
objetivo y no més. Sin duda, es poco decir que la tecnologia juega un rol importante en
esta tesis concluyendo porque estos parrafos son escritos y seguramente seran revisados

y vistos desde un dispositivo electronico.

7.1.8 Artes digitales. No se ha hablado lo suficiente de las artes digitales en la
actualidad, ya que lo poco que se encuentra en foros de discusion es el arte gréfico
digital o trabajos relacionados al disefio grafico. Sin embargo, las artes digitales abarcan
la fotografia digital, escultura digital, el Net Art, arte generativo y asi, poco a poco se
han sumado disciplinas a este movimiento que intangible como su fue su concepcion, ha
moldeado la vida de los seres humanos por medio de obras maestras de cddigo, lineas y

lineas de codigo que en videojuegos han desatado los més apasionadas sentimientos en
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los usuarios. Arquitecturas de cddigo abierto que le permiten a un nifio boliviano sin
acceso a internet, adaptar un cdédigo aprendido en libros para crear un robot hecho de
basura. Por el potencial que las artes digitales tienen de moldear vidas con mas facilidad
que los mismos instrumentos del plano fisico, y como canal de comunicacion para la

diversificacion del conocimiento, no podia dejarlas fuera de este proyecto.

7.2 Conceptualizacion. Una de las virtudes de los sitios web es que su adaptacion
depende de las necesidades de los negocios, personas u organizaciones, por lo es poco
probable encontrar dos sitios iguales. El sitio de Funddesgua fue conceptualizado bajo
los requisitos del cliente quien solicité que fuera autoadministrable, de bajo
mantenimiento, con poco contenido, sin secciones o paginas ni subpaginas y Parallax

(un estilo de scroll infinito).

Bajo estos requerimientos se analizd la mejor manera de conceptualizar el sitio
integrando la versatilidad de este tipo plataformas junto con la informaciéon de

Fundesgua.

7.2.1 Método. El método que utilizaremos para la creacion del sitio web de Fundesgua
es el mapa mental, un sistema de simples enlaces que enriquece la conceptualizacién
visual de la cual se desprenden ideas que integran un concepto mayor conformado por

distintas perspectivas.

Tony Buzan propuso este método en 1974 en su libro “Usa tu cabeza” (Use your head)
el cual por medio de la ramificacion de objetos permite el ingreso de nuevas ideas y

conocimiento, asi como un marco de posibles errores a considerar. El inicio de este
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método es una palabra clave o idea central de la cual se desprende méas hasta lograr un

cartograma completo que cubra la mayor cantidad de variables posibles.

Buzan se inspir6 en las ideas de la semantica general de Alfred Korzybsky que se

popularizd en las novelas de ciencia ficcion defendiendo que mientras las guias

tradicionales forzaban a los lectores a leer de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo,

los lectores en realidad escaneaban la pagina completa de ninguna manera lineal.

La guia del mapa mental sigue las siguientes directrices:

1.

2.

3.

Comenzar desde el centro con una imagen, un tema o una idea.
Usar imagenes, simbolos, codigos o dimensiones.

Seleccionar palabras claves.

Cada palabra o imagen debe ir sola.

Las lineas debe conectarse desde la idea central.

Hacer las lineas tan largas como la imagen o palabra que contienen.
Desarrolla tu propio estilo de mapa mental.

Hacer énfasis y asociaciones en el mapa.

7.2.2 Aplicacion del mapa mental. El concepto central del proyecto es desarrollar un

sitio web para la Fundacion para las especies amenazadas de Guatemala, Fundesgua, de

aqui parte la lluvia de ideas que involucra desde ciencias hasta aspectos técnicos.
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7.2.3 Definicidén del concepto. Para concretar el concepto del disefio se realiz6 una

asociacion de palabras, frases e ideas que mezcladas resultan en combinaciones. Estos

son los resultados.
- Preservacion

- Naturaleza

- Animales

- Biodiversidad
- Comunidades

- Fauna

- Flora

- Medio ambiente
- Especies

- Amenazas

- Armonia

- Inclusién

- Desarrollo

- Autosostenible

- Actualidad

Fundesgua espera que su sitio sea un lugar virtual donde los usuarios encuentren

generalidades de la organizacion basadas en sus estrategias, marco cientifico e impacto

en las comunidades, incidiendo positivamente en los ecosistemas guatemaltecos.
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7.3 Bocetaje
7.3.1 Bocetos a base de dibujo natural. Previo a la ejecucion del sitio se
algunas propuestas para el cliente.

7.3.1.1 Boceto del flujo del sitio
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El flujo del sitio estd basado en un sola pagina, de modo que el formato vertical le

permita al usuario navegar el sitio en su totalidad sin necesidad de hacer clic enlaces o

paginas. Todo la pagina esta comprendida en un scroll infinito que divide las secciones

conforme se realiza scroll hacia abajo.
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Se podria decir que la Unica pagina que contendra el sitio es el sitio en si. De esta

manera se conformara de cinco espacios destinados cada uno a un tema diferente.
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7.3.1.2 Orden del sitio

Logotipo

Acerca de Fundesgua

Ciencia

Estrategia

Galeria

Educacién

Comunidad

Contacto
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7.3.2 Tabla de Bocetaje

Proposito

Técnica

Emocién

Tipografia

Expresar por medio del
lenguaje escrito el proposito
de existir de Fundesgua, su
valores, estrategias, vision y
proyectos en los que
trabajan.

La fuente de la que partird
el disefio es “Gotham
Book” y “Gotham Regular”,
ambas estan alineadas con
la imagen institucional y el
logotipo

Moderno y minimalista

Color

Representar mediante el
signo del color la tendencia
y linea de trabajo de
Fundesgua.

Colores a usar
(#1D8B86)

R: 29-G: 139- B: 134
(#003759D)

R: 0- G: 55- B: 89
(#637C06)

R: 99- G: 12- 4B: 6
(#115864)

R: 17- G: 88- B: 100

Naturaleza, accion,
sobriedad

Imagen / Fotografias

Se emplearan fotos para
graficar la actividad que la
fundacion desarrolla. Asi
como para enfatizar su
vision de preservacion de
las especies amenazadas en
Guatemala.

Se utiliz6 Photoshop para
corregir el tono, contraste y
luz de las fotografias.

Naturaleza, accion,
desarrollo, inclusion,
animales.

Diagramacion

Crear un flujo continuo de
informacion en el que el
usuario encuentre detalles
de la actividad de la
fundacion en menos de un
minuto.

Empleo de Photoshop para
recortar las imégenes al
tamario del sitio y adaptar
una plantilla Parallax para
arreglar las acciones de cada
seccion.

Fluidez, dinamismo,
simplicidad, limpieza.
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7.3.3. Bocetaje preliminar de layout

7.3.3.1 Propuesta 1 para la primera seccion del sitio de Fundesgua
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El logotipo de la fundacion va sin fondo en color blanco y el fondo es una fotografia en

perspectiva forzada del bosque que evoca el sentido naturalista de la fundacion.

7.3.3.2 Propuesta 2 para la primera seccion sobre Fundesgua

La
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segunda parte del sitio es “Acerca de Fundesgua” en donde se describe la vision y
mision de Fundesgua. El disefio consta de un titulo y texto. La segunda parte es una foto
de la actividad de Fundesgua. Estos dos elementos comprenden la simplicidad que busca

el cliente en el disefio minimalista y moderno del formato Parallax.

7.3.3.3 Propuesta para el apartado de “Ciencia”

El tercer apartado dentro del scroll del sitio es el de “Ciencia” que comprende una
descripcion breve de los estudios cientificos que Fundesgua realiza. Aqui se encuentra
un titulo con texto y el fondo. Este se definira dependiendo del peso de las fotografias de

manera que no sature la vista del sitio.
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7.3.3.4 Propuesta para el apartado de “Estrategia”

Este apartado contendra un video con imagenes que engloban la estrategia operativa de
Fundesgua, en la que incluyen el impacto y alcance de los proyectos que ejecutan en las

comunidades.

Lo maés relevante de esta seccidn es la informacion sobre la relacion que logran con los
lideres comunitarios para proveerlos de herramientas y conocimiento sobre como
pueden vivir en armonia con su entorno, manteniendo el equilibrio de los ecosistemas,

su flora y fauna.
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7.3.3.5 Propuesta para el apartado de “Galeria”

R

La Galeria se compone de 12 fotografias aproximadamente, todas provistas por el

cliente, que reflejan los esfuerzos de Fundesgua por cumplir su mision y vision.
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7.3.3.5 Propuesta para el apartado de “Educacion para la conservacion”

i FDUCACON
| e LA

Este apartado contiene dos elementos, el titulo y descripcion y una fotografia de fondo.

La saturacion de informacion es uno de los retos a enfrentar, ya que la extension de los
textos puede volver complicada su lectura, por lo que se cuidard de seleccionar las
fotografias que contengan el color, la estructura, la armonia y la composicion correcta

para presentar un equilibrio entre texto e imagen.
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7.3.3.6 Propuesta para el apartado de “Comunidad”

De la misma manera que en el apartado anterior, el antepenultimo bloque de
informacion se compondré por texto e imagenes. Se menciona de nuevo que durante el
scroll en el sitio no habra botones, enlace o iconos que lleven al usuario fuera del sitio.
Esto es por parte de las directrices del cliente con respecto a mantener la simplicidad del

sitio en su totalidad.

La seccion de “Comunidad” expone de manera concisa el impacto que la labor de
Fundesgua tiene en la vida de la comunidad y cémo esta se organiza en funcion del

cuidado y respeto al medio ambiente.
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7.3.3.7 Propuesta para el apartado de “Contacto”

e

|
|
|
u

El Gltimo bloque del sitio es una hoja de contacto que consta de cuatro partes: el campo
del nombre, donde el usuario debe identificarse para ponerse en contacto con
Fundesgua. EI campo del correo electronico, para que Fundesgua pueda responder a la
inquietud. EI campo del mensaje, donde el usuario escribird sus consultas. Un boton de

enviar solicitud, misma que sera enviada a un correo previamente configurado.
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7.3.4 Proceso de digitalizacion de los bocetos

Archivo Edicion Imagen Capa Texto Seleccion Filtro 3D Vista Ventana Ayuda

Q QR Cambiar tamafio vent. para sjustar Ampliar/reducir vent. 100% Ajustar pant. Rellenar pant.

” nshot_18,jpg al 100% (RGB/8#) *

@ s R s t

q o E&A md

PE€EdN7HD e TRNBNENENO [

Q.
a s

=l

La portada contiene el nombre y logotipo de la fundacion, para esto se cre6 una plantilla

de 1440 pixeles por 900 a una resolucion de 72 DPI, colores RGB.

™ e
-
-
-
-
-
-
-
-
-
~
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El video se reproduce automéaticame, para esto se construyé un clip de 34 segundos con

fotografias y parte de la estrategia de Fundesgua.

reemerenn’t _gf
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Esta es la segunda seccion del sitio destinado al apartado de “Sobre Fundesgua”.

Archivo Edicion Imagen Capa Texto Seleccion Filtto 3D Vista Ventana Ayuda
Q Qe Cambiar tamafio vent. para ajustar Ampliar/reducir vent. 100% Ajustar pant Rellenar pant.

” nshot_20,jpg al 128% (RGB/8#) *

3

IR W= %

IR

<

Guatermta B« Lo @yt delas expecies y ecosistemit
RS s €8 U 11y Bl o SMencion por
abu car eeusistemas ampiios y expeces

@@ 50 s W estima of :

6.
.
2.
g
k.
O,
V.
Q

NPTA3116IPG 21 25% (Curvas 1. Miscara de capa/) *
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Se agreg6 informacion valiosa a algunas fotografias.

Archivo Edicion Imagen Capa Texto Seleccion Filtro 3D Vista Ventana Ayuda
Q (©] Cambiar tamafio vent. para ajustar Ampliar/reducir vent. 100% Ajustar pant. Rellenar pant.

*  Screenshot 24,jpg al 100% (RGB/8#) *

¢

PE€EdN7HD e TRNBNENENO [

Q.
a s

=l

El siguiente paso luego de la correccién de color, contraste, niveles y curvas de las

fotografias de la galeria, fue descomponer el logo.
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Primero se separo la nifia e incrustd en su lugar respectivo dentro del sitio.

El segundo elemento se separ6 de los otros para colocarse como una imagen individual.

60



La tercera fue el simbolo del arbol, la separacion del logo se realizo, al igual que con las

anteriores, con la herramienta cortar en Photoshop.

Cada uno de los simbolos que conforman el logotipo identifica los valores de Fundesgua
y su objetivo como fundacidon. Al no contar con paginas o subsecciones, el trabajo

retoque de fotografias compone la mayor parte del trabajo digital.




7.4 Propuesta preliminar

Se eligio una de las propuestas de disefio que fueran funcional tanto en desktop como en

mobile, ya que uno de los disefios no cumplié con los requerimientos técnicos.

7.4.1 Presentacion digital preliminar

Presentacion

La primera parte del sitio esta compuestaporun &

fondo que contiene el titulo de la fundacion, asi

como parte de la estrategia de conservacion.

Para la version mobile se puede observar la

misma version.




Sobre Fundesgua
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En este primer apartado se expone de
manera generalizada las funciones
principales de la fundacion, asi como el

enfoque de sus estrategias para la

conservacion de las especies amenazadas.

Ademas tiene un llamado a la accién a

formar parte de la comunidad.
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guatemaltecos son nuestros aliados en preveninia
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Ciencia

Este es segundo apartado y uno de los mas breves de todo el sitio. En él se describe

como el lado cientifico de la fundacion opera y trasciende en las comunidades y en su

objetivo de preservacion. www.fundesgua.org @

Asi es la vista en mobile.

Ciencia

Por medio de la investigacién ponemos la
ciencia al servicio de la conservacion. La
investigacion cientificanos permite conocery

comprender las especies y ecosistemas de

Guatemala. Esta informacion es el cimiento

sobre el cual se desarrolla nuestro trabajode
conservacion.

64



Galeria

., p www.fundesgua.org
La funcion de la galeria es mostrar los

esfuerzos enfocados de la fundacion. Cada
una de las fotografias tiene una transicion,

tanto en desktop como en mobile.
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Educacion para la conservacion

.‘\’

Educacmn parada conselvacmn
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En esta seccion se describe la estrategia de la N —— @

fundacion para dar a conocer con los miembros
de las comunidades las acciones que pueden

tomar para conservar el medioambiente y vivir

-
. \

, _ Educacion para 1a

en armonia con el entorno. Obteniendo lo que con ServaCié n

necesitan para existir sin dafar el equilibrio NGRS -5 THC.c 1115 estraeglas
temporak By firecta (reprogecion

natural. SO Lty farest n, ontfein: r28)

rasc 41y por gereraciones o gMpanandose ge

| amblopegmanénte en & relaclinge s

perSONas con b Dod iver ocal. Al aves de
COMpalin hislorias, conacimienios y Experipncias
wudam prestabipeer sivinculo eateela
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Adades diards de |3 poblacion con ! culogso
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Comunidad

Comunidad

Para enfatizar la vision y mision de
Fundesgua se aprovecho el apartado
de comunidad para sobresaltar los
colores institucionales. De igual
manera el sistema responsive del
sitio muestra otra una vista adaptada

en la versién mobile.

www.fundesgua.org :

Comunidad

Toda perspectiva conservacionista es
esencialmente social, por lo que el factor humano
slempre esta integrado en nuestro trabajo de
conservacion. FUNDESGUA no ignora las
necesidades de desarrollo que apremian a
Guatemala, Integrando también iniclativas de
combate a la pobreza. Buscamos la construccion
de una sociedad sostenible por medio del
compromiso vy la solidaridad colectiva, tomando
en cuenta que el bien comun pel gra tambien por
el deterioro de ecosistemas y perdida de

blodiversidad
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Contacto

Contactanos

Email

Para que los usuarios puedan enviar mensajes
a una direccién de correo electrénico directo
se descarg6 un modulo de formulario de tres
campos para que se puedan poner en contacto
de manera directa con los administradores

del sitio.

www.fundesqua.org 0]

Name

Emall

Message




Capitulo VIII

Validacion técnica

Una vez ejecutada la pagina Web para Fundesgua, procedemos a la validacion con
expertos en el campo de la comunicacion, el disefio y la informética para verificar su
efectividad y utilidad. Ademas de obtener también la opinion del pablico objetivo, es decir,

los potenciales usuarios del sitio.

Para ello daremos valores cuantitativos a las encuestas que les presentaré al grupo
objetivo de manera que la tabulacién demuestre el nivel de entendimiento del mensaje. Por
otra parte, los expertos veran el lado cualitativo del proyecto y todo lo que implica en
informacion, vialidad, efectividad del mismo. Las encuestas les seran presentadas a 25
personas dentro del puablico objetivo y a cinco expertos en los distintos campos
mencionados. Por Gltimo, contaremos con el visto bueno del cliente para completar esta

fase.
8.1 Poblacién y muestreo

Para este caso, se realizard una encuesta corta de no mas de 10 preguntas cerradas al
publico objetivo que se eligio dentro del grupo objetivo al que va dirigido el sitio web. De
esta manera obtendremos informacién importante como si la ubicacién del menu es la
correcta, si les fue dificil encontrar lo mas importante de la fundacion o si la tipografia es lo

suficientemente clara para ser entendida en dispositivos moviles.

El segundo grupo esta limitado por cinco profesionales del disefio grafico, disefio web,

programacion y comunicadores digitales. Ellos tienen la responsabilidad de juzgar el sitio
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basado en su experiencia académica y empresarial, su potencial para evolucionar ante las
futuras demandas y suplir las necesidades inmediatas que un sitio requiere. Para ellos la

encuesta tendra una area de observaciones para que puedan agregar sugerencias.

Por ultimo, habra un reunion con el cliente, en este caso la presidenta de la fundacion,
Monica Torres, con quien evaluaremos las encuestas y la retroalimentacion de los

profesionales para decidir los cambios finales.

8.1.1 El cliente. La Fundacion para las especies amenazadas de Guatemala es el cliente
de este proyecto y quien se beneficiard con el resultado. Monica Emilia Torres es la
presidenta y cofundadora de Fundesgua, dirige la organizacion desde 2014 y previo a

esto ya habia trabajado en proyectos de proteccion medioambiental.

8.1.2 Grupo objetivo. Son las personas que visitaran el sitio web son usuarios
interesados en la proteccion del medio ambiente, los recursos naturales de Guatemala,
profesionales en el tema, universidades y otras fundaciones nacionales e internacionales.

Son hombres y mujeres guatemaltecos de entre 20 y 55 afios.

8.1.3 Expertos. El perfil de quienes haran un analisis profesional del sitio web son
catedraticos, empresarios, emprendedores, profesionales del disefio grafico,

comunicacion y disefio de sitios web con méas de 5 afios de experiencia.

Marvin Luna, Ingeniero en Sistemas CEO de Sysnet

Dennys Mejia, licenciado en Ciencias de la Comunicacion y Disefiador web profesional

Diana de Ledn, master en Comunicacion,

Fernando Matzdorf, Ingeniero en sistemas
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Luis Assardo, consultor profesional de sitios web
8.2 Método e instrumentos

El instrumento de evaluacion a utilizar serd una encuesta para validar tres aspectos
fundamentales del sitio web, el proceso de investigacion y la implementacion de los

conocimientos de disefio, web y comunicacion.

Para ello emplearemos una escala de Likert para construir el cuestionario que sera
respondido desde tres puntos de vista: el cliente, el experto y el usuario. Esta escala fue ser
visual, el encuestado puede balancear sus respuestas. La contraparte de este disefio de
evaluacion es gque no hay un punto medio, sin embargo, para fines de este proyecto sera

suficiente para su interpretacion.

Como mencionamos al inicio de este inciso, la encuesta contard con tres partes: la
primera es la objetividad, que responde a las necesidades reales del proyecto sobre si

soluciona la problematica y la necesidad de la organizacion.

La segunda cubre los aspectos semiol6gicos de la propuesta, tales como el disefio,

tipografia colores, diagramacion, animaciones y demés elementos gréficos.

Por ultimo, se evaluardn los elementos operativos que buscard determinar la

funcionalidad del mismo, la eficiencia, el manejo y aspectos similares.

Ver herramienta de validacion en Anexo B
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados

Pregunta 1
¢Cual es su género? (25 respuestss)

@ Masculino
@ Femenino
@ Oftro

El 64% de los encuestados son hombres y 36% mujeres, no hubo ningn usuario que

respondiera como “Otro”.

Pregunta 2

Usted realiza esta evaluacion en calidad de; (25 respuestas)

@® Usuario
® Experto
@ Cliente

La mayoria de encuestados fueron usuarios regulares y 24% usuarios expertos
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Pregunta 3

¢Cual es su edad? (25 respuestas)

® 20
® 21
® 22
® 23
® 2
® 25
® 26
® 27

16V

Los tres principales grupos de encuestados tienen 20, 24 y 26 afos.
Pregunta 4

¢Cual es su profesion? D

24 respuestas

3
3 (1& %)

2(8,3 %)

.

1(4,2P(4,20(4,203(4,20(4,2 %)W (4,20(4,20(4.20(4,2P(4,20(4,2 %)M (4.27(4,20(4 212(4, 20(4,21(4, 2P(4 21°(4,2 9

1

Analista de QA Disefiadora Grafica Ingeniero en Siste. .. Periodista Publicista pro...
Comunicologo Gerente de Tecno... Maestra Psicéloga industrial cerrajero

Los usuarios que compartieron su profesion y son licenciados en Disefio grafico y

comunicacion representan 12% de la muestra.



Pregunta 5

¢Cuantos anos de experiencia tiene en ese campo? (24 respuestas)

3(12 %) 3 (12 %)

2(8 %)

2(8 %)

2 (8 %)

1(4%) 1(4%) 1 (4I %) 1(4%1(4 %1 (4| %1 (4 %) 1(4 %)

0 4 7 Tres 15

Los dos grupos con mas experiencia en su campo representan 12% con 5 afios y 12% con

15 afios.

Pregunta 6

¢Considera importante la creacién de un sitio web, para dar a conocer los
proyectos e impacto de la Fundacion para las especies amenazadas de
Guatemala?

(25 respuestas)

®s
® No

96% de los encuestados coincide en la necesidad de que Fundesgua tenga un sitio web para

dar a conocer sus esfuerzos.
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Pregunta 7

¢Considera importante la previa investigacion sobre las tendencias digitales
para el desarrollo adecuado de un sitio web?

g

ZJ respuesias)

®s
® No

Asimismo, 96% de los encuestados concuerda en que es importante contar con el

conocimiento sobre las tendencias de disefio web.

Pregunta 8

¢Considera fundamental tener conocimiento sobre las fundaciones que velan
por el medio ambiente para la elaboracion de este sitio web?

(25 respuestas)

®s
® No

La mayoria de encuestados afirma que tener conocimiento sobre otras fundaciones que
tengan una funcion similar, es fundamental para la elaboracién del sitio.
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Pregunta 9

¢Cree que es necesario un detalle especifico y técnico de los proyectos de
Fundesgua dentro del sitio web?

(25 respuestas)

®si
® No

De manera que la informacion del sitio sea util, 84% respondi6 que es necesario el detalle

de los proyectos de Fundesgua en el sitio web.

Pregunta 10

¢Piensa que las fotografias y videos son necesarios para transmitir mejor la
informacion de lo que Fundesgua realiza en Guatemala?

[

(25 respuestas)

®s
® No

De igual manera, 96% asegura que el material multimedia es un buen apoyo para lograr el

objetivo de comunicacién de Fundesgua.
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Pregunta 11

¢Considera que conocer la ubicacién, numero de teléfono y correo
electrénico de la fundacion es util?

(25 respuestas)

®s
® No

e

Ademas, la mayoria apoya la idea de tener informacidn institucional y de contacto.

Pregunta 12

Parte Semiolégica

¢Como considera la distribucién de la informacién entre fotografias y
contenido?

(25 respuestas)

@ Buena

® Regular
® Mala

En la evaluacion de la distribucién de fotografias, 24% considera que la disposicion puede

mejorar, mientras que el 72% coincide en que es positiva.
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Pregunta 13

Tomando en cuenta que es un sitio informativo ;cree que la cantidad de
informacion sobre Fundesgua es suficiente?

11

(25 respuestas)

®S
® No

La cantidad de informacidn dispuesta no es suficiente para los usuarios.

Pregunta 14

Sobre los colores ;considera que suman a la imagen institucional de
Fundesgua?

Y RO ey L
| Lo respuesias)

® S
® No

80% respondio afirmativamente al uso de los colores institucionales de Fundesgua en el
sitio.
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Pregunta 15

¢Qué sensacion le provocan los colores del sitio? 124 respuestas)

@® Balance

@ Dinamismo
© Serenidad
@ Formalidad

Cerca da la mitad de encuestados acuerda que los colores evocan dinamismo, seguido de

serenidad y formalidad.

Pregunta 16

¢Cree que es necesario que el logotipo sea visible en todo momento?

e
5 respuestas)

®s
® No

Seis de cada 10 encuestados creen que seria bueno que el logotipo de Fundesgua sea visible

durante toda la navegacion.
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Pregunta 17

A mas de la mitad de usuarios les resulto facil la identificacion del contenido por

categorias.

Pregunta 18

¢Considera que se mantiene una armonia entre las imagenes y el texto?

[~

) respuestas)

®s
® No

Cerca de la mitad de los encuestados cree que hay armonia entre imégenes y texto.
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Pregunta 19

¢Cree que la tipografia concuerda con el estilo del sitio y la imagen de la
fundacion?

(25 respuestas)

® s
® No

El 76% considera que hay armonia entre el estilo del sitio y la imagen institucional
de Fundesgua.

Pregunta 20

¢Considera que es un sitio de facil navegacion? (25 respuestas)

® S
@® No

La mayoria de usuarios no tuvo problema con la navegacion del sitio.
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Pregunta 21
¢Le fue facil ubicar el contenido dentro del y sus categorias? (25 respuestas)

® s
® No

La ubicacion del contenido dentro del sitio fue facil para el 68% de usuarios.

Pregunta 22

¢Cree que es facil de comprender el sitio en un dispositivo mévil?

® s
® No

La comprension del sitio y su uso en dispositivos moviles tuvo mayor

aceptacion con el 80%
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Pregunta 23

¢Cree que el orden de la informacion es el correcto? (25 respuestas)

® S
® No

64% de los encuestados valida la distribucién de informacion del sitio.

Pregunta 24

¢Cree que tener los enlaces a redes sociales favorece a la funcionalidad del
sitio?

g

(23 respuestas)

®s
® No

Todos los encuestados respondieron afirmativamente que la presencia de los enlaces de las

redes sociales de la Fundacidn es funcional dentro del sitio.
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8.4 Cambios en base a los resultados

La mayoria de resultados demostré que la integracién de una pagina con disefio
“parallax”, que no tenga pestafias por secciones es bien aceptado. Sin embargo, de acuerdo
con la encuesta y requisitos del cliente estos son los aspectos visuales y funcionales que

deben mejorarse:

Version Desktop

El principal cambio del “Home” fue el fondo y el contraste con el logotipo, por lo que se
cambid al utilizar la guia del mismo y emplear una imagen de fondo que contraste para

lograr que el logo sea lo mas visible posible.

1. Cambio de fondo, blanco por una fotografia

2. Cambio del logotipo, de colores a blanco
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El segundo cambio fue unificar el disefio en las siguientes secciones.

1. Colocar el texto de un lado y la imagen del otro. De esta manera se logran dos

objetivos: mejorar la legibilidad y visibilidad y, facilitar la adaptacion a otras pantallas de

celulares y tablets.

especiesy ecosistemas
guatemaltecos en mayor peligro.

Nos enfocamos en las especies que,
hoy tienen lamenor

atencion por otros grupos
conservacionistas o mecanismos
de gobierno, que suelen abarcar
ecosistemas amplios v especies
mejor conocidas.

Porlos principios con las que esta
fundada, FUNDESGUA tiene en su
mas alta estima el desarrollo y
bienestar cle las personas,y su
inclusién como parte activa en la
construccion de una Guatemala

Todos los guatemaltecos son
nuestros aliados en prevenir la

extincion de nuestras especies v
ecosistemnas

iAcompéafianos a unir esfuerzos
con lac comunidades para ayudar
a Guatemala!

De igual manaera para las otras secciones, se decidid separar las fotografias del texto
para evitar que los contrastes y colores afectaran la legibilidad. También se utiliz6 un

recuadro con un color gris para acentuar el contraste del fondo con el texto.

EDUCACIO!
PARA LA
CONSERVACI
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Segun la encuesta y las observaciones del cliente, habia una seccion que contenia dos
tipos de informacion que requierian su propia seccion. Se decidio separalas basadas en el

disefio general y el resultado es mas amplio y legible.

ESTRATEGIAS DE|
CONSERVACION |

Transformamos nuestro conocimiento en
obras, implementando distintas estrategias
que influyen
positivamente en la problematica ambiental
y conservacién de la biodiversidad.

Un mundo mejor comienza por plantar
peguefias semillas de cambio a nivel local,
es alli donde FUNDESGUA pone su mayor

esfuerzo.

i~

Algunas fotografias del disefio original se reutilizaron a peticion de cliente y con el fin
de fortalecer el mensaje grafico de la seccion de Ciencia, ya que el trabajo de educacion se

basa en este apartado.

CIENCIA
|

Pdr medio de lainvestigac|on
pongmos la ciencia al serviciode la
conservacion.

| Lainvestigacion
cientifica nos permite conocerly

éomprender |as especiesy

e‘cosvstemas de Guatemala.

Esta informacion
es|el cimiento sobre el cual se

desarrolla nuestro trabajo de
CONservacion.
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Para la “Galeria” se elimin6 el plugin (mddulo) anterior y se reemplazé por otro que

pueda ser responsivo y muestre de manera méas ordenada 15 fotografias.

GALERIA

La pendltima seccidn también se redisefio, basada en las respuestas de la encuesta y las
observaciones del clinete. Ya que se pretendio utilizar todos los colores institucionales, el

verde requiere un poco mas de contraste para ser legible. Esto se logr6 con un recuadro de

fondo de este color bajo el texto blanco.

COMUNIDAD

Toda perspectiva
conservacionistaes
esencialmente social, por lo que
el factor humano siempre esta
intzgrado en nuestro trabajo de
conservacion.

FUNDESGUA no ignora las
necesidades de desarrollo que
apremian a Guatemala,
integrando también iniciativas de

combate a lapobreza.

Buscamos la
construccion de una sociedad
sostenible por medio del

compromiso y la solidaridad i
colectiva, tomando en cuenta e - " Raa
que el bien comun peligra - - 23 87
también por el deterioro de -
ecosistemnas y pérdida de
biodiversidad.



La ultima seccion tuvo observaciones similares a las anteriores en cuanto al problema de
legibilidad, por lo que se decidi6 eliminar el fondo y dejarlo blanco para que sea mas

sencillo ingresar la informacion en los campos y asi, ponerse encontacto con la fundacion.

Este formulario se estd redirigido a un correo institucional para que pueda ser

administrado por la directora o persona que ella considere.

CONTACTANOS .
| Nombre: '.!4’
pee—— i

i
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Version Mobile

SOBRE
FUNDESGUA

La Fundacion para las Especies Amenazadas de
Guatemala
ion de las especies y

guatemaltecos en mayor peligro.

busca la conser

osistermas

Nos enfocamos en las especies que hoy por haoy tienen la
menor atencion por otros grupos
er

Por los principios con las gue esta

FUNDESGUA tiene en su mss alta estima el desarrollo v
bienestar delas personas, y su i
va en la

onde una Guatemala mejor.

ESTRATEGIAS DE
CIENCIA CONSERVACION -,

Transformamos nuestro
A . s conocimiento en obras,
Por medio de |a investigacion implementando distintas
ponemos B ciencia al servicio de estrategias gue influyen
|8 con servacion. positivamente en la problemaética
ambiental y conservacion de la
biodiversidad.

La investigacion
cientifica nos permite conocery
comprender Bs especiesy

Un mundo mejor comienza por
F plantar pequefas semillas de
ecosistemas de Guatemala. cambio a nivel local, es alli donde
FUNDESGUA pone su mayor
Esta informacion esfuerzo T
es el cimiento sobre el cual se
desarrolla nuestro trabajo de

conservacion.




22
idad local.

biodivers

de compartir historias, conocimientosy
ias ayudamos a restablecer el vinculo entre

sonas y la naturaleza, propicande cambios
cultumles qu

mpatibilizan 1as

COMUNIDAD,

Toda perspediva conservacionista es esencialmente
social, por lo que d factor humano siempre esta
integrado en nuestro trabajo de conservadon.

FUNDESGUA no ignom las necesidades de
desarrollo que apremian a Guatemala, integrando
también iniciativas de combatea la pobreza.

Buscamos B
construccion de una sociedad sostenible por medio
dd compromiso y la solidaridad colectiva, tomando
en cuenta que el bien comun peligra también por el
deterioro de ecosistemas y pérdida de
biodiversidad.

GALERIA,

CONTACTANOS

E=]

| Nombre:

i

| Correo electronico:

Mensaje:
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Capitulo IX
Propuesta gréfica final
Home

El Home es la primera parte del sitio que se muestra, tiene una dimension de 1440x717

pixeles. Sera lo primero que los usuarios visualicen al ingresar al sitio
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La segunda seccion mide 1440x717 pixeles y describe los objetivos de la fundacion.

SOBRE
FUNDESGUA

La Fundacion para las Especies
Amenazadas de Guatemala
busca la conservacion de las especies y
ecosistemas
guatemaltecos en mayor peligro.

Nos enfocamos en las especies que hoy
por hoy tienen la menor atencion por
otros grupos conservacionistas o
mecanismos de gobierno, que suelen
abarcar ecosistemas amplios y especies
mejor conocidas.

Por los principios con las que esta
fundada, FUNDESGUA tiene en su mas
alta estima el desarrollo y bienestar de las
personas, y su inclusion como parte
activa en la construccion de una
Guatemala mejor.

Todos los guatemaltecos son nuestros
aliados en prevenir la extincion de
nuestras especies y ecosistemas

iA 4 a unir con las
comunidades para ayudar a Guatemala!

Primer categoria (Ciencia)

La primera categoria del contenido de Fundesgua expone como basan su estrategia y

acciones en la ciencia para lograr sus objetivos. El tamafio final es de 1440x717 pixele.

CIENCIA

Por medio de la investigacién ponemos la
ciencia al servicio de la conservacion.

La investigacion
cientifica nos permite conocer y
comprender |as especies y ecosistemas de
Guatemala.

Esta informacion

es el cimiento sobre el cual se desarrolla
nuestro trabajo de conservacion.

Segunda categoria (Estrategia de conservacion)

La cuarta seccion mide 1440x717 pixeles y se enfoca en la estrategia de Fundesgua.
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ESTRATEGIAS DE
CONSERVACION

Transformamos nuestro conocimiento en
obras, implementando distintas
estrategias que influyen
positivamente en la problematica
ambiental y conservacion de la
biodiversidad.

Un mundo mejor comienza por plantar
pequefias semillas de cambio a nivel local,
es alli donde FUNDESGUA pone su mayor

esfuerzo.

Tercera categoria (Galeria)

Esta categoria multimedia mide 1440x788 y consta de una cuadricula de fotografias que

exponen los esfuerzos de la fundacion por lograr sus objetivos en las comunidades.
GALERIA i

Cuarta categoria (Educacién para la conservacidn)
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La penultima categoria mide 1440x717 pixeles y se enfoca en la educacién comunitaria.

EDUCACION PARA
LA CONSERVACION

Nos aseguramos de que nuestras
estrategias temporales de conservacion
directa (reproduccion en cautiverio,
reforestacion, entre otras) trasciendan por
generaciones acompafandose de un
cambio permanente en la relacion de las
personas con la biodiversidad local.

A través de compartir historias,
conocimientos y experiencias ayudamos a
restablecer el vinculo entre las personas y

la naturaleza, propiciando cambios
conductuales y culturales que
compatibilizan las actividades diarias de la
poblacion con el cuidado del medio
ambiente y la biodiversidad

Quinta categoria (Comunidad)

Esta categoria es enfoca en los esfuerzos comunitarios para lograr una organizacion
adecuada a las necesidades de las personas locales, entorno a la proteccion y preservacion

del medio ambiente. Sus dimensiones son de 1440x717.

COMUNIDAD

Toda perspectiva conservacionista es
esencialmente social, por lo que el factor
humano siempre esta
integrado en nuestro trabajo de
conservacion.

FUNDESGUA no ignora las necesidades
de desarrollo que apremian a Guatemala,
integrando también iniciativas de
combate a la pobreza.

Buscamos la
construccion de una sociedad sostenible
por medio del compromiso y la
solidaridad colectiva, tomando en cuenta
que el bien comun peligra también por el
deterioro de ecosistemas y pérdida de
biodiversidad.




Final (Formulario de contacto)

La hoja de contacto abarca un espacio de 636x471 pixeles y les permitird a los usuarios

comunicarse y acercarse a la fundacion.

CONTACTANOS

Nombre: |

Correo electronico |

Mensaje:

ENVIAR

Capitulo X
Produccién, reproduccion y distribucion

Previo a concluir este proyecto, es importante mencionar que hubo un proceso
anticipado para llevar a cabo exitosamente esta herramienta para Fundesgua. Por medio de
una planificacion de produccion, reproduccion y elaboracion llegamos al momento de
poner en marcha el sitio web para que el publico objetivo y el cliente pueda sacar de él todo

el provecho que asi lo requieran.
10.1 Plan de Costos de Elaboracion

Basamos el costo de elaboracion bajo el modelo propuesto de Q25 por hora, para

conocer el costo de esta parte del proceso que implica el tiempo de investigacion,
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verificacion de fuentes, construccion del marco tedrico, busqueda de referencias y

tendencias, bocetaje y demas.

Junio

Determinar el cliente

Concretar el problema a solucionar

Especificar el tipo de servicio que requiere

Disefiar un boceto

Julio

Investigacion para el sustento del proyecto

Determinar publico objetivo

Levantar el marco tedrico

Verificar fuentes

Recopilacion de sugerencias del cliente

Agosto

Ejecucién del proyecto

Tiempo: 2 horas diarias durante cinco dias a la semana durante 9 semanas

Costo: Q25 / hora

Costo total: Q2,250

10.2 Plan de costos de produccion
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Para obtener este dato debemos consolidar la validacion de la propuesta grafica
preliminar, asi como el tiempo que se empled en las correcciones sugeridas luego de la

ejecucion de la encuesta queda el gasto bajo la siguiente consideracion.
Tiempo: 15 horas durante 4 semanas / 3.75 horas por semana

Precio: Q25 por hora

Total: Q375

10.3 Plan de costo de reproduccion

A esto se le debe sumar el precio del proveedor del hosting, US$50 anuales, que incluye
entre otros servicios la capacidad de almacenamiento, el servicio de correo electrénico,
dominio, soporte del sitio (gratis). La temporalidad es anual y fue concedida a Fundesgua
durante un afio por un total de US$71 (Q533.92 al tipo de cambio al dia 22 de agosto Q7.52

por un doélar) incluyendo los servicios anteriores.
10.4 Plan de costos de distribucion

No hubo ningln costo en la entrega de materiales, o distribucion a medios de

comunicacion masivos o alternativos y virtuales.

10.5 Cuadro con resumen general de costos

Plan de costo de elaboracién Q2,250
Plan de costo de producciéon Q375
Plan de costo de reproduccion Q533.92
Plan de costo de distribucion Q0.00
SUBTOTAL Q3,159.92
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Margen de utilidad 20% Q631.98

IVA Q455.02

TOTAL Q4,246.92

Capitulo XI

Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones

11.1.1 Se cre6 un sitio web para la Fundacion para las especies amenazadas de
Guatemala (Fundesgua) de acuerdo con los requerimientos del cliente, quedando este

satisfecho con el servicio provisto.

11.1.2 El trabajo de investigacion y compilacion de informacion previo a la ejecucion
del proyecto, defini6 el éxito del mismo al tiempo que lo proveyd de herramientas Utiles
para su funcionamiento. Algunos cambios fueron realizados en el trayecto del mismo, de

acuerdo a los requerimientos del cliente.
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11.1.3 Para fines de integracion se cred una pagina en Facebook para que los usuarios
puedan interactuar en la red social y tenerla de referencia en su linea de tiempo con

informacidn que el cliente considere pertinente.

11.1.4 Se incorpor6 un nodo especial de galeria en la pégina principal del sitio para
contar con un canal interno de comunicacion inmediata y clara, de manera que la

primera idea que tenga el usuario del sitio sea informativa.

11.1.5 El cliente pidi6 una cantidad limitada de secciones, por lo que la extension del
sitio no es amplia ni compleja. Fundesgua solicitd que se remitiera a sus necesidades el
sitio y que fuera responsivo a las distintas plataformas, basado en eso se procedié a la

ejecucion.

11.1.6 El trabajo de investigacion expuso la rigidez de algunos sitios de fundaciones que
velan por el medio ambiente, evidenciando la necesidad de crear un sitio diferente y que
responda a las demandas actuales de la web. Algunos de ellos tienen demasiada
informacién en el home, lo que desmotiva al usuario a navegar. Otros no eran

responsivos y algunos otros no estaban actualizados en su contenido.

11.2 Recomendaciones

Basados en el trabajo de investigacién tomando como referencia que la creacion del sitio
posiciona a Fundesgua en el plan virtual desde este momento, se les realizo las siguientes

recomendaciones:

11.2.1 La alimentacion del sitio debe ser constante de acuerdo a la produccion de

informacidn que generen internamente. Un sitio desactualizado refleja la falta de interés
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de los administradores por su publico, desmotivando cualquier interaccion y retorno al
mismo.

11.2.1 Se cre6 una pagina de Facebook de Fundesgua para su integracion con el sitio
web de manera que tengan relacion. El cliente no pidio la conexidn con ninguna otra red
social mas que esa por la limitacion del personal. Sin embargo, se ofrecio el servicio de
administracion de redes sociales independiente para crear una comunidad en dicha red
social y quedara a consideracion de la fundacion evaluar la propuesta.

11.2.3 En cuanto al mantenimiento técnico del sitio, se les recomendo velar el dominio
para renovar el nombre una vez termine su vigencia de un afio, de igual manera se les
exhortd a mantener los controladores, drivers y plugins del sitio actualizados para que
este se mantenga en éptimas condiciones.

11.2.4 De acuerdo con las tendencias de consumo de informacion también se les
recomendd crear una plantilla de videos para alimentar el sitio y la pagina web con una
transicion sencilla de imagenes y con un logo institucional para no desaprovechar la

oportunidad de alcanzar a mas publico interesado en el medio ambiente.

11.2.5 Se agregd una cuenta en www.cloudfare.com con el objetivo de proteger el sitio
de ataques de bots o spam que pueda dejar inutilizada la labor que se hizo para construir

el sitio. Los accesos se otorgaron también al cliente.
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Capitulo XI1: Conocimiento General

Comunicacion

Desde los fundamentos de
Humberto Eco hasta el andlisis
conyuntural, pasando por los
elementos de la comunicacion, es
comprensible entender que esta
ciencia abarca la mayor parte del
royecto. Con partes
undamentales como un emisor,
un receptor y un canal se cuenta
con la base de cualquier
plataforma que interconecte a dos
puntos no importa la distancia.
Asi mismo la comunicacion social
fue un tema de suma relevancia
para comprender el estilo de
comunicacién de una
organizacién no gubernamental.

Los conocimientos adquiridos durante la carrera de comunicacién y disefio
han sido de gran utilidad para el desarrollo de este proyecto de tesis, entre las
destrezas adquiridas se pueden mencionar

Diseiio

El disefio web como parte
fundamental implica la
adaptacion del concepto de disefio
en una plataforma virtual. la
grincipal ventaja de esta rama del
iseflo es la interaccién que
genera con el receptor y la
inmediatez.

Asi mismo la teoria de color de
Carlos Franco es una fuerte
referencia para crear una
armonia entre el logotipo de la
fundacion vy  transmitir los
sentimientos correctos por medio
del color.




Redaccion La semidtica que busca la
significacién de los objetos,

AT describir sus modos y “
Las técnicas de redaccién que se o s s St

desarrollan con la practica son en
resumen, las distintas maneras de
expresar ideas de acuerdo al
contexto, personas y canales. Esto
hace a la comunicacién mas

efectiva y eficiente. _ La semiologia es el estudio de los
3 sistemas de signos no
® Menos palabras para expresar U lingiiisticos que expresan ideas.

ideas.

® Consideracién del tiempo y las
personas.
La psicologia es la ciencia que se
preocupa por el comﬁxortamiento
@ Calidad Vs Cantidad de los humanos con los procesos
mentales y psicolégicos.
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Anexo A: Encuesta de validacién

NIVERSIDAD

La Revolucion en la Educacion

(ot

ENCUESTA DE VALIDACION PARA EL PROYECTO:
“DISENO DEL SITIO WEB PARA DAR A CONOCER EL TRABAJO DE LA
FUNDACION PARA LAS ESPECIES AMENAZADAS DE GUATEMALA.
GUATEMALA, 2016™

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
(FACOM)

Licenciatura en Comunicacion y Disefo
Proyecto de tesis

ANTECEDENTES

La Fundacion para las especies amenazadas de Guatemala (Fundesgua) nace en 2014 bajo la
direccion de Monica Torre y la consigna de promover la preservacion de aquellos animales
que no cuentan con programas de preservacion. La operacion de esta organizacion sin fines
de lucro ha llegado a departamentos de la region Oriente y Norte del pais impactando la vida
de las comunidades que conviven con dichas especies.

No obstante, la fundacion enfrenta el reto de hacer conocer su labor y nombre en la era digital
por medio de un canal de difusion. Por este motivo se decidio crear un sitio en internet
integrada con una red social para que los usuarios guatemaltecos interesados en el desarrollo
de una conciencia medioambiental conozcan de Fundesgua v su labor.

Por lo tanto el objetivo de esta evaluacion es unificar los criterios de quienes estaran en
interaccion con el sitio.

INSTRUCCIONES

En el siguiente enlac
https://docs.google com/forms/d/IGYFtDMUMcl.Zaz-Nd Xoi5PvriOHgpv7HbcZrdcRqgUFW

4/edit?usp=drive_web encontrara la propuesta web para FUNDESGUA, por favor navegue
por el sitio y las paginas del menu principal, la galeria de imagenes y los enlaces. No hay
problema si usted realiza esta evaluacion desde un dispositivo movil o tableta.
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Encuesta de validacion de proyecto
"Disefno de sitio web para dar a
conocer el trabajo de la Fundacion
para las especies amenazadas de
Guatemala"

Este cuestionario pretende obtener la percepcion sobre www.fundesqua.org desde las perspectiva
de tres grupos; los usuarios, los expertos y el cliente

Por favor Responda las preguntas que se le presentan, eligiendo la opcion que considere, Segin su
experiencia,
criterio, gustos y preferencias.

*Obligatorio

Usted realiza esta evaluacion en calidad de: *
(O Usuario

(O Experto

O Cliente

¢Cudl es su género?

(O Masculino

() Femenino

() otro

¢Cual es su edad?

Solo nimeros por favor

¢Cuadl es su profesion?

¢Cudntos afos de experiencia tiene en ese campo?

SIGUIENTE
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Parte objetiva

¢Considera importante la creacion de un sitio web, para dar a
conocer los proyectos e impacto de la Fundacion para las
especies amenazadas de Guatemala?

O si
ONo

¢Considera importante la previa investigacion sobre las
tendencias digitales para el desarrollo adecuado de un sitio
web?

O si
ONo

¢Considera fundamental tener conocimiento sobre las
fundaciones que velan por el medio habiente para la elaboracion
de este sitio web?

O si
ONo

¢Cree que es necesario un detalle especifico y técnico de los
proyectos de Fundesgua dentro del sitio web?

O si
ONo

¢Piensa que las fotografias y videos son necesarios para
transmitir mejor la informacion de lo que Fundesgua realiza en
Guatemala?

O si
ONo
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Parte Semiolégica

¢Como considera la distribucion de la informacién entre
fotografias y contenido?

O Buena
O Regular
O Mala

Tomando en cuenta que es un sitio informativo ;cree que la
cantidad de informacion sobre Fundesgua es suficiente?

O si
ONo

Sobre los colores ;considera que suman a la imagen
institucional de Fundesgua?

O si
ONo

¢Considera que conocer la ubicacion, nimero de teléfono y
correo electronico de la fundacion es util?

O si
ONo

ATRAS SIGUIENTE

Nunca envies contrasenas a través de Formularios de Google
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¢Considera que se mantiene una armonia entre las imagenes y
el texto?

O si

O No

¢Cree que la tipografia concuerda con el estilo del sitio y la
imagen de la fundacion?

O si

ONo

ATRAS SIGUIENTE

¢Qué sensacion le provocan los colores del sitio?
() Balance

O Dinamismo

() Serenidad

() Formalidad

¢Cree que es necesario que el logotipo sea visible en todo
momento?

O si

ONo

¢Le fue facil ubicar el contenido y sus categorias?
QO si

Q)’ No
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Parte Operativa

¢Considera que es un sitio de facil navegacién?
O si
O No

¢Le fue facil ubicar el contenido dentro del y sus categorias?
O si
O No

¢Cree que es facil de comprender el sitio en un dispositivo
movil?

O si
ONo

¢Cree que el orden de la informacion es el correcto?
O si
O No

¢Cree que tener los enlaces a redes sociales favorece a la
funcionalidad del sitio?

O si
ONo

Nunca envies contrasenas a través de Formularios de Google.



Anexo B: Alojamiento en servidores y costo de dominios

Se realizaron dos cotizaciones para comparar los servicio de dos proveedores de hosting
para asi determinar cuél es el mas adecuado para Fundesgua. Se escogié BlueHost por su

compatibilidad con otros servicios de Wordpress.

La primer y por la se escogi6 tuvo un precio final de US$75 ya que incluia el costo del

dominio www.fundesgua.org, 50 GB de espacio, ancho de banda, un dominio, cinco
dominios en inactivos, 25 subdominios, cinco cuentas de correo electrénico y 100 MB de

espacio por cada una de las cuentas de email.

plus
e prive
normally $75% normally $+69% normally $+45%
* * o *
per pe cer
$345 month $495 menth $695 month
websites 1 unlimited unlimited
website space 50 GB unmetered unmetered
bandwidth unmetered unmetered unmetered
performance Standard Standard Standard
included domains 1 1 1
parked domains 5 unlimited unlimited
sub domains 25 unlimited unlimited
email accounts 5 unlimited unlimited
email storage 100 MB per account unlimited unlimited
marketing offers — $200 included $200 included
R

La segunda opcién que se encontr6 fue HostGator, que ofrecia una buena opcion de precios

con respecto a la competencia, sin embargo su compatibilidad con servicios externos no son
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lo que se necesitaba para este proyecto. El servicio basico de HostGator ofrece un dominio,
hasta 25 mil visitas mensuales, un backup de 1GB de espacio, y 50 GB de almacenamiento

por US$5.95 délares al mes.

Powerful Web Hosting

Web Hosting Made Easy And Affordable!

We Recommend

Hatchling Plan Baby Plan Business Plan

Up To 60% OFF!

Up To 60% OFF! Up To 60% OFF!

* Unlimited Domain

e

e Single Domain ! # Unlimited Domain

® One Click Installs * One Click Installs * One Click Installs

® Unmetered Bandwidth # Unmetered Bandwidth # Unmetered Bandwidth

® Shared SSL Certificate # Shared SSL Certificate # FREE Private SSL & IP

& FREE Toll Free Number

Starting At $2.78/mo‘ Starting At $3.98/I‘I‘I(:),k Starting At $5.93/I'I"IO‘

Buy Now! ‘

‘ Buy Now!

Buy Now!

Thanks for visiting! Since you landed on this page of our website, we wanted to let you know you
visited one of our paid endorsers while researching your purchase.

Anexo C: Tabla del Nivel Socioecondmico

Educacién Superior, Superior, Superior, Superior,
licenciaturas,
maestrias y licenciatura  licenciatura  licenciatura completa completa incompleta
doctorados
‘b {0ihia 0 Propietarios, Empresario, Ejecutivo Ejecutivo Comerciante, Obrero, Obrero,
directores, ejecutivode  medio, medio, vendedor, independiente dependiente
profesional alto nivel, comerciante, comerciante, dependiente
exitoso profesional,  vendedor vendedor,
comerciante dependiente
Piso Q70 mil Piso Q45 mil Piso Q20 mil PisoQI2mi Piso 8 Mil  PisoQ4mil Piso Ql.4
Servicios 3-4 cuentas  2-3 cuentas 1-2 cuentas 1 cuenta 1 cuenta de 1 cuenta de
monetarias, monetarias, monetarias y monetariay  ahorro, 1 TC ahorro
bancarios plaza fijo, plazo fijo, ahorro, plazo  de ahorro, 1 local
financieros TC TC fijo, 1-2TC  TC local
internacional, internacional, internacional,
seguros y seguros seguro
cuentas en colectivo

déblares
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