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Guatemala 11 de mayo de 2018

Sefiorita:
Bianca Sucely Garcia Garcia
Presente

Estimada Seforita Garcia:

De acuerdo al proceso de titulacion profesional de esta Facultad, se aprueba el proyecto
titulado DISENO DE UN MANUAL DIGITAL DE INDUCCION PARA
INFORMAR ACERCA DE LOS LINEAMIENTOS Y POLITICAS A LOS
EMPLEADOS DE PRIMER INGRESO, DE LA EMPRESA ALIMENTOS
MARAVILLA, S.A. ESCUINTLA, GUATEMALA 2019. Asi mismo, se aprueba a la
Licda. Claudia Ruiz Marchena, como asesora de su proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachlcr
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicaciéon
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Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el proyecto de graduacion titulado:
DISENO DE UN MANUAL DIGITAL DE INDUCCION PARA INFORMAR
ACERCA DE LOS LINEAMIENTOS Y POLITICAS A LOS EMPLEADOS DE
PRIMER INGRESO, DE LA EMPRESA ALIMENTOS MARAVILLA, S.A.
ESCUINTLA, GUATEMALA 2019. Presentado por la estudiante: Bianca Sucely
Garcia Gareia, con niimero de carné: 15001180, esta concluido a mi entera satisfaccion,
por lo que se extiende la presente aprobacion para continuar asi ¢l proceso de titulacion
profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

A

Licdar/@lﬁudia iz Marchena
€so
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Sefiorita
Bianca Sucely Garcia Garcia
Presente

Estimada Sefiorita Garcia:
Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de Licenciatura en
Comunicacién y Disefio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha

APROBADO dicho examen, motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

. 7
Lic. Léizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de l1a Comunicacién



Ciudad de Guatemala, 04 de mayo de 2019.

Licenciado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo

Presente.

Sefior Decano:

Le informo que la tesis: DISENO DE UN MANUAL DIGITAL DE INDUCCION PARA INFORMAR ACERCA
DE LOS LINEAMIENTOS Y POLITICAS A LOS EMPLEADOS DE PRIMER INGRESO, DE LA EMPRESA
ALIMENTOS MARAVILLA, S.A. ESCUINTLA, GUATEMALA. 2019, de la estudiante Bianca Sucely
Garcia Garcia, ha sido objeto de revisién gramatical y estilistica, por lo que puede continuar con el
tramite de graduacion.

Atentamente.

Lic. Edgar Lizardo Porrgs Velas uez
Asesor Linglistico

Universidad Galileo
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Seiiorita:
Bianca Sucely Garcia Garcia
Presente

Estimada Scfiorita Garcia:

De acuerdo al dictamen rendido por la terna examinadora del proyecto de graduacién
titulado: DISENO DE UN MANUAL DIGITAL DE INDUCCION PARA
INFORMAR ACERCA DE LOS LINEAMIENTOS Y POLITICAS A LOS
EMPLEADOS DE PRIMER INGRESO, DE LA EMPRESA ALIMENTOS
MARAVILLA, S.A. ESCUINTLA, GUATEMALA 2019. Presentado por la
estudiante: Bianca Sucely Garcia Garcia, el Decano de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacién autoriza la publicacion del Proyecto de Graduacion previo a optar al
titulo de Licenciada en Comunicacion y Diseflo.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Resumen

A través del acercamiento con la empresa Alimentos Maravilla, S.A. se identificé que no
cuenta con un manual digital de induccion para informar acerca de los lineamientos y politicas a
los empleados de primer ingreso.

Por lo que se plante6 el siguiente objetivo: Disefiar un manual digital de induccion para
informar acerca de los lineamientos y politicas a los empleados de primer ingreso, de la empresa
Alimentos Maravilla, S.A. Escuintla.

El enfoque de la investigacién es mixto, porque se utilizd el método cuantitativo y el
método cualitativo. EIl primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalia
el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplicé a un promedio de 21 personas entre grupo
objetivo, cliente y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que, con respecto al disefio del manual de induccion
digital, se ha cumplido con el objetivo de informar acerca de los lineamientos y politicas a los
empleados de primer ingreso de la empresa Alimentos Maravilla, S.A.

Se recomendd que todo el contenido del manual de induccion sea actualizado cada cinco
afios, para que cumpla con el objetivo de informar los lineamientos, politicas, beneficios y

normas de la empresa a los empleados de primer ingreso.



Para efectos legales Unicamente la autora Bianca Sucely Garcia Garcia es responsable del
contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser motivo de consulta
por estudiantes y profesionales.
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Capitulo I: Introduccidn



Capitulo I: Introduccién

Para el presente proyecto de graduacion se analizara la problemética de la empresa
Alimentos Maravilla, SA. Que no cuenta con un manual de induccion en digital para informar
acerca de los lineamientos y politicas a los empleados de primer ingreso.

Por lo tanto, se va a implementar un disefio creativo en su manual de induccion digital,
que abrira un canal de comunicacion entre el nuevo empleado y Alimentos Maravilla, para crear
un sentido de pertenencia, integracion y Orientacion. Con el nuevo disefio del manual de
induccidn digital, los nuevos empleados no olvidaran los lineamientos y normas de la empresa.

Primero, se investigara la problematica. Segundo, se definiran los objetivos del proyecto.
Tercero, se realizard un marco de referencia con toda la informacion del cliente. Cuarto, se hara
una investigacion profunda de términos, conceptos, teorias y tendencias de disefio relacionados
con el desarrollo de manuales digitales de induccion a través de fuentes bibliograficas, con el
objetivo de respaldar cientificamente la propuesta de disefio.

Quinto, se haran bocetos y un disefio preliminar para mostrar al cliente y a un grupo de
expertos de como se va a implementar la metodologia necesaria para realizar este proyecto.

Las metodologias de investigacion que se implementaran son: La cualitativa, para obtener
un entendimiento lo mas profundo posible del problema. Mientras que, la cuantitativa examinara
los datos de manera numeérica, que se obtendran de la implementacion de una encuesta.
Finalmente, el disefio del manual digital de induccién cumplira con todos los objetivos del

proyecto y satisfaccion las necesidades del cliente.
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Capitulo I1: Problematica

El departamento de Recursos Humanos de Alimentos Maravilla tiene un manual de
induccidén simple, sin disefio y con solo texto, por lo que los empleados de primer ingreso no lo
encuentran visualmente atractivo y es tedioso al momento de la lectura.

Por lo tanto, se propone un manual digital de induccién que sea creativo, dinamico y
atractivo visualmente, que motive la lectura y conceda el conocimiento necesario para la
integracion de los empleados de primer ingreso, sobre los lineamientos y politicas de la empresa.
2.1 Contexto

Alimentos Maravilla, S.A. nacio en 1983 en Guatemala, iniciandose con la fabricacion de
bebidas y néctares, con formulas y marcas propias, dentro de las que destacan Sipi y Del Frutal,
al obtener el liderazgo en dichas categorias en Guatemala y expandir nuestro mercado a
Centroameérica, México, El Caribe y Estados Unidos de Norte América.

Actualmente, el departamento de RRHH de Alimentos Maravilla requiere la ayuda de un
disefiador para realizar un nuevo disefio a su manual de induccién porque han observado la falta
de interés en la lectura de este por los empleados de primer ingreso.

2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio.

Alimentos Maravilla no cuenta con un manual digital de induccion para informar acerca
de los lineamientos y politicas a los empleados de primer ingreso.
2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problema y la
intervencidn del disefiador - comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a)
magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se despejan todas y cada una de

las variables).



2.3.1 Magnitud.

16.58 millones de habitantes
Republica de Guatemala

684,000 de habitantes
Departamento de Escuintla

156,200 de habitantes
Cabecera de
Escuintla

2.3.2 Vulnerabilidad. Al no contar con el disefio de un manual digital de induccion, el
empleado de primer ingreso no adquiere el conocimiento necesario sobre la empresa como lo son
los lineamientos y politicas de esta. En consecuencia, el nuevo empleado no se sentira
identificado con la empresa y el proceso de induccidn sera insatisfactorio. Por lo tanto, no sabra
cuéles son sus derechos, obligaciones, los objetivos de la empresa, prestaciones laborales y los
requerimientos del puesto a ocupar.

2.3.3 Trascendencia. Al contar con un disefio creativo en su manual de induccion, se

abrira un canal de comunicacién entre el nuevo empleado y Alimentos Maravilla. Por



consiguiente, adquirirdn el conocimiento necesario de la empresa, la visién unica de los objetivos
y estrategias de la empresa para todos los empleados y creara un sentido de pertenencia,
integracion y orientacion. Con el nuevo disefio del manual de induccién los nuevos empleados
no olvidaran los lineamientos y normas de la empresa.
2.3.4 Factibilidad. La empresa Alimentos Maravilla cuenta con los recursos humanos,
organizacionales, econémicos y tecnoldgicos, que hacen posible y realizable el proyecto.
2.3.4.1 Recursos Humanos. La empresa Alimentos Maravilla cuenta con el
capital humano adecuado que tiene la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las
habilidades para el manejo de las funciones que se desempefien dentro de la organizacion.
2.3.4.2 Recursos Organizacionales. Los ejecutivos de la empresa Alimentos
Maravilla autorizan al personal para que esté en disposicion de brindar toda la
informacion necesaria de la empresa para llevar a cabo este proyecto.
2.3.4.3 Recursos Econdmicos. La empresa Alimentos Maravilla cuenta
actualmente con los recursos necesarios, que posibilita la realizacion de este proyecto.
2.3.4.4 Recursos Tecnologicos. La estudiante cuenta con el equipo y las
herramientas indispensables para elaborar y producir el resultado del proyecto de

graduacion.
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Capitulo I11: Objetivos del disefio

3.1 Objetivo General

Disefiar un manual digital de induccion para informar acerca de los lineamientos y
politicas a los empleados de primer ingreso, de la empresa Alimentos Maravilla, S.A.
3.2 Objetivos Especificos

1. Investigar términos, conceptos, teorias y tendencias de disefio relacionados con el
desarrollo de manuales digitales de induccién a través de fuentes bibliogréaficas que
respaldan cientificamente la propuesta de disefio, que sera utilizado por el departamento
de Recursos Humanos para los nuevos empleados.

2. Recopilar informacion acerca de los lineamientos y politicas de la empresa Alimentos
Maravilla para integrarlos al manual de induccion y facilite el aprendizaje a los
empleados de primer ingreso.

3. Diagramar el contenido del manual de induccion a traves del programa Adobe Illustrator
para que el disefio cumpla con las expectativas esperadas por el departamento de RR.HH.

de Alimentos Maravilla.
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Capitulo IV: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente

Alimentos Maravilla, S.A. naci6 en 1983 en Guatemala, iniciandose con la fabricacion de
bebidas y néctares, con formulas y marcas propias, dentro de las cuales destacan Sipi y Del
Frutal, al obtener el liderazgo en dichas categorias en Guatemala y expandir nuestro mercado a
Centroamérica, México, El Caribe y E.E.U.U.

En 1993 se obtuvo la licencia de la marca Tampico, propiedad de Marbo, Inc., Chicago,
[llinois, para la produccion y comercializacion de bebidas, inicialmente para Guatemala y
posteriormente extendiendo el territorio a Honduras y Nicaragua. En 1998 se inicio la
produccién y comercializacion de varias lineas de tomate y frijoles, bajo la licencia de la marca
Del Monte, propiedad de Del Monte Foods.

En febrero del 2003 se lanz6 al mercado una nueva linea de bebidas deportivas, bajo la
marca Revive, que ha logrado captar una participacion importante de mercado en Centroamérica.
En mayo del 2003, se adquirié a Unilever de Centro América, S.A., el Negocio de Néctares de
Frutas y Jugos de Vegetales, incluyendo las marcas: Friito, Del Fruto, Marinero y la licencia de
uso de la marca NATURA'’S para Néctares y Jugos. Conjuntamente, se adquirié una planta
productora localizada en Honduras, con alta tecnologia para la produccién de estos productos.

Con esta adquisicion, Alimentos Maravilla consolida el liderazgo en la categoria de
néctares a nivel centroamericano. En octubre del 2003, Alimentos Maravilla y Campbell Soup
Company comenzaron su alianza estratégica con la maquila de V8 Juice Blends en
Centroamérica y el Caribe. En mayo del 2005 se inici6 la comercializacion de Tampico en varios
Estados de México, bajo la licencia de Tampico Beverages Inc., siendo éste un paso importante

en los planes futuros de expansion regional.



En el 2005 y 2006 Alimentos maravilla ha sido muy activo en innovaciones,
introduciendo al mercado centroamericano la linea de mezcla de sabores Del Frutal Revolution,
concentrados de frutas para fresco natural bajo la marca Del Frutal, jugo de naranja con pulpa
natural marca De La Granja y Marinero cocktail de vegetales con caldo de almeja en lata de
aluminio.

Sus productos son elaborados bajo estrictos controles de fabricacién, con procedimientos
que garantizan al consumidor obtener productos con la calidad que ofrece el sello de Alimentos
Maravilla, S.A., respaldado por programas internacionales de aseguramiento de calidad, como
HACCP e ISO.

En la actualidad, Alimentos Maravilla, S.A. tiene un portafolio de mas de 100 productos
y cuenta con una alta capacidad de produccion instalada, lo que permite abastecer cualquier
mercado internacional. Maravilla es considerada hoy en dia como la tercera empresa mas
innovadora del pais, la décima mas admirada y la décima mejor manejada.

4.2 Mision

Somos una empresa de bebidas y alimentos lider en el mercado centroamericano con una

creciente participacion en México y El Caribe.
4.3 Vision

Ser la empresa nUmero uno en el mercado de bebidas y alimentos.
4.4 Delimitacion Geografica

Cabecera departamental de Escuintla.

4.5 Grupo Objetivo

Empleados de primer ingreso.



4.6 Principal Beneficio al Grupo Objetivo
Facilitar el crecimiento e integracion con la empresa.
4.7 Competencia
Kern’s y PepsiCo.
4.8 Posicionamiento
Es de alto reconocimiento.
4.9 Factores de Diferenciacion
Amplia variedad de productos de la mas alta calidad.
4.10 Objetivo de Mercadeo
Expansion en el mercado internacional.
4.11 Objetivo de Comunicacion
Qué los empleados tengan claro los lineamientos y politicas de la empresa.
4.12 Mensajes clave a comunicar
Historia de la empresa, mision, vision, lineamientos y politicas de la empresa.
4.13 Estrategia de Comunicacion
Disefio de un manual digital de induccién.
4.14 Reto del disefio y trascendencia

Los empleados conozcan a conciencia los lineamientos y politicas de la empresa.



4.15 Organigrama de la empresa
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Fortalezas Oportunidades
- Estabilidad financiera. - Crecimiento en el mercado
- Tiene un amplio mercado en internacional.
Centroamérica, México, El Caribe y - Ampliacion de la cartera de
E.E.U.U. productos para satisfacer nuevas
- Mejor capacidad de fabricacion necesidades de los clientes.
- Integracion vertical
Debilidades Amenazas
- Pocas oportunidades de contratacion. - Kern’s y PepsiCo.
- Un mal estructurado servicio al - Situacion econdmica de nuestros
cliente. consumidores.
- Falta de algunas habilidades o - Cambios en las necesidades y gustos
capacidades clave. de los consumidores.




4.17 Logotipo de la Empresa

Alimentos Maravilla S.A.

Colores del logotipo.

#065a31

Blanco

#HIBfff

255

255

Amarillo

#d5bd1c

189

23

Tipografia: Arial y Courier New.

Forma: Circular y con una espiga de trigo.

10
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Capitulo V: Definicion del Grupo Objetivo

El grupo objetivo para el manual digital son hombres y mujeres de 18 a 40 afios de
primer ingreso en la empresa Alimentos Maravilla, que necesitan una capacitacion para su
integracion. Por lo general, Alimentos Maravilla contrata mas a operadores y pilotos, cabe
agregar que en pocas ocasiones contrata mujeres, ya sea para que laboren en oficina o en el
servicio de limpieza.

Después de lo anterior expuesto, el porcentaje de contrataciones es el siguiente: 95%
hombres y 5% mujeres. Sin embargo, el disefio del manual digital de induccién ser& orientado
para ambos géneros sin discriminacion alguna, porque Alimentos Maravilla considera que
siempre existira algin puesto disponible.

5.1 Perfil geografico

Alimentos Maravilla se encuentra ubicada en la cabecera departamental de Escuintla, en
el municipio de Escuintla, Km 58,5 carretera a Siquinala\Escuintla, Ciudad de Escuintla Zona 2.
Con una densidad poblacional segun la zona de 39,800 de habitantes. El departamento de
Escuintla cuenta con una extension territorial de 4384 kmz, aproximadamente.

Escuintla se encuentra situada sobre la cordillera (Sierra Madre), por lo que su estructura
es accidentada y con una pendiente que termina en el mar. Posee tierras fértiles que la hacen
productora de infinidad de productos agricolas, entre los que tenemos: cafia de azlcar, café,
algodon, frutas, maiz, legumbres y frijol. Otro rubro de la economia departamental es la
ganaderia, que se explota en grandes extensiones de su territorio.

El idioma principal es el espafiol, pero en esta zona, también encontramos el Cakchiquel
y el idioma pogomam. Su clima es variado, predominando el calor, que origina selvas tupidas de

tipo tropical. SEGEPLAN (2013).



5.2 Perfil demogréafico (Ver Tabla NSE en Anexo 2.2 pag. 141)

5.2.1 NSE C-. Habitantes con educacion media completa. Con un desempefio como
vendedor o dependiente. Con ingresos de ocho mil quetzales. Viven en casa o departamento
rentado o financiado. Con hijos menores en escuelas e hijo mayor en universidad estatal. Poseen
un vehiculo de 8-10 afios de antigliedad y sin seguro. Sus bienes son un televisor, un celular,
cable, equipo de sonido y electrodomésticos basicos. Van a centros comerciales y parques para
entretenerse. Y finalmente poseen una cuenta de ahorros.

5.2.2 NSE D. Habitantes con educacién primaria completa. Con un desempefio como
obrero o dependiente. Con ingresos de cuatro mil quetzales. Viven en casa o departamento
rentado o financiado. Con hijos menores en escuelas. Poseen una moto por trabajo. Sus bienes
son un televisor, un celular, cable y electrodomésticos basicos. Van a centros comerciales y
parques para entretenerse. Y finalmente poseen una cuenta de ahorros.

5.3 Perfil psicografico

Dentro de la empresa tienen muchas actividades recreativas como: celebracion del Dia de
la Madre, Dia del padre, Dia del Nifio para los hijos de los empleados. Fuera de la empresa sus
actividades son salir a centros comerciales a pasear con la familia o ir de visita con familiares y
asistir a la iglesia.

5.4 Perfil conductual

Con respecto a, su actitud dentro de la empresa, es lo siguiente: Siguen Ordenes de sus
superiores. Muestran un sentido de responsabilidad y un deseo en desempefiarse lo mejor
posible. Por lo regular, leen el manual de induccién solo una vez y en ocasiones no terminan de
leerlo. Y, cuando hay dificultades lo leen para informarse qué fue lo que hicieron mal o no

entienden algo con respecto a la empresa.



Capitulo VI: Marco tedrico



Capitulo VI: Marco Teorico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Distribuidor(a). Un distribuidor juega un rol clave en el mundo del marketing. Se
pueden comparar con un mayorista en la industria de venta minorista. Es decir, El distribuidor
trata con un productor o mercado de negocios en lugar del mercado del consumidor. “Un
distribuidor es la persona u organizacién que se encarga de vender un producto o servicio. Como
norma general, el distribuidor actia como intermediario entre el productor y el consumidor”
(Definicién.mx, 2018).

6.1.2 Envasador(a). La funcion del envasado es proteger los alimentos elaborados de la
luz, la humedad y otros contaminantes ambientales.

Es decir, el envasado es un método para conservar alimentos consistentes en calentarlos

a una temperatura que destruya los posibles microorganismos presentes y sellarlos en

tarros, latas o bolsas herméticas (Educalingo, 2018).

6.1.3 Empresa. Una empresa es una unidad econdémico-social, integrada por elementos
humanos, materiales y técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a través de su
participacion en el mercado de bienes y servicios.

Es decir que, el concepto de empresa refiere a una organizacion o institucion, que se

dedica a la produccion o prestacion de bienes o servicios que son demandados por los

consumidores; obteniendo de esta actividad un rédito econdémico, es decir, una ganancia

(Enciclopedia de Conceptos, 2018).

6.1.4 Empleado. El empleado es una persona que presta servicios que son retribuidos por

una empresa, una institucion o una persona individual.



Cabe decir que, es una persona que trabaja a sueldo en una empresa publica o privada. Y
se distinguirse del trabajador, ya que este es un término mas amplio que incluye aquellas
personas que trabajan y no dependen de un empleador (Definiciones-de, 2018).

6.1.5 Empleados de primer ingreso. EI empleado de primer ingreso es una persona que
ingresa por primera vez ya sea en una empresa publica o privada o en una institucioén para prestar
Sus servicios.

Una vez terminado el proceso de induccion, se acuerda con el candidato la fecha de su

ingreso. Algunas empresas le entregan al futuro empleado un escrito donde constan las

condiciones que se acordaron, antes de que la persona renuncie a su empleo anterior

(Maristany, 2010, p.282).

6.1.6 Fabrica. Una fabrica es un establecimiento con las instalaciones y la maquinaria
necesarias para fabricar, confeccionar, elaborar u obtener un producto. “En consecuencia, es un
espacio que cuenta con la infraestructura y los dispositivos que se requieren para producir
determinados bienes o transformar una fuente energética” (Porto y Merino,2012).

6.1.7 Recursos Humanos. Los recursos humanos son las personas con las que una
organizacion cuenta para desarrollar y ejecutar de manera correcta las acciones, actividades,
labores y tareas que deben realizarse.

Cabe decir que, Recursos Humanos es la disciplina que estudia las relaciones de las

personas en las organizaciones, la relacion entre las personas y las organizaciones, las

causas y consecuencias de los cambios en ese &mbito, y la relacion de ambas con la

sociedad (Maristany, 2010, p.29).



6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.

6.2.1.1 Comunicacion. Es un intercambio de informacién, en el que un emisor transmite

a un receptor algo a través de un canal esperando que, posteriormente, se produzca una

respuesta de dicho receptor, en un contexto determinado.
La comunicacion es el proceso mediante el cual dos 0 mas personas intercambian
conocimiento y experiencias. Este intercambio se realiza fundamentalmente a
través de simbolos, sefiales y signos (Mejia, 2010, p.11).

6.2.1.2 Teorema lineal de la comunicacion (imagen Anexo 1.1). Es un sistema de

comunicacion, compuesto por un emisor, un receptor, un canal de transmision y una

fuente de ruido, que en todo sistema real de transmision existe en mayor o menor medida.
En el proceso de la comunicacién, sus componentes o partes interactian y se
influyen reciprocamente durante el flujo comunicativo. Se establece un circuito de
comunicacion, donde los participantes intercambian los papeles de emisor y
receptor, segun quien est¢ mandando o recibiendo el mensaje. Para la
estructuracion del mensaje se requiere del empleo de un cédigo, y, ademas, de un
canal como medio de transmision (Mejia, 2010, p.17).

6.2.1.3 Principales autores de la comunicacion. Ferdinand de Saussure (1857-1913)

fundador de la semiologia y el estructuralismo. Considerado el fundador de la linglistica,

en sus investigaciones enuncié la dicotomia lengua y habla, que se considera el punto de

partida del estructuralismo por concebir la lengua como un sistema de elementos y reglas

de combinacion entre ellos aceptables por la comunidad de hablantes que la utilizan para

comunicarse.



Charles Sanders Pierce (1839-1913) Fundador del pragmatismo y de la semidtica
contemporanea. Es considerado como fundador de la corriente de pensamiento
denominada “pragmatismo” y también como “padre” de la semibtica contemporanea
entendida como teoria filoséfica de la significacion y de la representacion.

Humberto Eco (1932-2016) EIl dltimo humanista. fue un escritor, filésofo y
profesor de universidad italiano. Fue autor de numerosos ensayos sobre semiotica,
estética, linglistica y filosofia, asi como de varias novelas, siendo EI nombre de la rosa la
mas conocida (Avalon, 2018).
6.2.1.4 Tipos de Comunicacion.

6.2.1.4.1 Comunicacion corporativa. La Comunicacion Corporativa se compone

de un sinnumero de elementos, tanto internos como externos, que, desarrollando

los, constituyen la plataforma de proyeccion de la imagen corporativa de la
empresa en una forma eficiente. “Por lo tanto, la comunicacion corporativa es una

disciplina que dirige todos los mensajes que una empresa, organizacion o

institucion desea transmitir a todas sus partes interesadas” (Metro.inter, 2018).
6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.
6.2.2.1 Concepto de disefio. Es una actividad creativa que tiene por fin proyectar objetos
que sean utiles y estéticos. “Es decir, un disefio es el resultado final de un proceso, cuyo
objetivo es buscar una solucion idonea a cierta problematica particular, pero tratando en
lo posible de ser practico y a la vez estético en lo que se hace” (Concepto definicion. de,

2018).



6.2.2.2 Concepto de disefio gréafico. El disefio grafico es una profesion, cuyo objetivo es
satisfacer necesidades de comunicacién visual. Se ocupa de organizar o crear imagenes y
textos, para comunicar un mensaje especifico, a un determinado grupo con objetivos
claros y definidos.

Cabe decir que, el disefio grafico es una disciplina creativa de las artes visuales que
engloba, entre otros ambitos, la direccion artistica, la tipografia, la composicion de textos
y las tecnologias de la informacion (Ambrose y Harris, 2010, p.12).

6.2.2.3 Digital. El término digital se usa cominmente para referirse a casi todos los
aparatos electronicos e informaticos que nos rodean actualmente. “Cabe decir que,
cualquier sefial o0 modo de transmision que utiliza valores discretos en lugar de un
espectro continuo de valores (como las sefiales analogicas)” (Danesse, 2018).

6.2.2.4 Principales autores del Disefio grafico. Cassandre (1901 — 1968) Ucrania (de
padres franceses, donde vivio toda su vida). Uno de los padres del cartelismo y del disefio
grafico moderno, un artista que se termind suicidandose al negarse a cambiar su estilo
cuando este pasé de moda.

Gustav Klutsis (1895-1938) Rusia. Un disefiador gréafico pionero de la fotografia,
el collage constructivista y sus numerosos afiches pro-Leninistas-Stalinistas. Junto a su
esposa Valentina Kulagina, entre otros, contribuyeron al desarrollo de una nueva
identidad visual del socialismo soviético.

El Lissitzky (1890-1941) Rusia. Uno de los principales representantes del avant-
garde ruso y el arte abstracto. Aparte de sus contribuciones al movimiento socialista

también es reconocido por sus contribuciones al movimiento Bauhaus.



Laszlo Moholy-Nagy (1895-1946) Hungria. Tuvo un papel fundamental en el
Disefio Grafico desarrollado en la Bauhaus, tanto en su aspecto pedagdgico como en su
identidad visual (Acevedo, 2018).
6.2.2.5 Manual. Instrumento administrativo que contiene en forma ordenada y
sistematica informacién sobre objetivos, politicas y procedimientos de una institucién o
empresa. “Se denomina manual a toda guia de instrucciones que sirve para el uso de un
dispositivo, la correccion de problemas o el establecimiento de procedimientos de
trabajo” (Definicidon.mx, 2018).
6.2.2.6 Manual de induccion (imagen en Anexo 1.2). El manual de induccion contiene
la informacion necesaria que el empleado de nuevo ingreso debe saber acerca de la
compaiia para poder desempefiar su trabajo satisfactoriamente. “ES la orientacion de la
politica y procedimientos de la empresa, es decir las diferentes instrucciones y
entrenamiento iniciales al nuevo empleado” (Saravia, 2013).

6.2.2.6.1 Elementos del manual de induccion (imagen en Anexo 1.3). Un manual

de induccion contiene lo siguiente: Introduccion, Bienvenida, Historia de la

organizacion, Misién, Vision y Valores, Objetivos de la empresa, Organigrama,

Politicas, Reglas, Normas, Directorio e Informacion general (Pascual, 2015).

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias
6.3.1 Ciencias auxiliares.
6.3.1.1 Antropologia. Es una ciencia que analiza al hombre en el contexto cultural y
social del que forma parte. “Cabe decir que, la antropologia es el estudio de la especie

humana y sus ancestros inmediatos” (Kottak, 2011, p.5).



6.3.1.2 Psicologia. La psicologia es el estudio cientifico de la conducta y la experiencia
de como los seres humanos y los animales sienten, piensan, aprenden, y conocen para
adaptarse al medio que les rodea. “Es decir, es el estudio cientifico de los procesos
mentales y del comportamiento” (Cosacov, 2010, p.12).

6.3.1.3 Psicologia del color. Es un estudio psicolégico que esta dirigido a analizar el
efecto del color en la percepcién y la conducta humana. “Es decir, la psicologia del color
es un ramo de la psicologia que analiza e interpreta el efecto que los colores tienen sobre
la percepcion y comportamiento humano” (Andnimo, 2018).

6.3.1.4 Psicologia de la imagen. La psicologia de la imagen crea o modifica la
percepcion colectiva hacia una persona o institucion. “Es decir que, es aquella que se
encarga de estudiar el conjunto de conocimientos y técnicas psicologicas aplicables a la
emision de los estimulos y a la comprension de los estados asociados” (Lopez, 2014).
6.3.1.5 Sociologia. Es una ciencia social que se encarga de estudiar el funcionamiento de
la sociedad humana. Se podria decir que la sociologia existe desde hace mucho tiempo,
mucho antes de que se desarrollara como una ciencia u objeto de estudio. Segun Giddens
afirma: “La sociologia es el estudio de la vida social humana, de sus grupos y
sociedades” (Giddens, 2002, p.27).

6.3.1.6 Semiologia. La semiologia fue definida y estudiada por Saussure en Ginebra, en
1908, como "la ciencia que estudia la vida de los signos en el seno de la vida social”,
haciéendola depender de la psicologia general y siendo su rama mas importante la
lingliistica. “Es decir, es la ciencia que estudia el signo en general; todos los signos que

formen lenguajes o sistemas” (Beuchot, 2013, p.12).



6.3.1.7 Semiologia del discurso. Cuando se piensa en el término “discurso” se le
relaciona directamente con el mensaje que expone una persona (un orador) ante un
publico, con un proposito especifico.
La semiologia se basa en el estudio y el analisis del discurso centrandose en los
signos y simbolos que él mismo utiliza, pero no en su significado. Esto es asi
debido a que las diferentes teorias semioldgicas sostienen que el significado es
algo dado artificialmente al simbolo y que el mismo puede variar de acuerdo con
la historia, la comunidad, las personas, etc. (Bembibre, 2015).
6.3.1.8 Semiologia de la imagen. La semiologia de la imagen analiza los codigos
visuales, la manera como una imagen forma parte de la representacion social y construye
visiones del mundo. “Cabe decir que, es el estudio del signo iconico y los procesos de
sentido-significacion a partir de la imagen” (Borbolla, 2015).
6.3.2 Artes.
6.3.2.1 Artes Tipogréficas. Es el arte y la técnica de crear y componer tipos de tipografia
para comunicar un mensaje, una idea o informacion. Es decir, que las artes tipograficas
son un medio por el cual se muestra la creatividad del artista, del disefiador o del creador
de esta.
De este planteamiento se deriva que el disefiador grafico debe emplear las letras
en una composicion tanto para comunicar ideas como para configurar el aspecto
visual de la misma, siendo necesario para ello conocer a fondo los diferentes tipos
existentes y sus propiedades, conocimientos que se agrupan en la ciencia o arte de

la tipografia (Ciberaula, 2017).



6.3.2.2 Dibujo. El dibujo es una forma de expresion gréfica que estampa imagenes sobre
un soporte fisico (papel) o virtual (programas). “lo que quiere decir, que el dibujo es el
arte visual de representar algo en un medio bidimensional o tridimensional mediante
diversas herramientas y/o métodos” (Andnimo, 2018).
6.3.3 Teorias.
6.3.3.1 Teoria del color. La teoria del color es un grupo de reglas basicas en la mezcla de
colores para conseguir el efecto deseado combinandolos. “Es decir que, la teoria del color
es una guia que pretende estandarizar los conocimientos sobre los colores para su
aplicacion practica en diversas areas como puedan ser las artes visuales o el disefio
grafico” (About Espafiol, 2018).
6.3.3.2 Teoria de la Gestalt. La Teoria de la Gestalt propone una nueva forma de
entender la psicologia, basada en principios holisticos y rompiendo el paradigma del
viejo conductismo.
Segun la teoria de la Gestalt, la mente configura los elementos que recibe por
medio de los canales sensoriales o de la memoria. Dicha configuracion adopta un
caracter primario sobre los elementos que la conforman. La suma de dichos
elementos no nos permite la comprension del funcionamiento de la mente, lo que
postulaban como: el todo es mas que la suma de sus partes. (Anénimo, 2017).
6.3.4 Tendencias.
6.3.4.1 Diagramacién (imagen en Anexo 1.4). La diagramacion, también llamada a
veces maguetacion, es un oficio del disefio editorial que se encarga de organizar en un

espacio, contenidos escritos, visuales y en algunos casos audiovisuales.



Por lo tanto, diagramar es distribuir, organizar los elementos del mensaje bimedia

(texto o imagen) en el espacio dimensional mediante criterios de jerarquizacion

buscado funcionalidad del mensaje (facil lectura) bajo una apariencia estética

agradable. (Gonzélez, 2009, p.12).
6.3.4.2 Dibujo técnico. El dibujo técnico se puede definir como el sistema de
representacion grafica de objetos ya existentes o bien de prototipos, atendiendo a normas
y convenciones preestablecidas por instituciones reguladoras. “Es decir, que es un
lenguaje grafico utilizado en el mundo de la técnica, mediante el, los técnicos pueden
recibir informacion del exterior y a su vez pueden ellos transmitir y comunicar sus ideas”
(Méndez, 2014, p.3).
6.3.4.3 Disefio de linea (imagen en Anexo 1.6). Los disefios, dibujos y demas objetos
visuales se componen por lineas de distintas formas que dependen de las necesidades
especificas de cada mensaje transmitido a través de la imagen, asi como de la utilidad que
requiera tener una u otra silueta de algun producto fabricado o esbozado. Es decir, que la
linea genera dinamismo y crea direccidn a una composicion.

La linea es el elemento del disefio mas fuerte, mas importante y mas influyente.

Esto se debe a que sin ella no puede haber forma. Si no hay forma no puede haber

textura y si no hay textura entonces no puede haber patrén (FotoNostra, 2018).
6.3.4.4 llustracion a mano alzada (imagen en Anexo 1.5). Es una técnica que se emplea
para expresar con inmediatez las ideas necesarias para la elaboracién de una determinada
pieza, objeto o proceso.

Es una representacion realista de una imagen, que se realiza a través de trazos. Se

hace de manera directa, sin repetir y sin revisiones o alteraciones posteriores. Es



decir, es una ilustracion hecha sobre la marcha que utiliza solo un lapiz, un
boligrafo u otro instrumento para hacer los trazos (Garcia, 2018).
6.3.4.5 Geomeétrica (imagen en Anexo 1.7). El disefio geométrico consiste en la creacion
de una obra de cualquier tipo (animacion, dibujo, videojuego, disefio estético, etc..)
mostrando objetos a través de formas geométricas. Por otro lado, el disefio gréafico
geométrico se ha puesto muy de moda en los ultimos afios y se han podido ver
espectaculares obras en disefio de logotipos, carteles y tipografias.
Es decir, el Disefio Geométrico es una divertida tendencia que se enfoca en la
belleza simplista de mezclar ciertas formas, lineas y curvas para obtener
resultados creativos. Con raices en los principios matematicos reales, el disefio
geométrico puede ser creado con precision formulista o por medio de la

experimentacion (Nieves, 2017).



Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar



Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco teérico (infografia).
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7.2 Conceptualizacion
7.2.1 Método. EI método creativo que utilice para crear el concepto del proyecto se llama
la Flor de Loto (técnica MY), en el que consiste dibujar una flor, en el centro la idea, y en los
pétalos, palabras relacionadas con el centro de la flor.
Es una técnica de creatividad que consiste en ir deduciendo ideas o temas de uno inicial
situado en el centro. Las ideas surgen a partir del centro, como los pétalos de una flor. El
autor es Yasuo Matsumura, presidente de Clover Management Research. (Matsumura,
2018).
- Primero inici6 con dibujar una flor.
- Segundo, en el centro el tema, idea u objeto creativo.
- Tercero, escribi en los pétalos que lo rodean las ideas relacionadas.
- Cuarto, de uno de los pétalos elegi uno para dibujar otra flor.
- Quinto con las dos flores, escribi varias opciones para el concepto.

7.2.1.1 Representacion grafica del método.

Induccién.

Orientacién.

Bienvenida.

Integracion. Li

iderazgo.

Alegria.

Responsabilidad.

7.2.2 Definicion del concepto. France conceptual: “Bienvenido, ya eres parte de la
familia de Alimentos Maravilla, S.A.”. Y significa, Que se recibe con agrado al nuevo integrante
del nacleo familiar de Alimentos Maravilla. Este es el concepto seleccionado por el cliente, por

lo tanto, se va a aplicar en la portada del manual de induccion.



7.3 Bocetaje
7.3.1 Proceso de Bocetaje.

7.3.1.1 Bocetos iniciales: Versiones 1,2y 3.
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7.3.1.2 Bocetos intermedios: Versiones 2 y 3 como opcion 1y 2 para que el

cliente elija.
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geométrico como fondo en contorno de la pagina. e. titulo 2. f. texto. g. direccién.
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7.3.1.3.1 Bocetos intermedios de las paginas adicionales de opcion 2.
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7.3.1.4 Bocetos a color de la opcion elegida por el cliente.
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Portada y contraportada: a. Titulo b. logotipo. c. frase conceptual. d. disefio

geométrico como fondo en contorno de la pagina. e. titulo 2. f. texto. g. direccion.

Indice y bienvenida: a. titulo. b. texto. c. disefio geométrico como fondo en

contorno de la pagina.
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5.5”

Titulo y filosofia organizacional: a. titulo. b. texto. c. imagen ilustrada.

d. disefio geométrico como fondo en contorno de la pagina.
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7.3.1.3.1 Bocetos a color de las paginas adicionales.
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como fondo en contorno de la pagina.
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Los colores seleccionados para los bocetos son un juego de matices
elegidos extraidos del logotipo de la empresa. El tipo de fuente(tipografia) que se
utilizarg en todos los disefios es Arial y Verdana por motivo del nivel socio
econdmico del grupo objetivo, para facilitar su lectura y comprension del manual.

7.3.2 Proceso de digitalizacién de los bocetos.

7.3.2.1 Portada y contraportada.

VIIIL. Formularios

. Beneficios de seguro.
. Solicitud de adminision.
. Hoja de verificacion

de la induccion

de la empresa.

Paso 1. Se coloca el disefio geométrico como fondo de las paginas
siguiendo la diagramacion de los bocetos para cada pagina del manual. El patron
del disefio esta formado por rectangulos en posicién vertical y horizontal de tres
tonalidades de verde, cada rectangulo fue colocado uno a uno para seguir el patron
dispuesto para cada pagina.

Los rombos que se observan fueron creados con la herramienta rectangulo
en el panel de herramientas (lado izq. De la imagen) de Adobe Illustrator y
después se da forma con la herramienta de seleccion directa (puntero blanco) para

darle la forma deseada v listo.
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VIII. For

. Beneficios de o=

. Solicitud de &

. Hoja de verifiEs
de la induccigs
de la empres&™=

Paso 2. Al colocar los textos se eligio la tipografia Verdana Bold en esta
ocasioén para facilitar la lectura de nuestro grupo objetivo. Los Titulos, contenidos

y la frase conceptual elegida por el cliente tienen un tamafio especifico siguiendo

la jerarquia (48 pt, 36pt y 24pt).

VIII. Formularios

. Beneficios de seguro.
. Solicitud de adminision.

. Hoja de verificacion
de la induccion
de la empresa.

Alimentos Maravilla

Paso 3. Finalmente se inserta el logotipo que proporciono la empresa del

cliente directamente al manual digital.
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7.4 Propuesta preliminar

7.4.1 Portada.

Portada.
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7.4.2 Contenido general de paginas interiores.
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* Deducciones de planilla * Definiciones
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* Vacaciones el personal
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en caso de emergencia

30. Procedimiento en caso
de accidentes y
emergencias

31. Procedimiento para
notificar ausencias

32. Paso de montacargas

33. Botiquines, puertas
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| 612 px

Bienvenida

Nos agrada que entre a formar parte de esta
GRAN FAMILIA, y le deseamos toda clase
de éxitos en su trabajo a emprender.

Se ha preparado este manual para brindarle
informacién basica e importante relacionada

792 px con las normas que se deben observar para el

desarrollo de un trabajo eficiente y de los
beneficios que se le brindan.

*

Asi también le damos a conocer la Mision,
Vision y Valores de nuestra empresa.

01

Pagina 1.
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Organizacional

02

Pagina 2.

612 px '
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612 px

Somos una empresa de bebidas lider en el
mercado Centro amencano con una

Respeto
Aceptamos y respetamos las diferencias
que tiene las personas y respetamos la

Vision CONFIAMOS nuestro éxito en el
Ser la emp unoen el do desarrollo de marcas y la eficiencia y
de bebidas. calidad de operacién.

Mision

creciente participacién en México y el accionistas y la comunidad,
Caribe.
CREEMOS en mmosclmmy
proveedores como socios estratégicos y
juntos trabajamos para exceder
las espectativas de nuestros consumidores.

Nuestros Valores

Pasién

E INVERTIMOS para proporcionar
ejores beneficios a

Realizamos con gran entusiasmo todas
las tareas encomendadas. Damos lo

propiedad de otros, Este respeto nos mejor en fodos los retos que se nos

permite estar en armonia con Nosotros y presentan y en todas las dificultades que

los demas, debemos superar para alcanzar nuestras
metas. Solo asi tenemos una gran

Responsabiidad satisfaccion al terminar cada dia.

Entregamos siempre con pasion ma de

las exigencias propias de nuestro trabajo.  Lealtad

Respetamos y cumplimos compromisos. .Emmmod«ﬂ&aduomd

Cuando damos nuestra palabra trabajo que reak con los prodi

ICumplimos; de la organizacion y nos sentimos
complacidos con el servicio que damos a

Honestidad nuestros centes intemos y extemos!

Pnpmw&mnmvamménu iQ a presa y lo que

que de do con presenta!

lo que decimos y con lo que

consderamos mporare. Hagamos ue A P Esgen

todos nos tengan confianza!

ak

Pagina 3.
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Il. Beneficios

y Normas

Pagina 4.
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* Manual de Instrucciones

* Manual de Seguridad Industrial. O.*A

* Manual de Buenas practicas

612 px

para el nuevo empleado. “P

=

de manufacura.

Pagina 5.
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lll. Introduccion

Pagina 6.
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* Guia de productos.
* Organigramas. @

Pagina 7.

* Historia de la empresa

y productos
que se fabrican

(video).
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Organi as Planta

ﬁ"mﬂtos MaraxillaI

‘tualizacién de Organigramas por departamento. I

Pagina 8.

612 px |
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Gerencia de Planta

Gerencia de Planta

Bebidas || Sem |l | Aseguramiento § |f Servicios y ) Recursos
i Mantenimiento |
BNC-BC i i solidos de cakd aiitdad Proyectos|
industrial e
Almacén Ex
Compras portacion
Terminado
09

Pagina 9.

| 612 px |
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Gerencia
Gerencia de Planta
RH-9311-E-220
792 pX
Jefe sistema Jefe de
de gestion Planificacin
RH-0311-£-238 RH-0311-E-24
Analista sistema
de gestion I
RH-0311-E-222 Coordinador de
planificacion
Analista
Plandicacion
RH-8311-E-227
10
Pagina 10.

o1



612 px

792 pX

IV. Buenas practicas

de Manufactura (BPM

Pagina 11.

1"
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612 px

* Introduccion a BPM
(Video).

* Evaluacion de BPM. §

Pagina 12.

12
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792 px

V. Certificacion del

sistema de Gestion

13

Pagina 13.
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* Politicas del sistema de gestion

792 px

Normas OHSAS 18001 - Gestion FSSC 22000 - Gestion

de la seguridad y salud laboral de seguridad Alimentaria

OHSAS 18001 establece los FSSC, por sus siglas en inglés:

requisitos minimos de las mejores Food Safety System Certificacion.

practicas en gestion de seguridad y Es una herramienta completa

salud en el trabajo, destinados a de seguridad alimentaria que se

permitir que una organizacion basa en los estandar de gestion

controle sus riesgos y mejore su [ 1SO 22000:2005, 14
Pagina 14.
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VI. Informacion

15

Pagina 15.
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* Aguinaldo

Se paga anualmente en el mes de diciembre y es un
salario completo. Bono 14 se paga anualmente en el
mes de julio y corresponde a un salario completo sobre
el devengado.

* Prestaciones legales

IGSS

IRTRA

* Seguro de Vida
Q6,000.00
* Uniformes

5 canvsas (para el drea de bodega)
- 2 camisas

792 px e
- 1 par de zapatos
-

{l', La cafeteria esta en funcionamiento de 1200 am a 2:00
T

pm. Los trabajadores disponen de 45 minutos para
almorzar.

* Oficinas
a=L"H * Area de trabajo
No se permie la ingestion de alimentos en el drea de
trabajo.
* Clinica Médica

La clinica puede suspender 2 dias a los empleados, se
puede obtener medicina al crédito.

Abierto de 3:00 pm a 8:00 pm. cajero automatico.

l@ - =
Q

* Parqueos
Solo los jefes y supervi tienen derecho a parg
16

Pagina 16.
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VIl. Recomendaciones
Generales
792 px
17

Pagina 17.
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7.4.3 Contraportada del manual.

| 612 px

VIII. Formularios

. Solicitud de adminision.
. Hoja de verificacién

de la induccion

de la empresa.

Pagina 18.
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Capitulo VIII: Validacién técnica

El proceso de validacion consiste en evaluar cuantitativamente la efectividad que
presenta el material disefiado en funcion de dar respuesta a los requerimientos del cliente, los
objetivos del proyecto y la funcionalidad del proyecto.

El trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque cualitativo. El
primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los sujetos y a través del
enfoque cualitativo se evaluara el nivel de percepcion de los encuestados con respecto a la
propuesta preliminar del disefio.

La herramienta por utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al
cliente, a las personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a expertos en el area de
comunicacion y disefio (6 expertos, 1 cliente, 4 personas de la empresa, 10 del grupo objetivo).

8.1 Poblacién y muestreo

8.1.1 Cliente.
Nombre Puesto que desemperia Aﬁo_s de_
experiencia

1. LuzR.deMoran | Coordinadora de Recursos Humanos 26
2. Maria F. Avila Pinela Analista RRLL 5
3. Norma C. Rivera Lopez | Coordinadora de relaciones laborales 23
4. Fernando Asturias Coordinador de RRHH 5
5. Adela Valdés de Pérez Asistente secretaria BNC 24




8.1.2 Expertos.

Nombre Titulo Universitario Aﬁo_s de_
experiencia
1. Ingrid Ordofiez Mercaddloga 18
2. Carlos Franco R. Disefiador Gréafico y comunicador 30
3. Claudia Arriaza Disefiadora Gréfica 20
4. José Manuel Monroy Licenciado en publicidad 20
5. Wendy Franco Licenciada en Comunicacion y Disefio 25
6. Héctor Chinchilla | Consultor en comunicacion e imagen publica 10
estratégica.

Grupo objetivo: 10 personas. Total, de encuestados: 21 personas.
*Fotografias de los expertos y del cliente (Ver anexos 2).
8.2 Método e instrumentos

8.2.1 ¢ Qué es una investigacion cualitativa y cuantitativa? La metodologia cualitativa,
como indica su propia denominacion, tiene como objetivo la descripcion de las cualidades de un
fendbmeno. Busca un concepto que pueda abarcar una parte de la realidad. No se trata de probar o
de medir en qué grado una cierta cualidad se encuentra en un acontecimiento dado, sino de
descubrir tantas cualidades como sea posible.

En investigaciones cualitativas se debe hablar de entendimiento en profundidad, en lugar
de exactitud: se trata de obtener un entendimiento lo mas profundo posible. Mientras que, la
metodologia cuantitativa es aquella que permite examinar los datos de manera numérica,
especialmente en el campo de la Estadistica.

Para que exista Metodologia Cuantitativa se requiere que entre los elementos del
problema de investigacion exista una relacién cuya Naturaleza sea lineal. Es decir, que haya

claridad entre los elementos que conforman el problema, que sea posible definirlo, limitarlo y



saber exactamente donde se inicia el problema, en cual direccién va y qué tipo de incidencia
existe entre sus elementos.

Los elementos constituidos por un problema, de investigacion Lineal, se denominan:
variables, relacion entre variables y unidad de observacion. (Ramirez, 2018).

8.2.2 ¢ Que es una encuesta? Una encuesta es un procedimiento dentro una investigacion
de un proyecto estudiantil o de mercadeo en el que el investigador recopila datos mediante un
cuestionario previamente disefiado.

8.2.3 ¢ Que es la seleccion maltiple? Son preguntas con varias posibles respuestas de las
cuales una es la correcta y las restantes son incorrectas, o de las que todas son parcialmente
correctas, pero solo una de ellas es la mas apropiada; en el primer caso, son llamadas de

respuesta Unica y, en el segundo, de respuesta 6ptima o esperada por el autor de la encuesta.

8.2.4 Instrumento de validacion.
Facultad de Ciencias de la Comunicacion

é/éﬂ (Facom). Licenciatura en Comunicacion y
U

N'VERVSIDAD Disefio. Proyecto de Tesis.

VLa Revoiuuon en Vla Educac{on

Género: Femenino. Masculino. Edad:

Nombre:

Profesion:

Puesto:




Afos de experiencia:

Perfil: :lExperto. Cliente. Grupo Objetivo.

Encuesta de Validacion del proyecto
Disefio de un manual de induccién digital para informar acerca de los lineamientos y politicas a
los empleados de primer ingreso, de la empresa Alimentos Maravilla, S.A. Escuintla, Guatemala.

2,019.

Antecedentes:

Alimentos Maravilla, S.A. naci6 en 1983 en Guatemala, iniciandose con la fabricacion de
bebidas y néctares, con formulas y marcas propias, dentro de las cuales destacan Sipi y Del
Frutal, obteniendo el liderazgo en dichas categorias en Guatemala, expandiendo nuestro mercado
a Centroamérica, Meéxico, El Caribe y Estados Unidos de Norte América.

Actualmente, el departamento de RRHH de Alimentos Maravilla requiere la ayuda de un
disefiador para realizar un nuevo disefio a su manual de induccidn porque han observado la falta
de interés en la lectura de este por los empleados de primer ingreso.

Al contar con un disefio creativo en su manual de induccion se abrira un canal de
comunicacion entre el nuevo empleado y Alimentos Maravilla, S.A. Por consiguiente, adquiriran
el conocimiento necesario de la empresa, la vision Unica de los objetivos y estrategias de la
empresa para todos los empleados. Creando un sentido de pertenencia, integracion y Orientacion.
Instrucciones:

Con base a la informacidn anterior, observe la propuesta del manual de induccidn digital
y segun su criterio profesional conteste las siguientes preguntas de validacion, colocando una

“X” en los espacios designados.



Parte Objetiva:

1) ¢Considera usted necesario disefiar un manual digital de induccion para informar acerca

de los lineamientos y politicas a los empleados de primer ingreso?

Si.

No.

2) ¢Considera usted que es importante investigar términos, conceptos, teorias y tendencias

de disefio relacionados con el desarrollo de manuales digitales de induccion que

respaldan cientificamente la propuesta de disefio del manual de induccion digital?

Si.

No.

3) ¢Considera usted que sea importante el recopilar informacion acerca de los lineamientos

y politicas de la empresa Alimentos Maravilla para integrarlos al manual de induccién y

facilite el aprendizaje a los empleados de primer ingreso?

Si.

No.

4) ¢Considera que sea necesario diagramar el contenido del manual de induccidn a través de

un programa “Adobe Illustrator” para que el disefio cumpla con las expectativas

esperadas por el departamento de Recursos Humanos?

Parte Semioldagica:

Si.

No.

5) ¢Considera usted que la tipografia (Arial y Verdana) utilizada en el manual de induccion

digital es?

Muy adecuado. Poco Adecuado. Nada Adecuado.




6) ¢Considera usted que el tamafio de la Fuente (Arial, 12pt a 36pt, paginas interiores,

Verdana, 14pt a 36pt, portada y contraportada) utilizada en los textos del manual de

induccidn digital es?

Muy Legible.

Poco Legible.

Nada Legible.

7) ¢Considera que los colores utilizados en el manual de induccion (verde, amarillo, blanco

y negro) son?

Muy corporativos.

Poco Corporativos.

Nada Corporativos.

8) ¢Considera usted que la diagramacién empleada en el disefio del manual de induccién es?

Muy adecuado.

Poco Adecuado.

Nada Adecuado.

9) ¢Considera usted que el disefio del manual le da un sentido de?

Mucha Pertenencia.

Parte Operativa:

Pertenencia.

Poca Pertenencia.

10) ¢Considera usted que la orientacion vertical del manual de induccion es?

Poco Adecuado.

Muy Adecuado.

Nada Adecuado.

11) ¢Considera usted que toda la linea grafica del manual de induccién es?

Muy Agradable.

Poco Agradable.

Nada Agradable.

12) ;Considera usted que la frase conceptual expuesta en la portada del manual de induccién

(Bienvenido, ya eres parte de la familia de Alimentos Maravilla S. A.) es?

Poco Adecuado.

Muy Adecuado.

Nada Adecuado.




13) ¢Considera usted que el utilizar un fondo de color blanco y el orden de los temas en el

manual de induccion, provoca que la lectura sea?

Muy Agradable. Poco Agradable. Nada Agradable.

14) ;Considera usted que la tendencia geométrica (figuras geométricas) utilizada en el

manual de induccion es?

Llamativa. Innovadora. Moderna.

De antemano se agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. Si en
dado caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el

siguiente espacio:

Gracias por contribuir al proyecto de tesis “Diseiio de un manual de induccién digital para
informar acerca de los lineamientos y politicas a los empleados de primer ingreso, de la
empresa Alimentos Maravilla, S.A. Escuintla, Guatemala. 2,019.”, su opinidn sera tomada en

cuenta para la realizacién de cambios en dicho proyecto.



8.3 Resultados e interpretacion de resultados

Parte Objetiva:

1) ¢Considera usted necesario disefiar un manual digital de induccién para informar

acerca de los lineamientos y politicas a los empleados de primer ingreso?

Interpretacion: EI 100% de los encuestados consider6 necesario disefiar un manual digital
de induccion para informar acerca de los lineamientos y politicas de la Empresa a los empleados

de primer ingreso. Por lo tanto, se cumple el objetivo general del proyecto.
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2) ¢Considera usted que es importante investigar términos, conceptos, teorias y
tendencias de disefio relacionados con el desarrollo de manuales digitales de induccion

gue respaldan cientificamente la propuesta de disefio del manual de induccion digital?

Interpretacion: El 100% de los encuestados consideré que es importante investigar
términos, conceptos, teorias y tendencias de disefio relacionados con el desarrollo de manuales
digitales de induccion que respaldan cientificamente la propuesta del disefio del manual digital

de induccidn. Por lo tanto, se cumple con el primer objetivo especifico del proyecto.
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3) ¢Considera usted que sea importante el recopilar informacién acerca de los
lineamientos y politicas de la empresa Alimentos Maravilla para integrarlos al manual

de induccién y facilite el aprendizaje a los empleados de primer ingreso?

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considerd que si es importante el recopilar
informacién acerca de los lineamientos y politicas de la empresa Alimentos Maravilla para
integrarlos al manual de induccién y facilite el aprendizaje a los empleados de primer ingreso.

Por lo tanto, se cumple con el segundo objetivo especifico del proyecto.
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4) ¢Considera que sea necesario diagramar el contenido del manual de induccion a
través de un programa “Adobe Illustrator” para que el disefio cumpla con las

expectativas esperadas por el departamento de Recursos Humanos?

Interpretacion: EI 90% de los encuestados considerd que es necesario diagramar el
contenido del manual de induccion a través de un programa “Adobe Illustrator” para que el
disefio cumpla con las expectativas esperadas por el departamento de Recursos Humanos y el
10% de los encuestados no consideré necesario diagramar el contenido del manual con el
programa “Adobe Illustrator”.

Por consiguiente, no se cumplio del todo con el tercer objetivo especifico del proyecto.
Por lo tanto, el proyecto se continu6 en Adobe InDesign con cooperacion de Adobe Illustrator

para mejorar el disefio y la experiencia del cliente con el proyecto.
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Parte Semioldgica:

5) ¢Considera usted que la tipografia (Arial y Verdana) utilizada en el manual de

induccion digital es?

%) o

ey Iy
Ny Ny
Muy Adecuado Poco Adecuado  Nada Adecuado

Interpretacion: Interpretacion: EI 57% de los encuestados consideréd que la tipografia
(Arial y Verdana) utilizada en el manual de induccion digital es muy adecuado, el 43% de los
encuestados consideré que la tipografia (Arial y Verdana) utilizada en el manual de induccién
digital es poco adecuado y el 0% nada adecuado.

Por consiguiente, a pesar de los resultados de la encuesta, se tomd en cuenta las opiniones
y criticas de los encuestados. Por lo tanto, la tipografia del manual fue cambiada a Comic sans
ms (paginas internas) y Bookman Old Style (Portada y contraportada) para mejorar la

experiencia del cliente con el proyecto.

71



6) ¢Considera usted que el tamafio de la Fuente (Arial, 12pt a 36pt, paginas interiores;
Verdana, 14pt a 36pt, portada y contraportada) utilizada en los textos del manual de

induccion digital es?

3 i

dIIdIIII

Muy Legible ~ Poco Legible ~ Nada Legible

Interpretacion: EI 95% de los encuestados considerd que el tamafio de la Fuente (Arial,
12pt a 36pt, paginas interiores; Verdana, 14pt a 36pt, portada y contraportada) utilizada en los
textos del manual de induccién es muy legible, el 5% de los encuestados considerd que el
tamafio de la Fuente (Arial, 12pt a 36pt, paginas interiores; Verdana, 14pt a 36pt, portada y
contraportada) utilizada en los textos del manual de induccién digital es poco legible y el 0%

nada legible. Por lo tanto, no se cambiara el tamafio de las fuentes tipograficas del proyecto.
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7) ¢Considera que los colores utilizados en el manual de induccion (verde, amarillo,

blanco y negro) son?

10 %

JdIIIS
Muy Corporativo Poco Corporativo Nada Corporativo

Interpretacion: EI 90% de los encuestados considerd que los colores utilizados en el
manual de induccién (verde, amarillo, blanco y negro) son muy corporativos, el 10% de los
encuestados consideré que los colores utilizados en el manual de induccion (verde, amarillo,
blanco y negro) son poco corporativos y el 0% nada Corporativo. Por lo tanto, no se cambiara los

colores seleccionados para el proyecto.
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8) ¢Considera usted que la diagramacion empleada en el disefio del manual de

induccion es?

s} s

J J J 1470
ey, L
Muy Adecuado Poco Adecuado  Nada Adecuado

Interpretacion: EI 57% de los encuestados considerd que la diagramacion empleada en el

disefio del manual de induccién es muy adecuado, el 29% de los encuestados considerd que la
diagramacion empleada en el disefio del manual de induccién es poco adecuado y el 14% de los
encuestados consideré que la diagramacion empleada en el disefio del manual de induccién es
nada adecuado.

Por consiguiente, a pesar de los resultados de la encuesta, se tomo en cuenta las opiniones
y criticas de los encuestados. Por lo tanto, la diagramacion tendra algunos cambios para mejorar

la experiencia del cliente con el proyecto.
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9) ¢Considera usted que el disefio del manual le da un sentido de?

)

Yy 38
JdI = JdI)I Ak

yr, PPy, Py,

Mucha pertenencia Pertenencia Poca Pertenencia

Interpretacion: El 48% de los encuestados considerd que el disefio del manual le da un
sentido de mucha pertenencia, el 38% de los encuestados considerd que el disefio del manual le
da un sentido de pertenencia y el 14% de los encuestados considerd que el disefio del manual le
da un sentido de poca pertenencia.

Por consiguiente, por los resultados de la encuesta, se tomd en cuenta las opiniones y
criticas de los encuestados. Por lo tanto, el disefio del manual tendrd algunos cambios para

mejorar la experiencia del cliente con el proyecto.
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Parte Operativa:

10) ¢ Considera usted que la orientacion vertical del manual de induccién es?

3/

2D D II

Muy Adecuado Poco Adecuado Nada Adecuado

Interpretacion: ElI 95% de los encuestados considerd que la orientacion vertical del
manual de induccién es muy adecuado, el 0% poco adecuado y el 5% de los encuestados
consider6 que la orientacion vertical del manual de induccion es nada adecuado. Por lo tanto, no

se cambiara la orientacion vertical del proyecto.
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11) ¢Considera usted que toda la linea grafica del manual de induccion es?

2 72

I I
2997

Muy Agradable Poco Agradable Nada Agradable

Interpretacion: EI 81% de los encuestados considerd que toda la linea grafica del manual
de induccién es muy agradable, el 19% de los encuestados considerd que toda la linea grafica del
manual de induccién es poco agradable y el 0% nada agradable.

Por consiguiente, a pesar de los resultados de la encuesta, se tomaran en cuenta las
opiniones y criticas de los encuestados. Por lo tanto, la linea grafica tendra algunos cambios para

mejorar la experiencia del cliente con el proyecto.
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12) ¢Considera usted que la frase conceptual expuesta en la portada del manual de

induccion (Bienvenido, ya eres parte de la familia de Alimentos Maravilla S. A.) es?

51

Fyrryryry. R ryry.

Muy Adecuado Poco Adecuado  Nada Adecuado

Interpretacion: EI 90% de los encuestados considerd que la frase conceptual expuesta en
la portada del manual de induccion (Bienvenido, ya eres parte de la familia de Alimentos
Maravilla S. A.) es muy adecuado. EI 5% poco adecuado de los encuestados consideré que la
frase conceptual expuesta en la portada del manual de induccion (Bienvenido, ya eres parte de la
familia de Alimentos Maravilla S. A.) es y el 5% de los encuestados considerd que la frase
conceptual expuesta en la portada del manual de induccion (Bienvenido, ya eres parte de la
familia de Alimentos Maravilla S. A.) es nada adecuado. Por lo tanto, no se cambiara la frase

conceptual expuesta el proyecto.
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13) ¢Considera usted que el utilizar un fondo de color blanco y el orden de los temas en

el manual de induccion, provoca que la lectura sea?

3 /4

d I DD IDIS

Muy Agradable Poco Agradable Nada Agradable

Interpretacion: El 95% de los encuestados considerd que el utilizar un fondo de color
blanco y el orden de los temas en el manual de induccién, provoca que la lectura sea muy
agradable, el 5% de los encuestados considerd que el utilizar un fondo de color blanco y el orden
de los temas en el manual de induccién, provoca que la lectura sea poco agradable y el 0% nada
agradable.

Por lo tanto, no se cambiara fondo color blanco del proyecto, pero el contenido y los
temas sufrirdn algunos cambios por motivo que la Empresa tuvo la necesidad de proveer mas
contenido e imagenes para mejorar la experiencia, después de observar el disefio preliminar del

proyecto.
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14) ¢ Considera usted que la tendencia geométrica (figuras geométricas) utilizada en el

manual de induccion es?

I

Ny
220050557

Llamativa  Innovadora Moderna

I 7o

Interpretacion: EI 57% de los encuestados considerd que la tendencia geométrica (figuras
geométricas) utilizada en el manual de induccién es llamativa, el 14% de los encuestados
consider6 que la tendencia geométrica (figuras geométricas) utilizada en el manual de induccién
es innovadora y el 29% de los encuestados consider6 que la tendencia geométrica (figuras
geométricas) utilizada en el manual de induccion es moderna.

Por lo tanto, por mayoria de votos la tendencia empleada en el disefio del proyecto se

considerd llamativa, por lo cual no necesita cambios.
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8.4 Cambios en base a los resultados
8.4.1 Antes y Después.

8.4.1.1 Portada.

————612px || 612 px ————
2 b

Bienvenido,
perte de'l famil dor I 2

9.

1. Seinsertd imagen proporcionada por la Empresa.

2. La frase conceptual ahora esta en la parte superior derecha con un pequefio cambio, en el
cual el logotipo de la Empresa completa la frase.

3. Ellogotipo se cambié por el logotipo oficial proporcionado por la Empresa.

4. Eltitulo del manual ahora esta en la parte inferior derecha.

5. El disefio original en forma de rombo se cambid por un sesgo dindmico con el fondo

original del disefio anterior.

81



8.4.1.2 Indice.
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El indice y todo el texto del contenido de las paginas interiores, se ha cambiado a Comic

Sans Ms.

Se redujo el contenido del indice a una columna.

Se insert6 una imagen de los productos que produce y exporta Alimentos Maravilla, la

imagen fue proporcionada por la Empresa.
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8.4.1.3 contenido paginas interiores.
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4.

En todas las pagina a partir de esta, se colocé el logotipo de la Empresa.

El contenido (los parrafos) se han justificado en todas las paginas.

Se insertd una imagen de los productos que produce y exporta Alimentos Maravilla, la

imagen fue proporcionada por la Empresa.

Se cambid el sitio del nimero de pagina a la parte inferior central en todas las paginas.
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El logotipo de la Empresa.

El titulo del tema esta completo en el interior del marco conservando el disefio original
anterior, con algunos cambios.

El nimero de la pagina se ubica ahora en la parte inferior central.

Se insertd varias imagenes de los productos que produce y exporta Alimentos Maravilla,

las cuales fueron proporcionadas por la Empresa.
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2. La misién y vision se le cambio a un parrafo para cada una.

3. Los valores tienen el mismo cambio ahora son un parrafo cada uno.
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Los iconos ubicados de lado izquierdo de cada valor son proporcionados por la Empresa.
En la siguiente pagina como en las demas el logotipo de la empresa esta colocado.
Los pilares estratégicos estan ubicados en esta pagina, ademas el disefio de los pilares se

redisefié para que sea igual al del manual original proporcionado por la Empresa.
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El logotipo de la Empresa.

El titulo del tema esta completo dentro del marco, conservando el disefio anterior de la

propuesta preliminar.
Se insert6 una imagen de los productos que produce y exporta Alimentos Maravilla, la

imagen fue proporcionada por la Empresa.
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1. Se cred una nueva pagina para agregar el nuevo contenido (prestaciones y otros
beneficios), imagenes proporcionadas por la Empresa y su respectivo logotipo.

2. Se cred una 2da. nueva pagina para agregar el nuevo contenido (festejos, incentivos y

catur), imagen proporcionada por la Empresa y su respectivo logotipo.
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3. Se cred una 3era. pagina para agregar el nuevo contenido (formas de pago, beneficios,

horarios, vacaciones y ausencias), imagenes proporcionadas por la Empresa y su

respectivo logotipo.

4. Se cre6 una 4ta. pagina para agregar el nuevo contenido (faltas, matrimonio y nacimiento

de bebé), imagenes proporcionadas por la Empresa y su respectivo logotipo.
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5. Se cre6 una 5ta. pagina para agregar el nuevo contenido (normas), imagenes

proporcionadas por la Empresa y su respectivo logotipo.

6. Se cred una 6ta. pagina para agregar el nuevo contenido (continuacion de las

normas), imagenes proporcionadas por la Empresa y su respectivo logotipo.

7. En esta pagina se agrego una referencia sobre el manual de seguridad industrial y una

del manual de BPM (buenas practicas mercantiles), con un icono cada uno.
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1. Logotipo de la Empresa.

El titulo estd completo dentro del marco, conservando el disefio.

Se agregan las 2 referencias que estaban en una sola pagina, cada una con su respectivo

icono. Ademas, la referencia del catalogo antes era la guia de productos y se redisefio su

icono.
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1. Logotipo de la Empresa.
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2. Se redujo el titulo, ademas el disefio cambid un poco.

3. Se insertd varias imagenes de los productos que produce y exporta Alimentos Maravilla,

las cuales fueron proporcionadas por la Empresa.
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2. Se redisefio el organigrama de planta (organigrama general).
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1. Logotipo de la Empresa.

2. Se insert6 una imagen de un producto que produce y exporta Alimentos Maravilla, que
fue proporcionada por la Empresa.

3. Eltitulo estd completo en el marco y se conserva el disefio.

4. se agrega un icono que identifica al titulo.

5. Se agregan las 2 referencias que estaban en una sola pagina, cada una con su respectivo

icono.
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1. Ellogotipo de la Empresa.

2. El titulo del tema esta completo dentro del marco, conservando el disefio anterior de la

propuesta preliminar.
3. Se insert6 una imagen de los productos que produce y exporta Alimentos Maravilla, la

imagen fue proporcionada por la Empresa.
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El logotipo de la Empresa.

Se justificaron los parrafos.

certificados de gestion.
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1. Ellogotipo de la Empresa.

Se cambid el icono y el contenido del OHSAS 18001 a ISO 45001 por actualizacion de

2. Se insert6 una imagen de los productos que produce y exporta Alimentos Maravilla, la

imagen fue proporcionada por la Empresa.
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3. El titulo del tema esta completo dentro del marco, conservando el disefio anterior de la

propuesta preliminar.

F————#612px |}

612 px ———

e
5 e o BPR. s Sosten KON

i PO PR —
Lo 8 et e o e 0 e Mmpnien Tl 1

o e g
rmrss wa by BA6, T R 2

[ ep——— -

Seprw e Vi, be Qo100 00

-
L T LTS T T

N o - ———

B e o S e

S w— P L T o

::-ﬂ 792 px i T ——

SAre— w uSHE——

* Catis o .

4 e e a3 63 e e FEE I

L A e B S T R ol v -

sty PTG | [t P — -

T - O 1 ot

a=L"H * owi du b i
- Y s L L
l - @ L e LR P
Gl e -
-.‘-_*-* - e 3 gt P o b SO e
[y — g ]
i e 3 5% g BET e ey b Adearvaf.a anws B et b -
[N —
d = -
Sale lom - |

1. Ellogotipo de la Empresa.

2. Se cambi6 el icono de prestaciones legales a una balanza que representa en mejor medida
al tema.

3. Se justificaron los parrafos.
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1. Ellogotipo de la Empresa.
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2. Se redactaron de nuevo las recomendaciones generales y se justificaron los parrafos.

8.4.1.4 Contraportada.
F———612px
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VIII. Formularios & 49 ¥ Cormuintion
. Beneficios de seguro. 4
. Solicitud de adminisién. )5 e e 4 ! ' 3
. Hoja de verificacién ® = o
de la induccién
de la empresa.
4.

1. Como se puede observar el disefio de la contraportada cambié y el disefio es mas
dinamico, conservando el disefio fondo del preliminar.
2. Ellogotipo de la Empresa con un fondo blanco.
3. El contenido de los formularios se conservo.
4. El contenido de la direccidn es igual, pero se le agrego el nimero de teléfono.
5. Esta imagen fue proporcionada por la Empresa.
6. Se afiadio el nimero de la pagina (21) en la parte inferior central.
8.5 Justificacion
8.5.1 Portada y contraportada. A pesar de los resultados obtenidos en las encuestas, se
tomé en cuenta las sugerencias y comentarios descritos por los expertos y el cliente. Por lo
tanto, la portada y contraportada del manual de induccion adquirieron unos cambios importantes,

el cliente tomo la decision de dar imagenes y el logotipo de la empresa para que el disefio sea
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mas llamativo y abra un canal de comunicacion entre el nuevo empleado y la Empresa. Ademas,
la contraportada esta enumerada como las demas paginas (21).

8.5.2 Indice. A pesar de los resultados obtenidos en las encuestas, se tomaron en cuenta
las sugerencias y comentarios descritos por los expertos y el cliente. Por lo tanto, el indice
adquirié unos cambios importantes, en los cuales se redujo el contenido a una sola pagina
ademas se le agreg6 una imagen proporcionada por el cliente y el logotipo de la Empresa.

8.5.3 Bienvenida pagina 1. A pesar de los resultados obtenidos en las encuestas, se
tomaron en cuenta las sugerencias y comentarios descritos por los expertos y el cliente. Por lo
tanto, la bienvenida adquirié unos cambios en los cuales se justifico el texto, se agregé una
imagen proporcionada por el cliente y el logotipo de la Empresa.

8.5.5 Filosofia organizacional paginas 2, 3 y 4. Se tomaron en cuenta las sugerencias y
comentarios descritos por los expertos y el cliente. Por lo tanto, la filosofia organizacional
adquirié unos cambios en los cuales se justifico el texto, parrafos de una sola columna, los
pilares estratégicos en la pagina siguiente se agrego iconos y el logotipo de la empresa.

8.5.6 Beneficios y normas paginas 5 a la 11. Se tomaron en cuenta las sugerencias y
comentarios descritos por los expertos y el cliente. Por lo tanto, la pagina 5 adquirid unos
cambios para que el manual sea mas llamativo e informativo, la pagina 6 su contenido fue
arrastrado al final de la pagina 11 por qué se agregd nuevo contenido proporcionado por la
empresa.

8.5.7 Introduccion a la empresa pagina 12. Se tomaron en cuenta las sugerencias y
comentarios descritos por los expertos y el cliente, la pagina 12 antes era la pagina 6 se corrio
porque se afiadid el contenido proporcionado por la empresa. Por lo tanto, lo que estaba en la

pagina 7 ahora esta en la pagina 12.



8.5.8 Organigrama péginas 13 y 14. Se tomaron en cuenta las sugerencias y
comentarios descritos por los expertos y el cliente, la pagina 13 antes era la pagina 7 y la 14 era
la pagina 8, se corrieron porque se afiadié el contenido proporcionado por la empresa. Por lo
tanto, las paginas 13 y 14 tuvieron unos cambios y el disefio del organigrama cambid, ademas se
elimino el otro organigrama por pedido del cliente.

8.5.9 Buenas practicas de manufactura pégina 15. Se tomaron en cuenta las
sugerencias y comentarios descritos por los expertos y el cliente, la pagina 15 antes era las
paginas 11 y 12, se corrié porque se afiadié el contenido proporcionado por la empresa. Por lo
tanto, la pagina 15 es el resultado de la fusion de ambas paginas para aprovechar el espacio
dispuesto por la antes mencionada pagina.

8.5.10 Certificacion del sistema de Gestion paginas 16 y 17. Se tomaron en cuenta las
sugerencias y comentarios descritos por los expertos y el cliente, la pagina 16 antes era la pagina
13 y la 17 era la pagina 14, se corrieron porque se afiadio el contenido proporcionado por la
empresa. Por lo tanto, las paginas tuvieron unos cambios de disefio y se cambié el OHSAS
18001 A 1SO 45001:2018 por pedido del cliente.

8.5.11 Informacién general paginas 18 y 19. Se tomaron en cuenta las sugerencias y
comentarios descritos por los expertos y el cliente, la pagina 18 antes era la pagina 15 y la 19 era
la pagina 16, se corrieron porque se afiadio el contenido proporcionado por la empresa. Por lo
tanto, las paginas tuvieron unos cambios de disefio y se cambid un icono.

8.5.12 Recomendaciones generales pagina 20. Se tomaron en cuenta las sugerencias y
comentarios descritos por los expertos y el cliente, la pagina 20 antes era la pagina 17, se corrid
porque se afadid el contenido proporcionado por la empresa. Por lo tanto, la pagina 20 tuvo

unos cambios especificamente el contenido de las recomendaciones, ahora estan descritas en un



sentido més explicativo y familiar para que el empleado comprenda de mejor manera las antes
mencionadas.

8.5.13 Conclusion de la justificacion. En conclusion, el manual de induccidn tuvo varios
cambios en sus paginas a resultado de las opiniones y criticas de los encuestados. El cliente al
observar el disefio preliminar opt6 por brindar las iméagenes y contenidos necesarios para realizar
dichos cambios.

Por lo tanto, el manual digital de induccion para los empleados de primer ingreso cumple
con todos los objetivos descritos por esta tesis. Los disefios empleados como fondo de los
contornos de las paginas se guiaron en la tendencia geométrica antes descrita en el punto 6.3.4.5
del marco tedrico de esta tesis. Por consiguiente, se cubren todas las necesidades del cliente

quien recibe el resultado final del proyecto de graduacion (propuesta grafica final).



Capitulo IX: Propuesta gréfica final



Capitulo IX: Propuesta Grafica Final
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Bienvenido, ya eres
parte de la familia de:
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Induccioén al nuevo empleado.
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Alimentos Maravilla SA.

Bienvenida

Nos agrada que entres a formar parte de estd
GRAN FAMILIA, y le deseamos toda clase de
éxitos en su trabajo a emprender.

Se ha preparado este manual para brindarle
informacién bdsica e importante relacionada
con las normas que se deben observar para
el desarrollo de un trabajo eficiente y de los
beneficios que se le brindan,

Asl también le damos a conocer la Misién,
Visién y Valores de nuestra empresa,
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Filosofia

Organizacional
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Visién

612 px

Alimentos Maravilla SA.

Ser la empresa nimero uro en ¢l mercado de bebidas.

Misién

Somos una empresa de bebidas lider en el mercado Centroamericano con una
creciente participacién en México y el Caribe.

CREEMOS en nuestros clientes y proveedores como socios estratégicos y
Juntos trabajamos para exceder las expectativas de nuestros consumidores.
CONFIAMOS ruestro éxito en el desarrollo de marcas y la eficiencia y
calidad de operacién.

E INVERTIMOS para proporcionar mejores beneficios a nuestros
consumidores, clientes, colaboradores, accionistas y la comunidad.

QCO®

Nuestros Valores
Respeto
Aceptamos y respetamos las diferencias que tiere las personas y
respetamos la propiedad de otros. Este respeto nos permite estar
en armonia con rosotros y los demds.
Responsabilidad
Entregamos siempre con pasién mds de las exigencias propias de
nuestro trabajo. Respetamos y cumplimos compromisos. Cuando
damos ruestra palabra. ! Cumplimos |
Honestidad
Para poder cumplir con nuestra misién es necesario que actuemos
de acuerdo con lo que decimos y con lo que consideramos importan-
te. IHogamos que todos nos tengan confianza!
Pasién
Realizamos con gran entusiasmo todas las tareas encomendadas.
Damos lo mejor en todos los retos que se nos presentan y en todas
las dificultades que debemos superar para alcanzar nuestras metas.
Sélo asi tenemos una gran satisfaccion al termirar cada dia.
Lealtad
IEstamos orgullosos e identificados con el trabajo que realizamos,
con los productos de la organizacién y nos sentimos complacidos
con el servicio que damos @ nuestros clientes internos y externos!
IQueremos a nuestra empresa y lo que representa

03
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Almentos Maravilla SA.

Beneficios y Normas

(Dctmontc

Fnjoles Volteados &

S
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Prestaciones y otros beneficios
adicionales

+ Seguro de vida,
* Anticipo sobre sueldo, que puede solicitar

al cumplir los 6 meses de antigledad en lo
Empresa de acuerdo o reglamento estable-
cido.

+ Cursos de capacitacion,
+ Clinica médica para la atencién del empleado,

esposa ¢ hijos menores de 13 afos, asi mismo
cobertura de primeros auxilios en caso de
accidentes dentro de la Empresa.

+ Facilidodes para compra de medicinas que

receta la Clinica Médica, segin reglamento.

+ Derecho al uso del Centro Recreative vy

Deportivo.

+ Cafeteria para el servicio de los diferentes

tiempos de comida.

+ Derecho a consumo de nuestros productos

en los tiempos de comidad.

* Uniforme y calzado de acuerdo ol drea de

trabajo.

+ Excursidn anual a centros turisticos, para la

recreacién de todos los trabajadores.

+ Pastel en dia del cumplearios del trabajador.
+ Auxilio Péstumo.
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estejos
Celebracién Dia de la Madre, con la participa-
cién de las madres trabajadoras de la empre-
say esposas de los trabajadores
Celebracién dia del Trabajedor.
Convivié Navidefo, en el cual se otorga un
regalo navidefo a los hijos de los trabajado-
res de la empresa, menores de 13 afios de
eded.

Incentivos

Carasttilla con productos para bebé a las
madres que cumplen con el control prenatal
en la Clinica Médica de ka Empresa.
Premiacién anual @ trabajadores destacados.
Curso recreativo de vacaciones para hijos de
trabajodores, menores de 13 afos.

Catur
Nuestra empresa cuenta conuna caja de ahorro

su objetivo es brindar ayuda social y econémica

todos los asociados o través de:
Préstamos sobre pasivo laboral.
Pago alta tasa de interés en ahorro.
El aporte como asociado es de QI00.
Regalo navidero.
Comisariato.

07
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Formas de pago
Los empleados administrativos y operativos,
reciben su sueldo en pago mensual.

Deducciones de planilla y nomina

1. 483% del 1.6.5.5.

2. Impuestos sobre la renta de acuerdo a o
estipulado por la ley, en relacién a su nivel de
ingreso.

Horario de trabajo

Operativos de 7:00 a 19:00 horas turnos
rotativos los cuales se ajustan a las necesidades
de la empresa, su jefe inmediato serd quien le
informe sobre el horario que cubrird.
Administrativos de 8:00 a 17:00 horas y el dia
viernes de 8:00 a 16,00 horas.

Se dispone de 45 minutos de almuerzo.

Vacaciones
Tendra 15 dias hdbiles de vacaciones al cumplir
1 aflo de labores.

Las ausencias se regulan asi*

Faltas por enfermedad

Si falta un dia por enfermedad debe presen-
tar constancia de asistercia ol 1655, 0
suspencién de clinica médica y de esta forma la

Empresa pogard su dia completo.
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En caso de un largo periodo de suspensién por
el 1.6.5.5., su pago corresponderd por parte del
mismo. La clinica médica en caso necesario
podrd suspenderlo 2 dias con goce de salario.

p— Alimentos Maravilla SA
Si por motivo justificado tiere que cusentarse

de la empresa, debe rotificar a su jefe inmedia-

to con un dia de anticipacién. Tiere derecho a - e

1/2 dia de permiso, y si se pasa se le descuenta 7,

ese tiempo de sus vacaciones, L T4

Permiso de cusencia por muerte de familiares = 2

(ndcleo familiar), derecho a 3 dias.

Faltas sin permiso
792 px Si falta sin permiso y sin justificacién por

escrito, perderd al dia de ausencia.

Llegadas tarde al trabajo
Sus entradas tardes al trabajo se sancioraran
de acuerdo a las normas de la empresa.

Matrimonio

Si contrae matrimonio tiene derecho a 8 dias de
permiso con goce de salario, para lo cual tiene
que informar con 8 dias de anticipacién.

Nacimiento de Bebé

Por nacimiento de un hijo tiene derecho a gozar
2 dias de permiso con goce de salario, es impor-
tante recordarie que debe presentar la partida
de nacimiento para actualizer su archivo
familiar.
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Normas de la Empresa

Para el buen desarrollo de sus actividades se
le recomienda observar las siguientes normas y
reglamentos

La conrducta apropiada que debemos observar
durante el desarrollo de nuestras activida-
des, estd basada en las normas y reglamentos
disciplirarios y para que los conozcamos vy
evitemos acciones contrarias, se describen a
continuacién en forma clara, para que pueda
leerlos cuidadosamente y consultaer con su jefe
inmediato o con el departamento de Recursos
Humanos:

+ Todos los empleados y trabajadores deben
cumplir con el horario de trabajo estableci-
do.

+ Ningin empleado puede abandorar la
empresa en horas de trabajo a meros que
tenga un permiso especial de su jefe inme-
diato superior.

+ Si algin empleado no puede presentarse a
trabajor por enfermedad, debe avisar con
una hora como minimo a la hora de entrada.

+ Para el control de entradas y salidas de
cada trabajador, deberd marcaria en el reloj
elecctrénico, evitando por cualquier medio
que otro empleado marque su cddigo.

+ Se prohibe ingerir alimentos dentro de las
oficinas, en horas de trabgjo y durante su
elaboracién.

+ Se prohibe fumar y escupir dentro de las
instalaciones de la empresa.

+ Se prohibe usar el equipo y material de
oficira para uso personal.

10

Alimentos Maravilla SA
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amentos Macrolla S A

+ Todo empleado debe reportar inmediatamente a sus superiores cualquier
dafo o accidente, fisico y/o material.
+ Se debe respetar y obedecer las instrucciones de nuestros superiores,
+ Establecer buena comunicacién y colaboracién con los compaferos de
trabajo.
' TodtnJ los empleados deben colaborar en conservar el mobiliario y equipo de
la empresa para el me jor desarrollo de las actividades.
* Respetar y contribuir al mantenimiento de las instalaciones en gereral.
+ Cumplir con el uniforme de trabajo diariamente.
* No retirar productos de la cafeteria, ni permanecer en dicha érea, excepto
en horarios de comida.
* La persona que sea sorprendida retirando algin objeto propiedad de
la empresa, serd despedida en forma inmediata.
+ El empleado y su grupo familiar que desee irgresar al centro deportivo y
recreativo, deberd lienar el pase respectivo y tomar en cuenta ko siguiente:
1. El ingreso es permitido en fines de semana, dias festivos y sélo puede
ingresar su nucleo familiar mds 4 invitados.
. No se permite el ingreso de productos de la competencia.
. El empleado deberd acompafiar a sus invitados y serd el responsable de
velar porque observe un comportamiento adecuado dentro de las dreas,
respetando las rormas establecidas.

w N

Observacién

Cualquier duda que tenga en la interpretacién de este manwal y todas sus
consultas respecto a prestaciones, beneficios adicionales, asi como hoararios
y atribuciones de trabajo debe realizarlas directamente al departamento de
recursos humanos o con su jefe inmediato.

* Manual de Seguridad Industrial. @

* Manual de Buenas préacticas de manufactura. @

11
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* Historia de la Empresa y
productos que se fabrican

(Video).

* Catdlogo.

Introduccion a la Empresa

O
®

12
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Alimentos Maravilla SA.

Organigrama

792 px
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Alimentos Maravilla SA

Gerencia de planta
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* Introduccidn
al BPM (video).

S

Alimentos Maravilla SA

Buenas Practicas
de Manufactura.

Q * Evaluacién BPM.

15
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 SGS

IS0 9001 - Gestién de Calidad

ISO 9001 es una rorma de sistemas de
gestién de lo calided (S6C) recomocida
internacionalmente,  Proporciona ko in-
froestructura, procedimientos, pr

y recursos necesorios para ayudor o los
onganizaciores.

/ZBRN
ISO
NS

IS0 45001:2018

IS0 45001 - seguridad y salud laboral
La norma IS0 48001 proporciorard esti-
pulaciones y requisitos claros y me jorodos
respecto de ko OMSAS 18001 Lo ISO
48001 permitind o empresos y orgoniza-
ciones majoror su resistencic mediante lo
prevencién, la odeprocidn y lo respuesto

612 px

ISO 14001

IS0 14001 - Gestién Ambiental

IS0 14001 es ko norma intermacioral de
sistemas de gestidn ombiental (S6A),
que oyuda o lo organizocidn o identifi-
car, priorizar y gestioror los rlesgos am-
bientoles, como porte de sus prdctices de
negocios habituales,

o

" _SGS

FS5C 22000 - Gestién de seguridad
Alimentaria

FSSC, por sus siglas en inglds:  Food
Safety System Certificacién, Bs uwreo
hervomienta complete de  seguridod
alimentaria que se base en los estdndor
de gestidn 150 22000:2008.

o los nesgos para ko Segurided y Salud.
17
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Informaclon
General
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Aguenaldo
Se poga arucimente el 120% (en diciembrs 100% y

en enero 20%) de un sclario completo.
Rono 14 (sumatoria de el sueldo de un o).

Prestaciones legales (1655, ISR y IRTRA)
Segure de Vida de Q6,000.00

Uniformes
2 comisas, 3 ployeras, 3 pantolones y
un par de 20patos.

Cafeteria

La cafeteric estd en funcioramiento o pertir de ks
1200 pm. Los trabajodonres disponen de 46 minutos
pora almorzar,

Oficinas

Area de trabajo
No se permite la ingestidn de climentos en el drea
de trobajo.

Clinica Médica
La clirica puede susperder 2 dias a los empleados, se
puesde obtener medicirg al cnédito,

RBanco
Abierto a portir de los 14:30 Horas,

Panqueos (todes):

Admiristrativos cerco de gonita 6 y empleados
operativos cerca de la garita 1

19
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Alimentos Maravilla SA.

Recomendaciones Generales

Notificar en caso de emergencias a su jefe
inmediato superior.

Procedimiento en caso de accidentes y
emergencias  (ver el manual de seguridad
industrial).

Procedimiento para notificar ousencias (Ver
manual de instrucciones para nuevo empleado).
Paso de montacargas (ver el manual de segu-
ridad industrial).

En caso necesario existen:

Botiquines, puertas de emergencia, extintores
y camillas en rodos los salones.

Tener ¢l debido cuidado en lockers y candados.

Tener ¢l debido cuidado de duchas, sanitarios
y lavamanos.

Apagar los equipos de oficina antes de irse a
casa (ver manual de instrucciones para nuevo
empleado).

Coordinacién de ingreso por las garitas (ver
manual de seguridad industrial).

20
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612 px

Formularios

s Benefic108 de'Seguro
(ver formulario).

s Solicitudideadmision
(ver formulario).
s ‘Hoja' gdefverificacion

Yoy -w
de Igm uccion /e la
N 7
Empreda.

Lo o "t-
[+ % R A

T

Km, 58.5 Salida
aSigquinala,
Escuintla,
Tek PBX: 7T828-0400
24
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Capitulo X: Produccién, reproduccion y distribucion.

10.1 Plan de costos de elaboracion
Del 15 de julio al 15 de agosto, se elabord el disefio preliminar del manual de induccién
para el departamento de RRHH de Alimentos Maravilla, S.A. A continuacion, se muestra un

cronograma de elaboracion:

Cronologia de Semanas | Diasx | Horas | Costo x Total
elaboracion semana | xDia | Hora
15/07/18 al 15/08/18 5 4 5 Q25.00 | Q2,500.00

10.2 Plan de costos de produccion
Del 03 de octubre al 17 de octubre, se realizé la propuesta grafica final del manual de
induccion para el departamento de RRHH de Alimentos Maravilla, S.A. A continuacion, se

muestra un cronograma de elaboracion:

Cronologia de Semanas | Diasx | Horas | Costo x Total
elaboracion semana | xDia | Hora
03/10/18 al 17/10/18 3 4 5 Q25.00 | Q1,500.00

10.3 Plan de costos de reproduccion

En esta ocasion no habra costo de reproduccion porque el manual de induccion es digital,
como se menciona en el titulo de esta tesis.
10.4 Plan de costo de distribucion

El departamento de RRHH de Alimentos Maravilla, S.A. es la encargada de
distribuir(proyectar) el manual digital de induccién a los empleados de primer ingreso. Por lo
tanto, no habréa costo de distribucion.
10.5 Margen de utilidad

El total de costos estimados es de Q4,000.00. x 20% (Mu) = Q 800.00.



10.6 IVA
El total de costos estimados es de Q4,800.00 x 12%(IVA) = Q 576.00.

10.7 Cuadro con resumen general de costos

Detalle Costo

Plan de costos de elaboracion | Q2,500.00

Plan de costos de produccién | Q1,500.00

Plan de costos de reproduccion | Q0.00

Plan de costos de distribucion | Q0.00

Sub total | Q4,000.00

Margen de utilidad(Mu) 20% | Q 800.00

Sub total | Q 4,800.00

IVA | Q 576.00

Gran total | Q5,376.00
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Capitulo XI: Conclusiones y Recomendaciones

11.1 Conclusiones

Con respecto a el disefio del manual digital de induccion, se ha cumplido con el objetivo
de informar acerca de los lineamientos y politicas a los empleados de primer ingreso, de la
empresa Alimentos Maravilla, S.A.

De la misma manera, al investigar términos, conceptos, teorias y tendencias de disefio
relacionados con el desarrollo de manuales digitales de induccién a través de fuentes
bibliograficas, se ha cumplido con el objetivo de respaldar cientificamente la propuesta de
disefio, que serd utilizada por el departamento de Recursos Humanos para los nuevos empleados.

Al Recopilar informacion de la empresa Alimentos Maravilla, que proporciond el cliente
por medio del Brief, se ha cumplido con el objetivo de integrarlo al disefio del manual de
induccion y facilitar el aprendizaje de los nuevos empleados.

Como resultado de, diagramar el contenido del manual digital de induccion a través de
los programas Adobe Illustrator y InDesign, el disefio cumplié con las expectativas esperadas por
el departamento de RR.HH. de Alimentos Maravilla.

En conclusion, el disefio del manual digital de induccion ha cumplido con todos los
objetivos del proyecto y las expectativas del cliente.

Para dar por terminado estas conclusiones, la presente tesis me ha ensefiado que todo el

proceso que se realizé durante este trabajo es necesario y de amplio aprendizaje para mi persona.



11.2 Recomendaciones

Que el disefio del manual digital de induccion mantenga la misma resolucion.

Que no se altere los colores y fuentes tipograficas implementadas en el disefio del manual
digital de induccion.

Que todo el contenido del manual digital de induccién sea actualizado cada cinco afios
para que el mismo cumpla con el objetivo de informar los lineamientos, politicas, beneficios y
normas de la empresa a los empleados de primer ingreso.

No alterar la diagramacién implementada en el disefio del manual digital de induccion.
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Capitulo XI1: Conocimiento General

Conocimiento General

Fundamentos para el disefio
Los supermodulos fueron
empleados al disefo del proyecto
para crear armonia y estructura

para que el disefio geométrico
empleado en el manual digital de
induccion tenga disposicion
rectangular.

Disefio Editorial

Las reticulas de diferentes disenos
editoriales aprendidas en este curso
fueron referencia para su
implementacion y diseino de la
estructura final de la propuesta grafica
del proyecto.

(X

[ > i
%

Practica de diseno

Se analizo con detalle la
problematica del diserio

del manual de induccién de
Alimentos Maravilla y se creé
una solucion con el nuevo
diseno digital del mismo.

L P>l

(X
X

Emplee técnicas creativas aprendidas
en este curso para crear ideas y
disenar el proyecto de graduacion.

' I ' ® Creatividad |

Comunicacioén corporativa
La Comunicacion Corporativa

se ha convertido en uno de

los elementos estratégicos

mas importantes de las
organizaciones para lograr

los objetivos finales que se

han propuesto. Por medio de

la cual establecer un canal de
comunicacion entre empleado

y la empresa, todo ello por

medio del concepto del Pa I'te 1

manual de induccion.



Parte 2

Investigacion
de mercados

Por medio de la investigacion
de mercado, procese los datos

recopilados y analice

la informacion, con respecto a
los nuevos empleados y al
segmento del mercado al

que pertenecen.

y
A

Diseno Grafico Il

Con el programa InDesign se
implemento la reticula que determino
las divisiones internas de la pagina y

el diseno de las paginas del manual
de induccion.
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Anexos 1

Anexo 1.1 Ejemplo visual del concepto de 6.2.1.2 Teorema lineal de la comunicacion.

- Teorema lineal de la comunicacién -
4 MEDIO T

( Transmisor ]% Seﬁal% - %&ﬁal% ( Receptor ]

recibida

é RIOi)

Retroalimentacion

Anexo 1.2 Ejemplo visual del concepto de 6.2.2.6 Manual de induccion.

Manual de
induccion
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Anexo 1.3 Ejemplo visual del concepto de 6.2.2.6.1 Elementos del manual de induccion.

Introduccion

Este manual de induccién es un ejemplo de la empresa Gamesa S.A de CV
con el finde ayudar alos lectores para facilitar el entendimiento especifico en
cada parte que conlleva un manual de induccién de una empresa...

Bienvenida
Bienvenido al equipo de Gamesa S.ADE CV.

La vida o quiza el destino te ha traido hacia nosotros, eres muy afortunado, pues
en él encontraras un gran ambiente y un buen equipo de trabajo, claro que eso
depende en gran medida de ti y de tu disposicién de cooperar en Gamesa
requiere.

Esta nota es una manera de decirte que estamos felices de que te hayas unido a
nosotros. Durante las proximas semanas aprenderas las técnicas de nuestro
negocio, podras apreciar que Gamesa todos los programas vy las oportunidades de

Antecedentes de la empresa

GRUPO GAMESA S DE RL DE CV tiene sus origenes hace mas de 80 afos, cuando
un par de jovenes empresarios en el ano de 1921 se dieron a la tarea de formar
una compania que fuera capaz de transmitir verdaderos momentos de sabor, y
vieron en las galletas la forma ideal de lograr su propodsito, sus fundadores fueron
los hermanos santos, regiomontanos emprendedores, empezaron una pequena
fabrica dotada de 2 hornos de carbén, los cuales generaban un calor tan
impresionante, que las personas que los alimentaban con el combustible sélido
trabajaban en periodos de 25 minutos y descansaban otro tanto. Al inicio se llamo
“fabrica de galletas LISA", para posteriormente, y en una fusion con otra pequefia
empresa cambio a “GALLETERA MEXICANA SA DE CV”.

Descripcién de la empresa

“Gamesa S de RL de CV” es una empresa dedicada a la elaboracién y distribuciéon
de galletas, cuenta con 9 plantas, 107 centros de distribucion y la matriz se
encuentra en Monterrey, N. L. en la Ciudad de México cuenta con un corporativo
en Bosques de las Lomas llamado “HABITAT”, pues en él se integraron todas las
empresas del grupo Pepsico que tienen presencia en el pais, como son: “Sabritas,
Sonricks, Pepsicola Mexicana, Gatorade, Quaker y Gamesa, y en Monterrey se
encuentra el corporativo de “Los Soles”, desde estos dos puntos se toman las
decisiones y el rumbo de la empresa, y es aqui donde reportan todos los
departamentos, incluyendo a los de “Recursos Humanos”.
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Anexo 1.4 Ejemplo visual del concepto de 6.3.4.1 Diagramacion.

Anexo 1.5 Ejemplo visual del concepto de 6.3.4.4 llustracion a mano alzada.
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Anexo 1.6 Ejemplos visuales del concepto 6.3.4.3 Disefio de linea.
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Anexos 2

Anexo 2.1 Comprobacion fotogréfica de expertos y el cliente

Anexo 2.1.1 Expertos.
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Anexo 2.1.2 Cliente y administracion de RRHH.
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Anexos 2.2 Tabla NSE

Tabla de Multivex
Niveles Socioeconémicos 2009
CARACTE Nivel A Nivel 8 Nivel C+ Nivel C Nivel C- Nivel D Nivel E
RISTICAS
EDUCACION | Superior,Licenciatura | Superior Superior Superior Media Completa | Primaria Primaria
Maestria Doctorado | Licenciatura Licenciatura Licenciatura Compl Incomp
DESEMPEN | Propietario, Director, | Empresario,Ejecuti | Ejecutivo medio, | Ejecutivo, Comerciante, Obrero, Obrero,
(] Profesional Exitoso vo de alto nivel, Comerciante comerciante, vendedor, depend dependi
Profesional vendedor vendedor, dependiente e
Comerciante depend|
INGRESO Piso Q 70 mil Piso Q 45 mil Piso Q20 mil Piso Q12 mil Piso Q8 mil Piso Q4 mil Piso Q
1.4mil
VIVIENDA | Casa/departamento | Casa/departamen | Casa/departamen | Casa/departamen | Casa/departamen | Casa/departamen | Casa/cuart
de lujo, en propiedad | tode lujo, en to rentada o to rentada o to rentado o to rentada o 0
5-6 recs 4a6 | propledad financiada, 2-3 financiada, 1-2 financlado 1-2 financiada 1-2 rentando,
bailos 3-4 salas, financiado, 3-4 recé 23 é , 1-2 as, 1- recdmaras 1 12
pantry, alacena, recamaras, 2-3 bafios, 1 sala, bafios, sala, 2bafios, sala bafio, sala recamaras,
estudios, area de baflos, 2 salas, estudio, dreade | garaje para2 1 bafio,
servicio separada pantry, alacena, 1 | servicio garaje vehiculos sala-
garaje para 5-6 estudio, area de para 2 vehiculos comedor
vehiculos servicio separada,
garaje para 2-4
vehiculos
OTRA Finca, casa de Sitios/terrenos Sitios/terrenos
PROPIEDAD | descanso en lagos, condominios de interior por
mar, Antigua costas herencias
PERSONAL | Personal de planta en | 1-2 personas de Por dia Por dia eventual | Eventual
DE el hogar, limpieza, tiempo completo
SERVICIO | cocina, jardin,
seguridad y chofer
EDUCACION | Hijos menores Hijos menoresen | Hijos menores Hijos menores Hijos menores en | Hijos enescuela | Hijos en
GRUPO legios privad legios privados | colegios privados, | colegios privados | escuelas, mayores escuela
caros, mayoresen U | caros, mayoresU | mayores U mayores en U U estatal
del extranjero local, postgrado privadas y estatal
extranjero postgrado
extranjero con
beca
POSESIONE | Autos del aflo, Autos de 2-3aflos | Autos compactos | Auto compacto de | Auto compacto de | Moto, por trabajo
S gurados contra gurado contra | de 3-5 afios 4-5 afios sin 8-10 afios ,sin
todo riesgo 4x4, Van, | todo riesgo 4x4, asegurados por seguro seguro
Lancha, moto Van, moto financiera
acuatica, moto
helicptero -avién
BIENES DE | 3 Tel, minimo, cel 2Tel, minimo, cel 1 Tel, minimo, 1-2 | 1Tel. minimo, 1-2 | 1Tel. 1 cel,, cable, | 1 cel., cable, 1cel.
COMODIDA | cada miembro de la cada miembrode | cel., cable, cel,, cable, radio, | radio, TV radio, TV Radio, TV,
D familia, Direc TV, la familia, Direct internet, equipo | 2TV electrodoméstico | electrodoméstico | estufa
cable, internet 2 0 TV, internet, cable, | de Audio, 2TV, electrodoméstico | s basicos basicos
mas equipos de audio, | 2 equipos de maquina de lavar | s bsicos
3-5TV, varias planas o | Audio, 3TV, 1 ropa, secadora,
plasma, maquinasde | plana o de Plasma, | computadora
lavar, secar, platos, maquinas de lavar, | familiar,
ropa, secar platos, ropa | electrodoméstico
computadoras/miemb | computadora, basicos
ro internet, porton internet portén
eléctrico todos los eléctrico y todos
electrodomésticos los
DIVERSION | Clubes privados, Clubes privados, Cine, CC, parques | Cines, CC, parques | CC, parques, CC, parques, Parques
vacaciones en el vacaciones en el tematicos locales | tematicos locales | estadio estadio
exterior interior o exterior
SERVICOS | 3-4 Cuentas 2-3 Cuentas 1-2Cuentas 1Cta.Q 1Cta. Qahorro, 1 Cta. Q de ahorro
BANCARIOS ias y ahorro ahorro | monetarias monetaria y de TC local
FINANCIER | plazo fijo, seguroy Tc | plazo fijo, seguroy | ahorro plazo fijo, | ahorro 1 Tc local
0 cuenta en USS TC cuentaen USS | Tcseguro
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