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Dedicatoria

“Tras de un tiempo, viene otro” fue una frase que mi abuelo me dijo muchas veces durante
mi vida. Hace referencia a que la vida estd compuesta por etapas que se deben ir cerrando. Eso
es concluir mis estudios de licenciatura, cerrar una etapa muy importante en mi vida, que me
marcara tanto como profesional, como persona.

La obtencién de mi titulo profesional, no solo es esfuerzo de mi persona. Hubo muchas
personas que lucharon a mi lado para llegar a este punto.

En primer lugar, le quiero dedicar este logro a mi abuelo, Fernando, que en ninglin momento
puso en duda mi valia y siempre estuvo para apoyarme. Este fue un camino que empezé
conmigo, aun sin entender a cabalidad qué realmente era lo que yo estudiaba. El sabe donde
quiera que esté, que el camino lo terminamos los dos, y el “carton” va por él.

A mis padres, Byron y Evelyn, por ser el bastion que siempre ha resistido a mi lado, por
siempre pavimentar el camino, para que yo pueda seguir con mis pasos. Por esas horas de
espera, trasnochadas para irme a traer. El titulo es de los tres.

A mis amigos, principalmente: Gabriela, Adriana, Pamela, Sofia y Manuel, por darme la
fuerza cuando ya no encontraba respuesta en ninguna parte. Por recordarme lo que soy capaz
de hacer.

A mis catedraticos, en especial a la Licda. Pérez, por ser el faro que me guié en el largo
camino que fue la carrera.

A toda mi familia, en especial a mi primo Luis, quienes fueron el soporte cuando mas lo
necesite

A la Universidad Galileo y la Facultad de Ciencias de la Comunicacién, por darme la

oportunidad de nutrir el cerebro de conocimientos y de edificarse como profesional y persona.



A todas las personas que de una u otra forma estuvieron involucrados en mi desarrollo en
esta carrera

Por altimo y el mas importante, a Dios, por ser quien hace que todo esto sea posible, quien
me permitio llegar a hasta este punto y concluir una eapa tan importante en mi vida.

A todos ellos les dedico este titulo que es fruto de mi esfuerzo.



Sinopsis

A través del acercamiento con la Escuela de Educacion Continua -ESEC- de la Universidad
Galileo se detectd que no cuenta con una campafia en redes sociales para captar estudiantes
actuales y potenciales.

Por lo que se planted el siguiente objetivo: Disefiar campafia en redes sociales para captar
estudiantes potenciales en las carreras que ofrece la Escuela de Educacion Continua - ESEC-,
de la Universidad Galileo.

El enfoque que se le dio a la investigacidn es mixto, ya que se utilizo el método cuantitativo
y el método cualitativo. El primero se emplea para cuantificar los resultados de la muestra, y el
segundo evalua el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplicd a un promedio de 30 personas entre grupo objetivo,
cliente y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que se logr6 disefiar camparfia en redes sociales para
captar estudiantes potenciales en las carreras que ofrece la Escuela de Educacion Continua -
ESEC-, de la Universidad Galileo.

Se recomendd que la campafia en redes sociales, disefiada para las carreras de la Escuela de
Educacion Continua, se mantenga en constante supervision para ir de acuerdo a las tendencias

de disefio.



Para efectos legales Unicamente el autor, Fernando Rafael Bran Martinez, es responsable del
contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser motivo de

consulta por estudiantes y profesionales.
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Capitulo I: Introduccién

La Escuela de Educacion Continua -ESEC- de la Universidad Galileo ha implementado,
junto a la empresa Microsoft, diplomados en distintas areas (Diplomado en Bases de Datos,
Diplomado en Visual Studio, Diplomado Tecnologia de Redes Windows y Diplomado en
Disefio de Paginas Web) para ayudar a la formacién y al desarrollo de los guatemaltecos.

Los diplomados han cumplido con el cometido de capacitar a los guatemaltecos, aunque no
cuenta con un medio para darse a conocer mediante las redes sociales. A partir de esto, se
considera que la Escuela de Educacién Continua -ESEC- de la Universidad Galileo no cuenta
con una campafia en redes sociales para captar estudiantes actuales y potenciales, para las
carreras que ofrece.

Para dar respuesta al problema planteado y apoderarse de la comunicacion y el disefio, se
presenta el siguiente proyecto de tesis titulado:” Disefio de campafia en redes sociales para
captar estudiantes actuales y potenciales en las carreras que ofrece la Escuela de Educacion

Continua -ESEC-, de la Universidad Galileo. Guatemala, Guatemala 2019

Como parte de su realizacion se procedera a la investigacion preliminar en lo relacionado a
la creacion de campafias en redes sociales, técnicas, conceptos, ilustraciones, fotografias para
que sean aplicados al presente proyecto de graduacion.

Las ciencias que le daran soporte seran: Semiologia, Sociologia, Psicologia, Estadistica,
Informética, Pedagogia, asi como la incorporacion de algunas teorias relacionadas con el
Disefio Grafico.

El objetivo general que sera planteado es el siguiente “Disefiar campaia en redes sociales
para captar estudiantes actuales y potenciales en las carreras que ofrece la Escuela de Educacion

Continua - ESEC-, de la Universidad Galileo”.



El trabajo de investigacion contara con un enfoque de caracter cuantitativo y cualitativo para
contar con una vision general del proyecto de graduacion:

La perspectiva de un enfoque cuantitativo serd utilizada para examinar los resultados
arrojados en base a una encuesta, que seré dirigida al cliente, expertos en disefio gréafico y grupo
objetivo, su tematica estara relacionada con las areas que componen el tema.

El enfoque cualitativo medira los niveles de importancia y aceptacion que tendra la camparia
de redes sociales en el grupo objetivo.

El proyecto sera desarrollado en diversas etapas tales como: Disefio, método y bocetaje, esto
se convertird en la propuesta final del proyecto.

La herramienta que se utilizara para la validacion serad de enfoque cuantitativo y se le aplicara
a 5 expertos de comunicacion y disefio; 1 persona por parte del cliente Escuela de Educacion
Continua -ESEC- de Universidad Galileo; y 25 personas del grupo objetivo, todos ellos jévenes
entre 18 y 30 afios comprendidos en el nivel socioeconémico: Cy C-

El principal hallazgo encontrado es que 100% de la poblacion considera necesario Disefiar
campafa en redes sociales para captar estudiantes actuales y potenciales en las carreras que
ofrece la Escuela de Educacién Continua - ESEC-, de la Universidad Galileo.

Investigar informacion relacionada con el desarrollo de campafias en redes sociales a través
de fuentes bibliogréficas para dar soporte a este proyecto.

Recopilar informacion acerca de la Escuela de Educacion Continua -ESEC-, de la
Universidad Galileo y de las carreras con especialidad en Microsoft que ofrece, para establecer
el contenido de la campafa en redes sociales.

Generar una linea grafica para el contenido en redes sociales de las carreras con especialidad

en Microsoft que ofrece la Escuela de Educacion Continua -ESEC-, de la Universidad Galileo.



Con esta campafia en redes sociales se tiene expectativa de contribuir y aumentar el nimero
de inscripciones de los estudiantes de las carreras de Microsoft de la Escuela de Educacion

Continua -ESEC- de Universidad Galileo.
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Capitulo I1: Problematica

En conjunto con el cliente se detect6 que la Escuela de Educacion Continua -ESEC- de la
Universidad Galileo no cuenta con campafas en redes sociales para dar a conocer las diferentes
carreras que ofrece. Por lo que no se tiene presencia en un medio creciente como las redes
sociales, y se considera que se podrian captar mas estudiantes por este medio.

Es por esto que se tomo la determinacion de elaborar una campafia en redes sociales
mediante la cual se puedan impulsar en estudiantes potenciales las diferentes carreras con las
que cuenta la Escuela de Educacion Continua -ESEC- de Universidad Galileo.

2.1 Contexto

El Doctor Eduardo Suger Cofifio, maestro de vocacion, tenia la vision de ofrecer tecnologia
y educacién accesible para todos y fundé en el afio 2000 la Universidad Galileo y la Escuela de
Educacion Continua.

El principal objetivo de estas: carreras, cursos cortos, seminarios y talleres es que el egresado
pueda desenvolverse de una forma adecuada en un ambiente laboral, y de esta manera optar a
mejores oportunidades y ayudar a su desarrollo como persona.

Hoy en dia la Escuela de Educacion Continua -ESEC- de Universidad Galileo ha
implementado gran nimero de carreras que buscan llegar a distintos grupos objetivos por lo
que se solicitd enfocarse Unicamente en las carreras de Microsoft. Las que serian: Diplomado
en Bases de Datos, Diplomado en Redes Windows, Diplomado en Visual Studio y Diplomado
en disefio de Paginas Web.

Con base en esto se ha decidido crear campafas en redes sociales mediante las que se

permitird promocionar las diferentes carreras y de esta manera llegar a estudiantes potenciales.



2.2 Requerimientos de Comunicacion y Disefio

La Escuela de Educacion Continua -ESEC- de Universidad Galileo carece de una
campafa en redes sociales para promover las distintas carreras con especialidad en Microsoft
con las que cuenta, a estudiantes potenciales.

Por ello es necesario disefiar una campafia en redes sociales para dar a conocer a
estudiantes potenciales las carreras con especialidad en Microsoft con las que cuenta la
Escuela de Educacion Continua -ESEC- de Universidad Galileo.

2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problema y la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro
variables: a) magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se despejan
todas y cada una de las variables).

2.3.1 Magnitud. La Escuela de Educacion Continua -ESEC- de Universidad Galileo ha
albergado a innumerable grupo de estudiantes que han mostrado la disposicién de
complementar sus conocimientos diversificados y obtener un titulo profesional para poder
desarrollarse de mejor manera en su &mbito laboral. La magnitud de este proyecto de tesis
aplicara a los 45 colaboradores de la Escuela de Educacién Continua -ESEC- de Universidad

Galileo.



Republica de Guatemala
16.9 millones

Departamento de Guatemala
3.4 millones

Ciudad Capital de Guatemala

994,604 mil

Estudiantes Universidad
Galileo

45,000 mil

Empleados de la Escuela
de Educacion Continua

45

2.3.2 Vulnerabilidad No contar con una campafia en redes sociales que dé a conocer las
diferentes carreras, dificulta a la Escuela de Educacion Continua -ESEC- de Universidad
Galileo, la captacion de nuevos estudiantes potenciales.

Es por esto que la Escuela de Educacion Continua -ESEC- de Universidad Galileo busca
dar a conocer las carreras con especialidad en Microsoft, para que los estudiantes potenciales
cuenten con informacién como el pensum, cuotas y fechas de inscripcion, dado que es dificil
difundirla por otros medios.

2.3.3 Trascendencia. Con el apoyo de la comunicacion y del disefio grafico se darén a
conocer las carreras de Microsoft de la Escuela de Educacion Continua -ESEC- de
Universidad Galileo, a jovenes entre 18 y 30 afios que permitiran dar a conocer las carreras

de Microsoft.



Al contar con una campafia en redes sociales se disminuira el desconocimiento de las
carreras de Microsoft de la Escuela de Educacion Continua -ESEC- de Universidad Galileo

2.3.4 Factibilidad. La realizacion del proyecto si es factible debido a que la institucion
cuenta con el recurso humano, organizacional, econémico y tecnolégico

2.3.4.1 Recursos Humanos. La Escuela de Educacion Continua -ESEC- de Universidad
Galileo, cuenta con el capital humano, la experiencia y las habilidades para el manejo de las
funciones que se desempefian dentro de la organizacion.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. El director de la Escuela de Educacion Continua
ESEC- de Universidad Galileo autoriza al personal para que esté en la disposicién de brindar
toda la informacion necesaria de la entidad para llevar a cabo este proyecto

2.3.4.3 Recursos Econémicos. La Escuela de Educacion Continua -ESEC- de
Universidad Galileo cuenta con los recursos necesarios para la contratacion de la pauta de
los posts y gifs en la pagina de Facebook de la Escuela de Educacion Continua -ESEC- de
Universidad Galileo, cantidad que asciende a Q1,800.00.
El profesional de la Comunicacion y Disefio, Fernando Rafael Bran Martinez, donara el
desarrollo de los disefios de los 12 artes de la camparia de redes sociales, por un monto de
Q6,633.00

2.3.4.4 Recursos Tecnologicos. La Escuela de Educacion Continua -ESEC- de
Universidad Galileo cuenta con el equipo indispensable para elaborar y publicar el resultado

del proyecto de graduacion
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Capitulo I11: Objetivos
3.1 Objetivo general

Disefiar campafia en redes sociales para captar estudiantes actuales y potenciales en las
carreras que ofrece la Escuela de Educacion Continua - ESEC-, de la Universidad Galileo.
3.2 Objetivos especificos

3.2.1 Investigar informacion relacionada con el desarrollo camparfias en redes sociales a
través de fuentes bibliograficas para dar soporte a este proyecto.

3.2.2 Recopilar informacion acerca de la Escuela de Educacion Continua -ESEC-, de la
Universidad Galileo y de las carreras con especialidad en Microsoft que ésta ofrece, para
establecer el contenido la campafia de redes sociales.

3.2.3 Generar una linea grafica para el contenido en redes sociales de las carreras con
especialidad en Microsoft que ofrece la Escuela de Educacion Continua -ESEC-, de la

Universidad Galileo.
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Capitulo IV: Marco de referencia
4.1 Informacion general del cliente.
Nombre: Escuela de Educacion Continua - ESEC-, de la Universidad Galileo.
Direccion: 4A Calle 7a. Avenida, calle Dr. Eduardo Suger Cofifié zona 10 Guatemala.
Teléfono: 24238010
Correo electronico: esec@galileo.edu
Contacto: Ing. Oscar Acufia/ Lic. Carlos Oliva Mayorga
Presentacion

La Escuela de Educacion Continua - ESEC- es la dependencia de Universidad Galileo
encargada del manejo de carreras y cursos libres enfocados en distintos &mbitos, con el
objetivo que las personas puedan optar a una educacidn superior para poder superarse y
desarrollarse mejor en su &mbito laboral.

Es por esto que la Escuela de Educacion Continua - ESEC- de Universidad Galileo
importa las carreras de Microsoft: Bases de datos, Redes Windows, Disefio de paginas web
y Visual Studio, que se apegan a criterios sociales, culturales y laborales, asi como se apegan
a la filosofia de la Universidad.

Antecedentes

Las carreras de Microsoft de la Escuela de Educacion Continua - ESEC- de Universidad

Galileo nunca habian contado con una campafia en redes sociales para promocionarse. Por

lo que sera la primera vez que cuenten con este elemento para publicitarse.



Misién.

Nuestra Mision es la formacioén de profesionales con excelencia académica de nivel
mundial, alto espiritu de justicia y valores humanos y éticos, al servicio de nuestra sociedad,
al incorporar la ciencia y la tecnologia contemporanea.

Estamos comprometidos con nuestro pais a darle oportunidad de acceder a estudios
universitarios a todas las personas sin distingo de raza, condicién social, ni localizacion
geografica

Nuestro objetivo es la formacion de verdaderos participantes en la solucion de problemas
de desarrollo social de la comunidad guatemalteca. Somos una entidad educativa, que
promueve el uso de la ciencia y la tecnologia para la solucién de los problemas nacionales.
Vision

Impulsamos la evolucidn del pensamiento humano, revolucionando la educacion superior.
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FODA

Fortalezas

@ Se cuenta con una constante
capacitacion y actualizacion. En
relacion a las tematicas de las
carreras la cual es provista por la
empresa Microsoft.

e La Escuela de Educacion
Confinua -ESEC- de Universidad
Galileo posee un ambiente laboral
favorable para desarrollar las
actividades que las carreras
requieren.

Debihdades

® Universidad Galileo no goza de
un parqueo propio, por lo que debe
compartirlo con la

Umiversidad Francisco Marroquin,
lo cual causa que el costo del
parqueo sea poco accesible para
algunos estudiantes.

e Las carreras no ostentan una
publicidad acorde a la cantidad de
personas gue quieren alcanzar.

Opurtumdades

eLa Escuela de Educacion
Confinua -ESEC- de Universidad
Galileo, y 1a empresa Microsoft se
han ahado para extender
certificados a los egresados de las
carreras.

®La Escuela de Educacion
Continua -ESEC- tiene el aval y
trayectoria de Universidad Galileo
para certificar las carreras que ésta
Imparte.

Amenazas

eHoy por hoy el mercado de la
educacion supenior en Guatemala
ha crecido enormemente y la
Escuela de Educacion

Contimua -ESEC- no es la tnica
que provee este tipo de carreras.

eLa cantidad de estudiantes de
educacion media que pasan a
educacion superior es menos del
2% de la poblacion
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Capitulo V: Definicién del grupo objetivo

Segun las necesidades de la estrategia de mercadeo que se planteo, el grupo objetivo esta
claramente planteado, y se compone por hombres y mujeres de 18 a los 30 afios
comprendidos en el nivel socioeconémico: C y C-; y que habiten en el departamento de
Guatemala, con la finalidad de dar a conocer las carreras de Microsoft de la Escuela de
Educacion Continua - ESEC- de Universidad Galileo.

5.1 Perfil Geograéfico

El presente proyecto se llevara a cabo en el departamento de Guatemala, de la Republica
de Guatemala. Tomando en cuenta sus diecisiete municipios.

El departamento de Guatemala se encuentra ubicado al sur-centro de la Republica de
Guatemala. El departamento limita al Norte con Baja Verapaz. Al Sur con los departamentos
de Escuintla y Santa Rosa. Al Este con los departamentos de El Progreso, Jalapa y Santa
Rosa. Y al Oeste con los departamentos de Sacatepéquez y Chimaltenango.

La cabecera del departamento de Guatemala es Guatemala. Su extension territorial es de
2,253 km2, sus coordenadas son 14° 38700 Latitud 90° 31°00"" Longitud. Su clima es
templado y comprende temperaturas entre los 13° y 26°.

5.2 Perfil Demografico

Las caracteristicas a valorar dentro de este perfil son de hombres y mujeres de 18 a 30
afios de edad que habiten en el departamento de Guatemala, y que se comprendan en los
niveles C y C- y que sean egresados de educacién media y superior, saben leer y escribir.

Las personas comprendidas en el grupo objetivo son personas que cuentan con ingresos
entre 8,000 y 20,000 que viven en casa 0 apartamento, con 2 o 3 habitaciones, en algunos

casos de propiedad propia o rentada con 1 o 2 bafios, posee garaje, y vehiculo.
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5.3 Perfil Psicografico

Caracteristicas Nivel: C+ Nivel: C Nivel: C-

e Superior, Superior, Media

Educacion Licenciatura Licenciatura completa
. . . . : : : Comerciante
Desem eno Ejecutivo medio, Ejecutivo, comerciante, '

P comerciante, vendedor vendedor, dependiente vendedor, dependiente
Ingreso Q20mil Q12mil Q8mil
mensual

Casa/departamento Casa/departamento Casa / departamento
.. rentada o financiada, 2 03 rentada o financiada, 2 03 ;
Vivienda rentada o financiada, 2 03
recamaras, 2 0 3 banos 1 sala recamaras, 2 banos recamaras. 2 bafos
garage para 2 vehiculos garage para 2 vehiculos '
Otras Sitios / terrenos interior
Propiedades por herencias
Persgpal de Por dia Por dia, eventual Eventual
Serviclios

. s Hijos menores colegios Hijos menores colegios Hijos menores en escuela,
E.c?ucaaon privados, mayores en u privados, mayores en u mayores en u estatal
hIJOS privadas estatal

. Autos compactos 3 a 5 Autos compactos 4 a 5 sin Autos compactos de 10
Posesiones afos asegurados por sequro afos sin seguro
financiera
Diversic’m Cine, CC, plarqules tematicos Cine, CC, plaqu;es tematicos Cine, CC, parques, estadio
ocales ocales
Servicios 1-1 ctas Qmonetariasy 1 Q monetaria y ahorro, 1 1cta Q ahorro, TC local

. ahorro, plazo fijo. Seguro TC local

bancarios colectivo

Fuente: Niveles Socioecondmicos 2009/Multivex

El grupo objetivo a quien va enfocado este proyecto es a hombres y mujeres entre 18 y 30

afios de edad que hayan concluido su educacion media. Que encuentren gusto en la tecnologia,

en seqguir procesos, Yy estén comprendidos en el nivel socioeconémico: Cy C-.
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5.4 Perfil Conductual

Hombres y mujeres con deseos de superacion personal y académica, que tengan gusto por
las nuevas tecnologias o que en sus lugares de trabajo se requiere el conocimiento sobre
computacion. Que tengan disciplina para los estudios y amantes de la computacion.

El proyecto beneficiard a hombres y mujeres entre 18 y 30 afios para que obtengan
conocimiento en el &rea de Microsoft y todas las carreras que ésta contiene para que puedan

optar a mejores oportunidades laborales.
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Capitulo VI: Marco Teorico

Para entender el desarrollo de los conceptos relacionados con el proyecto, los cuales
respaldan y fundamentan el marco tedrico, que contribuyen a la obtencion de los objetivos
previamente planteados.

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

Para la creacion de la campafia en redes sociales es favorable contar con toda la
informacidn tedrica conceptual, la cual se une para dar a conocer las carreras de Microsoft
de la Escuela de Educacion Continua -ESEC-: Diplomado en Base de Datos, Diplomado en
Visual Studio, Diplomado en Tecnologia de Redes Windows y Diplomado en Disefio de
Paginas Web, para llegar a los objetivos planteados.

6.1.1 Universidad. Segun Educacién U. (2018) es un establecimiento donde se imparte
ensefianza superior y ésta a su vez se compone por diversas facultades, las cuales otorgan
distintos grados académicos, tales como Diplomados, Técnicos, Licenciaturas, Ingenierias,
Maestrias, Doctorados, Pregrados y Posgrados.

Las facultades son subdivisiones de las universidades que se encargan de certificar de
manera legal a sus egresados como personas aptas para realizar algun tipo de tarea en una
rama especifica. Las universidades también se pueden componer por: escuelas las cuales se
encargan de impartir cursos o carreras cortas. Centros de investigacion en los cuales se
recopila informacion acerca de diversos temas tales como ciencia, tecnologia, medicina los
cuales tienen como finalidad mejorar la vida de los seres vivos.

En la antigliedad las universidades estaban compuestas Unicamente por cuatro facultades:
Teologia, Artes, Medicina y Leyes. Al paso de los afios se fueron creando mas facultades en

distintas ramas para ir supliendo las necesidades de los seres humanos,
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algunas facultades fueron Ciencias de la Comunicacion, Veterinaria, Agronomia,
Humanidades.

La primera universidad en Centro Ameérica fue la Universidad de San Carlos de Borromeo
en Guatemala, la cual inici6 con dos facultades, Leyes y Medicina.

Ejemplo:

Fotografia: Universidad

Fuente: http://centrosidea.galileo.edu/sanjl1/

6.1.2 Escuela. Se le reconoce como el recinto donde los individuos asisten para obtener
conocimiento mediante metodologias las cuales son impartidas por los catedraticos, docentes
0 profesores a un grupo de personas catalogados como alumnos, quienes reciben la
instruccion o ensefianza ya sea en grupos o de manera personalizada. La ensefianza en la
escuela puede ser publica o privada.

Se caracteriza por impartir conocimiento basico a los estudiantes en distintas areas de
manera corta y sencilla, la cual se adapta al nivel de conocimiento que se adquiere. La
escuela esta dotada con la capacidad de certificar el conocimiento, destrezas y habilidades
del estudiante las cuales fueron previamente ensefiadas en ésta.

Las metodologias impartidas en las escuelas pueden ser andragogicas y pedagdgicas.
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Las pedagogicas son metodologias simples de ensefianza y educacion, especialmente
infantil; por otro lado, la andragogia son los procesos de ensefianza - aprendizaje para los
adultos y adultos mayores.

Algunas escuelas se enfocan en areas especificas de la variedad de disciplinas y apoyan a
los diversos tipos de necesidades de los alumnos.

Las escuelas universitarias al igual que todas las escuelas estan encargadas de certificar
conocimiento s6lo que en este caso lo hacen en un nivel de ensefianza superior. Los
estudiantes de las escuelas universitarias pueden egresar con los titulos de: Diplomado,
Técnico, Licenciatura y Maestria. (E Educacion General. 2018)

Ejemplo:

Fotografia: Escuelas

Fuente: https://elpais.com/internacional/2016/12/08/actualidad/1481200752 446018.html

6.1.3 Docente. Es el individuo que se encarga de impartir conocimientos a otras personas
mediante habilidades pedagdgicas o andragdgicas, enfocandose principalmente en las
ciencias y en el arte. Es importante reconocer que un docente no es lo mismo que un maestro,
ya que este ultimo debe presentar expertis en el tema en cuestion. Es decir, un docente puede
0 NO Ser un maestro.

Un docente debe ser caracterizado por sus deseos de constante aprendizaje, asi como tener

la capacidad de retroalimentarse de sus estudiantes. Otra caracteristica importante del

18


https://elpais.com/internacional/2016/12/08/actualidad/1481200752_446018.html
https://elpais.com/internacional/2016/12/08/actualidad/1481200752_446018.html

docente es que debe tener la habilidad para comunicarse con sus alumnos. El docente debe
encontrar satisfaccion en que los alumnos aprendan.

Existen docentes que se encargan de impartir conocimiento de ramas especificos en los
diversos niveles académicos, es decir un docente de nivel primario no puede impartir el
conocimiento que le da a sus alumnos a un estudiante de nivel superior

Hay dos clases de docentes: el docente académico que se forma en una escuela para ejercer la
ensefianza y el docente empirico que aprende a ensefiar ejerciendo la docencia.

(Arellano Jaime, Fernando. 2011)

Ejemplo:

llustracion: Docente
Fuente: https://definicion.de/docente/

6.1.4 Estudiante. Es la persona que se dedica al asimiento de nuevos conocimientos de
alguna ciencia o disciplina, ciencia o arte. Por lo general se puede reconocer al estudiante
por pertenecer a alguna casa o programa de estudios.

Un estudiante debe caracterizarse por su disciplina, motivacion, disposicion,
responsabilidad, asi como el deseo de superacion personal.

Existen diversos tipos de estudiante: el estudiante que asiste a una escuela regular y es

sometido a evaluaciones para comprobar el conocimiento adquirido se le conoce como
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Estudiante Formal. También est4 el estudiante informal que no asiste a un centro educativo
regular pero que de igual manera recibe el conocimiento y puede ser certificado por una
escuela por ejemplo un estudiante que estudia un curso en linea. Por ultimo, encontramos al
estudiante autodidacta el cual adquiere el conocimiento por su cuenta y por la experiencia el
cual no es certificado por un ente regulador.

Los estudiantes deben ir concluyendo etapas de conocimiento de acuerdo a su edad y a
los niveles que van aprobando, existen cuatro niveles: Pre Primario, Primario, Medio y
Superior, siendo este Gltimo donde se clasifican los estudiantes universitarios. (Alzate

Piedrahita, Maria Victoria; Gdmez Mendoza, Miguel Angel. s.f)

Ejemplo:

llustracion: Estudiante

Fuente:http://elmercadodelaincertidumbre.blogspot.com/2012/10/7-errores-criticos-de-

unestudiante.html

6.1.5 Software. Es el conjunto intangible de instrucciones para comunicarse con la
computadora y de esta manera hacen que estas sean utilizables. Una computadora sin
software es practicamente inutilizable, ya que son éstas las que hacen posible su

funcionamiento.
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Existen distintos tipos de software los cuales pueden cumplir con distintas funciones, tales
como, los educativos, audio, de construccién, de disefio grafico, de programacion entre otros.
Aunque los de méas importancia son los que permiten que el usuario tenga control sobre el
hardware del equipo.

Podemos encontrar distintos tipos de programas en funcion al uso que se les da.

Aplicacion: Estos son programas que pueden llevar a cabo tareas de los seres humanos,
por ejemplo: calculadoras, hojas de célculo, programas de disefio entre otros. Los softwares
de programacion permiten el desarrollo de programas empleando diferentes lenguajes de
programacion, por ejemplo: Visual Studio, SQL Server entre otros. Por ultimo, encontramos
el software de sistema, los cuales permiten que una persona pueda tener control de las
computadoras y dar soporte y asistencias a otros programas. Ejemplo:

Microsoft Windows el cual permite el manejo de la computadora y todas sus funciones.
(Caracteristicas. s.f)

Ejemplo:

i

Imagen: Software

Fuente:http://teinco.edu.co/index.php/programas/ingenieria-de-sistemas/tecnologia-

endesarrollo-de-software/
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6.1.6 Microsoft. Es una corporacion dedicada a la informética fundada por Bill Gates y
Paul Allen en 1975 la cual se dedica a la produccion de software y hardware para el manejo
de las mismas.

Su principal caracteristica es que cuenta con un sistema operativo el cual permite al usuario
el manejo de una computadora, éste es empleado por muchas personas alrededor del mundo
y es reconocido por su alta calidad.

Microsoft cuenta con una gran variedad de productos que suplen muchas necesidades de
los usuarios, estos productos abarcan desde el software hasta el hardware, entre los que se
encuentran: Visual Studio, SQL Server, los cuales son software de programacion, Xbox
software y hardware de entretenimiento, Office el cual es para procesamientos de datos.

Esta empresa también se caracteriza por buscar el desarrollo de las personas por lo que
cuentan con cursos y capacitaciones para que los usuarios puedan utilizar de una buena
manera su variedad de programas y optar a mejores oportunidades laborales.

(Wikipedia. s.f)

Ejemplo:

Imagen: Microsoft

Fuente: http://conceptodefinicion.de/microsoft/

6.1.7 E learning. Segun Barbera Elena. (2008) es el proceso de ensefianza que se lleva a

cabo mediante el internet. Uno de los aspectos mas importantes es que siempre habra una
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separacion fisica entre el estudiante y el catedratico. Este tipo de ensefianza favorece a que

el alumno sea autodidacta.

Entre las principales caracteristicas del E learning encontramos que da pie a una ensefianza
mas flexible, favorece la comunicacion, también se puede decir que se centra en la atencién
personalizada al estudiante. El catedratico cumple mas bien una funcion de tutor que orienta al
alumno,

En la actualidad es uno de los métodos de ensefianza que mas se utiliza alrededor del mundo
debido a las facilidades que éste brinda tales como la facilidad y la libertad en cuanto al tiempo
y ritmo de aprendizaje.

Ejemplo:

llustracion: E learning

Fuente: https://www.litmos.com/es-LA/

6.1.8 Cursos libres. Es una formacion en algin conocimiento especifico o técnico. En
la mayoria de los casos no es necesario estar inscrito formalmente en una universidad o
centro de capacitacidn para poder acceder a uno de éstos. Los cursos libres también cumplen
con la funcion de complementar o actualizar algin conocimiento previo con el que las

personas ya cuentan. Estos deben cumplir con la caracteristica de tener una corta duracion,
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ser muy especificos en el conocimiento que imparten y en muchos de los casos ser para
cualquier persona.

Un curso libre brinda la facilidad de aprender un conocimiento que no se encuentra
ligado a un pensum determinado, pero proporciona la facilidad para realizar estudios méas
generalizados. Por ejemplo, curso libre de reposteria, diplomado en Visual Studio,
diplomado en Tecnologia de redes Windows.

Los cursos libres capacitan a las estudiantes para que estos puedan optar a un cierto
campo laboral, aunque en la mayoria de los casos es en areas muy especificas.
(Universidades. 2015)

Ejemplo:

Fotografia: Cursos Libres

Fuente: https://ar.pinterest.com/pin/519602875738992355/

6.1.9 Visual Studio. Es una plataforma desarrollada por la empresa Microsoft la cual tiene
la funcién de crear sitios y aplicaciones web, la aplicacion puede ser soportados por los
sistemas operativos: Windows, MacOS, Linux. Visual Studio se caracteriza por soportar

distintos lenguajes de programacion, por ejemplo: Java, Python, PHP.
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La aplicacion fue creada en el afio 1997 y posteriormente lanzada en el afio 1998, con la
finalidad de facilitar la creacion y desarrollo de aplicaciones a lo programadores. En la
actualidad Visual Studio es una de las aplicaciones mas utilizadas por programadores

alrededor del mundo que utilizan o utilizaron sus 10 versiones. (Ecured s.f.)

Fotografia: Visual Studio

Fuente: https://en.wikipedia.org/wiki/Microsoft Visual Studio

6.1.10 Bases de datos. Son un grupo de datos almacenados de manera sistematica dentro
de servidores fisicos, esto con la finalidad de tener disponibilidad de uso de estos en

momentos posteriores, una base de datos se caracteriza por ser principalmente electronica.

Dentro del del lenguaje de programacion las bases de datos son conocidas como “DB”
por sus siglas en ingles. Entre las principales funciones de las bases de datos encontramos el
soporte datos en el desarrollo de paginas web, el soporte de datos e informacion importante
también es de las principales funciones de las bases de datos. La empresa Microsoft
desarrollo el programa SQL SERVER el cual tiene como funcién primordial el manejo de

bases de datos. (Masadelante s.f.)
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Ejemplo:

[0y sTace P
{0 i e wooeER Y

Fotografia: Bases de datos

Fuente: https://www.tekcrispy.com/2018/04/25/crear-bases-de-datos/

6.1.11 Redes. Son una parte fundamental en manejo de softwares en la actualidad ya que
las Redes son las encargadas del traslado y manejo de datos de un punto a otro, tanto de
manera alambrica como inaldmbrica.

El manejo de datos de manera inalambrica es el que se lleva a cabo de manera remota sin
emplear ningun elemento fisico en el proceso, por otro lado, el manejo de redes alambricas
es el que lleva a cabo con componentes fisicos tales como cables.

Las redes también se encargan de la unién y manejo de computadoras desde un punto
remoto. (Redusers 2013)

Ejemplo:

Fotografia: Redes

Fuente: https://www.tekcrispy.com/2018/04/25/crear-bases-de-datos/
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6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacién.

6.2.1.1 Comunicacion. Es un proceso mediante el cual una persona, animal, objeto
transmiten un mensaje con la finalidad de llegar hacian receptor. En algunos casos puede
haber una respuesta o una retroalimentacion para el que emite el mensaje.

Para que la comunicacion sea viable debe contar con la presencia de 6 elementos
bésicos: emisor envia el mensaje, receptor se encarga de transmitirlo, canal que es el
entorno en el que se lleva a cabo la comunicacion, mensaje que es lo que se desea
comunicar, codigo y referente.

Existen distintos tipos de comunicacion, que cumplen con una funcion especifica entre
las que encontramos: Verbal: que tiene como principal caracteristica el uso de las palabras,
que a su vez se divide la comunicacion oral y escrita, No verbal: es la comunicacion que se
lleva a cabo sin emplear ningln tipo de palabra, Colectiva: hay un grupo de personas
interactuando, Masiva: un emisor se comunica a la vez con muchos receptores, por ejemplo
un catedratico impartiendo una clase. Virtual o Digital que se lleva a cabo empleando
computadoras, esta incluye videollamadas o sitios de lectura tales como blogs.

(Corbin, Juan Armando s.f.)

Ejemplo:

llustracién: Comunicacién

Fuente: http://contenidoepi.co
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6.2.1.2 Receptor. Es un individuo que se encarga de recibir un mensaje, el cual fue
enviado por un emisor, el receptor se encarga de codificar el mensaje enviado y en algunos
casos dar una retroalimentacion. Cabe resaltar que el receptor también puede cumplir con la
funcion de emisor, esto es lo que vuelve al proceso de la comunicacion algo “circular”, ya
que éste vuelve a dar inicio cada vez que alguien envia un mensaje.

El receptor no necesariamente debe recibir el mensaje de manera oral, existen otras
maneras como por ejemplo la escrita, la gestual, la olfativa, sentimental, etc.

Por ejemplo, un docente que imparte una clase a sus estudiantes y éstos le emiten
comentarios y dudas acerca del tema explicado. El docente cumple al principio la funcion
de emisor y los estudiantes son los receptores para que luego los papeles se inviertan dando
paso al Proceso de la Comunicacion. (Significados. s.f.)

Ejemplo:

Imagen: receptor

Fuente: https://zunymartha.wordpress.com/la-comunicacion/fallas-en-la-comunicacion

6.2.1.3 Mensaje. El mensaje es el ndcleo de la comunicacion, se puede decir que sin el
mensaje no existiria la comunicacion. Los mensajes son factores informativos los cuales son

enviados por un emisor con la finalidad de llegar a un receptor.
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Para elaborar un mensaje se debe conocer realmente el contexto en el que se encuentra,
saber cuéntos receptores pueden llegar a recibir el mensaje, también se debe conocer cual es
la situacién o relacion que se tiene con el receptor o receptores. La intencion con la que el
mensaje es enviado también es un factor a tomar en cuenta y por ultimo en qué canal sera
enviado el mensaje, el cual puede ser oral o escrito.

Por ejemplo: a la hora de realizar una publicacion de software en alguna red social, el
emisor debe saber que se debe expresar con lenguaje profesional, de una manera formal.
(Portal Educativo s.f.)

Ejemplo:

llustracion: mensaje

Fuente:http://teresadientedeleon.blogspot.com/2015/10/la-comunicacion-tipos-

elementosy.html

6.2.1.4 Emisor. Es el individuo, objeto o aparato que envia un mensaje de manera
correcta, y esté es recibido e interpretado de una manera éptima por el receptor. EI emisor
se caracteriza por ser el que comienza con el proceso de la comunicacién, este también puede
cumplir con la funcién de receptor. Transmite el mensaje por medio de un canal hasta un

receptor
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Entre las caracteristicas del emisor podemos decir que puede comunicarse de manera oral
0 escrita, que puede variar el nivel de su lenguaje segun sea el receptor, de acuerdo a su
intencion éste puede informar, narrar, argumentar, etc.

Por ejemplo, una clase impartida por internet, el docente que actla como emisor, envia
el mensaje utilizando un lenguaje profesional pero que sea comprensible para sus

estudiantes. (Portal Educativo s.f.)

'
)

Ejemplo:

lHustraciéon: Emisor

Fuente: https://bitcenter.mx/quien-es-en-realidad-el-que-comunica-el-emisor-o-el-receptor/

6.2.1.5 Redes sociales. Son paginas de internet las cuales se encargan de unir y
comunicar a distintos colectivos de personas con gustos o similares, o que bien puedan tener
parentesco, alguna relacion de afinidad o laboral. En algunos casos los individuos no se
tienen que conocer previamente. Las redes sociales también representan gran porcentaje de
la publicidad actual.

Pueden existir distintos tipos de redes sociales entre los que encontramos: Horizontales:
estas son redes sociales que estan dirigidas para todo publico, no cuentan con una tematica
especifica y reciben a cualquier persona que quiera acceder a ellas, ejemplo: Facebook,

Twitter. Verticales: éstas a diferencia de las anteriormente mencionadas tienen una tematica
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especifica y reciben Gnicamente a un tipo de personas, por ejemplo, LinkedIn, la cual es una
red para buscar empleo 0 Amino la cual es una red social de amantes de los Comics.

Entre las caracteristicas de las redes sociales podemos encontrar: Masividad, es decir que
tengan un alcance en muchos lugares sin afectar el desempefio de ésta. Conectividad, que
sea adaptable a distintas plataformas tales como: Teléfonos inteligentes, tabletas,
computadoras. Personalizacion, el cual se refiere a adaptar la red social al gusto del usuario
para hacer su experiencia mas agradable, por ejemplo: colocar foto de perfil en alguna red
social. Algoritmos, son herramientas de programacion las cuales facilitan la vida de los
usuarios, organizando la informacion que se nos muestra segun se solicite 0 se necesite,
también funciona como retroalimentacion del sistema, por ejemplo: La sugerencia de amigos
en Facebook. (Caracteristicas. s.f)

Ejemplo:

Imagen: Redes Sociales

Fuente: https://www.burrosabio.com/cuando-surgen-las-redes-sociales/

6.2.1.6 Cddigo. Es el lenguaje con el que el emisor y receptor se comunican, si en algun
caso uno de los dos no sabe emplear el mismo cddigo la comunicacion podria dificultar o
romperse. El codigo no solo se refiere a la lengua en la que se habla, también puede ser de

sefias, o digital, escrito, entre otros.

31


https://www.burrosabio.com/cuando-surgen-las-redes-sociales/

Entre las principales caracteristicas del codigo encontramos que es un conjunto de signos,
el cual tiene la misma naturaleza y debe ser regido por reglas las cuales deben permitir la
formacion y combinacion de mas signos. Una lengua es el principal codigo linglistico que
podemos encontrar en la comunicacién ya que estd conformado por distintos signos
linguisticos. (Portal Educativo s.f.)

Por ejemplo, en las partituras, las notas cumplen la funcion de signo, las cuales segun su
posicién en la partitura generan un sonido mediante el tiempo que esta requiera, esto se

comprende como una regla, y la unién de todas las anteriores forman una melodia.

o ¥ &
@@

Fuente:http://telecomunicacionesabasolo.blogspot.com/p/codigos-cabe-decir-que-

Ejemplo:

llustracién: Cédigo

unacomunicacion.html

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.

6.2.2.1 Disefio Gréfico. Es una carrera y especialidad que tiene la funcién de satisfacer
las carencias de comunicacion visual que se puedan tener, mediante la organizacién de:
fotografias, imagenes, textos y vectores. El disefio grafico debe ir dirigido a un puablico
objetivo para que cumpla de manera efectiva con su funcion.

El disefio grafico tiene diversas caracteristicas entre las que encontramos: eficacia y
claridad a la hora de transmitir un mensaje, ya que, de no ser asi, el mensaje puede ser
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interpretado de manera errénea o simplemente no llegar a su destinatario. Debe tener un
concepto claro y debe llegar al publico para el que fue concebido.

Algunas de las principales funciones del disefio gréfico son: Comunicativa, ya que el
disefio grafico clasifica la informacion y la ordena de manera clara para que sea
comprensible por el receptor. Publicitario, este es un disefio grafico enfocado a la persuasion
del receptor, mediante elementos visualmente atractivo. El disefio gréfico formativo, se
enfoca a la educacion mediante elementos visuales agradables para el receptor. Por ultimo,
encontramos la estética cuya principal labor es la de enriquecer el aspecto visual de algin
elemento para hacerlo mas Ilamativo, no solo en el aspecto visual si no en el uso, por
ejemplo: Una aplicacion requiere de una interfaz visualmente atractiva y amigable para el
espectador, para que este pueda dar un uso correcto a esta. (Dio Estudio. 2018)

Ejemplo:

llustracion: Disefio Grafico
Fuente: https://www.aulaclicks.com/producto/diseno-grafico-vzla/

6.2.2.2 Diagramacion. La diagramacién o maquetacion es una parte importante dentro
del disefio grafico, y se le relaciona principalmente con el disefio editorial. Su naturaleza se
basa en la organizacion del espacio esencialmente de textos, pero también de contenidos
visuales (fotografias, grafismos, imagenes, etc.). Pueden ser aplicados a medios impresos o

digitales.
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En algunos casos la diagramacién, se rige por alguna linea de disefio o linea gréfica
previamente establecida

Entre las caracteristicas de la diagramacion encontramos que debe dar un buen uso al
espacio para que cada elemento tenga la jerarquia visual necesaria, debe ser visualmente
atractiva para el espectador. Por otro lado, en la diagramacion influye el método de
distribucion que el arte llegue a tener, y debe ser preparado segun sea el caso (digital o

impresion). (Espinosa, David. 2016)

Ejemplo:

GUERREROS B

[DE OTRAS CIVILIZACIONES

Imagen: Diagramacion

Fuente: https://yulian1985.wordpress.com/diagramacion/

6.2.2.3 llustracidn. Es una representacion gréafica, de un objeto, lugar o persona. Se lleva
a cabo mediante la unién de lineas que forman figuras que a su vez pueden ser interpretadas
por el ojo humano como una interpretacion grafica de un de un objeto, lugar, persona o una
abstraccion.

La ilustracion cuenta con géneros los cuales determinan su funcién entre los que se

encuentran: Narrativo, en el que se organizan ilustraciones y se apoyan con un texto
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determinado, contando una historia, por ejemplo: Una tira cdmica del hombre arafia. El
infantil el cual une los principios basicos del narrativo, solo que este es adaptado para nifios.
Publicitario, la cual tiene como funcion primordial la de persuadir al consumidor para que
adquiera un producto. Conceptual, es un tipo de ilustracion en la cual el ilustrador no esta
en la obligacion de seguir datos proporcionados por un texto. Editorial, es uno de los tipos
de ilustracion mas complejo de realizar ya que ilustracion va relacionada con el texto que
tiene alrededor, esto no cuenta alguna historia
La ilustracion puede ser a mano o puede ser digital segun la funcionalidad que esta

pueda llegar a tener. (Arteneo. 2015)

Ejemplo:

fotografia: llustracién

Fuente:http://porelamoralarte.blogspot.com/2012/10/el-minucioso-trabajo-del-

ilustradorjoe.html

6.2.2.4 Hlustrator. Es un software desarrollado por la empresa Adobe en el afio 1987, el
cual se caracteriza por la creacion y manejo de vectores. Cuenta con muchas aplicaciones en
las que destacan principalmente, la creacion de ilustraciones, desarrollo de material

publicitario para impresion y digital.
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Adobe Illustrator cuenta con una interfaz amigable para el usuario, la cual esté distribuida
en paneles los cuales cumplen con una funcion distinta cada uno. Algunos paneles se
encuentran ocultos por lo que resulta necesario que el usuario reciba previa capacitacion
para utilizar el programa,

Algunas de las funciones méas importantes de Adobe Illustrator son: Degradados, Panel
de Texto en el cual se puede medir el tamafio del texto, escoger su separacion y el tipo de
letra que se va a utilizar. Panel de color en el cual se puede gestionar el color que se va a
emplear, se puede escoger el color mediante el porcentaje de color primario que lo conforma.
etc.

Cabe resaltar que Illustrator y Photoshop son programas relacionados al ser desarrollados
por la misma compafiia por lo que permiten el importar elementos de un software al otro
haciendo més fécil la experiencia de trabajo. (Urban, Susan. 2014)

Ejemplo:

Imagen:Illustrator

Fuente: https://www.creativeblog.com/advice/adobe-cc-3d-tips-for-graphic-designers/3

6.2.2.5 Photoshop. Es un software que tiene como funcion principal la edicion de
fotografias se caracteriza por la lectura 6ptima de pixeles. Su aplicacion puede ser digital o

de impresién fue desarrollado por la empresa Adobe en el afio 1990.
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Al igual que el anteriormente mencionado Illustrator este software también tiene una
interfaz amigable al usuario mediante el uso de paneles, con la diferencia que los paneles de
Photoshop estan enfocados hacia la edicion de pixeles.

Photoshop tiene sus propias caracteristicas que lo diferencian como por ejemplo la
seleccion de multiples formas y trayectoria la cual permite entre otras cosas el manejo
general de vectores importados directamente desde Illustrator. Photoshop también permite
la animacion por medio de linea de tiempo por lo que facilita la creacién de imagenes en
formato GIF.

Adobe es la empresa que desarrolla tanto a Photoshop como a Illustrator por lo que ambos
programas comparten algunas funciones, aunque cada programa tiene una funcionalidad
especifica. Ambos programas permiten exportar elementos de uno al otro.

(Caracteristicas. 2018)

Ejemplo:

Imagen: photoshop

Fuente: https://www.pcmag.com/article2/0,2817,2420239.00.asp

6.2.2.6 Tipografia. Es la profesidn que se distingue por el correcto uso de diversos tipos
de letras, nmeros y signos las cuales cuentan con diferentes estilos y formas y pueden ser

aplicadas para impresion o para manejo digital. Esta cuenta con diferentes ramas tales como
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la tipografia creativa (estudia las formas de las letras) la tipografia de edicion (que vincula
los tipos de letras en familias) microfotografias (que analiza el interlineado y la marca visual)

Las tipografias son elementos que pueden comunicar de dos maneras, la tradicional o
mediante el lenguaje o alfabeto, o de una manera gréafica representando una abstraccion
sumado al alfabeto, por lo que se considera necesario conocer ambos aspectos para la
correcta aplicacion. Por ejemplo, utilizar una tipografia recta para un libro puede causar que
la lectura sea cansada para el lector.

Las tipografias estan divididas en dos grandes grupos para su facil clasificacion, Serif o
Romanas, las cuales son fuentes que cuentan serifas o remates, las cuales son lineas que se
encuentran en el final de cada letra, y principalmente son verticales o diagonales. Las
tipografias con Serif son de facil lectura, ya que la serifa es un punto de referencia que facilita
al ojo la lectura. Por otro lado, existen las tipografias Sans Serif, que son fuentes que no
tienen alguna terminacion en las puntas, este tipo de letra no es recomendado para textos

largos ya que su lectura puede resultar molesta. (El rehilete. s.f.)

Aa BbCC Tipos sin serifa
AaB bCC Tipos con serifa
AaB bCC Selflas oo

Ejemplo:

Imagen: Tipografia

Fuente: http://www.staffcreativa.pe/blog/tipografia/
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6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

6.3.1. Ciencias.

6.3.1.1 Semiologia. Para Guiraud, Pierre. (2004) es la ciencia que se encarga del estudio
de todo tipo de signos, linguisticos (escritura y semantica) el signo linglistico posee dos
caracteristicas fundamentales las cuales son: arbitrariedad esto es debido no debe existir
alguna relacion entre significante y significado, linealidad, ya que el sonido de este se debe
producir de una manera ordenada para que suene como se desea, semioticos (signos
humanos) en el entorno social y cotidiano. Ferdinand de Saussure plante6 que esta
conformado por significante (la imagen que se percibe) un significado (la idea que tenemos
del objeto).

La semiologia puede ser aplicada o todas las actividades que se realizan diariamente, ya
gue en todo momento encontramos la presencia de signos los cuales nos comunican algo de
alguna manera.

La semiologia guarda mucha relacion con la semantica ya que ambas se dedican a la
interpretacion de signos, pero la semiologia se encarga de interpretar el significado de los
signos linglisticos, mientras que la semantica se aplica en el sentido que se la de a una
expresion.

Ejemplo:

llustracion: Semiologia

Fuente: https://www.definicionabc.com/comunicacion/semiologia.php
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6.3.1.2 Pedagogia. Segun Frabboni Franco; Pinto Minerva Franca. (2006) pertenece a las
ciencias sociales y humanisticas y es la ciencia que se encarga del estudio de los procesos
de aprendizaje y educacion, con la finalidad de organizarla para cumplir con distintos
estandares determinados por la sociedad y se logre la facil comprension de otras ciencias o
disciplinas (historia, sociologia, psicologia).

El profesional de la pedagogia se le conoce como pedagogo, la planificacién y creacion
de estrategias de ensefianza, que se adapten al estudiante. Por otro lado también debe tener
la capacidad de desenvolverse en areas de recursos humanos y apoyar en el desarrollo de las
personas.

La pedagogia tiene como caracteristicas principales, que debe ser enfocada a la
individualidad del alumno, cada estudiante debe ser tratado como individuo esto facilita a la
hora de la evaluacion, por otro lado, debe fomentar las relaciones sociales. Debe explotar la
creatividad del estudiante.

Ejemplo:

llustracion: pedagogia

Fuente:https://nl.freepik.com/vrije-vector/vector-leraar-wetenschappenillustratie 716538.htm

6.3.1.3 Informatica. Segun de Pablos, Carmen; Lépez-Hermoso, José; Martin-Romo,

Santiago; Medina, Sonia. (2004) es la ciencia que se encarga del estudio de los métodos
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técnicas y procesos de almacenaje con la finalidad de ser comprendidos y emitidos de
manera digital mediante un software para el manejo tanto de software como de hardware.

Algunas de las principales funciones de la informatica son la de almacenar informacién
digitalmente para que esté al alcance de todos posteriormente. También se encarga de la
creacion de interfaces para aplicaciones y que estas se amigables, atractivas y funcionales
para los usuarios que dichas aplicaciones. También se encarga de la transmision de
informacion a otros sistemas mediante el uso de redes o telecomunicaciones.

También se encarga de la verificacion de las computadoras y de sus tareas basicas tales
como, la entrada de informacidn al sistema ya se por parte de algin usuario o de alguna red.
El procesamiento de grandes volimenes de informacion y el correcto almacenamiento de
este. Por ultimo, la salida y emisién. de informacién del equipo

Ejemplo:

Imagen: Informatica

Fuente: http://www.informatica-forense.pro/

6.3.1.4 Sociologia. Segun Gilbert Ceballos, Jorge. (1997) es la ciencia que se encarga del
estudio del comportamiento y estructura de la sociedad humana de cierta region en
especifico. Estudia ciertos fendmenos de sociedad que son causados por la actividad social

grupal (religiosos, econdémicos, artisticos, entre otros)
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La sociologia tiene como fin primordial el estudio del ser humano y como este se
desenvuelve como sociedad. La sociologia cuenta con sus propios métodos y técnicas para
la comprobacién de hecho sociales. Y cuenta con un principio de moralidad neutra, el cual
indica que los estudios deben ser imparciales, sin involucrar sentimientos para mantener la
objetividad de estos. No se puede permitir la influencia de algun tercero (cultura, raza,
religion o algun elemento moral o ideoldgico)

Existen distintos enfoques de la sociologia, cada uno se enfoca en un fendmeno social
distinto: politica, industrial, criminalistica, poblacion, religion, urbana y rural, educacion,
derecho, informacién y comunicacién de masas y arte.

Por otro lado, la sociologia también suele apoyarse de otras ciencias para completar su
estudio, algunas de las ciencias a las que se liga sociologia son: estadistica, psicologia,
economia, historia, antropologia, politica, moral y ética.

Ejemplo:

llustracién: Sociologia

Fuente: https://sites.qoogle.com/site/laboratorioescolapias/home/quinto-ano/sociologia

6.3.1.5 Estadistica. Segun Cordero Sanchez Jose; Cordoba Largo Alejandro; Fernandez
Fernandez Santiago (2002).es la ciencia que se encarga de la recoleccién, analisis e

interpretacion de datos numéricos con el fin de explicar acontecimientos aleatorios. Esta se
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caracteriza por estar basada en la matematica. Muchas otras ciencias y disciplinas se apoyan
de la estadistica para la interpretacion de estudios que estan han realizado. La estadistica
mejora la comprension de ciertos hechos.

Entre las principales funciones de la estadistica podemos encontrar: clasificacion,
sintesis, organizacion, andlisis, interpretacion de datos previamente recolectados. Se
divide en Descriptiva (recoleccion y visualizacion) Inferencial (métodos y procedimientos).
La estadistica descriptiva es la que se encarga de explicar de una manera numérica algun
fendmeno, mediante la recopilacién de una muestra. La estadistica inferencial al igual que
la descriptiva se encarga de explicar un fenémeno. Lo que las diferencia una de la otra es
que la inferencial intenta medirlo mediante opiniones o la aceptacion o rechazo de la
muestra. En muestras muy grandes la estadistica inferencial puede presentar error.

Ejemplo:

Imagen: estadistica

Fuente: https://seminarioiiuntref.wordpress.com/2017/10/11/las-estadisticas-mienten/

6.3.1.5 Psicologia. Segun Zepeda Herrera Fernando. (2003) es la ciencia que se encarga

del estudio del desarrollo de los procesos mentales del ser humano como individuo, se enfoca
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en tres areas: cognitiva, afectiva y conductual. Se basa en el andlisis de conductos y
experiencias del individuo.

La psicologia cuenta con distintas corrientes de estudio las cuales se pueden identificar
por medio las metodologias que utilizan el enfoque de analisis con el que cuentan. Cognitiva,
la cual se enfoca en el comportamiento, lenguaje, percepcion, y atencién. La fisioldgica tiene
como enfoque de estudio el funcionamiento del cerebro y el sistema nervioso. Experimental,
esta corriente de estudio tiene como principal enfoque la percepcion y la memoria, pero a
diferencia sus metodologias se basan en andlisis ensayados. La psicologia social, estudia la
influencia que tiene el entorno social. Los trastornos y enfermedades que afectan la conducta
del ser humano son estudiados por la psicologia clinica.

Ejemplo:

llustracién: Internet

Fuente: http://biblioguias.uam.es/psicologia/petra

6.3.2. Artes.
6.3.2.1 Arte Visual. Son aquellas que pueden ser percibidas por el ojo humano, y

engloban a otras dentro de estas tales como las artes plasticas, dibujo, pintura, grabado y
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escultura. Crean sensaciones o sentimientos al espectador. Se caracterizan por que solo
pueden ser percibidas por el 0jo humano.

El Arte Visual debe contar con algunas caracteristicas para la correcta construccion de
una obra. Escala, la cual determina el tamafio de una obra, por lo general la escala es usada
en planos y mapas. Proporcion la cual es similitud entre la realidad y la obra. Dimension, la
cual mide la altura y profundidad dentro de la obra. Equilibrio, determina si los elementos
dentro de una obra estan distribuidos de manera correcta, y que guarden una armonia. El

contraste es el manejo de luces, formas, lineas. (Significados. s.f.)

Ejemplo:

. lmlmlmh|lhuhldmlmhullnhnlm,

|

A

llustracion: Internet

Fuente: https://es.vexels.com/vectores/vista-previa/70981/artes-visuales-y-estudios-deobjetos

6.3.2.2 Arte Digital. Esunadisciplina de las artes plasticas, que ha surgido recientemente
con el auge de las nuevas tecnologias. Esta compuesta principalmente por softwares
vectoriales y de graficacion. Se caracteriza por que se emplean elementos digitales para ser
creadas y expuestas. Se aleja mucho de las artes tradicionales ya que no tiene como base el

naturalismo, se basa en la matematica.
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Entre los softwares empleados para la creacion de piezas de artes digital encontramos a
Adobe Illustrator y Adobe photoshop los cuales permiten el manejo de distintos tipos de
elementos, tales como vector y pixel. respectivamente.

Las piezas audiovisuales también estan consideradas entre el arte digital. aunque el trato
que se les da a la hora de su elaboracion es distinto.

Ejemplo:

Imagen: Arte digital
Fuente: https://tiposdearte.com/que-es-el-arte-digital/

6.3.2.2 Fotografia. Segin Wright, Terrence. (2001) es el arte de captar imagenes y
mantenerlas, anteriormente las imagenes debian tomarse en material fotosensible (sensible
a la luz) en la actualidad es de manera digital y se almacenan de otras maneras apoyandose
de algunas otras disciplinas como la informaética y pueden ser difundidas en medios digitales.
Existen distintos tipos de fotografia: moda, documental, retrato, periodistica, aérea,
submarina, nocturna, foodstyling, publicitaria.

La fotografia al ser un arte visual debe regirse a algunos aspectos para que esta sea

estética. Proporcidn, simetria, equilibrio y simetria.

Las fotografias son tomadas por cdmaras fotograficas, aunque no solo las camaras

fotogréaficas pueden cumplir con esta funcion. Los teléfonos celulares, webcams, tablets e
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incluso algunas consolas de videojuegos pueden cumplir con esta funcion, aunque la calidad
de las fotografias puede ser dudosa

Ejemplo:

Fotografia: Fotografia

Fuente: http://xpfotografia.com/blog/fotografia-callejera-que-debo-saber/

6.3.3. Teorias

6.3.3.1 Teoria del color. Segun Pawlik, Johannes. (1996) son los preceptos basicos que
estandarizan el uso correcto de los colores. Los agrupa, en categorias, asi como en las
relaciones que puedan llegar a haber entre estos, con la finalidad de facilitar la aplicacion
de estos con un fin especifico.  El color se caracteriza por ser una experiencia sensorial
abstracta, los colores primarios son: rojo, amarillo y azul.

Para la teoria del color se toma como base el circulo cromético. Pueden existir muchos
tipos de circulo cromatico el cual puede adaptarse a cualquier gama cromatica, pero el
circulo cromatico base esta compuesto por 12 colores.

Ejemplo:

llustracion: internet

Fuente: https://www.aboutespanol.com/teoria-del-color-180310
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6.3.4. Tendencias.

6.3.4.1 Minimalismo. Es una corriente artistica, que simplifica los elementos gréaficos
hasta su expresion mas minima, con elementos simples y basicos. EI minimalismo se
caracteriza por ejemplificar elementos de una manera simple.

Hoy por hoy es una de las tendencias mas utilizadas en el disefio, debido a que su
simplismo permite comunicar algin mensaje de una manera efectiva y sin saturar el espacio.
(Capital del Arte. 2018)

Ejemplo:

llustracion: Minimalismo
Fuente:https://www.taringa.net/posts/imagenes/19475310/STAR-WARS-
Wallpapersminimalistas-HD.html

6.3.4.2 Disefio en One Color. Es una tendencia de disefio, la cual consta en emplear
principalmente colores de una misma gama cromatica para la representacion del disefio. Se
debe tener cuidado en los colores que se emplean para que éstos no se pierdan entre si.
Es una tendencia que se deriva del minimalismo ya que trata de simplificar los elementos
para que sean de facil comprension para el espectador, pero empleando solamente colores

de una gama cromatica. (Jarabo, Ana. 2018)
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Ejemplo:

Imagen: One Color

Fuente: https://monografica.es/tendencias-en-diseno-grafico-para-2018/

6.3.4.3 Espacio Negativo. Es una tendencia, la cual se basa en utilizar siluetas de los
elementos graficos en colores y se utiliza principalmente en la gama del negro. Al igual que
el Disefio One Color este también toma como fundamento el minimalismo ya que expresa
mediante la una figura simplificada o abstraccion una idea o mensaje completo.

Ejemplo:

llustracién: internet

Fuente: http://backreaction.blogspot.com/2014/11/negative-mass-in-general-relativity.html
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar
7.1 Aplicacion de la informacién obtenida en el marco tedrico

En la actualidad el disefio grafico cumple con la funcion de suplir necesidades de
comunicacion, para ello los profesionales de la comunicacién deben complementar sus
conocimientos con otras ciencias, artes y disciplinas

Por otro lado, el disefio grafico recientemente ha necesitado valerse de la tecnologia para
Ilevar a cabo todas tareas que se requieren.

7.1.1 Semiologia. La semiologia es la ciencia que se encarga del estudio de signos, y de
la comprension que el ser humano le pueda dar.

La Semiologia se aplica a este proyecto mediante la comprension de procesos béasicos, de
la manera de actuar del grupo objetivo. También ayuda a presentar de una manera
comprensible signos y simbolos.

7.1.2 Pedagogia. La pedagogia se encarga de analizar y crear procesos de ensefianza, para
llegar a cierta meta especifica.

Mediante la pedagogia se analizan los procesos correctos en los que las clases de los
cursos deben ser impartidos. Se complementa con el proyecto, ya que es una de las ciencias
que sustenta los cursos de Microsoft.

7.1.3 Informética. Lainformatica se encarga del estudio y creacién de procesos mediante
funciona un software.

Se aplica al proyecto, ya que es el tema central de los cursos y de la manera, ensefiando
distintas aplicaciones del area de Microsoft.

7.1.4 Sociologia. La Sociologia es la ciencia que se encarga de analizar el comportamiento

de los seres humanos como comunidad.
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Mediante la sociologia se estudiaran los comportamientos, las necesidades y las maneras
de pensar del grupo objetivo del proyecto como sociedad.
7.1.5 Estadistica. La estadistica es la ciencia que se encarga de la recoleccion,
procesamiento y presentacion de datos para dar explicacion a fendmenos aleatorios.
La estadistica complementara el proyecto en el proceso de validacion de la propuesta
de disefio y se emplearia como base para el proceso de: recoleccion, procesamiento y
presentacion de resultados
7.1.6 Psicologia. La Psicologia es la ciencia que se encarga de comprender los
comportamientos, procesos del ser humano como individuo.
Mediante la psicologia se analizaria al individuo del grupo objetivo, para la comprension
de sus necesidades y comportamientos; y de esta manera complementarlos y satisfacerlos.
7.1.7 Arte Digital. Es el arte aplicado a las nuevas tecnologias, y que se compone
principalmente de artes vectoriales y de pixeles.
Mediante el arte digital, se llevaria a cabo la realizacion de los artes mediante para su
posterior publicacion digital.
7.1.8 Arte Visual. Es una de las artes plasticas, que se relaciona principalmente a lo que
puede ser percibido y apreciado por el 0jo humano.
El arte visual sera aplicado en el proyecto, ya que la presentacion de la propuesta se
Ilevara a cabo aplicando las artes visuales.
7.1.9 Fotografia. Es el arte visual de captar imagenes para posteriormente ser preservadas
y expuestas, hoy en dia es un complemento basico de la publicidad.
La fotografia se aplicaria en el proyecto como un complemento visual para la elaboracion

de los artes que promocionen los cursos.
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7.1.10 Teoria del Color. Es el proceso mediante el que se estandariza la aplicacion y
mezcla de colores, agrupandolos en categorias para su facil aplicacion.

A través de la teoria del color se escogerian de manera correcta las mezclas de color
necesarias para llegar al grupo objetivo.

7.1.11 Minimalismo. Es una tendencia de disefio que consiste en llevar un objeto visual
a su minima expresion, sin que pierda su sentido bésico y sea de facil comprension.

El minimalismo se aplica en el proyecto como un complemento visual para captar la
atencion del grupo objetivo.

7.1.12 One Color. Disefio One Color es una tendencia de disefio, que tiene como base la
ampliacién de colores de una misma gama cromatica

Mediante disefio One Color se aplicaria identidad visual relacionada a la empresa
Microsoft para que sea facil de relacionar para el grupo objetivo.

7.1.13 Espacio negativo. Es una tendencia que se fundamenta en emplear siluetas de
objetos, empleando basicamente colores blanco y negro, el espacio negativo servira como un

complemento visual para elaboracion de la propuesta de disefio.
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Tablero de conocimientos

Tendencia: Minimalismo

lHustracion: Adobe Illustrator

Autor: Fernando Bran

53



7.2 Conceptualizacion
7.2.1 Método. El método que se emplea para la realizacion de este proyecto tiene como

nombre, “Listado de atributos”. Para facilitar la toma de decisiones en el proyecto €S un
factor clave para que sea culminado de buena manera.

Con la finalidad de resolver probleméticas Robert P. Crawford desarrollé en el afio
1954 el “Listado de atributos™ para desarrollar ideas creativas y cambiar o mejorar cualquier
producto.

Se debe identificar cada uno de los atributos de algin producto o servicio y debe ser
percibido como algo que probablemente vaya a cambiar. Los atributos pueden ser de
cualquier tipo, pueden ser numerosos.

Para realizar un listado de atributos, primero se debe identificar claramente el producto o
servicio. Es importante contar con la mayor informacion posible acerca del producto y
conocer a fondo las caracteristicas de este.

Se debe enlistar caracteristicas del producto o servicio, tantos como sea posible. El
namero no es de relevancia, aunque para aplicar esta técnica se debe ir reduciendo el nimero.

Por ultimo, se debe tomar algunas de las caracteristicas y cambiarlas, de manera que se

pueda solucionar el problema planteado.
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Listado de atributos

Falta de comunicacion = Publicitarse

Educacion formal

Tecnologia de punta = Fortaleza a resaltar
Alumnos curiosos = Fuente de opurtunidad
Curso corto = Facil alcance

Educacion personalizada

Educacion para mayores

Pocos estudiantes = Generar impacto

Capacitacion

“Tecnologia para todos”
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7.3 Bocetaje

Los conceptos que fueron previamente alcanzados mediante el método aplicado en el

paso anterior se aplicaron en papel y lapiz, con la finalidad de dar una idea inicial de como

se veria la idea planteada al final.

7.3.1 Proceso de bocetaje

Propuesta |

1 . Cuadro de informacion de texto

2_. Informacion de contacto

3_. Imagotipo Universidad Galileo

4 . llustracion con relacion a la carrera

5 . Texto de titulo “Diplomado en” con tipografia
light

6 _. Texto de titulo “Bases de datos” tipografia en

mayusculas

1 . Cuadro de informacion de texto
2_. Informacion de contacto
3_. Imagotipo Universidad Galileo

4 . llustracion con relacion a la carrera

5 . Texto de titulo “Diplomado en” con tipografia light

6_.Texto de titulo “Tecnologia de redes windows”

tipografia en mayusculas
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1 . Cuadro de informacion de texto
2_. Informacion de contacto
3_. Imagotipo Universidad Galileo

4 . llustracion con relacion a la carrera

5 . Texto de titulo “Diplomado en” con tipografia light
6 _. Texto de titulo “Visual Studio” tipografia en

mayusculas

1 . Cuadro de informacion de texto

2_. Informacion de contacto

3_. Imagotipo Universidad Galileo

4 . llustracion con relacion a la carrera

5 . Texto de titulo “Diplomado en” con tipografia
light

6_. Texto de titulo “Disefio de paginas web”

tipografia en mayusculas
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Propuesta 11

1_. Cuadro de informacién de texto = T
2_. Informacion de contacto
3_. Imagotipo Universidad Galileo

4 . Fotografia con relacion a la carrera

800 px

5 . Texto de titulo “Diplomado en” con tipografia

light
6 . Texto de titulo “Bases de datos” tipografia en L @ﬂ))lg i o ;
_ PBX:i242.0 BolO EMAIL ,,cec@gal.leo.cm i
mayusculas ' —
800 px
7_. Capa de transparencia.
1_. Cuadro de informacion de texto = B T

2_. Informacion de contacto ]

3_. Imagotipo Universidad Galileo - , 2 =

4 . Fotografia con relacién a la carrera

i lomads ORI | |~
5_. Texto de titulo “Diplomado en” con tipografia v%@ @L 3?@ ' ©°
light PN @dﬂﬁéﬁﬁ
r 173 V41 s 90 40 ’ ‘ .
6_. Texto de titulo “Visual Studio” tipografia en PBXZ‘ﬂOﬁo'O EMpil: esec@9ali leo
mayusculas — —

800 px

7_. Capa de transparencia.
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1 . Cuadro de informacion de texto
2_. Informacion de contacto
3_. Imagotipo Universidad Galileo

4 . Fotografia con relacion a la carrera

5 . Texto de titulo “Diplomado en” con tipografia
light
6 _. Texto de titulo “Tecnologia de redes Windows”

tipografia en mayusculas

7_. Capa de transparencia.

1 . Cuadro de informacion de texto

2_. Informacion de contacto

3_.Imagotipo Universidad Galileo

4 _.Fotografia con relacion a la carrera

5 . Texto de titulo “Diplomado en” con tipografia
light

6_.Texto de titulo “Tecnologia de redes windows”
tipografia en mayusculas

7_. Capa de transparencia.
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EMALL: esec @galileo

1
—

800 px

PBX: 2420 80\0

) 0 Galileo @

EMAIL: eg@ 30“‘3_1

1

800 px.

800 px

800 px



7.3.2 Proceso de digitalizacion
Propuesta |
Bases de Datos

Se cred una ilustracion con relacion a la carrera de Bases de Datos

u = o

Se colocaron los titulos con el nombre de la carrera.

Se cred el cintillo con la informacién y el isologo de la universidad.
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Visual Studio

Se cre6 una ilustracion con relacién a la carrera de Visual Studio

Se colocaron los titulos con el nombre de la carrera.

o - = e

Se cred el cintillo con la informacion y el isologo de la universidad.
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Tecnologia de Redes Windows

Se cred una ilustracién con relacion a la carrera de Tecnologia de Redes Windows
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Disefio de Paginas Web

Se cred una ilustracién con relacion a la carrera de Disefio de Paginas Web

Se cred el cintillo con la informacion y el isologo de la universidad.
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Propuesta Il
Bases de Datos
Se colocd una imagen en relacion a la carrera Bases de Datos, asi como una capa con

desenfoque Gaussiano.

Diplomado en

Se cred el cintillo con la informacion y el isologo de la universidad.

LR oy o

Diplomado en

BASES DE DATOS
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Visual Studio
Se coloco una imagen en relacion a la carrera Visual Studio, asi como una capa con

desenfoque Gaussiano.

Diplomado en

Se cred el cintillo con la informacién y el isologo de la universidad.

- ma == o = W

Diplomado en

VISUAL STUDIO
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Tecnologia de Redes Windows
Se coloco una imagen en relacion a la carrera Tecnologia de Redes Windows, asi como

una capa con desenfoque Gaussiano.

Diplomado en

ad.

Se cred el cintillo con la informacién y el isologo de la universid

Diplomado en

TECNOLOGIA DE

REDES DE
WINDOWS
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Disefio de paginas web
Se coloco una imagen en relacion a la carrera Paginas Web, asi como una capa con

desenfoque Gaussiano.

DiplemadeUniversitario en
DISENO DE
PAGINASWEB

Se cred el cintillo con la informacién y el isologo de la universidad.

DISENO DE
PAGINAS WEB.
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Propuesta 111
Bases de Datos
Se colocd una imagen en relacion a la carrera Bases de datos, asi como una capa con

degradado.
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Visual Studio
Se coloco una imagen en relacion a la carrera Visual Studio, asi como una capa con

degradado.
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Disefio de paginas web
Se coloco una imagen en relacion a la carrera Paginas Web, asi como una capa con

degradado.
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Tecnologia redes Windows
Se coloco una imagen en relacion a la carrera Paginas Web, asi como una capa con

degradado.

Se colocaron los titulos con el nombre de la carrera, asi como una zona de seguridad.
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La propuesta nimero 2 fue la elegida por el cliente como el estilo de diagramacion que
mas fue de su agrado. Esta serd empleada como la base de la campafia de redes sociales, asi
como del layout. (La propuesta de 3 fue seleccionada unicamente por el cliente: Coordinador
de las carreras: Diplomado en Base de Datos, Diplomado en Visual Studio, Diplomado en
Tecnologia de Redes Windows y Diplomado en Desarrollo de Paginas Web)

Las propuestas 1, 2 y 3 estdn compuestas por: Diplomado en Base de Datos, Diplomado
en Visual Studio, Diplomado en Tecnologia de Redes Windows y Diplomado en Desarrollo
de Paginas Web. Las propuestas cuentan con las medidas para ser publicadas en redes
sociales.

Tipografia

Las tipografias por utilizar son “Lato” y todas sus distintas variantes que las conforman,
por lo que se pueden generar jerarquias visuales y “Bebas Neue” ya que las dos tipografias
reflejan, simpleza, modernidad y son de facil lectura.

Disefio

La campafia en redes sociales esta conformada por elementos de tendencia one color, esta
tendencia esta influenciada por el minimalismo, que emplea colores de la misma gama tonal
haciendo que el disefio se vea simple y poco saturado.

Colores

La paleta de colores que se ha utilizado es RGB, es decir colores para uso digital, ya que
es una camparia que tiene como fin ser distribuida en redes sociales, y que de esta manera
los colores no sufran alteraciones. La gama de colores seleccionados para la campafia en
redes sociales esta conformada por los colores que distinguen a cada programa que es

ensefiado en cada una de las carreras:
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Diplomado en Base de Datos, Diplomado en Visual Studio, Diplomado en Tecnologia de

Redes Windows y Diplomado en Desarrollo de Paginas Web.

7.4 Propuesta Preliminar

A continuacion se muestra la propuesta preliminar de la campafia en redes sociales.
Tomando en cuenta la forma de la diagramacion, la composicion de elementos, colores
empleados, los espacios, la implementacion de la tipografia en los titulos e informacién de
contacto.

La opinion del cliente fue tomada en cuenta en la propuesta que fue seleccionada y se le
hizo participe en los aspectos que méas habian sido de su agrado y en los elementos que debian

ser cambiados.
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Bases de Datos

800 Px

La Revolucion en L2 Educacion

Oficina 418, 4to. Nivel Torre |, Galileo. @  PBX: 2423-8010 @ Correo electronico: esec@galileo.edu

800 Px
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Visual Studio

800 Px

UNIVERSIDAD

La Revolucién en la Educacitn

Oficina 418, 4to. Nivel Torre |, Galileo. @  PBX:2423-8010 @ Correo electronico: esec@galileo.edu

800 Px
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Tecnologia de Redes Windows

800 Px

20

UNIVERSIDAD

La Revolucian en La Educacién

Oficina 418, 4to. Nivel Torre |, Galileo. @  PBX:2423-8010 @ Correo electronico: esec@galileo.edu

800 Px
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Bases de Datos

800 Px

La Revelucitn en la Educacian

Oficina 418, 4to. Nivel Torre |, Galileo. @  PBX:2423-8010 @ Correo electronico: esec@galileo.edu

800 Px
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Capitulo VIII

Validacion técnica



Capitulo VI1I: Validacion Técnica

Al finalizar con el proceso de disefio de las propuestas 1, 2, y 3, se le presentaron al cliente
las 3 propuestas. El cliente selecciond la propuesta nimero 3, agregando anotaciones a la
misma que considero correctas para mejorar el impacto de la propuesta. Teniendo en cuenta
las anotaciones realizadas por el cliente, se llevo a cabo la elaboracion de la propuesta
preliminar.

En base a la propuesta preliminar, se realizé un proceso de validacion en el que se
concluyd la calidad del contenido de la propuesta, para eso se tuvo un acercamiento con el
cliente para que en base a su opinién evaluara y diera sugerencias para la propuesta nimero
3.

8.1 Poblacién y Muestreo

Ya concluidas la pre-validacion y la propuesta preliminar de la campafia en redes
sociales, se continud con la realizacion de la evaluacion técnica para determinar el porcentaje
de aceptacion del proyecto. Se llevé a cabo un instrumento de medicion cuanti cualitativa,
que se divide en tres areas de la comunicacion y el disefio, este esta conformado por:

- Parte Objetiva
- Parte Semioldgica

- Parte Operativa

Los factores mencionados anteriormente son enfocados a la rectificacion de los
resultados arrojados en base a los objetivos que han sido planteados del presente proyecto.
Cotejar que los elementos de disefio que conforman la campafia en redes sociales.

Comprobar que se lleva a cabo el cumplimiento del mensaje que se desea transmitir.
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La validacion técnica se llevd a cabo mediante una recoleccién de conocimientos,

preferencia de tres grupos de personas:

Expertos en Comunicacion y Disefio Gréafico

La contribucion de 5 expertos en el campo de la comunicacion y el disefio gréafico fue
vital importancia ya que su opinién fue enfocada desde el punto de vista profesional, a partir
de los componentes semioldgicos que constituyen la campafia en redes sociales.

Sus recomendaciones toman en cuenta la efectividad de la campafia y que de esta manera

ésta de resultados positivos.

Cliente

La validacion de parte del cliente fue llevada a cabo por el coordinador de las carreras de
Microsoft de la Escuela de Educacion Continua -ESEC- de Universidad Galileo. La
retroalimentacion del cliente es de aportacion, ya que es él quien tiene conocimiento de la

carencia de la campafia en redes sociales que se desea resolver.

Grupo Objetivo

Hombres y mujeres entre 18 y 30 afios de edad, con deseos de superacion personal y
académica, que tengan gusto por las nuevas tecnologias o que en sus lugares de trabajo
requieran este conocimiento sobre computacion. Alumno de Universidad Galileo que
estudien temas relacionados con la informéatica. O alumnos recién egresados de educacion

media que tengan deseos de ingresar a la universidad.
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8.2 Método e Instrumento

Para obtener los resultados deseados, se realiz6 una metodologia para validar el presente
proyecto, se escogio una herramienta de investigacion que permita reunir la informacion
relacionada con la efectividad del disefio de la campafia de redes sociales para promover las
carreras de Microsoft de la Escuela de Educacion Continua -ESEC- de Universidad Galileo.
La Encuesta

Se elabord una encuesta de eleccion mdaltiple, la cual aplicaria para los tres segmentos
anteriormente mencionados.

La encuesta esta compuesta por 11 preguntas las cuales a su vez se dividen en tres
secciones, esto con la finalidad de mejorar los resultados: parte objetiva, parte semioldgica
y parte operativa.

La parte objetiva es la que define y valora los objetivos que fueron planteados para el
proyecto de la campafia de redes sociales, y se evalGan tanto objetivos generales como
especificos.

La parte semioldgica estd conformada por el conjunto de elementos visuales,
informativos.

y por la facilidad de asimilar el mensaje que contiene la camparia de redes sociales, y esta
se conforma de colores, fotografias y estilo.

La parte operativa se encarga de evaluar que la camparia de redes sociales sea funcional

y efectivo para el grupo objetivo.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados
Como parte de la interpretacion de los resultados arrojados. A continuacion, se exponen

por medio de graficas, acompariado de las interpretaciones de cada una.

Parte Operativa:

1_. ¢Cree necesario disefiar campafia en redes sociales para captar estudiantes actuales y
potenciales en las carreras que ofrece la Escuela de Educacion Continua - ESEC-

Si-

No

100%

El 100% de las personas encuestadas cree que es necesario realizar una campafa en redes
sociales para dar a conocer las carreras de Microsoft de la Escuela de Educacién Continua -

ESEC-
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2_. ¢Considera util investigar informacion relacionada con el desarrollo campafias en

redes sociales a través de fuentes bibliogréaficas para dar soporte a este proyecto?

Si-

No

100%

El 100% de los encuestados cree que es Util investigar informacion relacionada a redes

sociales a través de material bibliogréfico.
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3_. ¢Considera necesario recopilar informacion acerca de la Escuela de Educacion
Continua -ESEC-, de la Universidad Galileo y de las carreras con especialidad en

Microsoft que ésta ofrece, para establecer el contenido de la campafia de redes
sociales?

Si-

No

100%

El 100% de la poblacion encuestada considera necesario recopilar informacién
relacionada Escuela de Educacion Continua -ESEC-, de la Universidad Galileo y de las
carreras con especialidad en Microsoft que esta ofrece, para establecer el contenido de la

campafia de redes sociales.
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4 . ¢Considera conveniente generar una linea grafica para el contenido de redes
sociales de las carreras con especialidad en Microsoft que ofrece la Escuela de

Educacion Continua -ESEC-, de la Universidad Galileo?

Si-

No

100%

Las 31 personas encuestadas consideran que es conveniente generar una linea grafica para
el contenido de redes sociales de las carreras con especialidad en Microsoft que ofrece la

Escuela de Educacion Continua -ESEC-, de la Universidad Galileo.
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Parte Semioldgica

5 . ¢Considera que el disefio para la campafa en redes sociales de las carreras
Diplomado en Bases de Datos, Diplomado en Redes Windows, ¢Diplomado en Visual

Studio y Diplomado en disefio de Paginas Web es visualmente atractivo?

71%

29%

El 71% de las personas encuestadas opinan que el disefio de la camparia en redes sociales

es visualmente atractivo, mientras que 29% afirman que no lo es.
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6_. ¢Considera que los colores diferencian a cada una de las carreras?

Mucho -

Poco

Nada -

68%

32%

68% de las personas encuestadas afirman que los colores diferencian a las carreras, mientras
que 32% opinan que no las diferencian.
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7_. ¢Considera la diagramacién de los posts estética y ordenada?

Mucho -

Poco

Nad
ada | 87%

13%

87% de las personas encuestadas opinan que la diagramacion es estética y ordenada

mientras que 13% afirman que no lo es.
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8 . ¢Considera que las imagenes utilizadas son representativas de las carreras?

Mucho -

Poco

Nada [ 74%

26%

74% de las personas encuestadas afirman que las iméagenes son representativas de las

carreras, mientras que 26% opinan que no lo son.
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Parte Operativa
9 . ¢Considera legibles la tipografia empleada en las publicaciones?

Mucho -

Poco

Nada - 81%

19%

81% personas del total de encuestados afirman que la tipografia empleadas en la campafia

de redes sociales son legibles. Mientras que 19% opinan que no lo son.
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10 _. ¢Considera que, al leer el texto de informacién de contacto, el tamafio es legible?

Mucho -

Poco

Nada
] $7%

13%

87% del total de encuestados piensan que la informacion de contacto es legible, mientras

que 13% opinan que no lo es.
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11 . ¢Considera adecuado el tamafio de la fotografia?

10%

90% personas opinan que el tamafio de la fotografia es adecuado mientras que 10%

afirman que no lo es.
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8.4 Cambios en base a los resultados

A partir del proceso de evaluacion, mediante el cliente, grupo objetivo y expertos, dan
como resultado las siguientes observaciones.

El cliente externo su opinion al respecto a los elementos visuales contenidos en la
campafa y argumentd que la informacion de contacto era poco legible y que el nimero de
teléfono de la escuela era diferente.

El grupo objetivo argument6 que la campafa en redes sociales les parecia visualmente
atractiva, pero que las imagenes no eran acordes y que debian emplearse fotografias de la
universidad.

Los expertos realizaron observaciones en cuanto a disefio, a la poca legibilidad de las
tipografias sobre fondos oscuros, y que la cantidad de publicaciones no causaron el impacto
deseado en el publico objetivo.

El tamafio de las publicaciones se mantuvo igual ya que es la medida estandar para una

publicacion en Facebook
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Diplomado en Base de Datos

1 . Se cambid la imagen, por una fotografia de los alumnos recibiendo clases en los salones.
2_. Se cambio el logotipo a la parte superior para darle mayor jerarquia visual.

3_. Se cambio la tipografia, por una que fuera mas visible sobre el fondo, sumado a eso se
elimind la zona de seguridad de la tipografia.

4 . Se elimind la zona de informacidn, y se agrando la tipografia de la zona de contacto.

5 . Se agregaron mas publicaciones para que la campafia tenga mayor impacto en el grupo
objetivo.

6. Se agrego texto informativo relacionado con el diplomado en bases de datos.

7._ Se creo un post en formato GIF para darle interactividad.
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Antes Después

Es un grupo de datos que pertenecen a un
mismo contexto, y son guardados para ser
utilizados después.

PBX: 2423-8010 Email: esec@galilec.edu ‘ ‘
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Diplomado en Visual Studio

1 . Se cambid la imagen, por una fotografia de los alumnos recibiendo clases en los salones.
2_. Se cambio el logotipo a la parte superior para darle mayor jerarquia visual.

3_. Se cambio la tipografia, por una que fuera mas visible sobre el fondo, sumado a eso se
elimind la zona de seguridad de la tipografia.

4 . Se elimind la zona de informacidn, y se agrando la tipografia de la zona de contacto.

5 . Se agregaron mas publicaciones para que la campafia tenga mayor impacto en el grupo
objetivo.

6. Se agrego texto informativo relacionado con el diplomado en bases de datos.

7._ Se creo un post en formato GIF para darle interactividad.
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Antes Después

Qué es

(Visual

P |

Studio?

Es una herramienta de desarrollo integrado,
. ' que puede ser trabajada en distintos

lenguajes para crear aplicaciones,
permitiendo desarrollar aplicaciones y
paginas web.

PBX: 2423-8010 Email: esec@galileo.edu
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Diplomado en Tecnologia de Redes Windows

1 . Se cambid la imagen, por una fotografia de los alumnos recibiendo clases en los salones.
2_. Se cambio el logotipo a la parte superior para darle mayor jerarquia visual.

3_. Se cambio la tipografia, por una que fuera mas visible sobre el fondo, sumado a eso se
elimind la zona de seguridad de la tipografia.

4 . Se elimind la zona de informacidn, y se agrando la tipografia de la zona de contacto.

5 . Se agregaron mas publicaciones para que la campafia tenga mayor impacto en el grupo
objetivo.

6. Se agrego texto informativo relacionado con el diplomado en bases de datos.

7._ Se creo un post en formato GIF para darle interactividad.
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Antes Después

jlecnolc
L={o(

= -e%

- Qué es ’
¢Tecnologiade
redesde

Windows? 6

Es una herramienta de desarrollo integrado,
que puede ser trabajada en distintos
lenguajes para crear aplicaciones,
permitiendo desarrollar aplicaciones y
paginas web.

PBX: 2423-8010 Email: esec@galileo.edu
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Diplomado en Disefio de Paginas Web

1 . Se cambid la imagen, por una fotografia de los alumnos recibiendo clases en los salones.
2_. Se cambio el logotipo a la parte superior para darle mayor jerarquia visual.

3_. Se cambio la tipografia, por una que fuera mas visible sobre el fondo, sumado a eso se
elimind la zona de seguridad de la tipografia.

4 . Se elimind la zona de informacidn, y se agrando la tipografia de la zona de contacto.

5 . Se agregaron mas publicaciones para que la camparfia tenga mayor impacto en el grupo
objetivo.

6. Se agrego texto informativo relacionado con el diplomado en bases de datos.

7._ Se creo un post en formato GIF para darle interactividad.
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Antes Después

Disenode.
paginas web
6
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Capitulo IX

Propuesta grafica final



Capitulo IX: Propuesta Grafica Final

De acuerdo a la solicitud del cliente, se elabor6 una campafa de redes sociales, para
fundamentar el proyecto de graduacion, que se titula:

“Disefio campana en redes sociales para captar estudiantes potenciales en las carreras que
ofrece la Escuela de Educacion Continua - ESEC-, de la Universidad Galileo”. La
camparia en redes sociales serd empleada para dar a conocer las carreras de Microsoft y de
esta manera captar a nuevos estudiantes potenciales.

La campafia en redes sociales sera publicada en Facebook, tamafio de 800 pixeles por

800 pixeles, consta de 3 publicaciones, por cada una de las 4 carreras.
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Qv

La Wevolucinn o la Educatitn

Se mantuvo el color magenta dispuesto para el diplomado en Visual Studio, y se agrego una
fotografia de estudiantes dentro de las instalaciones de Universidad Galileo recibiendo clases;
también se mantuvo el degradado que sale del lado izquierdo.
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Se mantuvo el color morado dispuesto para el diplomado en Tecnologia de Redes Windows
y se agrego una fotografia de estudiantes dentro de las instalaciones de Universidad Galileo
recibiendo clases; también se mantuvo el degradado que sale del lado izquierdo.
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1a Prvnl

Se mantuvo el color celeste dispuesto para el diplomado en Bases de Datos, y se agrego una
fotografia de estudiantes dentro de las instalaciones de Universidad Galileo recibiendo clases;
también se mantuvo el degradado que sale del lado izquierdo.
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O

}IJ’}

Se mantuvo el color naranja dispuesto para el diplomado en Disefio de paginas web, y se
agregd una fotografia de estudiantes dentro de las instalaciones de Universidad Galileo
recibiendo clases; también se mantuvo el degradado que sale del lado izquierdo.
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s Revodus

Es un grupo de datos que pertenecen a un
mismo contexto, y son guardados para ser
utilizados después.

PBX: 2423-8010 Email: esec@galileo.edu

Se creo una publicacién informativa acerca del tema central de el diplomado en Bases de Datos
la cual contiene una imagen de fondo de estudiantes dentro de la universidad, con desenfoque
gaussiano y de frente un recuadro de color celeste con transparencia.
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Es una herramienta de desarrollo integrado,
que puede ser trabajada en distintos
lenguajes para crear aplicaciones,
permitiendo desarrollar aplicaciones y
paginas web.

PBX: 2423-8010 Email: esec@galileo.edu

Se creo una publicacion informativa acerca del tema central del diplomado en Visual Studio
la cual contiene una imagen de fondo de estudiantes dentro de la universidad, con desenfoque
gaussiano y de frente un recuadro de color magenta obscuro con transparencia.
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Qi

Lo Revptec

. Qué es "

¢cTecnologia de
redesde
Windows?

Es una herramienta de desarrollo integrado,
que puede ser trabajada en distintos
lenguajes para crear aplicaciones,
permitiendo desarrollar aplicaciones y
paginas web.

PBX: 2423-8010 Email: esec@galileo.edu

Se creo una publicacion informativa acerca del tema central del diplomado en Tecnologia de
redes Windows la cual contiene una imagen de fondo de estudiantes dentro de la universidad, con
desenfoque gaussiano y de frente un recuadro de color morado con transparencia.
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Disenode
paginas w.

Ly
— 9}

Se creo una publicacién informativa acerca del tema central del diplomado en Disefio de
paginas web la cual contiene una imagen de fondo de estudiantes dentro de la universidad,
con desenfoque gaussiano y de frente un recuadro de color naranja obscuro con transparencia.
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GIF

Bases de Datos

Se creo un GIF invitando a el mercado objetivo a inscribirse al Diplomado en Bases de
datos, el cual comienza con una imagen dentro de las instalaciones de la universidad, y
procede con una transicion color celeste con un texto, finaliza con el isologo de Universidad
Galileo.

Visual Studio

Estudia
Diplomado en

e &
viSUél
| &

Se creo un GIF invitando a el mercado objetivo a inscribirse al Diplomado en Visual
Studio, el cual comienza con una imagen dentro de las instalaciones de la universidad, y

procede con una transicion color magenta obscuro con un texto, finaliza con el isologo de
Universidad Galileo.
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Tecnologia de Redes Windows

Estudia
i do en

Se creo un GIF invitando a el mercado objetivo a inscribirse al Diplomado en Tecnologia
de redes Windows, el cual comienza con una imagen dentro de las instalaciones de la
universidad, y procede con una transicion color morado con un texto, finaliza con el isologo
de Universidad Galileo.

Disefio de paginas web

Se creo un GIF invitando a el mercado objetivo a inscribirse al Diplomado en Disefio de
Paginas web, el cual comienza con una imagen dentro de las instalaciones de la universidad,
y procede con una transicion color naranja con un texto, finaliza con el isologo de
Universidad Galileo.
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A continuacién, se muestra una vista previa de como se verian las publicaciones de la
campafia en redes sociales en Facebook.

Bases de datos

. Escuela de Educacién Continua -ESEC-

Decamber 27 at 6:50pm

oY Like (D Comment 2 Share

OO% 16m Top Comments ~

i

Tecnologia de redes Windows

. Escuela de Educacion Continua -ESEC-
Decamber 27 at 6:50pm @

nologi E—
kLlnﬁd B de—=4" "
VINGOWS l

gy
ags=

R

o) Like [J Comment /> Share

Q0% 16m Top Comments +

£ i

. Escuela de Educacion Continua -ESEC-

Decambar 27 at 6:50pm 3

Es un grupo de datos que pertenecen aun
mismo contexto, y son guardados para ser
utilizados después.

PBX: 2423-8010 Emall: esec@galilec.edu

o uke () Comment £ Share

OO% 16 Top Comm

=

nents +

. Escuela de Educacion Continua -ESEC

December 27 at B:50pm @

Ot

Qué es
¢Tecnologiade
redes de
Windows?

o) Like (D Comment 2 Share
Q0% 1.6m

=

Es una herramienta de desarrollo integrado,
que puede ser trabajada en distintos
lenguajes para crear aplicaciones,
permitiendo desarrollar aplicaciones y
paginas web.

PBX: 2423-8010 Email: esec@galileo.edu




Visual Studio

. Escuela de Educacion Continua -ESEC-

Dacembar 27 at 50pm @

Escuela de Educacion Continua -ESEC-
Dacember 27 at 6:50pm @

Es una herramienta de desarrollo integrado,
que puede ser trabajada en distintos | I
lenguajes para crear aplicaciones,
permitiendo desarrollar aplicacionesy
paginas web.

PBX: 2423-8010 Email: esec@galilec.edu

) Like (D Comment 2 Share o) Like (D Comment 2 Share

Q0% 1.6m Top Comments - O0% 16Mm Top Comments ~

P

Disefio de paginas web

. Escuela de Educacion Continua -ESEC

Dacempar 27 at 6:50pm @ December 27 at 6:50pm @

. Escuela de Educacién Continua -ESEC-

o Like () Comment /2 Share o Like (O Comment £ Share

Q0% 1.6m Top Comments + ©0% 1.am Top Comments ~
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Capitulo X: Produccion, Reproduccion y Distribucion

Para la realizacion de ciertos proyectos es necesario contar con cierta cantidad de
recursos, por lo que es necesario realizar una inversion a mediano plazo para obtener su
elaboracion. A partir de ese punto se procede a realizar la solicitud de efectuar un presupuesto
que se establecerd como un grupo de herramientas que proporcionan la direccion para su
desarrollo y realizacion.

Para la creacion de la campafia de redes sociales y que esta cumpla con el fin por el cual
fue creada y pueda darse a conocer con el grupo objetivo. Sera de utilidad contar con recursos
econdmicos, técnicos y tecnoldgicos. Para respaldar econdmicamente el proyecto se tomaran
en cuenta los siguientes aspectos:

Plan de costos de elaboracion: Contribuira en la definicién de las bases del proceso de
creacion de las propuestas.

Plan de costos de produccion: Ayudara a establecer los costos de creacion de las
publicaciones de la campafia en redes sociales.

Plan de reproduccién: Aportara para establecer los costos de reproduccién de la campafia
en redes sociales.

Plan de costos de distribucion: Ayudar a definir los costos de difusion de la campafia en
redes sociales para que este llegue al grupo objetivo.

Margen de Utilidad: Indica el porcentaje de utilidad tomando como base el subtotal del
plan de costos de elaboracion, produccién y distribucion.

IVA: Demostrara el monto en base al porcentaje de 12% en base al plan de costos de

elaboracion, produccion, y distribucion.
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10.1 Plan de Costos de Elaboracion
El trabajo realizado dentro de un plan de costos de elaboracion corresponde a la creacion
de las propuestas iniciales, las cuales fueron presentadas al cliente para definir una linea

gréfica, seguido de la elaboracion de la propuesta inicial.

Costo de Elaboracion

Total de semanas laborada 4 semanas
Total de dias laborados 20 dias (5 dias a la semana)
Total de horas laboradas 100 horas (7 horas al dia)

Total del costo de elaboracion = 280 horas por Q25 cada hora

Q2.500.00

10.2 Plan de Costos de Produccion
El trabajo realizado en el plan de costos de produccién corresponde a la elaboracion de

la propuesta final.

Costo de Producciéon

Total de semanas laboradas 1 semana

Total de dias laborados 5 dias

Total de horas laboradas 40 horas (8 horas al dia)

Total del costo de de produccion: 40 horas por Q25 cada hora

Q1,000.00
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10.3 Plan de Costos de Reproduccion
La reproduccion de la campafia en redes sociales no tendra costo alguno ya que su

difusion sera mediante redes sociales.

Costo de Reproducciéon

Total del costo de reproduccion Q0.00

10.4 Plan de Costos de Distribucion
Se realizd una cotizacion mediante Facebook para empresas por la pauta de las

publicaciones.

Costo de Distribucion

Total del costo de distribucion Q1,800.00

10.5 Margen de Utilidad

El porcentaje de margen de utilidad es del 20%.

Margen de Utilidad

Total del margen de utilidad Q 1,060.00
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10.6 IVA

El costo del impuesto sobre la renta se consigue del 12% del plan de costos de elaboracion

produccién y distribucion.

Total del IVA Q 763.20

10.7 Cuadro de Resumen General de Costos

En el siguiente punto se presenta de manera detallada el resumen general de costos. en los

cuales se incluye: elaboracidon, produccion, distribucidn, margen de utilidad e IVA

Plan de costos de elaboracion Q 2,500.00
Costo de produccion Q 1,000.00
Plan de costos de reproduccion Q 0.00

Plan de Costos de Distribucion Q 1,800.00

Subtotal Q 5,300.00
Margen de Utilidad Q 1,060.00
Subtotal Q6,360.00
IVA Q 763.20

Total Q7.123.20
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Capitulo XI: Conclusiones y Recomendaciones
11.1 Conclusiones

Se logro disefiar campafia en redes sociales para captar estudiantes actuales y potenciales
en las carreras que ofrece la Escuela de Educacion Continua - ESEC-, de la Universidad
Galileo.

Se investigd informacidn relacionada con el desarrollo campafias en redes sociales a través
de fuentes bibliograficas para dar soporte a este proyecto.

Se recopilé informacion acerca de la Escuela de Educacién Continua -ESEC-, de la
Universidad Galileo y de las carreras con especialidad en Microsoft que ésta ofrece, para
establecer el contenido la campafia en redes sociales.

Se generd una linea grafica para el contenido de redes sociales de las carreras con
especialidad en Microsoft que ofrece la Escuela de Educacion Continua -ESEC-, de la
Universidad Galileo.

11.2 Recomendaciones

Que la campafia en redes sociales disefiada para las carreras de la Escuela de Educacion
continua se mantenga en constante supervision para ir de acuerdo a las tendencias de disefio.

Que la investigacion de la informacion relacionada con el desarrollo de campafias de redes
sociales sirva para que la Escuela de Educacion Continua -ESEC- mantenga en constante uso
y verificacion de sus cuentas de redes sociales para seguir llegando a publico actual y
potencial.

Que la informacion recopilada acerca de la Escuela de Educacion Continua -ESEC- y de
las carreras de Microsoft que ésta ofrece sirva para seguir capacitando a la juventud

guatemalteca.
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Que la linea gréfica generada para las carreras de Microsoft de la Escuela de Educacion
Continua -ESEC- se conserve en las medidas y colores estipulados para que el mensaje sea
efectivo.

Que la Escuela de Educacion Continua -ESEC- de la Universidad Galileo, no solo difunda
la campafia en redes sociales mediante Facebook, y que sea publicada en otras redes sociales
tales como: Twitter, Instagram; para alcanzar a una mayor cantidad de personas del grupo

objetivo.
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Capitulo XII: Conocimiento General

Comunicacion

Por medio dc los conceptos
aprendidos de comunicacion s¢
transmitid el mensaje que ¢l proyecto
queria hacer llegar, en la realizacion
de las publicaciones apoyandose de
conceptos como, semiologia,
psicologia entre otros.

Medios Tecnologicos

Los conocimientos adquiridos en
relacion al mancjo de los programas
de disefio tanto en manipulacion,
creacion de vectores y edicion de
fotografia, fucron dc vital ayuda en la
rcalizacion de las publicaciones de la
campaiia de redes sociales.

Disefio

Los fundamentos del disciio
fucron esenciales en la realizacion del
proyecto porque ayudaron cn cl
desarrollo y diagramacion de las
publicaciones creadas; fundamentado
en ¢l disefio web, ya que ¢l proyecto
sera de difusion digital.

Proyecto

Mercadeo

Los conceptos aprendidos en ¢l
arca de mercadco fucron de mucha
ayuda para ¢l conocimiento del grupo
objetivo al que sc desea llegar y de
csta mancra dar soporte al presente
proyccto.

Formacion Profesional

El conocimiento adquirido durante
la carrera en relacion a matematica,
estadistica y analisis logico fueron de
vital importancia para la recoleccion
y procesamiento con la finalidad de
dar sustento a este proyecto.

Visualizacion

El conocimicnto obtenido en
temas de visualizacion, fuc de mucha
importancia para ¢l desarrollo de la
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Capitulo XIV: Anexos
14.1 BRIEF

A MM Facultad de Ciencias  m
LU de la Comunicacion l

BRIEF: Es un documento escrito que debe contener toda la informacién necesaria para el desarrolio del
proyecto de graduacion. Es un instrumento de marcadeo que sirve como la plataforma el cual define los
objetivos de mercadeo y de comunicacion de la organizacion.

DATOS DEL ESTUDIANTE

Nombre del estudiante: Fernando Rafael Bran Martinez

No. de Carng; _ 5001187 Celular: 56758236

- rafaelbmartnez22@email com
Email: e

Proyecto: Diseiar campaiia de redes sociales para captar estudiantes potenciales en las carreras que

ofrece la Escuela de Educacion Continua - ESEC-, de la Universidad Galileo

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Nombre del cliente (empresa): Escuela de Educacion Continua - ESEC-, de la Universidad Galileo.

Direccitn: 6ta calle final, calle Dr. Eduardo Suger, zona 10

Email; _esecigalileo.edu Tel: 24238010
Contacto: Ing Oscar Acufia / Lic. Carlos Oliva Celular: 35103233

5 H Z - - o ; s decidié .
Antecedentes: En conjunto con la empresa Microsoft la Escuela de Educacion Continua decidi6 lanzar

diplomados, para incentivar la profesionalizacion de personas para que estas puedan contar con mejores

opurtunidades laborales,

Oportunidad identificada; A partir de lo anterior se decidio crear una campaiia de redes sociales

para llegar a nuevos estudiantes.
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DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Mision: Nuestra Mision es la formacion de profesionales con excelencia académica de nivel mundial, un

un alto espiritu de justicia y valores humanos y éticos, al servicio de nuestra sociedad, al incorporar la

ciencia y la tecnologia contemporanea.
Vision: Impulsamos la evolucion del pensamiento humano, revolucionando la educacion superior.

Delimitacion geografica: Departamento de Guatemala, Guatemala

Grupo objetivo: Hombres y mujeres entre 18 y 30 afios

Principal beneficio al grupo objetivo: Profesionalizacion

Competencia: Universidades de Guatemala, Intecap

Posicionamiento: Primera universidad en Guatemala en dar certificaciones microsoft

Factores de diferenciacion: Certificaion avalada por Microsoft

Objetivo de mercadeo: Conseguir que mayor cantidad de personas del grupo objetivo se inscriban a

a las careras.

Objetivo de comunicacion: Informar al grupo objetivo acerca de las carreras de microsoft.

Mensajes claves a comunicar: Que el grupo objetivo conozca cuales son las carreras de Microsoft

Estrategia de comunicacion: Que las carreras de Microsoft se posicionen en el grupo objetivo.

Reto del disefio y trascendencia: Que la campaiia tenga similitud a los disefio de la empresa Microsoft
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Materiales a realizar: Publicaciones para facebook, promocionando cada una de las carreras.

Presupuesto: 28,000.00

DATOS DEL LOGOTIPO

Colores: Celeste, naranja, azul marino y rosado

Tipografia: Sans serif

Forma: Cuadrada

LOGOTIPO

NIVERSIDAD

La Revolucion en la Educacion

Fecha: Abril, 2018
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14.2 Tabla de Niveles Socioecondmicos

Direct TV, cable. weenet |Drwct TV, rtermet Tred murimo, 12 cul,
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Fuente:Niveles Socioeconémicos 2009/Multivex
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14.3 Cotizacion

andarina

punto

Atencion

Fernando Bran
Universidad Galileo

Presente

De antemano nuestro mds sincero agradecimiento por la confianza hacia mi persona y nuestro
trabajo. En base a lo hacemos llegar la presente colizacion para el proyecto de Relaciones
Piblicas para hacer difusion en medios.

Constste en

Envio de la informacion a medios

Seguimiento a medios

Gestion de publicaciones

Monztoreo y documentacion de notas publicadas

Informe final

O R Lo o~

Tiempo del servicio: 3 semanas

Precio Q06,600 + impuestos.
Sets mil seiscientos mds impuestos.

NOTA: el presente contrato no incluye compra ni toma de_fotografias, no incluye impresiones de
mingin tipo de material ni pauta en medios.

Beatriz Soto Aldana

Directora de Cuentas/ Puntomandarina.

Tel. (mévil): (502) 3029-0305

PBX: (502) 2385-4411

4ta Av. 12-56 Z. 10, CC Fontabella, Nivel 3, Oficina 4E
Guatemala, Guatemala

www. puntomandarina.com

bea(@puntomandarina.com

132



:mandarina

Setior

Fernando Bran
Universidad Galileo
Presente

Ciotizacién 085/2018

Estamado Fernando

De antemano nuestro mas sincero agradecimiento por el interés mostrado hacia nuestro trabajo. En
base a lo conversado hacemos llegar la presente cotizacion para Universidad Galileo

FEE MENSUAL
Entregables:

3 conceptualizaciones mensuales
Diserio de 6 piezas, no son acumulables de un mes para otro mes (2 piezas por cada conceptualizacion)

a) PIEZAS ADICIONALES: Si el conteo de piezas es mayor a las 6 piezas mensuales, se cobrara
.830.00 por pieza adicional y Q415.00 por adaptacion adicional.

SERVICIO DE COMMUNITY MANAGER
Entregables:

¢ FElaboracién de matrices de contenido

*  Publicacién de contenido

* Respuesta a comentarios relevantes

* Interaccién con las comunidades

*  Respuesta de INBOX en horario de 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes

Sub total 0.15,000.00
Timbre de prensa 75.00 (+)
total 0.15,075.00 mensuales

(quince mil setenta y cinco quetzales exactos)
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SENDA
DIGITAL

Tel: 24382601
Mail: sdigital@gmail.com

Atencion: Fernando Bran

Descripcion

Costo

Disefio de 4, para
Facebook. Con monitoreo e
informe

Q8,000.00

Sin otro particular, me despido

Erick Godoy
56123400
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14.4 Encuesta
14.4.1 Encuesta Grupo Objetivo Profesionales y Cliente

Universidad Galileo
Facultad de Comunicacion (FACOM)
Licenciatura en Comunicacion y Disefio

wr

Proyecto de tesis
; llNI‘-‘FR'iIDAD
La Revoluciar en la Educacion
Edad: Nombre:
Género: F: M:__ Profesion:
Chliente Experto  Grupe Objetivo Puesto:
Afios de experiencia:

Encuesta de validacion de proyecto:

Disefiar campafia de redes sociales para captar estudiantes potenciales en las carreras que
ofrece la Ezcuela de Educacion Continua - ESEC-, de la Universidad Galileo. Guatemala,
Guatemala.

Antecedentes
Las carreras de Windows: Diplomado en Bases de Datos, Diplomado en Redes Windows,

Diplomade en Vizual Studio v Diplomado en disefic de Paginas Web de la Escuela de
Educacion Continua de Universidad Galileo. Fueron creadas con la finalidad de preparar a
estudiantes hombres v mujeres entre 18 v 30 que encuentren gusto en la tecnologia afios para
fortalecer sus conocimientos y optar a mejores oportunidades laborales.

Las carreras: Diplomado en Bases de Datos, Diplomado en Redes Windows, Diplomado
en Visual Studio v Diplomado en disefio de Paginas Web; no cuentan con una campafia de
facebook para promocionar y proporcionar informacion relacionada a las carreras.

Objetivos de la investigacion
El propésito de la encuesta es evaluar el disefio de la campaiia de Facebook, para hombres

v mujeres entre 18 y 30 afios, en cuanto a su legibilidad, el contenido para analizar los
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resultados v que se puedan llevar a cabo las mejoras necesarias v de esta manera garantizar

un resultado positivo.

Inztrucciones
En base a la informacion pravia, observe el disefio de la campania de redes zocizles de las carveras de
Microzoft de la Ezcuela de Educacion Continua de Universidad Galileo que se le presenta v sezun su

criterio conteste las siguientss preguntas de validacion, marcando una respuesta con una “x”.

Parte objetiva

1_. ;Cree necesario disefiar campaiia de redes sociales para captar estudiantes actuales y
potenciales en las carreras que ofrece la Escuela de Educacion Continua - ESEC-?

2_. ;Considera 1util investigar informacion relacionada con el desarrollo campaiias de redes
sociales a través de fuentes bibliograficas para dar soporte a este proyecto?

Si No

3_. ;Considera necesario recopilar informacion acerca de la Escuela de Educacién Continua

-ESEC-, de la Universidad Galileo v de las carreras con especialidad en Microsoft que esta
offece, para establecer el contenido de la campaiia de redes sociales?

4 . ;Considera conveniente generar una linea grafica para el contenido de redes sociales de
las carreras con especialidad en Microsoft que ofrece la Escuela de Eduacion Continua
-ESEC-, de la Universidad Galileo?

Parte semiologica

5_. ; Considera que el disefio para la campaiia de redes sociales de las carreras Diplomado
Bases de Datos, Diplomado en Redes Windows, Diplomado en Visual Studio v Diplomado en
disefio de Paginas Web es visualmente atractivo ?
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Mucho ___ Poco___ Nada___
6_. ;Considera que los colores diferencian a cada una de las carreras?
Mucho _ Poco__ Nada
7_. iConsidera la diagramacion de los post estética v ordenada ?
Mucho ___ Poco___ Nada

8_. ;Considera que las imagenes utilizadas son representativas de las carreras?

Mucho __ Poco___ Nada___

Parte operativa

9 _. ; Considera legibles la tipografia empleada en las publicaciones ?
Mucho ___ Poco___ Nada___

10_. ; Considera que 2l leer el texto de informacion de contacto, el tamatio es legible ?
Mucho ___ Poco___ Nada___

11_. ; Considera adecuado el tamafio de la fotografia?

Mucho ___ Poco___ Nada

Observaciones:

Gracias por su tiempo.

Firma
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14.5 Validacion
14.5.1 Validacion cliente

Ing. Oscar Acufia
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14.5.2 Validacion Grupo objetivo
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14.5.3 Validacion expertos

Lic. David Castillo

Lic. Carlos Jiménez
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Lic. Rodolfo Gil

Licda. Wendy Franco
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Lic. Mario Vasquez

144



