70

UNIVERSIDAD

La Revolucion en la Educacidn

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Disefio de sitio Web para dar a conocer los sistemas y desarrollo de software y hardware a
empresas ¢ industrias comerciales, de la empresa Elyte Software, Guatemala S.A

Esquipulas, Chiquimula, Guatemala 2019

PROYECTO DE GRADUACION

Presentado a la Facultad de Ciencia de la comunicacion, Guatemala C.A.

ELABORADO POR:

Walter Baudilio Cordero Veldsquez

Carne 14007254

Para optar al titulo de:

LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO

Chiquimula, Chiquimula, Julio 2019



FACULTAD DE CIENCIAS

DE LA COMUNICACION

Disefio de sitio Web para dar a conocer los sistemas y desarrollo de software y hardware a
empresas ¢ industrias comerciales, de la empresa Elyte Software, Guatemala S.A

Esquipulas, Chiquimula, Guatemala 2019

PROYECTO DE GRADUACION

Presentado a la Facultad de Ciencia de la comunicacion, Guatemala C.A.

ELABORADO POR:

Walter Baudilio Cordero Veldsquez

Carne 14007254

Para optar al titulo de:

LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO

Chiquimula, Chiquimula, Julio 2019



AUTORIDADES

Rector: Dr. Eduardo Suger Cofifio.

Vicerrectora General: Dra. Mayra de Ramirez

Vicerrector Administrativo: Lic. Jean Paul Suger Castillo.

Secretario general: Lic. Jorge Retolaza.

Decano de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion:

Lic. Leizer Kachler.

Vicedecano de la facultad de Ciencias de la Comunicacion:

Lic. Rualdo Anzueto, M.Sc.



Guatemala, 23 de julio de 2,018

Licenciado

Leizer Kachler

Decano-Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacion del tema de Proyecto de Graduacion titulado:

DISENO DE SITIO WEB PARA DAR A CONOCER LOS SISTEMAS Y
DESARROLLO DE SOFTWARE Y HARDWARE A EMPRESAS E INDUSTRIAS
COMERCIALES, DE LA EMPRESA ELYTE SOFTWARE, GUATEMALA SA
ESQUIPULAS, CHIQUIMULA, GUATEMALA 2019.

Asimismo, solicito que Licda. Wendy Franco Higueros, sea quien me asesore en la
elaboracién del mismo.

Atentamente.

Walter Baudilio Cordero Velisquez
14007254

Licda. W nd): g;?b Franco Higueros
sor




UNIVERSIDAD
Lt Bevelican o1 s Ltasscitn

ﬁ///w
Facultad de Ciencias
de ia Comunicacién

Guatemala 10 de agosto 2018,

Sefior
Walter Baudilio Cordero Velisquez
Presente

Estimado Seiior Cordero:

De acuerdo al proceso de titulacién profesional de esta Faculiad, se aprueba el proyecto
titulado:

DISENO DE SITIO WEB PARA DAR A CONOCER LOS SISTEMAS Y
DESARROLLO DE SOFTWARE Y HARDWARE A EMPRESAS E INDUSTRIAS
COMERCIALES, DE LA EMPRESA ELYTE SOFTWARE, GUATEMALA S.A
ESQUIPULAS, CHIQUIMULA, GUATEMALA 2019.

Asimismo, se aprueba a Licda. Wendy Franco Higueros, como ascsora de su proyecto.

Sin otro particular. me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kﬁhler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion



Facuitad de Ciencias
/, de la Comunicacion

USIVERSIDaD

oF Bevodereo ¢ 0 Lletacn

Guatemala, 25 de enero 2019

Licenciado

Leizer Kachler

Decano-Facultad de Ciencias de la Comunicaciéon
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el Proyecto de Graduacion titulado:
DISENO DE SITIO WEB PARA DAR A CONOCER LOS SISTEMAS Y
DESARROLLO DE SOFTWARE Y HARDWARE A EMPRESAS E INDUSTRIAS
COMERCIALES, DE LA EMPRESA ELYTE SOFTWARE, GUATEMALA S.A
ESQUIPULAS, CHIQUIMULA, GUATEMALA 2019.

Presentado por ¢l estudiante: Walter Baudilio Cordero Velasquez, con nimero de camé:
14007254, esta concluido a mi entera satisfaccion, por lo que se extiende la presente
aprobacion para continuar asi el proceso de titulacién profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Licda. Wenty



By T30

L Brvn it o 15 el 0

Facultad de Ciencias
de la Comunicacion

Guatemala, 21 de marzo de 2019,

Seiior
Walter Baudilio Cordero Velisquez
Presente

Estimado Seitor Cordero Velasquez:

Después de haber realizado su Examen Privado para optar al titulo de Licenciatura en
Comunicacion y Disefio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha APROBADO dicho cxamen,
motivo por ¢l cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

.e1izer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Lic.



Facultad de Ciencias

A de la Comunicacién
ﬁ//w

_UNIVERSIDAD

Tle Beranainn o 10 T “

Guatemala, 26 de junio de 2019

Seor
Walter Baudilio Cordero Velisquez
Presente

Estimado Sefor Cordero:

De acuerdo al dictamen rendido por la terna examinadora del proyecto de graduacion
titulado:

DISENO DE SITIO WEB PARA DAR A CONOCER LOS SISTEMAS Y
DESARROLLO DE SOFTWARE Y HARDWARE A EMPRESAS E INDUSTRIAS
COMERCIALES, DE LA EMPRESA ELYTE SOFTWARE, GUATEMALA S.A
ESQUIPULAS, CHIQUIMULA, GUATEMALA 2019.

Presentado por el estudiante: Walter Baudilio Cordero Veldsquez, el Decano de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacién autoriza la publicacion del Proyecto de
Graduacion previo a optar al titulo de Licenciada en Comunicacion y Disefio.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

o

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion




Dedicatoria

Agradezco a Dios, por permitirme culminar esta etapa de preparacion académica, poniendo
la mirada siempre hacia la meta, por darme la sabiduria e inteligencia, la pasion por estar

cada sabado adquiriendo conocimientos y experiencia nica que nunca mas volveré a vivir.

A mi amada esposa, Gerlin Beatriz Chacon de Cordero y mis hijos Luisa Estélita y Jonathan
Enrique, que siempre me han acompafiado en esta etapa que culmino, les dedico a ellos este

triunfo.

A mis padres, Baudilio Cordero y Maria Luisa Veldsquez de Cordero que siempre estuvieron

a mi lado apoyandome con sus oraciones y dandome &nimos para continuar.

A mis hermanos Jonathan, Oseas, Geovanny, Rosalbina, Nohemi, Sonia, Eduardo, Nineth,

por brindarme su carifio y apoyo.

A la Universidad Galileo, por brindarme la oportunidad de forjarme como un profesional.

A mis docentes, por compartir sus conocimientos.

A mis compaifieros de estudio, por la convivencia y amistad que cultivamos en estos ultimos

cinco afios.



Resumen
A través del acercamiento con la empresa Elyte Software Guatemala, se identificé que no
contaba con una pagina web que le permitiera informar de los diferentes sistemas y hardward
que la misma desarrolla. Las empresas no tienen referencia acerca de ellos, y no despierta el
interés de adquirir sus servicios en softwares integrados, que es uno de los principales
componentes para resaltar los servicios, con los clientes reales y potenciales de toda el area

del Esquipulas.

Por lo que se planted el siguiente objetivo: Disefiar un sitio web para dar a conocer a empresas
e industrias comerciales los sistemas y de software y hadware que promueva el desarrollo de

los sitemas integrados de la empresa Elyte Software Guatemala S.A.

Se desarrollo el proyecto a partir de la recopilacion de informacién relacionada con los
servicios e informacion del grupo objetivo. Asimismo, se investigaron los conceptos basicos
y los procesos relacionados con el disefio del sitio web a través de fuentes digitales y escritas.
Finalmente se aplicaron para la realizacion del disefio. Luego se procedio a crear un concepto
creativo para el desarrollo del sitio web con el método Listado de Atributo. Este método

ayudo6 a mantener una linea de comunicacion visual en el disefio del sitio web.

Se realiz6 una validacion a través de una herramienta de encuesta para conocer la percepcion
del cliente, profesionales y del grupo objetivo, conformado por personas de un nivel socio-
econdmico B, quienes son: clientes, empleados y empresas locales que poseen un nivel de
educacion superior y Licenciatura, y estuvo comprendido por mujeres entre los 26 a 41 afios

de edad y expertos en las areas de comunicacion y disefio.



Cada elemento grafico estd disefiado en el enfoque de la empresa ordenado en la
maquetacion, que lo hace muy corporativo y atractivo adecuado para comunicar a sus clientes
potenciales sus servicios. Se recomendo disefiar el sitio web de una forma facil de entender
y de interactuar para mostrar, la funcionalidad y lo facil de utilizar que esté correctamente
disefiado. Ademas, describe y resalta adecuadamente las cualidades y caracteristica de los
servicios con un disefio equilibrado y ordenado que atrae la atencion de los clientes
potenciales. Asimismo, es factible para promover los servicios de la empresa a través del

sitio web de manera Profesional.



Para efectos legales unicamente el autor Walter Baudilio Cordero Velasquéz es responsable
del contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser motivo de

consulta por estudiantes y profesionales.



Indice

Capitulo L: INtroducCiOn..........occ.oiiiiiiiii et eee e e eee e 1
INEEOAUCCION. c...ceniiieeie ettt sttt e sb e st e et e bt s b e et eneenaees 1
Capitulo II: Problematica...............ccooiiiiiiiiiiio et 3
2.1 CONIEXLO ¢ utteirteeiite sttt ettt ettt ettt sttt et e et e st et et e sab et ettt e sab et e bbeesab et e bt e e sabatenaree e e een 3
2.2. Requerimientos de Comunicacion y DiSEN0.........cceeviiieiiireiiierieeie et 3
2.3, JUSHTICACION ...ttt ettt et ettt st ettt sae e et e e e bt e saee e 3
2 B0 LY, T 11131 SRS 4
2.3.2 VUInerabilidad. ......cooeeiiiiiiiiiiice e 5
2.3.3 TraSCENAEINCIA ..c..veeurieiiiriiieieeeie ettt ettt ettt ettt ettt et e b st et e b e nae 5
2.3.4 Factibilidad.......cooueiiiiiiiiiiee et 5
2.3.4.1 Recursos HUMANOS ......ccooiiiiiiiiiiiiriiiettene ettt et 5
2.3.4.2 Recursos Organizacionales: ...........cceeerieeeiieeniie et eeieeeeeeeeieeeeteeseeeeeneeeseeeeneeeens 6
2.3.4.4 Recurso ECONOMICOS: ....ccueiruiiiiiiiiiiieniieeite ettt ettt 6
2.3.4.4 Recursos TeCnOlOZICOS ... .cuuuiieiiieeiie ettt ettt e et eeete e eeeeneeeseeeeneeens 6
Capitulo III - Objetivos del diSemo..................ooiiiiiiiiiiiiiiie e 7
3.1 ObJtIVO ZEMNETAL ..eeiiiiiiiiiiiiiieee et e ettt e e e e e ettt e e e e e e e e nbbeteeeeeeseesnneeeaeeaeeens 7



R I @) 155 A Iy o etog § i Lol o SRR UUPRRN 7

K 20 OO O OSSOSO PSPPI POUPIPRURTRORO 7
32 bbbttt h et h e st bt e a et ettt ea e ettt e bt eaeen 7
K 0 OO OO OSSPSR POUPIPRURRRORO 7
32 e h e bt h et h ettt ettt e h e e bt et ettt 7
32 et h bbbt a e bt a b bt a et e e bt h e ettt e b eieen 7
Capitulo IV - Marco de Referencia...................ccciiiiiiiiiiiiiiiii ettt 8
4.1 Informacion General del CHENLE ..........ccovriiiiiiiiiiiiiiiiieceeeee e 8
4.1.1 ELYTE SOFTWARE GUATEMALA S A ..o 8
4.1.2 Datos del LOZOtIPO.....eiiiiieeiiieeiie ettt ettt et e e ete e s teeenteeeseeeneeeens 10
Z B BT 0] 2231 F ;10 T H SRS 11
ATATFODA ..ttt bbbttt ettt et 12
Capitulo V: Definicion del grupo objetivo................ccooiiiiiiiiiiiii e, 13
5.1 Perfil GEOGTATICO. .. uueiiiiieieeeeee ettt ettt e e e e ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e e s nnnee 13
5.1.2 Perfil demOGIATiCO. ..ccoueeiiiiiiieee ettt e e e e ettt e e e e e e 13
5.1.3 Perfil PSICOZTATICO. . uueiiiiiieeeeeeeee ettt ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e naeaeeeeeeeeas 16
5.1.4 Perfil conductual...........oiiiiiiiiiiiieee e e 16

\



Capitulo VI: Marco teOTICO. .........cooiiiiiiiiiiiiiiee ettt e et e e e e e et e e e e e e e e neeeees 17

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto 0 SETVICIO.........ceeeeeeerercurereeeeennn. 17
LT B B 25011 o) (T OO OO PPP SRR 17
0.1.2 CLIBNTE ..ottt ettt sttt et ettt ettt ebe e b e satesateenees 18
6.1.3 Control INTETNO .....eoviiiiiiiiiiieeie ettt ettt s 18
6.1.4 Adminstracion de la Informacion ..........ccccooveriiiiiiiiiniinic e 19
6.1.5 HATAWATEC .....eeiiiiiiiiiieieee ettt ettt ettt st e b e sareea 19
6.1.0 SOTEWATE ..ttt et et et ettt st be e 20
6.1.7 NEEDALA ....oeiiiiieiie ittt sttt st ettt et st e st e ebeee et 21
6.1.8 Desarrollo INfOrmatiCo ........cueiuiiiiiiiiiiiiicc e 21
6.1.9 SEIVICIO .ttt ettt ettt et st e e et e bt e st e e et e bt e sateea 22

6.2. Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y disefio..........ccceecuveereeenneee. 22
6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion ...........cceeceeeeeeeercieeenneenne 22

6.2.1.1 COMUNICACION. ...ttt ettt ettt ettt et ettt ettt e bt e bt e seeesaneeaees 22
6.2.1.2 Proceso de COMUNICACION ........eeuiiriieniiirieiitenieesite ettt ettt et eaees 23
6.2.1.3 Elementos de 1a cCOMUNICACION ........coouuiiiiiiiiniieniiirieeiece ettt 23
6.2.1.4 RECEPLOT ..eeeiniiiee ettt ettt e ettt e e et e e e e bt e e s e btte e e ebtteeeanneeeesaans 23

Vi



0.2.1.5 METNISAJC ..uveeeiiieeiie et e ettt et e et e ettt e et teeaate e s beeaneeeensteeaneeeenseeeseeeeseeenteeaseeeanreeeas 24

6.2.1.6 Canal...c.ooiiiiiiiiiii et 24
0.2.1.7 COIZO .ttt ettt et e eae et s es 24
6.2.1.8 RUIAO ..ttt ettt 24
6.2.1.9 RESPUESTA. c.ceuiiiiiiiiiie ettt ettt e e ettt e e s et e e e e et e e e ebreee e 24
6.2.1.10 Tipos de COMUNICACION.......eceuireieiieriieeiieeeieeeteeeite et eeeeeeeseeesseeeneeesseeeneeeeas 25
6.2.1.11 Comunicacion Verbal..........cc.ooiiiiiiiiiiiiiiiiiieececce e 25
6.2.1.12 Comunicacion No Verbal.........cccoociiiiiiiiiiiiiiiceccce e 25
6.2.1.13 Funcion Emotiva 0 EXPIeSiVa .....ccceeiciieiiieiiiieiee ettt 26
6.2.1.14 Comunicacion Digital ...........ccoiiiiiiiiiiiiie e 26
6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el diSefio. .........cceevveieeriieniineiiieiie e, 26
0.2.2.1 DISEIIO.c..eeeuieetiiiiie ettt ettt ettt e es 26
6.2.2.2 DISETOT ZATICO .. .uiieiiieeiieeie ettt e et et e et e e st e e st e e s seeeneeesnseeeneeeens 27
6.2.2.3 DISEIIO WED ...eiiiiiiiiiiiiiicet ettt et 27
0.2.2.4. C0l0T ittt ettt es 27
0.2.2.5 AUAIO ettt ettt ettt es 28
6.2.2.6 COLOT WED ..ottt ettt et ettt et 28

Vil



6.2.2.7 COMPOSICION. ...eeuiiieiieeeiie et e ette et e ette ettt e steeanteeeateesnseesnseeeaseeasseeeanseesseeeanseens 29

6.2.2.8 Creatividad ......c.eoiviiiiiiiiiiicee e 29
6.2.2.9 TIPOGIATIA ..ottt ettt et e et e et e e st e e esee e s st e eneeesseeenneens 29
6.2.2.10. PTOPOTCION ....eeiiiieiiieeiee ettt ettt ettt e et e et e e et e e eseeesseeeneeesnseeeneeens 30
6.2.2.11 Maquetacion y EStilO.......ccuiiiiiiiiiieiie ettt 30
6.2.2.12 La Usabilidad .......c.cooiiiiiiiiiiiiiiiceee e 31
6.2.2.13 PAZINA WED ....oeiiiieiiieeiie ettt ettt et e et e et et e et e et e et e steeeneeeens 31
0.2.2. 14 HTML ...ttt ettt et b et es 32
6.2.2.15 WOrld Wed WD .....oouiiiiiiiiiiie s 32
0.2.2. 10 PHP ..ottt 32
6.2.2.17 INTEINEE ..eeiniiieiiie et ettt ettt ettt et e s e st e sareesbeee e 33
6.2.2.18 DiSETIO GIAICO ..euviiuiiiiiiiiiieiiiceee ettt 33
6.2.2.19 DOMINIO....eitiiiiiiiiieie ettt ettt sttt et et sae e eat e et e bt e sbeesaeeeaneennees 33
6.2.2.20 VENEANA. ...ccoiuiieiiiieiiieiiee ettt stee ettt e stee ettt e sebe e e bt e esabee sttt esaneesbeeesareeeneeenas 34
0.2.2.22 PUNTO.c..eitiiiieiete ettt sttt et ettt et e b e bt et es 34
0.2.2.23 LANCA....eiiieiiieeiteeieeit ettt ettt sttt ettt ettt ae e et eaees 34
6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y teNdenCias...........ceeeeeeereeiiiiiiieeeeeeeriieieeeeeeeeeeeeeeeeens 34



6.3.1 CIENCIAS AUKXIIIATES ..eevevveneeee ettt et e e e e e e e ettt e e e e e e e eee e e eaeeeeeeeeereeeaaaaeees 34

6.3.1.1 SeMIOIOZIA. ... .eieiiiieiee ettt ettt et e et et eeneeeas 34
6.3.1.2 PSICOLIOZIA -.eeeueiieeiie ettt ettt ettt e et e st e e st e e st eenteeeseeenneeens 35
6.3.1.3 Psicologia del Color ....ccuiiiiiiieiieeeeee ettt e e 35
6.3.1.4 CIDEIMELICA ...ttt ettt ettt es 36
6.3.1.5 ANAIAZOZIA ....eeieeiieiieee ettt et e ettt e et e et e et e ereeeneeeas 36
6.3.1.6 Semilogia de 1a COMUNICACION. .....ccueiiiiiireiiie ettt see e 36
6.3.2.1 Las ATtes VISUALES ....covuiiiiiiiiiiiiieeie ettt ettt 37
6.3.2.2 AT INTETACTIVO....eiuiieuiiiiiiiiiceiteete ettt ettt ettt et ettt et e be e sbe e saeeeaneenaees 37
6.3.2.3 FOTOZIATIA ..eeeeiieiiieeee ettt ettt e et e et e et e e st eenteesnseeeneeens 37
6.3.2.4 Publicidad WEb .......cooiiiiiiiiiii s 38
0.3.3 TEOTIA ...eeenitieiiee ettt ettt ettt e sttt e sttt e bt e st et e et e e sbee e sareesbeee e 38
6.3.3.1 Teoria de Gestalt .........cooiiiiiiiiiiiie et 38
6.3.3..2 Teoria del Color .....coouiiiiiiiiiiiii et 39
6.3.3.3 Significado del COolOT ....uiiiiiiiiiieeieee et e 39
6.3.4 TENAENICIAS ...ttt ettt et sttt et e ae e st s et eateebeesaeesareeas 39
6.3.4.1 MINIMALISIIIO ..ccuviiiiiieiiiiiciiiceie ettt ettt ettt ettt eaees 39



6.3.4.2 FOTMAS GEOMEIIICAS. ...uveeevireerireeieeeeireesierteeesteeeeseeessseeessseeesseesssneesnsseesseeennnes 41

6.3.4.3 EStIIO RELIO.cc..iiiiiiiiieiiiicceee ettt 40
6.3.4.4 DiseNos de Materiales .........cccoeviiriiriiiiiiiiiiieiiceeeece e 40
6.3.4.5 Colores brillantes ¥ 11amativos .........ceccuereriieiiiieiee et 41
Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar..................ccccoociiiiiiiniiiiiieeennnn. 43
7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco teOriCo........uvueereeeerreriiiiiiieeeeeeeeeeeee 43
7.1.1 COMUNICACION ....eveuiieniiiitieiteeie ettt ettt et ste ettt e bt sbe e et e bt e bt e sbeeeateeateebeenueesareeas 43
7.1.2 DISEINO GTATICO ...eveeuiieiiiiiiieteee ettt et ettt st e ea 43

7 TR IS5 14 10 (o] £ USRS 44
7.1.4 Psicologia del COLOT.....coiiiiiiieeie e ettt e et ee e 44
7.1.5 Psicologia del CONSUMIAOT .......ccueiiiiiieeiiieiie ettt eete e eeree e s teeeneeeens 44

7 O T o U705 PSPPSR 45

7 A T Yo 1o Lo . £ TSP PRRRR 45
7.1.8 Tablero de CONOCIEMINTO ... ..cccutiuiiriiriiitieriteette ettt ettt ettt et e s e s eas 46
B B I oo o3 ¥ i - PSSRSO 47
7.2 CONCEPIUALIZACTON. .....eeiiiiiieeeieiiitiee e e ettt e e e e e e ettt e e e e e e e sttt eeeeeeeessnnneeeeeaeeeeseaanes 47
7. 2.1 MIELOAO 1.ttt bbbttt ettt et nhe s 48

Xl



T 2.1.1 LISTA A€ ALTIDULOS ..ottt e e e e e e e et e e e e e e eeeeeeaanaaaeeeeeaeees 48

7.2.1.2 Definicion del CONCEPLO ...oeouiiiiiieeiiieeiie ettt ettt et e s seeeneee e 50

R I S0 TeT] v P PURT 50
7.3.1 ProCeSO de DOCELAJE ... eeeeueieeiiieeiie ettt ettt et e et e et e et ee et esneeesseeeneeens 50
7.3.2 Proceso de digitalizacion los bocetos Layout ( hedader y body ) Pagina principal....... 55
7.4 Propuesta PrelIMINAT.......ccceiiiiiiiee ettt e ettt ee e e e e e ettt e e e e e e e s ettt eeeeeesesnnseeaeeas 58
Capitulo VIII: Validacion téenica...............cccooiiiiiiiiiiiiiie et 60
8.1 PODIACION ¥ TNUESIICO. ..eeiiiiiiiiiiiiiieeee e ettt e e e e e ettt e e e e e e e ettt e eeeeeeesanneeeeeeeeeeeeannes 61
8.1.1 Gerente de 12 @MPTESA.....ccccviieiieeeiieeiie ettt ettt et e et e et e et eeeneeeereeenneeeennes 61
8.1.2 Especialistas en Comunicacion y DiSEM0.......c.eevcuireiiiriiiiiiiieeiie et 61
8.1.3 Clientes de 12 EIMPTIESa.....ccccueeeiieeeiieeciieeeiie et e eee et e et e et e e et e et eeeeeeeeneeesseeeaneeeennes 61
8.2 MEt0d0o € INSIUMENTO. ..ceioueiiiiieiiiiiieritee ettt ettt e e et e e st eeeeaneeeeens 62
8.2.1 Seleccion MUILIPIE ......ccueiiiiiiee ettt e e 62
8.3 Resultados e interpretacion de resultados........eeeeeeeiiiiiieiiieiiiee e 66
8.4 Cambios con base en Resultados..........ceiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiceicec e 74
Capitulo IX: Propuesta grafica final.....................oo e 78
9.1 Fundamentacion de diSEM0.........ccovuuiiiiiiiiieiiiiiiiee ettt iree e e e 78

Xl



9.1.1 ConcCepto de ISEMIO .. .eeerueieeiiieeiieeiie e ie ettt et e et e et e e et e s s eeesneeeeneeesnseeeneeens 78

9.1.2 Elementos tiPOZIATICOS. ....uieiuiieeiieeiiieeeieeetee ettt et et e et e et e e et e s eeeesneeeenteesnseeeneeens 78
0. 1.3 C0l0OTES .ttt ettt sttt be et ea 79
9.1.4 Propuesta grafica final ...........ccccooiiiiiieiii e 79
Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion..................ccccooeviiiiiiiiiinnnnienen, 84
10.1 Plan de costos de €laboracion..........ocuueiiiriiiiiiniiiieeiniiee et 84
10.2 Plan de costos de ProduCCION..........uuuiiiiiiiiiieiiiiete ettt e e e e e e eeeeeeeee e 84
10.3 Plan de costos de T@PTOAUCCION. .......uuiiiiiieeieeiiiieeee e e eee ettt e e e e e ettt e e e e e e e eieeeeeeeeeeas 85
10.4 Plan de Costos de DiStrTbUCION....ccccuuuieiiriiiiiiiiiiiieeeiieeeeeee ettt e e e 86
10.5 Margen de Utilidad .........cooeiiiiiiiiiiieee et e e e ee e e 86
LO.O TV A ettt ettt e e et e e et e e bt e e bt e e bt e e sabb e e et e e sbeeesabeeea 87
10.7 Cuadro con resumen general de COSTOS. .. uuuiiiiiiiiriiiiiiieeeee ettt e e e e e et ee e e e e e 87
Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones.................cccoeeeveiiiiiiiiiieeeeeieiiiiiieee e e 88
L1.1 CONCIUSIONES. ...eeeiiuiiiieeiiiiiee ettt ettt ettt e e ettt e e sttt e e e et e e e eebte e e e s anreeeeeanreeeeans 88
I 0 OO OO OSSOSO TR PRSPPSO 88
L et b e h e bbbt ettt e h et e a et st enee 88
L 3 et bbb h bbbt e h ettt et eht et st enee 88

X



| O OO TP OO P OO TTPPOO PP OP PP OPPTRPPPRROPROR 88

11.2 RECOMENAACIONES. ..ceeeueiiiiiiiiiiiieeiiie ettt ettt e et e e sttt e e et e e e s sbeeeeseasraeeeeane 89
0 T O OO TSSOSO PO UPTORPROTOPPTOPPRRPOt 89
L2 ettt ettt e b e a e ettt e bt saaenateea 89
L2 3 ettt e e ettt e b e eb e ettt e bt saeesateea 89
L 2 ettt et a ettt et saeenateea 89
L2 ettt ettt et e a e bt ettt e aeenaaesateea 89
L1200ttt et e b e bt ettt e aeesaeenateeas 89

Capitulo XII: Conocimiento general.................oooooiiiiiiiiiiiiiiiiee e 90

CAPITULO XIII: REFERENCIAS.........c..oouiiiiiiiiiieieieeeeeeeee et 91

Capitulo XTIV ANEXO0S......ccciieiiiiiiieee ettt e e e ettt e e e e e e e sttt e e e eeesesaaateteeeeeeeeeeannneeeeeens 93

T4.T ADNEXO Aottt ettt e e e et et e e s sttt e e e e e s aneeeeeeeeaas 93

T4.2 ANEXO Boooeeeeeeeee ettt e e s e e 94

T4.3 ANEXO € .ttt ettt ettt et sttt et e b e st e at e sabeeeanee s 95

L.4 ANEXO Dieuniieeee ettt et e e e e 96

T4.5 ANEXO B oottt e e s 99

A\



14.6 Anexo F.

14.7 Anexo G

14.8 Anexo H

XV



CAPITULO|

INTRODUCCION




Capitulo I: Introduccion

Introduccion

El disefio de una pagina web para la empresa Elyte Software, Guatemala S.A
soluciona el problema de dar a conocer a empresa e industrias comerciales. Se elaborara a
partir de los requerimientos de disefio y comunicacion para llegar de manera mas directa y
efectiva a sus clientes reales y potenciales, al desarrollo de informacion sobre los sistemas

integrados que la empresa ofrece.

Las ciencias que respaldaran al proyecto seran: Semiologia, Disefio web, comunicacion, y

comunicacion digital.

La empresa Elyte Software Guatemala S.A brinda asesoramiento técnico, y proporciona las
herramientas eficaces a través de software y hardware, relacionadas con controles internos y
gestion de la informacion para pequefias, medianas y grandes empresas, por medio de
desarrollo multiplataforma, al consolidar las aplicaciones de negocios en el entorno de la

informacion.

Se realizara la investigacion de los servicios que la empresa ofrece, objetivos que desea
alcanzar, cuales son sus clientes potenciales, entre otros aspectos necesarios de la empresa
para la elaboracion y desarrollo del disefio del sitio web, con un esquema apropiado para

influir en la decision de compra de los diferentes tipos de software.

Segun la necesidad encontrada en los objetivos planteados en esta investigacion, a través del
analisis, la exploracion y observacion, se utilizara el método de Lista de Atributos para llegar

a un concepto creativo.



Se realizard la investigaciéon de los conceptos fundamentales de la empresa sobre
comunicacion y disefo al investigar fuentes confiables, en libros y digitales de los que se
tomaron las ciencias auxiliares, disefio, maquetacion, disefio web y tendencias para la

elaboracion del marco tedrico.

Dicho proyecto sera validado por medio del método mixto, que tiene como fin investigar si
el proyecto es factible tomando en cuenta a expertos en creacion de paginas web, clientes y
grupo objetivo. Luego de la validacion, los resultados de la investigacion son mostrados en

graficas.

Concluida la validacién del proyecto del disefio web, se hard una nueva propuesta donde se
agregaran las mejoras que los profesionales sugieren, presentdndolo al cliente para su

aprobacion final. Se deja por escrito una tabla de costos de la realizacion del proyecto.

Ver Anexo A: Definicion de tema
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Capitulo II: Problematica:

Elyte Software, Guatemala S.A, es una empresa constituida para ofrecer sistemas y
desarrollo de software y hardware a empresas e industrias comerciales, aunque necesita una
forma de comunicar sus servicios a sus clientes potenciales, debido a que no cuenta con un

sitio de pagina web, para promover sus servicios dentro del pais.

2.1 Contexto

El objeto principal de Elyte Software, Guatemala S.A. es brindar asesoramiento
técnico, al proporcionar las herramientas eficaces a través de software y hardware,
relacionadas con controles internos y gestion de la informacion para pequenas, medianas y
grandes empresas, por medio de desarrollo multiplataforma, al consolidar las aplicaciones de

negocios en el entorno de la informacion.

2.2. Requerimientos de Comunicacion y Disefio
Elyte Software Guatemala S.A no cuenta con un sitio web para dar a conocer los

sistemas y desarrollo de software y hardware a empresas e industrias comerciales.

Ver anexo B: Tabla de desarrollo de requerimiento de comunicacion y disenio

2.3. Justificacion
Las razones por las que se considerd importante el problema y la intervencion entre
el disefio y la comunicacidn se argumentan en la propuesta, a partir de cuatro variables que

se enumera de la siguiente manera:



a) Magnitud
b) Trascendencia
¢) Vulnerabilidad

d) Factibilidad

2.3.1 Magnitud:

Guatemala en la actualidad tiene una poblacion, segin el Instituto Nacional de
Estadistica sociodemografica, con observacion que es una estadistica del afio 2015.
(16,176,133)
https://www.ine.gob.gt/sistema/uploads/2014/02/26/L5SpNHMXzxySFFWmkINHCrK9x7E

5Qqvvy.pdf

Segun el Registro Mercantil existen diecisiete mil trescientos diez comerciantes individuales
(17310), treinta y uno un mil doscientos cuatro Empresas mercantiles (31204) seis mil
setecientos doce sociedades nacionales provisionales (6712), y cuatro mil setecientos setenta

sociedades nacionales definitivas (4770).

Republica de Guatemala 16,176,133
Habitantes Departamento 367,998
De Chiquimula.

Empresas Mercantiles en 17,310
Chiquimula.

40

Empresas de Software.

Clientes de Elyte Software
Guatemala S.A




2.3.2 Vulnerabilidad

La falta de un disefio web la empresa Elyte Software Guatemala S.A no podra mostrar
a los clientes los diferentes sistemas que desarrolla y los servicios que ofrece. Ya que los
clientes no saben de la empresa, esto lo hace ser deficiente al no contar con una pagina web
y crea una deficiencia al no dar a conocer los servicios de desarrollo y creacion de sistemas

integrados.

2.3.3 Trascendencia

El disefio web que se creard para la empresa Elyte Software Guatemala S.A, es mostrar
mayores aspectos importantes de los sfotwares que desarrolla, y la facilidad de usarlos para
informar a los clientes de la empresa, para que adquieran con mayor factibilidad los diferentes
softwares. A través del disefio web se guiard a los clientes en las distintas opciones de

software y dar respuesta rapida y un mejor soporte técnico.

2.3.4 Factibilidad

El proyecto es factible, ya que cuenta con los siguientes recursos:

2.3.4.1 Recursos Humanos

El ingeniero Oscar Antonio Quintanilla Orellana Gerente General de Elyte Software
Guatemala S.A, ubicado en 3 av. 3-84 zona 1 Esquipulas Chiquimula, cuenta con el recurso
humano capacitado en el drea para desarrollar todo tipo de software que los clientes requieran
para sus empresas. De esta manera hacer que las empresas sean productivas y crezcan en su

desempefio.



2.3.4.2 Recursos Organizacionales:

La empresa Elyte Software Guatemala S.A brindara la informacién que se requiera para

llevar a cabo el proyecto de la pagina web.

2.3.4.4 Recurso Economicos:

Elyte Software Guatemala S.A, cuenta con el presupuesto necesario para la adquisicion de
un domino, para llegar de manera mas eficiente y directa la informacién por medio virtual y

llegar al grupo objetivo.

2.3.4.4 Recursos Tecnoldgicos:

Para realizar dicho proyecto de pagina web, se cuenta con el equipo necesario y las
herramientas indispensables que garanticen su labor: Servidor Intel, 5,200 modelo 6,500

memoria RAM de 16 GB, sistema operativo Windows Vista Home Premium.

Elyte Software Guatemala S.A cuenta con licencia y los programas que utiliza para el disefio

del sitio web como son: Wordpress, Photoshop e Ilustrador.



CAPITULO Iii

OBIETIVOS DEL DISENO




Capitulo III - Objetivos del diseiio

3.1 Objetivo general:
Disefiar sitio web para dar a conocer a empresas € industrias comerciales los sistemas y el

desarrollo de software y hardware que ofrece la empresa Elyte Software Guatemala S.A.
3.2. Objetivo Especifico:

3.2.1 Investigar acerca de conceptos relacionados con comunicacion, semiologia, disefio
web, tendencias y ciencias auxiliares para fundamentar el proyecto de disefo sitio web para

la empresa Elyte Software Guatemala S.A.

3.2.2 Recopilar informacion de la empresa para comunicar de manera efectiva al grupo

objetivo de Elyte Software Guatemala S.A.

3.2.3 Seleccionar los elementos de tipografia, formas y colores de la empresa para

implementarlos en el disefo del sitio web de Elyte Software Guatemala S.A.

3.2.4 Maquetar en el sitio web un sistema de informacién y adquisicion del desarrollo de

software para los clientes de Elyte Software Guatemala S.A.

3.2.5 Diagramar el contenido del sitio web a través de software de disefo, para dar a conocer

la informacion de los servicios que ofrece la empresa Elyte Software Guatemala S.A

Ver Anexo C: Tabla de desarrollo de objetivos
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Capitulo IV - Marco de Referencia.

4.1 Informacion General del Cliente

Nombre del Cliente: Elyte Software Guatemala S.A

Direccion: 3% Avenida 3-84 Zona 1 Esquipulas, Chiquimula Guatemala.

Teléfono: 4280-2181

Contacto: Oscar Antonio Quintanilla Orellana.

Correo electronico: elytesoftwareguate@elytesoft.com

4.1.1 ELYTE SOFTWARE GUATEMALA S.A

Es una empresa dedicada a brindar herramientas, mediante software y hardware
efectivos, que satisfagan las necesidades de los clientes relacionados con controles internos
y administracion de la informacion, tanto para la pequefia como para la mediana y gran

empresa.

Antecedentes: En el afio 2005 iniciamos operaciones, lo que nos hace ser una empresa con
gran experiencia en el desarrollo de software. Somos una empresa 100% guatemalteca,
dedicada al desarrollo software e integracion de informacién en sistemas informaticos, somos
distribuidores autorizados de Magic Software y productos de Microsoft para dar mayor

confiabilidad y seguridad en el desarrollo.

Utilizamos inteligencia artificial para el desarrollo de aplicaciones que nos permiten ser hasta

10 veces mas rapido comparado con otros, por lo tanto, nos concentramos mas en los



requerimientos de nuestros clientes para mayor eficiencia al momento de implementar los
softwares. El éxito de los sistemas, la tecnologia de Net Data, apoya a cualquier escenario al
desarrollo para hacer frente a una variedad de necesidades empresariales. Las empresas,
proveedores independientes de software e integradores de sistemas pueden aprovechar el
enfoque basado en reglas de negocio de Net Data y su arquitectura flexible para implementar
de manera sencilla soluciones moviles, aplicaciones Web, de integracion o en la nube, incluso

en numerosos parametros verticales.

Las soluciones Elyte Software tienen ventajas Uinicas para las empresas para aumentar su

productividad y reforzar su ventaja competitiva.

Mision: Brindar herramientas a nuestros clientes por medio de software efectivos, con el
objetivo de mejorar el desempenio de sus operaciones, de una manera practica y util para
todos los usuarios, que a su vez satisfagan las necesidades de nuestros clientes relacionados

con controles internos y administracion de la informacion.

Vision: Ser la empresa lider en Centroamérica en la creacion de software para la pequeiia,
mediana y gran empresa, asesorar innovar y ofrecer herramientas de la mejor calidad y

tecnologia de punta, adaptando a las necesidades a nuestros clientes.

Valores: Confiabilidad, rapidez, Honestidad, profesionalismo, eficiencia, invocacion,

trabajo en equipo, responsabilidad y servicio Técnico.

Delimitacion Geografica: Toda el area de Esquipulas.

Grupo objetivo: Pequeia, mediana y gran empresa.



Principal beneficio al grupo objetivo: Dotar de herramientas tecnoldgicas con tecnologia

de punta, atn costo accesible.

Competencia: SAP® Business One | Software, Lampos Software

Posicionamiento: Ser lider en el desarrollo de software e integracion empresarial.

Factores de diferenciacion: Costo mas accesible, que la competencia.

Objetivo de mercado: Ser conocidos por el desarrollo de software a la medida.

Objetivo de Comunicacion: Dar a conocer los diferentes softwares a trevés de su pagina

web.

Mensajes Claves a Comunicar: Integrar soluciones a su negocio.

Reto del disefio y trascendencia: Que tenga un estilo corporativo y que transmita bien el

mensaje.

Materiales a realizar: Diseio de Pagina Web.

Presupuesto: Diez mil quetzales exactos.

4.1.2 Datos del Logotipo

Colores: Celeste y Negro.

Tipografia: Avant Garde Book

Forma. Un circulo y unas llaves de programaciéon con un punto en el centro y letras.
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Logo Anterior Logo Actual

@ Elyte
Software
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4.1.3 Organigrama:

GUATEMALA

Call Center

Gerente
General

Soporte
Técnico

Oficina

Ver Anexo E: Brief

11

Desarrollo

INGENIEROS




4.1.4 FODA

Fortalezas

Tiene un sistema unico

Oportunidades

Utilizan inteligencia artificial

para el desarrollo

Desarrollo Multiplataformal

Precios accesibles

Soporte técnico

Sistemas integrados

Debilidades Amenazas

No cuenta con pagina web Existen otros softwares de

‘ ‘ menor calidad
Poca informacion en

fanpage Software de menor precio y

competencia desleal.

El analisis de la situacion actual se realizo al utilizar la técnica FODA, propias de la organizacion, es

No se ha divulgado
correctamente su marca

A

A

decir, observar cuales son sus fortalezas y oportunidades en el mercado, y la disponibilidad de
recursos econdémicos, personal, calidad del sevicio, entre otros, y su situacion externa a través del
estudio de las amenazas y oportunidades en referencia a la situacion actual de la competencia. Elyte
Software Guatemala S.A su nicho de mercado al que esta dirigido y las alianzas estratégicas con
empresas locales, tiene grandes fortalezas que asegura que sea una empresa que tiene la

infraestructura acorde, volviendo en oportunidades las amenazas y las debilidades en fortalezas.

Ver Anexo E: Brief
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

El disefio del sitio web va dirigido a los actuales clientes potenciales a nivel
departamental que son pequeia, mediana y grandes empresas que requieran los servicios de

desarrollo de software y sistemas a la medida empresarial.

5.1 Perfil geografico:

El Municipio de Esquipulas, que pertenece al departamento de Chiquimula, se
encuentra a una altitud entre los 600 msnm y 2,500 msnm en las montafias altas, sus

coordenadas son: latitud 14° 33°48"", longitud 89° 21°06"".

Limita al Norte con los municipios de Olopa, Jocotan y Camotan del departamento de
Chiquimula; al Sur con municipio de Metapan, de El Salvador; al Oriente con los
departamentos de Copan y Ocotepeque, Honduras y al Poniente con el municipio de
Concepcion Las Minas y de Quezaltepeque del departamento de Chiquimula. Esta situado en
la parte sur-oriental del departamento de Chiquimula, Republica de Guatemala. Tiene un area

aproximada de 532 km 2. Nombre geografico oficial: Esquipulas.

http://sistemas.segeplan.gob.et/sideplanw/SDPPGDMS$PRINCIPAL.VISUALIZAR ?pID=P

OBLACION_PDF 2007

5.1.2 Perfil demografico:

La poblacion del municipio de Esquipulas es de 53,201 habitantes, esta dividido de

la siguiente manera 52% de poblacion femenina y 48% de poblacion masculina, la mayoria

13



perteneciente al grupo ladino, quienes tienen un indice de ruralidad de 51.28 debido
principalmente a la alta concentracion de poblacion en la cabecera municipal, y ocupa el 55%

de la poblacion total del municipio (INE 2002).

El nivel socioecondmico del grupo objetivo se encuentra en la categoria B incluyendo los
dos tipos de género (segln la tabla de niveles socioecondmicos). Las caracteristicas de este
grupo que son de un nivel educativo, tienen hijos menores en colegios privados y mayores
en la Universidad privada especializandose en educacion superior de Licenciatura, se
desempefian en el area comercial, son independientes, posean viviendas propias y ciertas

posesiones materiales y poseen vivienda propia.

POBLACION

De acuerdo al Censo Nacional de afio 2,002, el Municipio de Esquipulas tiene un total de

41,746 habitantes. Distribuidos de la siguiente manera:

* Hombres 20,011 habitantes 47.93%
*  Mujeres 21,735 habitantes 52.06%
e Area Urbana 18,368 habitantes 44.00%
* Area Rural 23,378 habitantes  56.00%

El indice de nacimientos es de 4.1 miembros por vivienda.

Clima: calido templado seco

El nivel socioeconémico del grupo objetivo pertenece a la categoria B

Educacion: Superior, Licenciatura.

14



Desempeiio: Empresario, Ejecutivos de alto nivel, Profesional, comerciante.

Ocupaciones: Empresarios dedicados al comercio formal.

Edad: desde los 26 hasta los 41 afios aproximadamente.

Género: Masculino y Femenino.

Ciclo de Vida: Solteros y Casados.

Nacionalidad: La mayoria es de nacionalidad guatemalteca. Algunos extranjeros.

NIVEL B

Empresario, Ejecutivos de alto nivel Profesional, Comerciante.

Piso Q45 mil

Casa, departamento de lujo, en propiedad, financiado 3-4 recamaras, 2-3 bafios, 2 salas, patio, alacena, 1 estudio area
de servicio separadas, garage para 2-4 vehiculos.

Sitio/terrenos, condominios cerca de costas.

1-2 personas de tiempo completo, chofer.

Hijos menores colegios privados caros, mayores en U local, post grado Ingeniero.

Autos de 2-3 afios asegurados contra todo riesgo, 4x4, Van, moto.

2 telefonos, minimo, uno cada mienbro de la familia, Direct Tv, Internet cada uno, cable, 2 equipos de audio3 Tv,
1 planas, maquina de lavar, platos, ropa, computadora, internet, porton eléctrico y todos los electrodomésticos.
Club privados, vacaciones en el interior o exterior

2-3 cuentas monetarias y ahorro, plazo fijo, TC PARA 2-4 vehiculos. Intl, seguros y cuentas en US$

Tabla de Niveles Socio Economicos 2009/Multivex
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5.1.3 Perfil Psicografico.

En su mayoria, el grupo objetivo visita paginas web para buscar informacion de software en
mejoramiento de sistemas, por lo menos una vez al mes. Algunos ya cuentan con un sistema
de software pero siempre estan en la busqueda del mejoramiento de su empresa, por el temor
al no contar con un software que resguarde sus operaciones, a pesar de que se encuentran en

un nivel social media alta dependen siempre con servicio de internet.

5.1.4 Perfil Conductual.

Se determina que es un grupo de empresas que utiliza mucho la tecnologia. Este grupo ha
vivido el desarrollo y auge de tecnologia en sus empresas, tiene comunicacién y la
interrelacion que se da entre ellas se muestra la necesidad que demandan las empresas en
cuanto a seguridad para resguardar operaciones contables y una plataforma facil de entender
sobre la importancia de un sistema integrado. El proyecto serd un sitio en internet, en el que
se brindara informacion en donde busquen soluciones para los sistemas de su empresa. Con
integracion de respuestas de lo que ellos estan buscando con respecto a sistemas integrados.

El temperamento que mas se identifica es el sanguineo.

Ver anexo F: Encuesta de perfiles psicogrdficos y conductual
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Capitulo VI: Marco teodrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Empresa.

El autor (Idalberto Chiavenato, Mc Graw Hill, Enero 2006.) revela un trasfondo
filosofico que permite conocer la importancia que tienen ademas de las actividades que se
realizan y los recursos que se utilizan las "personas" y sus "conversaciones" en el

funcionamiento de toda empresa.

(Idalberto Chiavenato, Mc Graw Hill, Enero 2006.) define qué: es una organizacion social
que utiliza una gran variedad de recursos para alcanzar determinados objetivos". Explicando
este concepto, el autor menciona que la empresa "es una organizacion social por ser una
asociacion de personas para la explotacion de un negocio y que tiene por fin un determinado

objetivo, que puede ser el lucro o la atencion de una necesidad social"

Para Simén Andrade, autor del libro "Diccionario de Economia”, la empresa es "aquella
entidad formada con un capital social, y que aparte del propio trabajo de su promotor puede
contratar a un cierto nimero de trabajadores. Su proposito lucrativo se traduce en actividades

industriales y mercantiles, o la prestacion de servicios

» La empresa es una organizacion social que realiza un conjunto de actividades y
utiliza una gran variedad de recursos (financieros, materiales, tecnologicos y humanos) para
lograr determinados objetivos, como la satisfaccion de una necesidad de mercado que

satisfagan las necesidades del mercado especifico.dl
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6.1.2 Cliente

(Paula, Israel A. Nufiez, 2000) autor del libro los Usuarios o Clientes de talla el
termino provienente de la teoria y la practica del comercio, la administracion y el mercadeo
a utilizarse en la actividad informacional y bibliotecaria en la decada de los 80 ( en cuba no

fue hasta después de 1990). En la actualidad se utiliza en diferentes opciones.

* El uso del termino lleva implicita una relacion monetario mercantil o sea, el cliente

paga por un producto o servicio.

De acuerdo con (Paula, Israel A. Nuiez, 2000) el termino cliente, tambien se utiliza
acompanado de calificativos, entre los cuales, los mas comunes son: Cliente potencial, cliente

interno, cliente externo.

6.1.3 Control Interno

Segtn (Catacora, 1996:238) el control interno comprende de un plan de organizacioén
en todos los procedimientos coordinados de manera coherente a las necesidades del negocio,
para proteger y resguardar sus activos, verificar su exactitud y confiabilidad de los datos
contables, asi como también llevar la eficiencia, productividad y ordenadas por la gerencia.

https://www.gestiopolis.com/conceptos-de-control-interno/

* Es brindar confiabilidad en la organizacién el uso de datos contbles con un sistema

que da seguridad al momento de estar ejecuntando.

18



6.1.4 Adminstracion de la Informacion

Segtn el sitio web tiene como objetivo el desarrollo de sistemas de informacion que
ayudan a resolver problemas de la administracion. toda organizacion tanto lucrativas como
no lucrativas deben mantenerse a la vanguardia en sus diferentes campos de accion, y para
poder realizar esto deben contar con lo tltimo en sistemas de informacion que puedan cubrir

las necesidades tanto de su entorno interior como de su entorno exterior.

http://www.ucla.edu.ve/dac/Departamentos/coordinaciones/informaticai/documentos/resum

en, s.f.)

Administracion de las tecnologias de la informacion tiene por objeto el desarrollo de sistemas
de informaciéon que permitan dar solucion a problemas de administracion.
(https://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n_de las tecnolog%C3%ADas de la

_informaci%C3%B3n, s.f.)

e Sobre la base de las consideraciones anteriores la Administracion de la informacion

permite slucionar todo problema administrativo tanto interno y externo.

6.1.5 Hardware
(Blaise Pascal (1623-1662), fue la primera persona que construyd una maquina

calculadora funcional.

(John Von Neumann) creo el primer programa almacenado fue el EDVAC

(Electronic Discrete Variable Computer, 1945-51) basado en la idea de John Von

Neumann (que también participé en el proyecto ENIAC) de que el programa podia

almacenarse en forma digital en la memoria de la computadora, junto con los datos.
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(Software, Materia: Recursos Informéaticos Unidad: Hardware;) Es el conjunto de elementos
fisicos 0 periféricos del sistema: el procesador, las plaquetas, los circuitos electronicos, el

disco duro, el monitor, el teclado.

* Es evidente entoces que son todos los componetes que confomar lo interno del

computador y unificados almacen datos.

6.1.6 Software

(Software, Materia: Recursos Informaticos Unidad: Hardware;) define un conjunto
de datos que necesita la computadora para poder trabajar. Los datos varian segun el tipo de
operacion que deba realizar la computadora, y por eso seagrupan formando programas

distintos.

Soporte 16gico de un sistema informatico (Real Academia Espafola ©). Conjunto de los
componentes l6gicos necesarios que hacen posible la realizacion de tareas especificas, en

contraposicion a los componentes fisicos que son llamados hardware.

* Segun se ha citado son todos los componentes fisicos que se llaman hardware.
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6.1.7 Net Data
La (Real Academia Espafola ©) el Net Data estd disefiado para ser instalada en cada

sistema, sin interrumpir las aplicaciones corriendo en el mismo.

(https://es.wikipedia.org/wiki/Netdata, s.f.) segiin es una herramienta para visualizar y
monitorear métricas en tiempo real, optimizada para acumular todo tipo de datos, como uso

de CPU, actividad de disco, consultas SQL, visitas a un sitio web.

* Segun lo citado esta disefiado para visualizar el ahora en mayor detalle posible
permitiendo al usuario obtener una vision y solucionar el problemas, y desempefo

en tiempo real.

6.1.8 Desarrollo Informatico
El sitio web (https://es.wikipedia.org/wiki/Netdata, s.f.) ciencia que estudia métodos,
técnicas, procesos, con el fin de almacenar, procesar y transmitir informacion y datos en

formato digital.

(Steinbuch, Dr. Karl W.) cientifico informatico aleméan, cibernético, e ingeniero eléctrico.
uno de los pioneros de las redes neuronales artificiales. Steinbuch también escribi6 acerca de

las implicaciones sociales de los medios de comunicacién modernos.

* Segun se ha visto son herramientas para una integracion flexible del sistema,
construccion de mapas sinopticos profesionales y botones interactivos y permite una

respuesta total e inmediata de los eventos.

* (Cabe agregar que son comportamiento y la 16gica del estado del dispositivo pueden

ser facilmente personalizados.

21



6.1.9 Servicio

Stanton, Etzel y Walker, definen los servicios "como actividades identificables e
intangibles que son el objeto principal de una transaccion ideada para brindar a los clientes
satisfaccion de deseos o necesidades" Del libro: («Fundamentos de Marketing», 13va.
Edicion, de Stanton William, Etzel Michael y Walker Bruce, Mc Graw Hill, 2004, Pags. 333

y 334.)

El concepto de Administracion del Mantenimiento, Satisfacer, de conformidad con los
requerimientos de cada cliente, las distintas necesidades que tienen y por la que se nos

contrato.

6.2. Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y disefio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

6.2.1.1 Comunicacion

La comunicacion es el proceso el cual existe un intercambio de pensamientos o ideas entre

el emisor que es el que evia el mesnaje y un receptor que es quien recibe el mensaje.

Segun (Guardia de Viggiano, 2009) Es un proceso interactivo e interpersonal. Proceso, en
cuanto se producen etapas, € interactivo e interpersonal , porque ocurre entre personas y esta

compuesto por elementos que interactuan constantemente.
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6.2.1.2 Proceso de Comunicacion

La comunicacion es un proceso en el que intervienen diferentes actores: Emisor y
Receptos. Estos deben de existir para estar predispuestos a comunicarse emitiendo un
mensaje y recibirlo. En el momento que una de las dos partes no estd interesada en dar el

mensaje se anula la comunicacion. De acuerdo con (Guardia de Viggiano, 2009)

6.2.1.3 Elementos de la comunicacion

En el proceso de comunicacion existen elementos indispensables para poder realizar una

comunicacion efectiva ya que sin estos elementos la comunicacion seria imposible.

. Emisor: Persona que envia el mensaje al receptor.

. Mensaje: Informacion enviada al receptor.

. Canal: Medio por el cual se envia el mensaje.

.Receptor: Persona que recibe el mensaje.

6.2.1.4 Receptor

Es la persona o el grupo de personas a quien o a quienes se dirige el mensaje. Es el
destinatario o la audiencia objetivo de la comunicacién y todo aquel que capte el mensaje.

De acuerdo con (Guardia de Viggiano, 2009)en su libro Comunicacion oral y escrita .
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6.2.1.5 Mensaje

Es el contenido expresado y transmitido por el emisor al receptor, el cual esta

integrado por tres elementos:

6.2.1.6 Canal

Es el medio o vehiculo por el cual se envia y viaja el mensaje. De acuerdo con

(Guardia de Viggiano, 2009)

6.2.1.7 Caodigo

No todos los cddigos son efectivos para todas las personas ni en todas las situaciones,
al momento de elegir uno, el emisor debe cerciorarse de dos cosas: que el receptor maneje el
mismo codigo, segundo que el recptor pueda catpar el codigo en la situacion que se encuentra.

De acuerdo con (Guardia de Viggiano, 2009)

6.2.1.8 Ruido

Son barreras u obstaculos que se presentan en cualquier momento del proceso y
provocan malos entendidos, confusiones, desinterés; incluso, impiden que el mensaje llegue

a su destino. De acuerdo con (Guardia de Viggiano, 2009)

6.2.1.9 Respuesta

Son las reacciones del receptor después de recibir el mensaje. (Guardia de Viggiano,

2009)

* La comunicacion tiene un proceso en el que participan dos o mas personas con el mismo
codificador y decodificador, se considera que debe de existir un canal para poder transmitir

el mensaje.
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6.2.1.10 Tipos de Comunicacion

6.2.1.11 Comunicacion Verbal

Se refiere a los mensajes que se producen a través de la palabra. Es la comunicacion
que nos permite proporcionar al otro un conocimiento exacto de lo que transmitimos. La
comunicacion verbal puede realizarse de dos formas: Oral: a través de signos orales y
palabras habladas. Escrito medio de la representacion grafica de signos. De acuerdo con

(Guardia de Viggiano, 2009)

6.2.1.12 Comunicacion No Verbal

La comunicaciéon no verbal hace referencia a ese intercambio de pareceres y
sentimientos que no se expresan con palabras sino con sefiales de voz sin articulacion, con

gestos corporales o expresiones

faciales y por medio de estructuras e imagenes espaciales, culturales y artisticasLa
comunicacion no verbal se realiza a través de multitud de signos. Los estudiosos han llamado
al grupo de sefales con voz sin palabras, paralingiiistica; algrupo de los gestos corporales o
faciales, kinésica; y al grupo de estructuras espaciales, proxémica De acuerdo con (Guardia

de Viggiano, 2009) en su libro, Fundamentos de la Comunicacion Humana.

* La comunicacion verbal en ocasiones es acompafia de la comunicacion no verbal, al
momento de hablar con alguien personalmente interpretando los gestos que hace al momento

de emitir y enviar un mensaje.
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6.2.1.13 Funcion Emotiva o Expresiva

Esta centrada en el emisor y expresa la actitud sentimiento estados de animo sus
deseos y voluntades, teniendo un sentido de identificacion. Generalmente esta funcion es
inconsciente. Ejemplo: “ yo no olvido el afio viejo porque me ha dejado cosas muy buenas”
nos da a entender que esta usando la funcio emotiva. De acuerdo (Viteri., Narcisa Cedeno,

2012) en su libro lenguaje y Comunicacion.

6.2.1.14 Comunicacion Digital

Esta orientada al cambio y a las nuevas formas de comunicar no ha seguido el ritmo
que imperan las nuevas tecnologias. En referencia a la clasificacion anterior en
(https://marketerosdehoy.com/marketing/comunicacion-digital/, s.f.) los ultimos tiempos,
empresas, movimientos sociales, entidades o instituciones deben impregnarse de este nuevo

paradigma para realizar campafias y estrategias comunicativas de éxito.

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.

6.2.2.1 Diseiio

Segun el autor (Laszl6 Moholy-Nagy. ) Es una organizacion de materiales y procesos
de la forma mas productiva, en un sentido econdémico, en un equilibrado balance de todos los
elementos necesarios para cumplir una funcion. Disefar es una tarea compleja, por tanto, se
deben de combinar los requisitos técnicos, sociales y econdmicos, necesidades biologicas,
con efectos psicoldgicos y materiales, forma, color, volumen y espacio, todo ello pensado e

interrelacionado para lograr transmitir el mensaje deseado atreves del disefio.
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6.2.2.2 Diseiior grafico

Segin MOHOLY NAGY, Lazl6. (1947) Es la organizacién, en un equilibrio
armonioso de materiales, de procedimientos y de todos los elementos que tienden a una

determinada funcion.

* El disefo se integra a los requerimientos tecnoldgicos, sociales y econdomicos
como las necesidades biologicas o los efectos psicoldgicos de los materiales, la

forma, el color, el volumen o el espacio.

6.2.2.3 Diseiio web

El autor SIMONDON, Gilbert. (1958). Define que es la forma significa coordinar, integrar y
articular todos aquellos factores que, de una manera o de otra, participan en el proceso

constitutivo de la forma de un producto.

* El disefiar es ante todo un acto que implica composicion de partes en funcion de
algo. Estas partes pueden ser creadas seglin la funcion o seleccionadas segln la

posibilidad existente para esa funcion.

6.2.2.4. Color

El mayor nivel de legibilidad se logra si hay un contraste maximo entre tipografia y
fondo -negro sobre blanco o viceversa. Se pueden buscar variaciones de color, siempre que
se tenga en cuenta este principio de contraste. De acuerdo con (BARBA SOLER), en su libro

Disefio y desarrollo web (2015).

* El color de la tipografia debe ser acorde al fondo del disefo elegido, con la finalidad

que este contraste y se vea legible.
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6.2.2.5 Audio

Segtn la (Real Academia Espafiola ©) de la Lengua, audiovisual es aquello “Que se
refiere conjuntamente al oido y a la vista o lo emplea a la vez. Se dice especialmente de

métodos didacticos que se valen de grabaciones actsticas acompaifiadas de imagenes Opticas.

Muchas veces se requiere agregar sonido al Sitio web, y los formatos de los sonidos

generalmente se encuentran en los siguientes: MIDE, WAW MP3

* Sin embargo, todos consideramos por audiovisules todo aquello que se escucha y se
ve, conjuntamente o por separado, igualmente una pelicula muda también entraria en la

categoria del audio (América, Casa de, 2015).

6.2.2.6 Color web

(Niederst, Jennifer)en su libro web Desing in a nutshell, es el color utilizado en el

disefio de las paginas Web, utilizado a través de un cédigo RGB O hexadecimal.

Desde tiempos anteriores los monitores podian mostrar 256 colores de los que solo 216 eran
los mismosen las diferentes plataformas Window, Mac, Unix, de aqui la expresion para las

web.

*Definimos que el disefio web es la adecuada distribucion de los elementos graficos
dentro del espacio de la web en los que debemos de considerar no solo a las
fotografias sino también todas las lineas, texturas, contornos y todo lo que sera parte

del diseno web.
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6.2.2.7 Composicion

Segin (http://www.posydi.es/faq_tipos_secciones.html, s.f.) para aplicar disefo,
senecesita composicion que es: expresar en ua dispoicion decorativa y balanciada, que
presente equilibrio en la distribucion del espacio que tenemos para crear uan colocacion

correcta sobre una determinada superficie.

 La composicion nos sirve para hacer una proyeccion inmediata de coémo se vera los
elementos graficos dentro del disefio web puesto que impone un orden y cierta

mecanica.

6.2.2.8 Creatividad

El autor (Churba, Carlos Alberto, 2004) segin la ceratividad es una actitud para
generar procesos de creadores para descubrir nuevos signficados, ara inventar nuevos

proudctos o servicios o dieas nuevas a nivel social o individual.

* Segun lo citado creatividad es percibir ideas y expresar lo nuevo y significativo, es

allamando tamgin proceso de calidad creadora.

6.2.2.9 Tipografia

La tipografia es el vehiculo del contenido. Ademas, es parte de la informacion visual
del disefio general y debe ser acorde al tema y al tipo de publicacién. No es recomendable
elegir muchas tipografias, ya que esto suele producir desorden y dificultar la lectura. Hay que
seleccionar una o dos teniendo en cuenta el mayor grado de legibilidad tipografica, y trabajar
con sus variantes (cuerpo, color, inclinacion, etc.). La eleccion también variard de acurdo con
la extension del texto. Si se trata de un texto largo, los caracteres deberan ser abiertos,

proporcionados y regulares. En caso de querer emplear una tipografia decorativa, ésta debera
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usarse en poca cantidad de texto —como titulos, por ejemplo—, ya que posee menos
legibilidad; también habra que considerar que sea coherente con el estilo de la publicacion.

De acuerdo con Timothy Samara en su libro Disefiar con o sin reticula, (2006).

* La tipografia es vital en un disefio, debe de ser acorde al tema de la pieza grafica,

esto con la finalidad de darle sentido a un disefio.

6.2.2.10. Proporcion

Las proporciones de las reticulas tienen una base geométrica que establece las
relaciones entre puntos y lineas Existen multitud de construcciones geométricas que dan
lugar a una pagina web, para la que se suele citar como ejemplo, por los buenos resultados
rectangulo dureo o seccion aurea. De acuerdo con (Samara, 2004) en su libro Disefiar con

o sin reticula, (2006).

* La proporcion tiene como base figuras geométricas que simulan la ubicacion de cada

elemento que conforman una pieza grafica.

6.2.2.11 Maquetacion y Estilo

La maquetacion del sitio se trabaja con HTMLS y CSS3, aplicando las nuevas
etiquetas segun la recomendacion del W3C16. La maquetacion supone la parte basica del
desarrollo web. Consiste en estructurar el contenidomediante HTML y darle la apariencia

deseada con CSS. (https://www.definicionabc.com/comunicacion/maquetacion.php, s.f.)

Se aplica generalmente en el contexto de la informatica y en este sentido se habla de la

maquetacion de una pagina web.

(https://www.definicionabc.com/comunicacion/maquetacion.php, s.f.)
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* Es evidente entonces que maquetacion es suma importante para no tener descontrol

en el disefio.

6.2.2.12 La Usabilidad

Es el nimero de elementos graficos mostrados debe ser muy reducido durante la visita
del usuario (https://es.wikipedia.org/wiki/Usabilidad inducida, s.f.) segun consiste en la
insercion de graficos superpuestos durante la navegacion web. con el objetivo de fomentar la
realizacidon de ciertas acciones y orientar a los usuarios para que visualicen los contenidos

clave de la pagina web, facilitando la usabilidad.

* Es evidente entonces que la usabidad es reducir el numero de elemento graficos

para que no exista de masiada saturcion al momento de la busqueda de informacion.

6.2.2.13 Pagina web

Segtn es documento generalmente en HTL, que contiene hiperenlaces a otras paginas
Web.para accesar desde otros dispocitovos moviles desde interner siendo un elemento

principal para la comunicacion del mensaje, teniendo relacion con la informacion desea.

Se caracteriza por ser estatica y se desarrolla en dos tipos de lenjuajes, que son HTML O CC

con estos seles prensenta la informacion al usuario final.

(http://www.madrid.org/cs/StaticFiles/Emprendedores/GuiaEmprendedor/tema7/F49 7.9

WEB.pdf, s.f.)

* Es el elemento principal por medio donde se difundira el mensaje a comunicar.
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6.2.2.14 HTML

Es el lenguaje de marcado estdndar que estructura y da formato a los contenidos de la
web. Los elementos de pagina como titulos, encabezados, textos y links son incluidos en el

documento HTML. (https://www.um.es/atica/documentos/html.pdf, s.f.)

* Es evidentemente entonces una de las tecnologias principales usadas en el Internet

y sirve como columna vertebral de todos los sitios web.

6.2.2.15 World wed web

Conocido como WWW o simplemnte Web, es un sistema de informacion distribuido
por Internet basado en la tecnologia (Tim Berners-Lee) cientifico de la computacion
britanica, conocido por ser el padre de la World Wide Web. Establecio la primera

comunicacion entre un cliente y un servidor usando el protocolo HTTP en noviembre de 1989

» Se observa en lo anterior que es fundamental tener la comunicacion con el cliente

usando un protocolo.

6.2.2.16 PHP

Es usado por en todos los servidores web, PHP es un lenguaje de servidor de propdsito

general.

* En efecto las ventajas mas grandes de PHP es que es de cddigo abierto,
(https://jorgecastro.mx/cual-es-el-mejor-lenguaje-de-programacion-para-mi-sitio-web/, s.f.)

compatible a través de multiples plataformas.
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6.2.2.17 Internet

Segtn el discionario de Real Academia Espafiola, Internet es una Red informatica
mundial tiene conexion directa entre computadoras u ordenadores mediante protocolos.
(http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/08/08 0433 CS.pdf, 2011) define como el medio de

accseso al mundo de la informacion, la supercarretera de la informacion.

* En ese mismo sentido es la transmision de archivos, mensajeria instantanea.

6.2.2.18 Diseno Grafico

(Carson, s.f.) define el disefio grafico como la forma de comunicacion visual, y se

ocupa de organizar imagen y texto para comunicar un mensaje.

* Con referencia a lo anterior el nombre de “disefio en comunicacion visual”, debedio

a que se asocian la palabra grafico en la industria grafica.

6.2.2.19 Dominio

La (Real Academia Espafiola ©). , s.f.) Denominacién que identifica a un sitio en la

red y que indica su pertenencia a una categoria determinada conectados a una red de internet.

» Con referencia a lo anterior es un dominio de internet es el nombre de un servidor

de un internet.
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6.2.2.20 Ventana

Segiin  (George Pake, s.f.) ventana es un area visual normalmente de forma
rectacgular, que contiene algun tipo de intefaz de usuario, mostrando la salida y permitiendo

la entrada de datos.

* Significa entonces que las ventanas se asocian a interfaces graficos donde son

manipulas por el puntero del mouse.

6.2.2.21 Elementos del diseno

6.2.2.22 Punto

El punto es el elemento del disefio mas basico, es una sefia de proporciones pequefias que
generalmente es circular, Indica posicion, no tiene largo ni ancho, es el principio y el fin de

una linea.

6.2.2.23 Linea

La linea es un conjunto de puntos consecutivos, este elemento del disefio tiene largo, no posee

ancho, tiene una posicioén y una direccion.

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

6.3.1 Ciencias Auxiliares

6.3.1.1 Semiologia

Es el estudio relacionado al analisis de los signos; lenguas, cddigos, sefializaciones, y
otras manifestaciones de la comunicacion dentro de un marco de la vida social, ciencia de la
comunicacion que trabaja en dos direcciones de quien recibe el mensaje y enforma

intencionada como lo afirma (Carlos Interiano)”. En su libro semiologia de la comunicacion.
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» Semiologia es la herramienta de quien puede transimitir un mensaje en codigos

dentro de la vida social.

6.3.1.2 Psicologia

Ciencia que estudia tanto tedrica como practicamente los aspectos sociales, culturales
y biologicos del comportamiento del ser humano, tanto a nivel social como individual, asi
como el funcionamiento y desarrollo de la mente humana. Analiza los procesos mentales
encargada de recopilar hechos sobre la conducta y la experiencia, del ser humano de como
sienten, piensan, aprenden y conocen. De acuerdo con (Wilhelm Wundt.) en su libro

introduccion a la Psicologia.

» Tal como se ha visto la Psicologia estudia los apecto sociales y culturales del ser

humano.

6.3.1.3 Psicologia del Color

Es un campo de estudio que esta dirigido a analizar el efecto del color en la percepcion
y la conducta humana. Sin embargo, en un sentido més amplio, el estudio de la percepcioén
de los colores constituye una consideracion habitual en el disefio arquitectonico, la moda y
el arte publicitario. Los colores transmiten ideas, sentimientos. De acuerdo con el estudio de

(Eva Heller) en su libro Psicologia del color (2008).

 Con referencia a lo anterior (Eva Heller) la Psicologia del Color estudia el efecto

que causan los colores en la conducta humana.
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6.3.1.4 Cibernética

El término se deriva del vocablo griego kibernetes (timonel). (Norbert Wiener (1894-
1864),, 1971) es el padre de cibernética, describe como la cibernética como la ciencia que
trata de los factores comunes de control y comunicacion en los organismos vivos, las

maquinas y las organizaciones.

* La cibernética es la técnica de hacer mas eficaz la accion, se puede decir que es la
ciencia que estudia las comunicaciones y el control -entendido éste como regulacion

y mando en las méaquinas y los organismos”.

6.3.1.5 Andragogia

Segin (Alexander Kapp, en 1833, ) es la forma en que se logra el aprendizaje en la
educacion de adultos de forma tal que €stos logran el desarrollo auto sostenido e integral que
les lleva a ubicarse como individuos capaces de contribuir a logros profesionales, de

crecimiento personal y de intervencion comunitaria y social.

* En ese mismo sentido andragogia es la disciplina que se ocupa de la educaciéon y el

aprendizaje del adulto.

6.3.1.6 Semilogia de la comunicacion

Segiin (Umberto Eco) la semilogia dela comunicacion dice que estudia toda cultura
como un fendmeno de comunicacién. Desde esta posicion Eco sostiene que la semiotica es

uan teoria general de la cultura.

* Se observa claramente que la semiodtica es una disciplina que puede y debe ocuparse

de toda la cultura”
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6.3.2.1 Las Artes Visuales
En (ecured, s.f.) son formas, de expresiones de arte que se encuentran enfocadas

preeminentemente a la creacion de trabajos que son visuales.

* Es la manifestacion artistica, expresiva, de percepcion visual en la cual el individuo

crea y recrea mundos naturales o fantasticos mediante elementos.

6.3.2.2 Arte interactivo:

De acuerdo con (Witkiewicz, 2006) es la practicas artisticas contemporaneas en las que existe

una participacion directa del espectador.

* Es evidente entonces que Arte interactivo son todos los componentes que el

expectador visualiza.

6.3.2.3 Fotografia

Técnicamente, la fotografia consiste en captar de forma permanente una imagen,
gracias a la luz que reflejan los objetos. Esta luz entra en la cdmara a través del objetivo. El
objetivo estd formado por un grupo de lentes, que regulan y acomodan el haz de luz, y del
diafragma, que determina la cantidad de luz que entra, en funciéon de su apertura.
(http://revista.ujaen.es/huesped/rae/articulos2005/1ara2005.pdf, s.f.) Desde sus origenes

hasta 1900 (1981), de Lee Fontanella.

. Con referencia a lo anterior la fotografia es capturar toda imangen que se observa

atravez de la luz que entre en el diafragma de la camara para capturarla.
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6.3.2.4 Publicidad Web

En la pagina web (INBOUNDCYCLE, s.f.) es la caracteriztica masiva utilizada en

la red como medio comunicacion.

* Es evidente entonces que la publicidad web tiene gran potencial para dar a conocer

la marca, bajo costo, facil de crear y permite la medicion exhuastiva de los resultados.

6.3.3 Teoria

6.3.3.1 Teoria de Gestalt

En los comienzos del siglo XX la fisiologia habia alcanzado un lugar importante
dentro de la explicacion psicoldgica. Suponia que todo hecho psiquico se encontraba
precedido y acompafiado por un determinado tipo de actividad organica. El énfasis
investigativo se ubicé en la caracterizacion de los canales sensoriales de la vision, el tacto, el

gusto y la audicion.

La Gestalt realizé una revolucion copernicana en psicologia al plantear la percepcion como
el proceso inicial de la actividad mental y no un derivado cerebral de estados sensoriales. Su
teoria, arraigada en la tradicion filoséfica de Kant (Wertheimer en Carterette y Friedman,
1982), considerd la percepcion como un estado subjetivo, a través del cual se realiza una

abstraccion del mundo externo o de hechos relevantes.

(https://www.um.es/atica/documentos/html.pdf, s.f.)

» Como ya se ha aclarado teoria del aprendizaje y inteligencia y sobre sobre el estudio

de la persepcion.
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6.3.3..2 Teoria del Color

Segin (GARCIA M.D LAURA MA DE LOS ANGELES GONZALES) (Ambrose,
Gavin Harris) es una sensacion producida por los rayos luminosos que impresionan los

organos visuales y que dependen de la longitud de onda.

» Segun el sitio web (color, s.f.) el color en pantone ha elegido un color muy

contrastado como color del afio: el Ultra Morado

Se observa claramente que el color es ¢l emento mas expresivo en diesefio grafico.

6.3.3.3 Significado del Color

El color no es una cualidad intrinseca de la materia, carece de ¢l por si mismo. Su
color varia segun la luz que lo bafia y como esta se refleja por la superficie de los cuerpos. El
color es determinado por las propiedades reflectante o difunidas de dicha superfiece, el cual

causa muchos diferentes efectos en produdunto. (Ambrose, Gavin Harris)

Con referencia a lo anterior el color se compone de pequefia parte del aspectro

electromangnético de luz solar, y esta distribuido en el mundo del Arte.

6.3.4 Tendencias

6.3.4.1 Minimalismo

El término minimalista, en su ambito mas general, es referido a cualquier cosa que se
haya desnudado a lo esencial, despojada de elementos sobrantes, o que proporciona solo un
esbozo de su estructura, y minimalismo es la tendencia a reducir a lo esencial. Se aplica

también a los grupos o individuos que practican el ascetismo y que reducen sus pertenencias
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fisicas y necesidades al minimo, es también el significado a simplificar todo a lo minimo.

http://nosgustalosimple.blogspot.com/

» La tendencia Minimalista se refiere a mostrar los elementos mas esenciales del

diseflo, creandole una apariencia mas limpia y especifica.

6.3.4.2 Formas Geometricas

Segun (Suau, 2012) A lo largo de la historia ha existido una relacion simbiotica entre
el arte, el diseflo y la ciencia, especialmente en temas de investigacion comunes como son

los conceptos de espacio, elemento, orden.

* Se observa claramente que es el espacio grafico y representacion de un fragmento

de este, delimitada por el marco, el papel, la pantalla.

6.3.4.3 Estilo Retro

Segun (https://www.significados.com/retro/, 2008) es una creacion reciente inspirada

en la estética y los gustos de otra época.

* Como ya se ha aclarado (Significado de Retro, s.f.) es inspirado en la estetica y el

gusto de otras épocadas.

6.3.4.4 Disenos de Materiales

El autor (Céraca, 2012) son piezas colocadas en un espacio (lugar) y con un tiempo

(movimiento) determinado.

 Segtin se ha aclarado es todo lo relazionado al colocado de piedra o espejos en un

espacion determinado.
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6.3.4.5 Colores brillantes y llamativos

En la pagina web (Staff, s.f.) los colores son los que nos influyen en la persuasion de

poder adquirir un producto o servicio y tomar deciciones positivas.

* En ese mismo sentido se dice que los colores son utilizados en los anucios

publicitarios fuertemente con la estrategia del color.
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

7.1.1 Comunicacion

En el proceso del diseio de pagina web es indispensable, en donde podra seleccionar
los tipos de codigos que se utilizaran para componer el mensaje visual y escrito del contenido
del mensaje. La comunicacion visual es la relacion que existe entre imagen y significado,
que ayudara a que nuestros receptores reciban el mensaje y lo entiendan de manera mas
efectiva y facil. Ademas ayuda a elegir un lenguaje comprensible y entendible para el grupo
objetivo, para facilitar su interpretacion de manera simple asi como informacion que se usara

en el contenido del diseno Web.

7.1.2 Disefio Grafico

La aplicacion del disefio grafico es fundamental en la realizacion de la maquetacion
del disefio web, por lo que nos permitira desarrollar el proceso creativo y la concepcion de
los bocetos para la elaboracion del disefio, a su vez nos ayudara a ordenada cada elemento
grafico para componer una la pieza de arte en el disefio de la pagina Web. De esta forma el

disefio grafico aportara coherencia y estética en la comunicacién del contenido del sitio Web.
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7.1.3 Semiologia

La semiologia aportard el conocimiento correcto en el uso de los signos dentro del
disefio web, y nos facilitara la comunicacion del mensaje a través de los signos, como los
colores, imagenes, logotipos, tipografia, y a través de esto se lograra elaborar un mensaje que
pueda transmitir facilmente el significado del contenido del disefio web y tener una forma

visual atractiva para los lectores.

7.1.4 Psicologia del color

A través de la psicologia del color sabremos elegir los colores que se emplearan en el
disefio de pagina web para despertar expectativas en los clientes potenciales que observen la
pagina web. Los colores son uno de los medios mas subjetivos con la que se cuenta para
persuadir visualmente a las personas. A través del color nos permitira crear un ambiente de
seguridad, solidez y confiabilidad en el contenido y dar a la comunicacion visual del sitio

web con el cliente.

7.1.5 Psicologia del consumidor

El comportamiento del grupo objetivo es impredecible, por eso es importante analizar
las actividades y gustos que tienen, de esta manera podemos tomar mejores acciones para la
elaboracion del disefo, basandonos en el comportamiento del cliente. Esto despertard interés
y en los clientes, de manera que se produzca una necesidad fuerte dentro de cada empresa.
Ademas, para lograr educarlo, informarle e influir en su comportamiento logrado una

inclinacion hacia los servicios de la empresa.
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7.1.6 Psicologia

Es un recurso psicologico que sirve para lograr la seleccion de colores y contenido en
la composicion de disefio web que nos permitan proporcionales a los lectores un disefio
responsivo. Ademas, les brindara confianza al leer el contenido en el sitio Web, con esto
lograremos que entre en contacto con sus necesidades y se conecten con el contenido, de

manera que se logre persuadir e influir en la toma decision al adquirir los softwares.

7.1.7 Sociologia

La sociologia permite comprender el comportamiento del usuario, basandose en la
observacion del grupo objetivo y su interaccidon con otras de su mismo grupo y su entorno.
Asimismo, se consigue obtener datos e informacidn sobre el comportamiento, las creencias
y las preferencias de los usuarios a los que va dirigido el disefio. Esto nos ayudara a crear un
disefio enfocado directamente al grupo objetivo, para que se identifique con el contenido del

disefio web.
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7.1.8 Tablero de Conocimiento

Tablero de
Tendencias

Fotografias grandes Rapidez y rendimiento

Una imagen grande, a
toda pantalla, es el
mejor elemento que
puede utilizar para
comunicar a detalle lo
que la web ofrece.

Flat Design

Flat desing contintia
vigente, ya que este
tipo de disefo y
minimalista propicia
una comunicacion muy
efectiva.

46

i

Una tendencia
marcada, que
probablemente ha dado
origen a las demas, es
la bisqueda de una
mayor rapidez y
rendimiento de los
sitios web.




7.1.9 Tipografia

La tipografia es uno de los elementos principales del proyecto, el arte de la tipografia
nos ayudara a seleccionar el tipo de letra a utilizar para plasmar la informacién de la empresa
y la descripcion de los servicios, para que el contenido sea legible y entendible para los
clientes potenciales del disefio web. La tipografia proporciona personalidad y estilo al disefio

de manera visual.

7.2 Conceptualizacion
Para la realizacion y disenio del Sitio Web, se tomaron en cuenta procedimientos que generen
respuesta a los objetivos planteados dentro del proyecto, al trazar una serie de pasos

ordenados que busquen solucion creativa a las necesidades planteadas.

Sistemas Integrados:

Las empresas se identifican con Elyte Software Guatemala, ya que el proyecto va dirigido a
empresas grandes, medias e industrias comerciales que desean integrar a sus empresas para

asi sistematizar obtener resultados positivos.

Multiplataforma: Elyte software Guatemala, el desarrollar software, también ofrece servicios

de integracion para todas las plataformas en los softwares que desarrollan.

Servicio Constante:

Es una de las fortalezas que la empresa tiene ya que cuenta con profesionales y técnicos que
brindan soporte de informacion en cualquier circunstancia a los clientes potenciales de la

empresa de Elyte Software Guatemala S.A
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Desarrollo a Medida:

El desarrollo es un servicio que ofrece a las industrias de mayor requerimiento, basandose en

la actividad que se dedican y desarrollar software a las necesidades de cada empresa.

7.2.1 Método

7.2.1.1 Lista de Atributos

[ Que es y para qué sirve?

Es una técnica creada por R.P. Crawford, ideal para la generacion de nuevos productos.

También puede ser usada en la mejora de servicios o utilidades de productos ya existentes.

http://www.innovaforum.com/tecnica/atributs_e.htm

(Como?

Para que esta técnica dé resultados, primero se debe realizar un listado de las caracteristicas
o de los atributos del producto o servicio que se quiere mejorar, para posteriormente explorar

nuevas vias que permitan cambiar el funcionamiento y mejorar cada uno de esos atributos.

La aplicacion de listado de atributo para el disefio de pagina web nos servird para buscar la
frase que tenga un significado que genere una necesidad fuerte entre los empresarios y los
clientes potenciales, para asi inspirar confiabilidad al grupo objetivo con el proposito de
influenciarlo psicologicamente a través del defio Web. Asimismo, la frase que se generar a
través de la técnica Listado de Atributos, ayudara a lograr planificar bien los elementos
graficos de manera que el disefio tenga un nivel corporativo y visual, para no perder la esencia

del mensaje que se quiere comunicar.
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Atributos

Caracteristicas

Desarrollo de Software

Clientes

Controles internos

Administracion de la Informacion

Efectivos

Caracteristica de la Empresa

Experiencia
Desarrollo de software
Tecnologia Net Data
Productividad
Arquitectura flexible
Rapidez

Confiablidad

A través de

Internet
Comunicacion
Espaiiol
HTML
Imagen

Creatividad

Empresa

Pequenas
Media
Grande

Soluciones




7.2.1.2 Definicion del concepto

Los conceptos relacionados con los objetivos del proyecto en el disefio de sitio web,
dan a conocer los servicios y el desarrollo de software y hardware de sistemas integrados y
desarrollo que la empresa, Elyte Software Guatemala ofrece. La palabra “Sistemas
Integrados™ significa que los sistemas que ofrece pueden integrar a cualquier empresa. Su
objetivo es dar a las empresas e industrias comerciales un buen precio. A través de un codigo
escrito, de iconos e imagenes, y disefio creativo se dara informacion de los servicios y nuevos

sistemas en desarrollo para las empresas y futuros clientes potenciales.

7.3 Bocetaje

7.3.1 Proceso de bocetaje:

Tipografia
Nonito en Cada uno de las
los textos opciones cambian

de color azul.

Secion Iner
es de color
blanco.

Section-bg-overlay 1246x460.8 px

La pégina de inicio

Se utilizo Tipografia:
Avant Garde Bokk
en el layer select
background

Sevectorizo estos elementos

Fondo cua, para Fondo azul, para reflejando lo que la

las diferentes dar formalidad empresa realizay
disefiosd de los al proyecto. desarrollo en software .
background
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div-wnd-embed- overlay 1008.58x584.51 px

Fondo Blanco

Video sobre
los beneficios
de los sistemas.

Icono
Icono Servicios
. esalpdo b de la empresa.
en lawe
desarrollo Tipografia
Sasn-Serif
Tipografia
Arial

para cada informacién
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Fondo Blanco

Seccion de baners
de los sistemas
que ofrece la
emresa

Color rojo mayor impacto

Fondo cua, para
las diferentes
disefiosd de los
background

Parta supario

Sobre Notros
Sistemas Integrados
Servicioa

Contactos

Fondo celeste y Azul

LETRAS BLANCAS

EN GRANDE I¥SUSINEGocGIos

lcono
pequena discripsion

Tipografia
Nonito en
los textos

.y perquenia descripcion

Desarrollo

SEAYIElES  Letras blancas servicios

y perquena descripeion

Section-bg-overlay 1246x460.8 px

Tipografia
Sasn-Serif
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opciones cambian
de color azul.

Secion Iner
es de color
blanco .
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Sans-Serifs

Caja de texote
Tipografia
Arial.

bg - overlay 1246.x604.px

Color celeste
relacionados a la
empresa.
Logo 19 Sistemas Integra o
fonco Azl m:
Foplocape Sistemas Integra!os fonsaimarne
L Fondo Blanco y
© © ©
Qv somes " e =3 iy
= D (R
= L=
Disefio liean orizontales
'y redor

Fondo Blaco

Fondo
Blanco y celeste

Mapa pra ubicar
las oficina

Inicio

Visida

s S
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Sobrenosotros  Sistemas Integrados  Servicios  Contacts

Titulo de en grande.
Consultas en linea e e

Dfasdeatencién  pjas de atencion
Lun - Vie: 8am - 6pm

Nomtre
| a Cusdro para dejar sus
ile correos electronico
Nimaro e widtons

Fecha

-

-

Color del
backgroun
Blanco mayor
limpieza

en el disefio.



Sans-Serifs

Caja de texote
Tipografia

Arial.

Tipografia
Nonito en
los textos

Cada uno de las
opciones cambian
de color azul.

Section-bg-overlay 1246x604 px

Se utilizo Tipografia:

Avant Garde Bokk
en el layer select
background
Tipografia
arial para
Fondo blanco lainformacion

de la empresa.

bg - overlay 1246.x1014.px

Mapa para
direccionar
alos clientes
parallegar a
oficina central.
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Bacground azul
con una silueta
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Color del
backgroun
Purpura y degrade

mayor dinamismo.

Color del
backgroun
Blanco mayor
limpieza

en el disefo.

Disefios de

coampos para
informacion de los
clientes.



Resolucion
Se utiliza una resolucion de 940 a 1000 pixeles de ancho para el area de contenido de la

pagina web

7.3.2. Proceso de digitalizacion los bocetos Layout (hedader y body) Pagina principal

INTEGRANDO SOLUCIONES
A SUS NEGOCIOS

A
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7.4 Propuesta preliminar:
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Capitulo VIII: Validacion técnica

Para dicha validacién preliminar del Disefio de sitio Web de Elyte Software
Guatemala S.A, se procedi6 a evaluar los resultados para corroborar la efectividad de dicho
disefio. El trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizé el enfoque cuantitativo y
el enfoque cualitativo. El primero servird para cuantificar los resultados de la encuesta
aplicada a los sujetos y a través del enfoque cualitativo se evaluara el nivel de percepcion de

los encuestados con respecto a la propuesta preliminar del disefo.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al cliente, a
las personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a expertos en el area de comunicacioén

y disefo (indicar el nimero de encuestados de cada grupo).

Ademas, se incluye el perfil del informante, sus rasgos demograficos, psicografico y
socioeconomicos. El proceso de validacion debe presentar evidencias fotograficas con el

objetivo de aumentar el nivel de certeza y credibilidad de la investigacion.
Parte objetiva

Basado a la evaluacion de los objetivos planteados al inicio de este proyecto.
Parte Semiologica

Es la que se basa en todos los elementos visuales y graficos que conforma el disefio del sitio

web como la estructura, tipografias, formas, usabilidad y colores entre otras.
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Parte operativa

Se encargara de comprobar la funcionalidad del sitio web. Para determinar la utilidad del
disefio preliminar del sitio web se validard a través de tres grupos importantes con una

muestra de 30 personas se dividen en: experto, cliente y grupo objetivo.

8.1 Poblacion y muestreo
La propuesta preliminar se validard con una muestra significativa de tres tipos de

poblacion con los que se buscard validar la funcionalidad del disefio web.

8.1.1 Gerente de la empresa

1. Oscar Antonio Quintanilla Orellana.

8.1.2 Especialistas en Comunicacion y Disefio.

1. MSc. David Castillo: Experto Productor de T.V.

2. Lic. Gerson Chinchilla: Experto en Disefio Grafico y Comunicacion.

3. Lic. Hernan Alfonso Girdn: Experto en Disefio Grafico y Comunicacion.

4. Lic. Carlos Zaparolli: Experto en Comunicacion y Disefio Grafico.

5. MSc. Edwin Rene Samayoa Estrada: Experto en Admén. De Empresas

8.1.3 Clientes de la empresa

25 personas
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8.2 Método e Instrumento.

Escala de Likert: Fue desarrollado por Rensis Likert a principios de los afios treinta.
Es una escala de medicion que tiene como ventajas su facil aplicacion y construccion que los
encuestados entiendan con facilidad, requiriendo que los encuestados indiquen el grado de
acuerdo o desacuerdo con cada una de las series de afirmaciones sobre los objetos de
estimulo. En general, cada reactivo de la escala tiene de tres a cinco categorias de respuesta,
que van de lo muy desacuerdo a muy de acuerdo. Se le conoce como Escala Sumada debido
a que la puntuacion de cada unidad de analisis se obtiene mediante la sumatoria de las
respuestas obtenidas en cada item. La escala se construye en funcion de una serie de items

que reflejan una actitud positiva o negativa acerca de un estimulo o referente.

8.2.1 Seleccion Multiple

Este tipo de preguntas de opcién multiple, seleccion multiple o multi-opcion es una
forma de evaluacién en la que se solicita a los encuestados seleccionar una o varias de las
opciones de una lista de respuestas donde el namero de las mismas es delimitado. Lo que
realiza el encuestado es indicar la alternativa que exprese su opinion o si es necesario, elegir
varias opciones de respuesta, dependiendo de la pregunta expuesta. Frederick J. Kelly es
considerado el creador de las preguntas de opcion multiple en 1914, donde las preguntas son
la mejor alternativa para lograr un muestreo de conocimientos y destrezas; razéon por la cual

son muy utilizadas.

https://www.netquest.com/blog/es/la-escala-de-likert-que-es-y-como-utilizarla
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FACULTAD DE CIENCIA DE LA

ﬁ l%” COMUNICACION

UNIVERSIDAD _ LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO
s Grvetuctéa o s Séucortée PROYECTO DE GRADUACION

Nombre: Genero: F D M D Edad[:]

Profesion Experto (] Cliente: ] Grupo Objetivo D

ENCUESTA DE VALIDACION DE PROYECTO
Disefio de sitio web para dar a conocer a empresas e industrias comerciales los sistemas y desarrollo
de software y hardware que promoviendo el desarrollo de los sistemas integrados de la empresa
Elyte Software Guatemala S.A

Antecedentes

La Empresa Elyte Software Guatemala S.A brinda informacion actual atreves de la red social de
Facebook, limitindose en no brindar mayor informacion, sin embargo se han visto con la necesidad
de hacer una pagina web para dar a conocer a empresas de los sistemas que desarrollan e integran a
diferentes empresas.

Instrucciones: De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se le pondra a disposicion el sitio web
realizado de la empresa, en base a la propuesta del sitio web, se planteara las siguientes preguntas
de validacion, las cuales debera contestar segin su criterio, marcando con X del cuadro.

PARTE OBJETIVA
1. ;Considera necesario disefar de un sitio web para Elyte Software Guatemala S.A que promueva
los diferentes tipos de Software Integrados que desarrollan a empresa e industrias?

SI [:] NO D
2. Segun su criterio, /Considera importante investigar todo lo relacionado con el disefio sitio web,
para poder implementar en la elaboracion del proyecto?

SI D NO D

3. ; Considera necesario recopilar la informacioén acerca de la empresa para dar la informaciéon
correcta a los visitantes del sitio web?

SID NO O
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5. Segun su criterio, ;Es importante clasificar la informacion que se desea publicar en el sitio web
de la empresa?

SID NO [:]

6. ;Considera importante seleccionar los elementos badsicos de tipografia, color y forma para
implementar en el disefio del sitio web?

51[:] NO D

7. ;Considera necesario maquetar el sitio web para obtener la aprobacion del propietario de la
empresa?

s 0 o O
PARTE SEMIOLOGICAS
8. Segln su criterio, considera que los colores del sitio Web son:

Muy Adecuados D Poco Adecuados [:] Nada Adecuados [:]

9. ;Considera que navegar dentro del sitio web es?

Muy Ficil C] Poco Facil [:] Nada Ficil [:]

10. ;Considera que el ment de navegacion orienta a los usuarios en el uso del sitio web?

Muy adecuado [:] Poco apropiado D Nada apropiado [:]

11. ;Considera que el disefio visual en el el Sitio Web?

Muy Innovador D Poco innovador D Nada Innovador D
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PARTE OPERATIVA

11. ;Considera que el contenido del sitic web para la empresa Elyte Software Guatemala S.A
incluye la informacion necesaria para los visitantes?

sx[:] NOD

12. Segln sus criterio ;, cree que la usabilidad del sitio web da a conocer brevemente el contenido
dela Web?

Si D NOD

13 ;Visualiza el logotipo de la empresa Elyte Software al ingresar al sitio web?

SI [:] NOD

14. ;Considera que la estructura del Sitio Web es?
Muy dindmica C] Poco dindmica D Nada dindmica D
15. Segln su criterio, ;considera gue la tipografia es?
Muy dindmica C] Poco dinamica D Nada dindmica C]

Observaciones: Gracias por su tiempo.

Su opinién serd tomada en cuenta para la realizacion de cambios en dicho proyecto.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados

Parte Objetiva:

1. Considera necesario disefiar de un sitio web para Elyte Software Guatemala S.A que
promueva los diferentes tipos de Software Integrados que desarrollan a empresa e

industrias?

Interpretacion: El 100 % de los encuestados considera necesario disefiar un sitio web para
Elyte Software Guatemala, que promueva los diferentes tipos de Software que desarrollan a

empresa ¢ industrias.
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2. Segun su criterio, ;Considera importante investigar todo lo relacionado con el disefio sitio

web, para poder implementar en la elaboracion del proyecto?

Interpretacion: El 100 % de los encuestados considera importante investigar todo lo
relacionado con el disefio sitio web, para la implementacion en la elaboracion del proyecto

de la empresa Elyte Software Guatemala.

3. (Considera necesario recopilar la informacion acerca de la empresa para dar la informacién

correcta a los visitantes del sitio web?

Interpretacion: El 92 % de los encuestados cree que si es necesario recopilar informacion

para que los visitantes tengan informacion de la empresa Elyte Software Guatemala.
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4. Segun su criterio, ;Es importante clasificar la informacion que se desea publicar en el

sitio web de la empresa Elyte Software Guatemala?

Interpretacion: El 100 % de los encuestados creen que es necesario que la informacion
que la empresa Elyte Software Guatemala debe ser clasificada para obtener mayores

resultados.

5. (Considera importante seleccionar los elementos basicos de tipografia, color y forma

para implementar en el disefio del sitio web?

Interpretacion: El 100 % de los encuestados considera importante el seleccionar los
elementos basicos de tipografia, color y forma del disefio del sitio web de la empresa Elyte

Software Guatemala.
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6. ;Considera necesario maquetar el sitio web para obtener la aprobacién del propietario de

la empresa?

Interpretacion: El 96 % de los encuestados considera importante maquetar el sitio web

para obtener un disefio aprobado por la empresa Elyte Software Guatemala.

Parte Semioldgica:

7. Segun su criterio, considera que los colores del sitio Web son:

Interpretacion: El1 96 % de los encuestados considera que los colores utilizados en el

disefio del sitio Web de la empresa Elyte Software Guatemala son muy adecuados.
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8. (Considera que navegar dentro del sitio web es?

Muy facil Poco facil

Interpretacion: El1 100 % de los encuestados considera que navegar en el sitio web de la

empresa Elyte Software Guatemala es muy facil.

9. (Considera que el menu de navegacion orienta a los usuarios en el uso del sitio web?

-

100%
90%
80% —
70% —
60%
50% —
40% —
30% —
20% —
10%

0%

Poco Adecuado

Muy

Interpretacion: El 84 % de los encuestados considera que 1 mentl de navegacion orienta a

los usuarios en el uso del sitio web de la empresa Elyte Software Guatemala.
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10. ;Considera que el diseio visual en el Sitio Web?

Interpretacion: El 76 % de los encuestados considera que los disefios visuales son muy

adecuados de la empresa Elyte Software Guatemala.
Parte Operativa:

11. ;Considera que el contenido del sitio web para la empresa Elyte Software Guatemala S.A

incluye la informacion necesaria para los visitantes?

-

100%
> —Hl
80% — .
70% —
60%
50% —
40% —
30%
20% —
10% —
0%

Interpretacion: El 96 % de los encuestados considera que el contenido del sitio web incluye

la informacion necesaria a los visitantes de la empresa Elyte Software Guatemala.
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12. Segln su criterio ;cree que la usabilidad del sitio web da a conocer brevemente el

contenido de la Web?

Interpretacion: El 100 % de los encuestados cree que la usabilidad del sitio web de la

empresa Elyte Software Guatemala, da a conocer brevemente el contenido de la Web.

13 ¢ Visualiza el logotipo de la empresa Elyte Software al ingresar al sitio web?

e

100%
90%
80% —
70% —
60%
50% —
40%
30% —
20% —
10%

0%

Interpretacion: El 88 % de los encuestados visualiza el logotipo de la empresa Elyte

Software Guatemala.
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14. ;Considera que la estructura del Sitio Web es?

Muy dinamica  Poco dinami

Interpretacion: El 84 % de los encuestados considera que la estructura del sitio Web de la empresa

Elyte Software Guatemala es muy dinamica.

15. Segun su criterio, /considera que la tipografia es?

Muy legible Poco legible

Interpretacion: El 100 % de los encuestados considera que la tipografia es muy legible de

la empresa Elyte Software Guatemala.
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8.4 Cambios con base en Resultados:

La cabecera o header

INTEGRANDO SOLUCIONES
A SUS NEGOCIOS

Después

Sistemas Integrados

INTEGRANDO SOLUCIONES
A SUS NEGOCIOS

De acuerdo con a la validacion realizada a el Lic. Lic. Gerson Chinchilla, experto en
Comunicacién y Disefio Grafico, el logotipo de la empresa Elyte Software Guatemala no se
aprecia en la parte superior, y no tenia visibilidad sobre el fondo blanco. por lo que
recomendo quitarlo de la parte superior y colocar Sistemas Integrados con letras negras para

generar mayor impacto y elegancia.

74



La cabecera o header

Antes
@23 sistemas inegracos (=)

Servicios En Sistemas Integrados

Rapidez

Seguridad

Rentavilidad
S

Después

SISTEMAS
IMPLEMENTADOS

Elvyte

GUATEMALA

SEGURIDAD

De acuerdo con la validacidon realizada por el Lic. Edwin Samayoa Estrada, experto en
administracion de Empresa y MSc en Mercadeo recomend6 que no es apropiado la ventana
del servicio al final, sugiriendo pasarla a la posicion No. 2. Sugierd colocar iconos en las

frases para mayor realce para la empresa Elyte Software Guatemala.
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La cabecera o header

Antes

Después

VENTAS DE SISTEMAS INTEGRADOS

De acuerdo con la validacion realizada por el Lic. Carlos Zaparolli, experto en Comunicacioén
y Disefio Gréafico, recomendo la creacion de un espacio para ventas y poderle dar mayor

porcentaje al Branding de la empresa Elyte Software Guatemala.
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Antes

Total Mobility

Servicios

] @ o »

Creacién de Apps Desarrollo a la Almacenamiento en Soporte Técnico

Después

/ HAS NEGOCIOS

Envia cotizaciones donde
Elyte quiera que estes

w=i TECNOLOGIA

En tus manos

4280-2181 & 7942-7554

De acuerdo con la validacion realizada por el Lic. Hernan Alfonzo Girén Guerra, experto en
Comunicacién y Disefio Grafico, recomendo6 un Slideshow para dar méas dinamismo al sitio

y que este cause una impresion a primera vista para captar la atencion de los visitantes.
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CAPITULO IN



Capitulo IX: Propuesta grafica final

9.1 Fundamentacion de diseiio

9.1.1 Concepto de disefio

La propuesta del disefio de sitio web para la empresa Elyte Software Guatemala, tiene
la caracteristica de Landing Page adaptandose a las demandas de los usuarios, que en la
actualidad todo gira en los Smartphone tecnologia inteligente, es lo que contienen este loyout:
el header y el footer. Las dimensiones son las mismas de la propuesta preliminar, aunque el

contenido es mas extenso y la estructura es diferente.

A continuacion, se explicard las medidas utilizadas del sitio Web.

9.1.2 Elementos tipograficos

La tipografia empleada en los disefios de las ventanas de la Web es Nunito Sans tiene
buen balance con la familia de serif, en lo personal tiene gran dinamismo entre ambas
tipografias, qur son muy legibles y modernas al dar un disefio innovador al proyecto y que el
contenido sea fresco y moderno.

Arial e e

Nunito Sans VENTAS DE SISTEMAS INTEGRADOS

Sans Serif
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9.1.3 Colores

Las gamas de colores a utilizar fueron elegidos a la imagen corporativa de la Empresa
Elyte Software Guatemala. Adicional a ellos, se emplearon algunos colores mas en los
disefios que contrastaran entre si y formardn una armonia agradable entre los mismos entre

tonos calidos y frios, para darle la armonia de colores y el equilibrio al hacer un disefio sea

o . . .

9.1.4 Propuesta grafica final
Considerando la opinion del representante legal de la empresa, y el grupo objetivo y
los expertos, se realizaron los cambios respectivos para obtener resultados favorables y la

propuesta final de Disefio de sitio Web de la empresa Elyte Software Guatemala S.A
1531.82 px

Sistemas Integrados

531.81 px INTEGRANDO SOLUCIONES
A SUS NEGOCIOS

1531.82 px
1060. px

Reduccién de riesgos.

Optimizacion de los recursos. BEN EF'C'OS
Rendimiento 6ptimo de las
635 99 x aplicaciones y la productividad.
il 625. px )

PARA
EL NEGOCIO

@ Elyte
GUATEMALA
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635.99 px

510.00 px

493.64 px

FINCAS Y COMERCIALIZACION

DE CAFE

https://www.facebook.com/ElyteGT/

1027.27 px

https://www.facebook.com/ElyteGT/

Creacién de Apps
Moéviles.
Construimos sus
aplicaciones para
méviles. Tenemos una
amplia experiencia en
las principales
plataformas méviles,
incluyendo i0S,

Android

@

Desarrollo a la
Medida.

tecnologfas de desarrollo
répido para poder crear
este tipo de programas
sistematizando tus
empresas de una forma
personalizada dando
seguridad eficacia y con

lentes resultados.

O

==

Almacenamiento en
la nube
Almacenar datos fuera de

nuestros

Esto significa si
guardamos un documento
en una carpeta de nuestro
ordenador, sélo podremos
acceder a ella desde un
PC.
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unas de las
necesidades de

nuestros clientes.




1088.58 px

584,00 px i “ 625.00 px

1083.58 px

Contdctanos
3av. 3-84 zona 1 Esquipulas Chiquimula

584.00 px (+502) 4280-2181

webnode
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488.15 px

276.71 px

1531.82 px

Sistemas Integrados

Misién

Brindar herramientas a nuestros clientes por medio de software efectivos, con el
objetivo de mejorar el desempefio de sus operaciones, de una manera practica y
(til para todos los usuarios; que a su vez satisfagan las necesidades de nuestros
clientes relacionadas con controles internos y administracién de la informacién.

Visién
Ser la empresa lider en Centroamérica en la creacién de software,
gestionando a las pequefas, medianas y grandes empresas.

1531.82 px

978.98 px

Sistemas Integrados

VENTAS DE SISTEMAS INTEGRADOS

istemas para Caf

Para obtener descuentos escribanos y aplique a su serv

(Crea tu pégina web gratis!
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1531.82 px

Informacidn de contacto Consultas en linea

Dias de atencién

1035.85 px
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

10.1 Plan de costos de elaboracion

TOTAL DE HORAS TRABAJADAS 25 HORAS (LUNES A VIERNES)
TOTAL DE SEMANAS TRABAJADAS 6 SEMANAS (LUNES A VIERNES)
PRECIO POR HORA Q25.00
TOTAL COSTOS DE ELABORACION Q 3,750.00

Para la elaboracion del Disefio Web fue necesario realizar un proceso creativo para llegar

a la idea central y asi llegar a la elaboracion final.

10.2 Plan de costos de produccion

REALIZACION DE PROPUESTA PRELIMINAR 50 HORAS
CAMBIOS SOLICITADOS 10 HORAS
REALIZACION DE ARTE FINAL 10 HORAS
DESGASTE DE EQUIPO 80 HORAS

PRECIO POR HORA 25 HORAS

TOTAL COSTOS DE PRODUCCION Q 3,750.00
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La elaboracion y produccion del disefio web, que se trabajo para la empresa Elyte Software
Guatemala llevd una serie de pasos para llegar con la propuesta preliminar, asi como la
validacion del cliente, expertos y el grupo objetivo. Se aplicaron los cambios sugeridos por
los profesionales, al tener reduccion de la vida util del equipo de computo, este céalculo se
realizd tomando como base el nimero de horas trabajadas, ademas de la ejecucion de la

propuesta final y tener un disefio Optimo para su uso.

10.3 Plan de costos de reproduccion

COSTO DE REPRODUCCION PRECIO

DISENO DE SITIO WEB Q 500.00

TOTAL COSTO DE REPRODUCCION POR Q 500.00
DISENO DE SITO WEB

El proyecto sera distribuido a los clientes potenciales a través de del sitio web
elyteguatmela.webnode.es/, se adquirié una suscripcion de 2 afios de plataforma en
webnode.es que es uno de los sitios mas competitivos para este tipo de empresa para lanzar

al mercado.
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10.4 Plan de Costos de Distribucion

COSTO DE DOMINIO POR 2 ANO Q 250.00
TOTAL DE HOSTING POR 2 ANO Q 250.00
TOTAL Q 500.00

El proyecto serd digital y distribuido a través de la adquisicion de un dominio para la
empresa Elyte Software Guatemala, que tendra una duracion de 2 afios en una de las
plataformas mas prestigiosas para su manejo del contenido sera elyteguatmela.webnode.es/.

El costo del dominio esta disponible para elytesoftwareguatemla.com y el costo por mes

es de 20 doblares

10.5 Margen de utilidad
TOTAL COSTOS DE ELABORACION Q 3,750.00
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION Q 3,625.00
TOTAL COSTOS DE REPRODUCCION Q 500.00
TOTAL COSTOS DE DISTRIBUCION Q500.00
TOTAL DE COSTOS Q 8,075.00
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MARGEN 20%

MARGEN 20% + TOTAL DE COSTOS

10.6 IVA

IVA 12% + ISR (5%) = 17%

10.7 Cuadro con resumen general de costos

TOTAL DE COSTOS

MARGEN 20%

SUBTOTAL

IVA 12%

TOTAL
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Q 1,615.00

Q 8,375.00

Q 1,423.75

Q 9,652.00

Q 1,615.00

Q 11,267.00

Q 1,423.75

Q 12,690.75



CAPITULO XI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones
11.1.1 Se investigd acerca de disefio web, semiologia y tendencias para fundamentar el

proyecto de disefio sitio web Elyte software Guatemala S.A.

11.1.2 Se recopild la informacion de la empresa para comunicar de manera efectiva al

grupo objetivo de Elyte Software Guatemala S.A

11.1.3 Se seleccionaron los elementos de tipografia, formas y colores de la empresa para

implementarlos en el disefo del sitio web de Elyte Software Guatemala S.A.

11.1.4 Se maquet6 en el sitio web toda la informacién y adquisicion del desarrollo de

software para los clientes de Elyte Software Guatemala S.A.
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11.2 Recomendaciones
11.2.1 Actualizar el sitio web para que todos los clientes potenciales se informen de
manera general del servicio que ofrecen la empresa Elyte Software Guatemala cada 3 a 6

meses.

11.2.2 Que Elyte Software Guatemala mantenga catalogo digital de los servicios gratuitos

dentro del sitio de una manera creativa, y podra ofrecer una calidad visual a quienes visten

el sitio.

11.2.3 Mantener versiones impresas de los catdlogos de los sistemas integrados que

ofrecen en las oficinas centrales donde los clientes visitan constantemente.

11.2.4 Actualizar siempre la informacion de lo que estan desarrollando y que estén

siempre a la vanguardia en la tecnologia que la empresa Elyte Software Guatemala S.A.

11.2.5 Que la empresa Elyte Software Guatemala mantenga informados a las empresas y

clientes potenciales de capitaciones de los sistemas que estan ofreciendo.

11.2.6 Se sugiere a la empresa Elyte Software Guatemala mantener siempre los nimeros

telefonicos de servicio al cliente con una linea fija y constante.
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Capitulo XII: Conocimiento general

COMUNICACION

Se implement?¢ la
comunicacion en forma
visual y escrita, para un
mayor impacto en el
diseno del sitio web.

O

CREATIVIDAD

Se utilizo creatividad para
dar solucion al problema
centrando las ideas y
objetivos, obteniendo un
resultado positivo y creativo.

00

SEMIOLOGIA

Se utilizé Semiologia para
transmitir un

mensaje claro y objetivo a
los usuarios potenciales.

O=

0=
MAQUETACION

Se en maqueta todo el

diseno del sitio web de
una forma innovadora

COMUNICACION
Y DISENO

HISTORIA DEL ARTE

Se utilizé en el proyecto
tendencias del arte
minimalista, con un diseno
limpio y corporativo.

INVESTIGACION

Se utilizé una serie de
libros en la web para
sustentar los conceptos
que estén relacionados con
el diseno del sitio web

-
~

VISUALIZACION

Se realizo el bocetaje del
diseno web obteniendo un
diseno limpio y atractivo
aprobado por la empresa.

\J
Dlseﬂo/

MATEMATICA

Se utilizo en el proyecto
para la realizacion de los
costos, margen y utilidad
teniendo como resultado
el costo del diseno de sitio
web.

SOFTWARE
Se utilizo los programas
de diseno para diagramar
y disefar las diferentes
piezas graficas.

-

ESTADISTICA
Se utilizé un método de
encuesta para determinar
el uso de la pagina web.

/N

LENGUAJE Y GRAMATICA

Se implementé para redactar
correctamente el contenido de
la pagina web.

para que el usuario
puede utilizarla de una
manera correcta.

Es toda base principal del
proyecto, lleva una serie de
procesos desde la idea, boceto
y luego su digitalizacion.
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Capitulo XIV: Anexos

14.1 Anexo A: Definicion de tema

(QUE? A TRAVES DE PARA QUE?
QUE?
Diseno Sitio web Para dar a conocer los

diferentes sistemas y desarrollo

de software y hardware.
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(PARA

QUIEN?

Elyte Software
Guatemala S.A
Para toda
empresa ¢ industria
Comercial y
clientes reales

Y potenciales



14.2 Anexo B: Taller de desarrollo de requerimiento de comunicacion y disefio

TALLER DE DESARROLLO DE REQUERIMIENTO DE

COMUNICACION Y DISENO

JPara quién? Elegir una de las JQué? JPara qué?
Siguientes:
Elyte Software No cuenta con Pagina web Para dar a conocer a

Guatemala

Empresas e
industrias
comerciales los
sistemas y
desarrollo

de software y
hardware que
promueve y vende
la empresa.

No existe

No se tiene

Se carece de

No hay

Hace falta
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14.3 Anexo C: Taller de desarrollo de objetivos

TALLER DE DESARROLLO DE OBJETIVOS

Tipo Objetivo .Qué? (A través | ;Para Qué? | ;Para Quién?
de Qué?
Disefiar sitio web para dar
a conocer a empresas € Promover el | La Empresa
industrias comerciales los | Disefiar Disefio del | qegarrollo Elyte software
sistemas y desarrollo de sitio web de los Guatemala S.A.
General :
software y hardware que sistemas
promoviendo el desarrollo integrados.
de los sistemas integrados
de la empresa Elyte
Software Guatemala S.A.
3.1 Especificos | Investigar acerca de disefio | Investigar Las Para el
web, Semiologia, y tendencias | desarrollo La Empresa
tendencias para de disefio. del diseno Elyte software
fundamentar el proyecto de del sitio web | Guatemala S.A.
disefio sitio web para la
empresa Elyte Software
Guatemala S.A.
3.2 Especificos | Recopilar informacion de Recopilar Informacién | Conocer los
la empresa para comunicar yla diferentes La Empresa
de manera efectiva al elaboracion. | servicios. Elyte software
grupo objetivo de Elyte Guatemala S.A.
Software Guatemala S.A.
3.3 Especificos | Seleccionar los elementos | Definir Disefio Para la
de tipografia, formas y interactivo. | atencion de

colores de la empresa para
implementarlos en el
disefio del sitio web de
Elyte Software Guatemala
S.A.

los clientes
potenciales.

La Empresa
Elyte software
Guatemala S.A.

95




1.4 Anexo D: BRIEF

Facultad de Ciencias
de la Comunicacion

BRIEF: Es un documento escrito que debe contener toda la informacidon necesaria para el desarrollo
del proyecto de graduacion. Es un instrumento de mercadeo que sirve como la plataforma el cual
define los objetivos de mercadeo y de comunicacion de la organizacion.

DEL ESTUDIANTE

Nombre del estudiante: Walter Baudilio Cordero Veldsquez

No. de Carné: 14007254 Celular: 59288475

Email: waltercordero@hotmail.com

Proyecto: Disefio de sitio Web para dar a conocer los sistemas y desarrollo de software y
hardware a empresas, e industrias comerciales de la empresa Elyte Software Guatemala S.A.

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Nombre del cliente (empresa): Elyte Software Guatemala S.A.
Direccién: 32. Avenida 3-84 Zona 1 Esquipulas, Chiquimula Guatemala.

Email: elytesoftwareguate @elytesoft.com Tel: 4280-2181

Contacto: Oscar Antonio Quintanilla Orellana  Celular: +503 7262 6976

Antecedentes: Es una empresa dedicada a brindar herramientas, mediante software y
hardware efectivos, que satisfagan las necesidades de los clientes relacionados con controles
internos y administracién de la informacion, tanto para la pequefia como para la mediana y
gran empresa.

Oportunidad identificada: Elyte Software Guatemala S.A no cuenta con un sitio web para dar
conocer los sistemas y desarrollo de software y hardware a empresas, e industrias comerciales.
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DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Mision: Brindar herramientas a nuestros clientes por medio de software efectivos, con el
objetivo de mejorar el desempefio de sus operaciones, de una manera practica y util para
todos los usuarios; que a su vez satisfagan las necesidades de nuestros clientes relacionados
con controles internos y administracion de la informacion.

Vision: Ser la empresa lider en Centroamérica en la creacidn de software para la pequeiia,
mediana y gran empresa, siendo innovadores y ofreciendo herramientas de la mejor calidad
y tecnologia de punta, adaptdndonos a las necesidades de nuestros clientes.

Delimitacién geografica: Limita al Norte con los municipios de Olopa, Jocotan y Camotan
del departamento de Chiquimula; al sur con municipio de Metapan, de El Salvador; al
oriente con los departamentos de Copan y Ocotepeque, Honduras y al poniente con el
municipio de Concepcidn Las Minas y de Quezaltepeque del departamento de Chiquimula,
estd situado en la parte sur-oriental del departamento de Chiquimula, Republica de
Guatemala. Esquipulas, Municipio del Departamento de Chiquimula, tiene un area
aproximada de 532km2. Nombre geografico oficial Esquipulas.

Grupo objetivo: Son todas las empresas del departamento de Esquipulas, Pequeiia, mediana
y gran empresa.

Principal beneficio al grupo objetivo: Dotar de herramientas tecnoldgicas con tecnologia de
punta, aun costo accesible.

Competencia: SAP® Business One | Software, Lampos Software.

Posicionamiento: Ser lider en el desarrollo de software e integracién empresarial.
Factores de diferenciaciéon: Costo mas accesible, que la competencia.
Objetivo de mercadeo: Ser conocidos por el desarrollo de software a la medida.

Objetivo de comunicacion: Dar a conocer los diferentes softwares a través de su pdgina web.
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Mensajes claves a comunicar: Integrando soluciones a su negocio.

Estrategia de comunicacion: Diseiio de sitio Web para dar a conocer los sistemas y desarrollo
de software y hardware a empresas e industrias comerciales, de la empresa Elyte Software,
Guatemala S.A con el grupo objetivo.

Reto del disefio y trascendencia: Que tenga un estilo corporativo y que transmita bien el
mensaje, con un disefio corporativo.

Materiales a realizar: Disefio de Pagina Web.

Presupuesto: Elyte Software, Guatemala S.A cuenta con el presupuesto para la ejecucién
del proyecto del disefio web.

DATOS DEL LOGOTIPO

Colores: Celeste y Negro.

Tipografia: Avant Garde Bokk Se trata de una tipografia geométrica, formada a base de
circulos y lineas rectas y posee una altura de la “x” bastante considerable, ddndole una
apariencia soélida, fuerte y moderna.

Forma: Un circulo y una llave de programacién con un punto en medio y letra

LOGOTIPO

@ Elyte

GUATEMALA
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Fecha: 28 de mayo del 2018

14.5 Anexo E: Tabla de niveles socio economicos 2009 / Multivex
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14.6 Anexo F: encuesta perfil psicografico y conductual

ENCUESTA

Preguntas Perfil psicografico para la empresa Elyte Software Guatemala S.A

1. (Cada cuanto vista paginas web para buscar informacion de software en
mejoramiento de sistemas para su empresa?

Una vez a la semana.

Una vez al mes.
Una vez a los 6 meses.
Una vez al afio.

Nunca.

2. Cuenta con un sistema de software para su empresa.
Si.

No.

3. Siente temor al no contar con software que resguarde sus operaciones contables.

Si.

No
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4. En qué nivel social se encuentra actualmente.

Alta.
Media.

Baja.

5. Cual es su estado civil actualmente.

Soltero joven.
Casado con hijos.

Casado con sin hijos.

Preguntas Perfil conductual para la empresa Elyte Software Guatemala S.A

1. (Qué funcion realiza dentro de la empresa?

2. (Describa una situacion actual en donde necesite un sistema para resguardar sus

operaciones contables u otros que necesite su empresa?

3. (En donde ha buscado una solucidn para los sistemas de su empresa?

4. ;Cual ha sido su experiencia buscando paginas web que contenga informacion

util para su empresa?
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5. (Cree necesario que exista un lugar en la web donde se brinde informacion de

software para diferentes empresas y por qué?

14.7 Anexo G: Fotografias de Validacion

14.7.1 Expertos

Lic: David Castillo

Lic: Gerson Chinchilla




Lic: Edwin Samayoa

Lic: Hernan Girdn

Lic: Carlos Zaparolli
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14.7.2 Cliente

Ing: Oscar Quintanilla
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14.8 Anexo H: Cotizaciones

¥4 contacto@gt.gt
& www.webs.es.gt

. 4440-0061
P@ © Calle a 0-68 zona 2

Quetzaltenango, Guatemala

Quetzaltenango 31 de octubre 2018
Sefior

Walter Cordero

Guatemala

Estimado sefior:

Esperando que se encuentre bien de salud.

Nuestra empresa se dedica desde hace mas de diez afios al desarrollo de aplicaciones,
software corporativo, web hosting, radios en linea y desarrollo de paginas web. Nos hemos
destacado por ofrecer la mas alta tecnologia en todos nuestros servicios. Manteniendo los mas
altos estandares internacionales y ofreciendo los costos mas bajos del mercado.

En la presente cotizacion le daremos a conocer los planes de disefio web que hemos

preparado para usted:
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CARACTERISTICAS PLANES
BASICO | PREMIUM
Web Hosting llimitado 4 v
Ancho de Banda llimitada v v
Cuentas de Correo llimitadas (4 v
Disefio gratis del sitio web (Usted puede afadir ilimitadas desde el panel de 5 20
control)
Nombre de dominio. com. net. 0. org v v
Panel de control de facil administracion v v
Formulario de contacto v v
Estadisticas diarias sobre visitantes v v
e T e DQ
‘a E‘naﬁﬂ-. O%
e 2 T Im 12 ger
mQQ@ &




Tl:l ch ez Barrio Las Flores

Gualan, Guatemala

Brands (502) 32631425
info@tuchezbrands.com
www.tuchezbrands.com

COTIZACION

CLIENTE CONTACTO FECHA DE COTIZACION

Walter Cordero Tel.: 7 de noviembre del 2018

Ciudad de Chiquimula E-mail:

Chiquimula

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO U. PRECIO

Desarrollo de pagina web, alojamiento (hosting), dominio y 1 Q4,500.00 4,500.00

mantenimiento pr un afio.

DETALLES:

El alojamiento (hosting) y dominio se renovaran anualmente.
TIEMPO DE ENTREGA: 25 dias hébiles.
FORMA DE PAGO: 50% para reservar la
fecha y 50% al momento de entregar el trabajo
finalizado.

FIRMA DE ACEPTACION CTA. BANCARIA: 162-04-53274 Banco Industrial

FECHA DE VENCIMIENTO:
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Carlos Zaparolli l0/11/2018

Licenciado en Comunicacién y Disefio

Eyite Software Guatemala S.A.

Diseno de sitio web.
-Disefio y desarrollo de sitio web a especificaciones del cliente por
un ano.

- Dominio y Hosting por un ano

- Certificado de Seguridad SSL por un afo

¥ s HIEA Al S P
- LICUCLivul Uc pulriruiviiv

- Soporte técnico

—Capucitacionmde uso
- Conexidn a redes sociales

Total Q.10,000.00

Nota: Se efectuard un 50% del pago antes del inicio
del trabajo, y el resto en la entrega del material
producido.

Atte.

. -1
ZAPAROLL

el. 5567-5163
carlos L.zaparolli@gmail.com pé"‘”f"‘i”i
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