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Resumen 

A través del acercamiento con la clínica de asesoría nutricional Nourish se identificó 

que hace falta una guía impresa y digital para orientar a padres y madres de familia acerca de 

los alimentos alternativos para una dieta saludable en niños de 2 a 5 años. 

Por lo que se planteó el siguiente objetivo: Diseñar una guía impresa y digital para 

orientar a padres y madres de familia acerca de los alimentos alternativos para una dieta 

saludable en niños de 2 a 5 años, que visitan la clínica de nutrición Nourish. Jutiapa, Jutiapa, 

Guatemala. 

El enfoque de la investigación es mixto, porque se utilizó el método cuantitativo y el 

método cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo 

evalúa el nivel de percepción y utilidad del proyecto. 

La herramienta de investigación se aplicó a un promedio de 32 personas entre grupo 

objetivo, cliente y expertos en comunicación y diseño. 

El principal hallazgo, entre otros, es que con base al requerimiento de la clínica de 

asesoría nutricional Nourish, se diseñó una guía ilustrada impresa para orientar a padres y 

madres de familia sobre los alimentos alternativos para una dieta saludable en niños de 2 a 5 

años. Se recomendó la implementación y utilización de la guía en las asesorías que se brindan 

en la clínica Nourish a padres de familia con hijos en edades comprendidas de 2 a 5 años. 
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Capítulo I: Introducción 

1.1 Introducción 

 Una guía es un documento en el que se presenta información de importancia de una 

manera breve y entendible, las ilustraciones son un elemento fundamental para lograr 

confianza entre los pacientes, ya que el contenido visual es procesado de manera más rápida 

por nuestro cerebro. Por ello es importante contar con el material adecuado para lograr el 

objetivo de la clínica. 

NOURISH es una clínica de asesoría nutricional que presta servicios de ayuda nutricional 

desde el año 2011 y tras varios casos de mal nutrición infantil, la clínica se encuentra en la 

necesidad de elaborar un material editorial que recopile información sobre alimentos 

alternativos básicos para niños y así contribuir a la buena nutrición, ya que en su mayoría son 

desconocidos por los padres de familia. 

Por lo que se dará solución al problema planteado por medio de la comunicación y el diseño 

gráfico realizando el diseño de una guía impresa y digital, que tiene como propósito 

fundamental informar a los padres de familia de niños en edades comprendidas de 2 a 5 años 

sobre estos alimentos y sus aportes nutricionales. 

Para la realización del proyecto de diseño de guía impresa y digital para orientar a padres y 

madres de familia acerca de los alimentos alternativos para una dieta saludable en niños de 2 

a 5 años; se investigarán los antecedentes de la empresa y toda información que sea 

indispensable para la elaboración de la guía. Para sustentar el proyecto, se analizará la 

magnitud, vulnerabilidad, trascendencia y factibilidad para su elaboración. Por medio de la 
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investigación para definir el grupo objetivo se establecerán los objetivos para establecer las 

acciones y actividades a realizar.   

Ver anexo 14.1 definición de tema 

Se elaborará un marco teórico que será sustentado por medio de la investigación en fuentes 

y libros tanto físicos como digitales, sobre comunicación y diseño, así como de ciencias 

auxiliares, artes, teorías y tendencias. Se definirá el método creativo a utilizar para la 

elaboración de la guía impresa y digital, se bocetará la idea final, que pasará a ser la propuesta 

digital y posteriormente impresa.  

Con la finalidad de evaluar la efectividad del proyecto, la propuesta impresa y digital será  

sometida a  un proceso de  validación técnica por medio de un método de investigación mixto, 

que será conformada  por  una encuesta; expertos,  cliente  y grupo  objetivo, quienes 

responderán una serie de preguntas y los  resultados obtenidos serán interpretados por medio 

de gráficas.  

Tomando en  cuenta el  criterio  y opinión  de  expertos,  cliente  y  grupo  objetivo, se  

realizarán  los  cambios  necesarios, obteniendo un mejor resultado; dicha propuesta será 

presentada para ser aprobada y aceptada por el  cliente.   
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Capítulo II: Problemática 

2.1 Contexto 

Nourish es una clínica dedicada a la asesoría nutricional para adultos, adolescentes y 

niños, con trayectoria de 7 años de experiencia en el campo, cuenta con un ambiente 

agradable y trato personalizado para la satisfacción del paciente. 

Guatemala es un país que padece de serios problemas sociales, entre ellos, la obesidad 

o malnutrición en niños. Contar con materiales editoriales que informen, orienten y 

promuevan la importancia de la salud nutricional en niños es de gran utilidad.  

Para determinar la magnitud de la problemática sobre salud nutricional en niños en 

edades comprendidas de 2 a 5 años, se partió del conocimiento que las familias guatemaltecas 

llevan una dieta pobre en nutrientes, falta de mínimos energéticos para afrontar su correcto 

crecimiento, lo cual es necesario para la prevención del desarrollo de problemas físicos, 

retraso en su aprendizaje y desarrollo cognitivo. Es así como en Nourish clínica de asesoría 

nutricional, surge la necesidad de realizar una guía que oriente e informe a padres y madres 

del departamento de Jutiapa sobre alimentos alternativos nutritivos, para niños en edades 

comprendidas de 2 a 5 años y permita evitar y/o combatir la obesidad. 
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2.2 Requerimiento de Comunicación y Diseño 

En clínica de asesoría nutricional Nourish hace falta una guía impresa y digital para 

orientar a padres y madres de familia acerca de los alimentos alternativos para la dieta 

saludable en niños de 2 a 5 años.  

Ver anexo 14.2 tabla de requerimiento de comunicación y diseño.  

2.3 Justificación  

Para sustentar las razones por las que se consideró importante el problema y la 

intervención del diseñador – comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro 

variables: 

2.3.1 Magnitud. 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

* 
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2.3.2. Vulnerabilidad. Al no contar con el diseño de una guía impresa y digital sobre los 

alimentos alternativos para niños en edades de 2 a 5 años, los padres de familia no conocerán 

las distintas opciones de alimentos que igualan el valor nutricional de los alimentos que los 

niños a esta edad usualmente no consumen. 

2.3.3. Trascendencia. Con la implementación de una guía sobre los alimentos alternativos 

para niños de 2 a 5 años con problemas de obesidad o malnutrición, Nourish clínica de 

asesoría nutricional facilitará información a los padres de los niños con dificultad en una 

buena alimentación. Por lo tanto, la guía servirá como una herramienta en casa, ya que ante 

la falta de ella se corre el riesgo que por la desinformación se aumente el riesgo de obesidad 

en niños en el departamento de Jutiapa. 

2.3.4. Factibilidad. El diseño de una guía impresa y digital para orientar a padres y madres 

sobre los alimentos alternativos para una dieta saludable en niños de 2 a 5 años es un proyecto 

factible, porque cuenta con el personal y los recursos necesarios para su realización. 

2.3.4.1 Recursos Humanos. Nourish clínica de asesoría nutricional cuenta con el 

factor humano adecuado, especialista en nutrición y alimentación cuya capacidad, 

conocimiento, habilidades y experiencia facilitan el desarrollo y ejecución del material 

editorial. 

2.3.4.2. Recursos Organizacionales. Se cuenta con el apoyo del personal de clínica 

de nutrición Nourish para brindar la información requerida y necesaria para la elaboración 

de este proyecto. 
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2.3.4.3. Recursos Económicos. Clínica de nutrición Nourish cuenta con los recursos 

necesarios que posibilitan la realización de este proyecto. 

2.3.4.4. Recursos Tecnológicos.  Se cuenta con el equipo, software y contactos, tanto 

humanos como organizacionales necesarios para elaborar, producir y distribuir el resultado 

del presente proyecto. 
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Capítulo III – Objetivos del diseño 

3.1 El objetivo general 

 Diseñar guía impresa y digital para orientar a padres y madres de familia 

acerca de los alimentos alternativos para una dieta saludable en niños de 2 a 5 años, 

que visitan la clínica de nutrición Nourish.  

3.2 Los objetivos específicos 

3.2.1 Investigar conceptos de comunicación, diseño y nutrición a través de referencias 

bibliográficas, libros, manuales, web gráficas, artículos digitales, términos o 

conceptos que serán de utilidad para el desarrollo, toma de decisiones y elaboración 

de la guía impresa y digital.  

3.2.2 Recopilar información sobre la clínica con ayuda de profesionales, 

especializados en los campos de nutrición y pediatría, para la elección adecuada del 

contenido que será plasmado en la guía impresa y digital. 

3.2.3 Diagramar el contenido de la guía a través del uso de las herramientas de diseño 

para ordenar la información de los alimentos alternativos que implementará la clínica 

de asesoría nutricional Nourish. 

3.2.4 Ilustrar infografías de los alimentos alternativos, para explicar la información 

nutricional y porciones adecuadas que pueden consumir los niños de 2 a 5, años que 

serán incluidos en la guía de la clínica Nourish.  

3.2.5 Digitalizar el contenido a través de software de diseño para ordenarlos e 

integrarlos a la guía sobre los alimentos alternativos de la clínica Nourish. 

Ver anexo 14.3: Taller de desarrollo de objetivos 
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Capítulo IV – Marco de referencia 

4.1 Información general del cliente 

 

Nombre de la empresa: Clínica de asesoría nutricional NOURISH 

 

Dirección: Calle 06 de Septiembre, Zona 3, Barrio La Federal, Jutiapa 

 

Contacto: Kimberly Corado - Coordinadora General. 

 

Correo electrónico: kimberlycorado@gmail.com 

 

Logotipo: 

 

 

 

Antecedentes de la empresa: La clínica abrió sus puertas en el año 2010 para 

ayudar a la sociedad jutiapaneca en la formación de buenos hábitos, así como 

promover la práctica de ejercicios y, sobre todo, inculcar la utilización de los 

alimentos y practicar adecuada nutrición. 



 

 

Delimitación geográfica de la actividad de la empresa: Se realizan 

operaciones dentro del municipio de Jutiapa, departamento de Jutiapa.  

Grupo objetivo de la empresa: Hombres, mujeres y niños de 0 a 99 años y 

que tengan el deseo de tener buenos hábitos. 

Principal beneficio al grupo objetivo: Adquisición de conocimientos para 

tener buena y sana alimentación, en consecuencia, gozar de salud.  

4.1.1. Misión: Proveer atención en salud alimentaria preventiva, curativa y de 

rehabilitación a recién nacidos, niños y adolescentes de Jutiapa, que necesiten 

atención nutricional de alta calidad a través de una clínica médica accesible, 

con el fin de mejorar la salud, el bienestar y la calidad de vida de la población 

y contribuya a la disminución de la morbimortalidad infantil. 

4.1.2. Visión: Proveer atención en salud alimentaria preventiva, curativa y de 

rehabilitación a recién nacidos, niños y adolescentes de Jutiapa, que necesiten 

atención nutricional de alta calidad, realizar investigación clínica y mantener 

educación médica nutricional continúa actualizada, en un ambiente agradable 

y acogedor. 

  4.1.3. Organigrama:  

 

 

 

 



 

 

 4.1.4. FODA:  

 

El Análisis FODA se realiza una evaluación de los factores a favor y en contra que, 

en su conjunto, presentan la situación interna de la empresa, así como su evaluación externa, 

es decir las oportunidades y amenazas. La realización de este es importante para encontrar o 

determinar las debilidades en fortalezas y las amenazas en oportunidades que se tienen. 

 

 

 

 

 

 

 

En clínica de asesoría nutricional Nourish se tiene como debilidad la falta de 

seguimiento en muchos de los niños por parte de padres de familia en cuanto a sus dietas 

saludables. Para ello se deben buscar métodos de alimentación especiales que serán de 

utilidad para  educar y orientar de manera fácil y efectiva a los padres de cómo proporcionar 

una dieta saludable alternativa para sus hijos.  

Ver anexo 14.4. Brief de la empresa. 
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Capítulo V: Definición del grupo objetivo 

Familias guatemaltecas que viven en la cabecera departamental de Jutiapa y 

pertenecen a un nivel socioeconómico  C. Están conformadas por padres, madres y/o abuelos, 

hijos, hijas, hermanos, hermanas, tíos, tías, etc. Gustan de compartir actividades en familia, 

como el tiempo de comida, actividades en sus comunidades, ver televisión, entre otros. Las 

madres por lo general son quienes se ocupan de cocinar. 

5.1. Perfil geográfico: 

 El departamento de Jutiapa se encuentra en la región Suroriental de la República de 

Guatemala. Cuenta con una extensión territorial de 3 219 km². Se le conoce como “La Cuna 

del Sol”. Según el Instituto Nacional de Estadística –INE–, Jutiapa hay aproximadamente 

489, 085 habitantes. Su clima es considerado subtropical (temperatura media anual de 22°C). 

5.2. Perfil demográfico:  

Hombres y mujeres jutiapanecos (as) con un nivel socioeconómico C, con estudios 

de ciclo primaria y media completas, algunos tienen educación superior y/o Licenciatura, con 

una esperanza de “vida sana” entre los 62 a 74 años. 
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Ver anexo 14.5 Tabla de niveles socio económicos. 
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5.3. Perfil psicográfico:  

En su mayoría son hombres y mujeres que estudian y/o trabajan, algunos desayunan 

en casa, otros se dirigen al trabajo o la escuela; los niños suelen almorzar en casa, mientras 

algunos padres deben hacerlo en el trabajo, por lo general la cena la comparte la familia 

completa y los fines de semana se reúnen con los abuelos, tíos, primos, amigos, etc. En los 

tiempos libres las familias juegan deporte, utilizan sus redes sociales, cocinan, leen 

periódicos, revistas y libros, van de compras a mercados y supermercados locales, realizan 

actividades al aire libre, comen en restaurantes. Los niños van a la escuela o colegio, hacen 

sus tareas y juegan, los jóvenes se reúnen con amigos y algunos trabajan también; en algunas 

familias, padre y madre trabajan también, mientras que en otras solo trabaja papá, y mamá 

se ocupa de la casa y sus necesidades. 

5.4. Perfil conductual:  

Las familias están conformadas por distintos tipos de personas, algunos son 

extrovertidos, gustan de practicar deportes, las festividades, los bailes etc.; mientras que otros 

son introvertidos, prefieren estar en casa, ver televisión, leer periódicos, realizar sus tareas y 

obligaciones diarias. Las múltiples actividades diarias mantienen a los padres y madres 

ocupados en su trabajo o en los quehaceres del hogar y los niños pasan la mayor parte del 

tiempo en la escuela, haciendo tareas y jugando por las tardes Las familias jutiapanecas por 

lo general van al mercado de 1 a 3 veces a la semana, mientras que visitan el supermercado 

3 veces al mes. 
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Capítulo VI: Marco teórico 

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio 

6.1.1 Empresa. Según el libro “Administración de Empresas y Organización de la 

producción”, empresa es un conjunto de factores de producción, entendiendo como tales 

los elementos necesarios para producir (bienes naturales o semielaborados, factor trabajo, 

maquinaria y otros bienes de capital); factores mercadotécnicos, pues los productos no se 

venden por sí mismos, y factores financieros, pues, para realizar las otras tareas, es 

preciso efectuar inversiones y éstas han de ser financiadas de algún modo. 

En el sitio (debitoor.es) empresa también se puede definir como una unidad formada 

por un grupo de personas, bienes materiales y financieros, con el objetivo de producir 

algo o prestar un servicio que cubra una necesidad y por el que se obtengan beneficios. 

 empresa es una institución conformada por colaboradores, bienes materiales, con 

capacidades financieras, con el fin de satisfacer las necesidades de la sociedad y 

puedan obtener un beneficio. 

6.1.2. Clínica. Según el sitio (dle.rae.es) clínica se refiere al establecimiento sanitario, 

generalmente privado, donde se diagnostica y trata la enfermedad de un paciente, que 

puede estar ingresado o ser atendido en forma ambulatoria. 

Para el sitio web (oxforddictionaries) clínica se refiere al establecimiento destinado a 

proporcionar asistencia o tratamiento médico a determinadas enfermedades. 

 Lugar donde se proporciona ayuda u orientación a las personas. 
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6.1.3. Asesoría. En el sitio web de (definicion) se reconoce como asesoría al trabajo y el 

despacho de un asesor, que es una persona dedicada a brindar recomendaciones, 

sugerencias y consejos en su ámbito de especialización. 

Según (definicion.mx) La asesoría es un servicio que consiste en bridar información 

a una persona real o jurídica. 

 Asesoría es un apoyo que se le brinda a una persona en la realización de un proceso. 

6.1.4. Nutrición. Para la “Organización Mundial de la Salud” nutrición es la ingesta de 

alimentos en relación con las necesidades dietéticas del organismo. Una buena nutrición 

(una dieta suficiente y equilibrada combinada con el ejercicio físico regular) es un 

elemento fundamental de la buena salud.  

Según el “Instituto Mexicano del Seguro Social” nutrición se refiere a los nutrientes 

que componen los alimentos, implica los procesos que suceden en tu cuerpo después de 

comer, es decir la obtención, asimilación y digestión de los nutrimientos por el 

organismo. 

 Nutrición se refiere a una alimentación correcta y saludable. 

6.1.5. Sociedad. “GIDDENS, Anthony (1999), Sociología. Madrid, Alianza. Página 

739.” Define sociedad como grupo de personas que vive en un territorio determinado, 

sometido a un sistema común de autoridad política y que es consciente de poseer una 

identidad que lo distingue de otros grupos. 

En el “diccionario enciclopédico ilustrado (1997). Buenos Aires, Clarín” se define 

sociedad como Reunión de personas, familias, pueblos o naciones. Agrupación de 
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individuos con el objetivo de cumplir, mediante la mutua cooperación, todos o algunos 

de los fines de la vida. 

 Sociedad es un grupo de personas con actividades en común. 

6.1.6. Hábitos. En el sitio web “quesignificado” se define hábitos como la repetición 

reiterada de una conducta, que se repite sistemáticamente formando parte de la vida 

misma de quien lo ostenta. 

En el libro “Los 7 hábitos de la gente altamente efectiva” de Stephen R. Covey 

menciona que un hábito trata de pautas consistentes, a menudo inconscientes, de modo 

constante y cotidiano expresan nuestro carácter y generan nuestra efectividad… o 

inefectividad. 

 Hábito es la repetición de una actividad sea correcto o incorrecta. 

6.1.7. Alimentos. Según el glosario de términos del sitio web “fao.org” define alimento 

como producto natural o elaborado susceptible de ser ingerido y digerido, cuyas 

características lo hacen apto y agradable al consumo, constituido por una mezcla de 

nutrientes que cumplen determinadas funciones en el organismo. 

Para “ecured.cu” alimento se define como cualquier sustancia sólida o líquida 

normalmente ingerida por los seres vivos con fines nutricionales y psicológicos. 

 Sustancia agradable que puede ser ingerida. 

 

 

http://productividadpersonal.es/tag/stephen-covey/
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6.1.8. Orientar. Según la “Real Academia Española” en su tercer concepto define 

orientar como dirigir o encaminar a alguien o algo hacia un lugar determinado. 

Según el sitio web “definición.” Esta acción hace referencia a situar una cosa en una 

cierta posición, a comunicar a una persona aquello que no sabe y que pretende conocer, 

o a guiar a un sujeto hacia un sitio. 

 Servir a una persona como guía. 

6.1.9. Materiales gráficos. En el sitio web “definición” se refiere a material gráfico como 

un término que se emplea para hacer referencia al conjunto de fotografías que ha 

realizado un profesional de cualquier publicación y que sirve para ilustrar de manera 

amplia y exacta un suceso o hecho concreto que ha tenido lugar. 

Según “educomucv.blogspot.com” Los materiales gráficos son herramientas 

utilizados durante el proceso de enseñanza - aprendizaje, debido a la gran variedad de 

formas de plasmar la información mediante los materiales gráficos, es indispensable para 

lograr los objetivos que nos planteamos en la sesión educativa. 

 Herramienta para facilitar el aprendizaje de algo. 

6.1.10. Consejo. Según “definición.de” Consejo es un juicio, la creencia o la consulta 

referida a una acción o un hecho. 

Según el sitio web “lema.rae.es” consejo se refiere a la recomendación que se hace a 

alguien para su bien. 

 Es la opinión se emite sobre una acción o un hecho 



 

17 
 

6.1.11. Olla. Según “diccionariodedudas.com” Olla puede referirse a una vasija usada 

para cocinar. 

Para “es.thefreedictionary.com” recipiente de cocina redondo, con boca ancha y asas, 

usado en especial para hervir, cocer y calentar alimentos y líquidos. 

 Instrumento para cocinar. 

6.1.12. Dieta. Para el sitio web “definición.de” dieta es el conjunto de las sustancias 

alimenticias que componen el comportamiento nutricional de los seres vivos. El 

concepto proviene del griego díaita, que significa “modo de vida”. La dieta, por lo 

tanto, resulta un hábito y constituye una forma de vivir. 

En “salud180.com” se define como dieta al conjunto y cantidades de los alimentos o 

mezclas de alimentos que se consumen habitualmente. 

 Forma de comer de manera correcta y habitual. 
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6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicación y el diseño 

 6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicación: 

6.2.1.1 Comunicación. (Flores de Gortari, 1998:24). Define qué 

comunicación proviene de la voz latina “comunicare” quiere decir, poner o 

puesto en común. 

En el libro (Guarda de Viggiano, 2009) define comunicación como: 

"Llamamos 'comunicación' al proceso mediante el que un mensaje emitido por 

un individuo, llamado emisor, es comprendido por otro llamado receptor o 

destinatario, que es la persona o entidad a quien va dirigido el mensaje, gracias 

a la existencia de un código común. Este proceso abarca dos etapas: la emisión 

y la recepción del mensaje llamadas respectivamente la codificación y la 

descodificación. 

 Según lo encontrado comunicación es el proceso de intercambio de 

información. 

6.2.1.2 Comunicación visual. Según Bruno (Murani, 1985), describe en el 

libro que la comunicación visual es prácticamente todo lo que ven nuestros 

ojos, desde una planta hasta las nubes que se mueven en el cielo. Cada uno de 

estas imágenes tiene un valor distinto, según el contexto en que están insertas, 

dando informaciones diferentes. 

De acuerdo con la página (ecured, s.f.) comunicación visual es la 

relación que existe entre la imagen y el significado. Debido a que la imagen 

es un factor directo de reacción, simbolización y percepción, debe de tener un 
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significado fácil de comprender. La comunicación visual suele ser directa, 

penetrable y universal. 

 Comunicación visual se refiere a lo que una imagen simboliza por medio de 

nuestros ojos. 

6.2.1.5 Elementos de la comunicación. En el sitio web “Pedro González” 

comparte Los elementos de la comunicación 

Y ahora ya sí que vamos a descubrir cuáles son los elementos de la 

comunicación. Una vez que conocemos el proceso, es la ocasión de aprender 

en profundidad de qué elementos está compuesto: 

Emisor  

El emisor según sitio web “Pedro González”, es el sujeto que comparte el 

mensaje. esta fuente puede ser un ente inanimado o animado, y al que se le 

requiere una única cualidad, que sea capaz de suministrar información por 

algún tipo de canal que llegue a un receptor. 

Receptor 

Según sitio web “Pedro González” el receptor también puede ser animado o 

inanimado. En este caso es el encargado de recibir el mensaje que ha enviado 

el emisor. Este lo descodifica una vez lo recibe. Por ello puede ser un 

individuo, un ser vivo, o incluso un objeto o artefacto. Sea como fuere, es 

necesario que el receptor comparta el contexto, los códigos, o el marco de 
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referencia con el emisor. De lo contrario, no será capaz de decodificar el 

mensaje. 

Mensaje 

Según sitio web “Pedro González”, el mensaje es definido por la información 

que el emisor comunica al receptor. En este sentido, pueden ser diversos tipos 

de información, como datos, sentimientos, ideas, etc. Como hemos dicho, 

debe estar codificado de forma que el receptor sea capaz de recibirlo y 

descodificarlo. Para ello, se han de usar símbolos y signos que permitan llevar 

al individuo que lo recibe a interpretarlo con éxito. 

Contexto 

Sitio web “Pedro González” describe como contexto al entorno que rodea al 

emisor y al receptor. O sea, que el lugar en que se realiza el intercambio de 

información recibe este nombre. Así que puede ser cualquier lugar común, que 

no necesariamente tiene por qué facilitar dicho intercambio. 

Código 

Para sitio web “Pedro González” código se refiere a los símbolos, normas y 

signos que, combinados, estructuran un mensaje, reciben el nombre de código. 

Este puede ser el lenguaje escrito o hablado, los sonidos como un bufido o un 

ladrido de un perro, o incluso señas, avisos, etc. 

El código necesita un proceso de codificación, que es labor encargada del 

emisor del mensaje, así como uno de descodificación, de lo que se encarga el 
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receptor. Es decir, que solo si es común, o al menos contiene suficientes signos 

en común, podrá lograr el éxito de la comunicación. Es decir, dos personas 

que hablen el mismo idioma se pueden comunicar perfectamente. Si por el 

contrario el mensaje lo lanza un humano hacia un perro, tal vez este no 

entienda todos los signos, pero sí los suficientes para descodificar parte del 

mensaje. 

Canal 

En sitio web “Pedro González” se describe como canal a el medio por el que 

se transmite y se recibe un mensaje. Pueden ser personales, verbales o no 

verbales, interpersonales, escritos, etc. Incluye cualquier medio, como papel, 

televisión, un teléfono, etc. 

Ruido 

El ruido según indica en el sitio web “Pedro González” es la interferencia que 

provoca o puede provocar que la transmisión entre emisor y receptor no sea 

fluida o incluso impida la comunicación. Así pues, su fuente puede ser diversa, 

desde un aparato electrónico que no funciona bien hasta música muy alta. 

Retroalimentación 

Para el sitio web “Pedro González” considera como retroalimentación como 

la respuesta del receptor al emisor una vez recibido y descodificado el 

mensaje. 
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6.2.1.6 Funciones de la comunicación. En el sitio web “eumed.net/libros” se 

define como funciones de la comunicación al: 

 Control: Para sitio web “eumed.net/libros”, la comunicación controla el 

comportamiento individual. Las organizaciones, poseen jerarquías de 

autoridad y guías formales a las que deben regirse los empleados. Esta función 

de control además se da en la comunicación informal. 

 Motivación: Según sitio web “eumed.net/libros”.  Lo realiza en el sentido 

que esclarece a los empleados qué es lo que debe hacer, si se están 

desempeñando de forma adecuada y lo que deben hacer para optimizar su 

rendimiento. En este sentido, el establecimiento de metas específicas, la 

retroalimentación sobre el avance hacia el logro de la meta y el reforzamiento 

de un comportamiento deseado, incita la motivación y necesita 

definitivamente de la comunicación. 

 Expresión emocional: Para sitio web “eumed.net/libros”. Gran parte de los 

empleados, observan su trabajo como un medio para interactuar con los 

demás, y por el que transmiten fracasos y de igual manera satisfacciones. 

 Información: En sitio web “eumed.net/libros” se describe información como 

la comunicación se constituye como una ayuda importante en la solución de 

problemas, se le puede denominar facilitador en la toma de decisiones, en la 

medida que brinda a información requerida y evalúa las alternativas que se 

puedan presentar. 
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 Con referencia a lo anterior, las funciones de la comunicación son bases 

fundamentales para emitir un mensaje, en el cual puede contener información de 

cualquier tipo y esta pueda llevarse por medio de la persuasión en la función 

afectivo- valorativa, también como el mensaje es recibido por medio de las 

conductas del receptor. 
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 6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el Diseño 

6.2.2.1 Revista. Según el sitio web (definicion.de) Una revista es una 

publicación impresa que es editada de manera periódica (por lo general, 

semanal o mensual). Al igual que los diarios, las revistas forman parte de los 

medios gráficos, aunque también pueden tener su versión digital o haber 

nacido directamente en Internet.  

Para (conceptodedefinicion.de) una revista es una publicación privada 

o pública de edición habitual, acerca de un tema en especial o de distintos 

temas de interés general o de entretenimiento y que por lo general vienen 

ilustradas. Casi todas las revistas cuentan con publicidad, que les permite 

costear los gastos de producción. 

 Una revista es una forma interesante y entretenida de brindar información.  

6.2.2.2 Diseño. El libro (Gillam, 1970), argumenta que “Diseñar es el acto 

humano fundamental: diseñamos toda vez que hacemos algo por una razón 

definida. Como definición formal indica que diseño es toda acción creadora 

que cumple una finalidad. 
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6.2.2.3. Elementos del diseño. Según el sitio web 

“artdesignina.wordpress.com” 

 ELEMENTOS VISUALES: 

Forma. en el sitio web “artdesignina.wordpress.com” se describe que es la 

representación gráfica de un objeto. La forma es cualquier cosa, si se modifica 

no pasa nada porque aún sigue siendo una forma. 

Se dice que cuando una forma se descompone en sus partes, pierde su 

configuración y se percibe como no configurada. Se dice que “la forma es un 

todo”, es algo más que la suma de sus partes. Si se alteran los elementos que 

la conforman, pierde significación. 

Tamaño: para sitio web “artdesignina.wordpress.com”, el tamaño depende de 

la relación y comparación entre una forma y otra. Así, pueden establecerse 

formas de mayor tamaño, si se compara con otra de tamaño menor. Se puede 

hablar de formas grandes y pequeñas cuando se trata de diferenciarlas dentro 

del contexto de una disposición y “forma constitutiva”. 

Color: según indica el sitio web “artdesignina.wordpress.com”, la forma 

puede percibirse gracias al color: generalmente, lo que se ve como forma no 

puede separarse de lo que se ve como color, pues el color en la forma es 

sencillamente la reacción de un objeto a los rayos de luz mediante los cuales 

lo percibimos. El color, junto con la textura, conforma el aspecto superficial 

de la forma. 
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Textura: para el sitio web “artdesignina.wordpress.com” textura se refiere a 

la apariencia externa de la forma que podemos percibir a través de la vista y 

el tacto, según el tratamiento que se le de a la superficie de la misma. La 

textura en la forma puede recibir variaciones en cuanto al color; una forma de 

textura rugosa, si es tratada con el mismo color que otra de textura lisa, sufre 

alteraciones de su color porque hay más concentración de pigmentos y, por lo 

tanto, este se ve más intenso. 

Posición: sitio web “artdesignina.wordpress.com”se relaciona más con el 

concepto de forma compositiva o composición y tienen que ver con la forma 

en el espacio. Cuando relacionamos la forma con el ámbito o campos donde 

se desarrolla la percepción visual, podemos determinar su posición. Los ejes 

dominantes establecen un marco de referencia en el mundo visual. Por 

ejemplo: horizontal o vertical, y también la dirección de la forma. La posición 

y la orientación de la forma dependen también de su organización en la 

composición. 

ELEMENTOS DE RELACIÓN: 

Elementos de Relación. En el sitio web “artdesignina.wordpress.com”, esta 

clasificación gobierna la ubicación y la interacción de las formas en un diseño. 

Algunos pueden ser percibidos como la posición y la dirección; otros pueden 

ser sentidos, como el espacio y la gravedad. 
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Dirección La dirección para sitio web “artdesignina.wordpress.com” depende 

de cómo está relacionada con el observador, con el marco que la contiene o 

con otras formas más cercanas. 

Posición: en sitio web “artdesignina.wordpress.com” la posición de una forma 

es juzgada por su relación respecto al campo o a la estructura de diseño. 

Espacio. Para el sitio web “artdesignina.wordpress.com” las formas de 

cualquier tamaño, por pequeñas que sean, ocupan un espacio. Así, el espacio 

puede estar vacío o lleno, liso o ilusorio para sugerir una profundidad. 

Gravedad para sitio web “artdesignina.wordpress.com” la sensación de 

gravedad no es visual sino psicológica, ya que tenemos tendencias a atribuir 

pesantez o pesadez o liviandad, estabilidad o inestabilidad a formas o a grupos 

de formas. 

Elementos Prácticos en sitio web “artdesignina.wordpress.com” se 

encuentran clasificadas la representación, el significado y la función. Son los 

elementos que subyacen el contenido y el alcance de un diseño. 

Función. Según sitio web “artdesignina.wordpress.com” se hace presente 

cuando un diseño debe servir a un determinado propósito. 

Significado. Sitio web “artdesignina.wordpress.com” menciona que el 

significado se hace presente cuando el diseño transporta un mensaje. 
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Representación el sitio web “artdesignina.wordpress.com” menciona los 

grafismos para dar la idea de un concepto determinado. 

 Tal como se ha visto los elementos del diseño son esenciales en el proceso de 

creación para la armonía visual de una pieza gráfica. 

 

6.2.2.4 Diseño editorial. El diseño editorial de acuerdo con (Rosas, s.f.) 

propone que el diseño editorial es la rama del diseño gráfico y del diseño 9 

2012 de la información que se especializa en la maquetación y composición 

de distintas publicaciones tales como libros, revistas o periódicos. 

6.2.2.5 Diseño vectorial. Para (redgrafica.com) El término vectorial es usado 

regularmente en diseño para definir un tipo de gráficos de dos dimensiones 

producidas mediante un computador y un software especializado. 

Actualmente es la forma más utilizada para la producción de gráficos de 

calidad y bajo peso.  

6.2.2.6 Composición. Según “conceptodefinicion.de” La composición en 

sentido general es el acto de fusionar o reunir varias cosas y disponerlas en 

cierto orden para obtener una, con la finalidad de lograr constituir algo. 

En el sitio web “definición.de” composición es la acción y efecto de componer (juntar 

varias cosas y colocarlas en orden para formar una; constituir algo). 

 La composición se refiere a la acción de colocar varios elementos juntos. 

http://www.fusionar.com.uy/
https://conceptodefinicion.de/orden/
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6.2.2.7. Tipografía. En “divulgaciondinamica.es” dice las tipografías son los 

diferentes estilos o tipos de letras que podemos elegir al hacer un diseño o 

escribir un texto. 

Se conoce como tipografía a la destreza, el oficio y la industria de la elección 

y el uso de tipos (las letras diseñadas con unidad de estilo) para desarrollar 

una labor de impresión. 

 Tipografia es saber elegir diseños de texto para una mejor composición. 
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6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorías y tendencias 

 6.3.1. Ciencias  

6.3.1.1 Semiología. Según el lingüista francés Pierre Guiraud en su libro 

(Guiraud, 1972), define que la semiología es la ciencia que estudia los 

sistemas de signos: lenguas, códigos, señalaciones, etc. 

 

En el libro (Guiraud, 1972), expone que Ferdinand de Saussure, considerado 

el padre de la lingüística, definió la semiología en 1908 como “la ciencia que 

estudia la vida de los signos en el seno de la vida social”. 

 Semiología se refiere según lo investigado al estudio de los signos. 

 

6.3.1.2 Semiología de la imagen. Para Ferdinand de Saussure, la semiología 

es “una ciencia que estudia la vida de los signos en el marco de la vida social”. 

Su definición de signo como entidad de dos caras (significado y significante) 

ha anticipado y determinado todas las definiciones posteriores de la función 

semiótica. Así pues, consideraba implícitamente al signo como un artificio 

comunicativo que afectaba a dos seres humanos dedicados intencionalmente 

a comunicarse y a expresarse algo. 

6.3.1.3. Psicología. En el libro (Velázquez), describe que la palabra psicología 

proviene de dos voces griegas: psique, cuyo significado es alma o espíritu, y 

logos, que equivale a estudio o tratado. Etimológicamente, pues, Psicología 

quiere decir estudio del alma. 

La página (Brainly, 2015), detalla que según Werner Wolff la psicología trata 

de la conducta del hombre, sus experiencias íntimas (conciencias) y las 



 

31 
 

relaciones entre ambas. También se ocupa de los órganos que ejercen 

influencias sobre la experiencia y el comportamiento y el de las conexiones 

de esta con el medio ambiente. 

 La psicología es la ciencia encargada del estudio de la conducta. 

6.3.1.4. Psicología del color.  Es una rama de la psicología que está dedicada 

a estudiar los efectos de los colores en la percepción y conducta humana. Esta 

asociación de colores con conducta humana es de suma utilidad para las 

corrientes que usan estos elementos en su desarrollo, como la moda, el diseño 

(gráfico, arquitectónico y más), la publicidad, el marketing, entre muchas otras 

actividades.  

Según Heller (2008), ningún color carece de significado, el efecto de 

cada color está determinado por su contexto, es decir, por la conexión de 

significados en la cual se percibe el color y es el contexto el criterio para 

determinar si un color resulta agradable y correcto o falso y carente de gusto.  

.es, s.f). Es muy utilizado en logotipos como espacio negativo. 
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 6.3.2. Artes 

6.3.2.1 Colores. La psicología de color es un campo de estudio que analiza el 

efecto del color en la percepción y conducta humana (psicologiadelcolor.es, 

s.f). Najubastián (2014) publica una infografía que contiene el significado de 

cada color y en el sitio web de la agencia Tactic Center, Marín (2017) habla 

de la interpretación psicológica en las marcas:  

- Color azul. Es considerado el color de los sueños y de lo maravilloso. 

Expresa profesionalismo, conocimiento e inteligencia, seriedad y confianza. 

Es muy utilizado en empresas de sector bancario y salud, así como en 

productos tecnológicos.  

- Color rojo: es un color llamativo, expresa atracción, pasión, dinamismo, 

calidez y agresividad. Está asociado con el amor, el fuego, la sangre y el 

concepto alerta o peligro. Es utilizado en su gran mayoría en marcas de 

consumo humano y en marcas que quieren influir dinamismo en las personas 

como productos alimenticios y marcas de automóviles. 

 - Color verde: es un color de equilibrio y mayor representante de la naturaleza. 

Expresa crecimiento, frescura, relajación, juventud, lógica y razón. 42 

 - Color amarillo: es el color que expresa lo intelectual, la inteligencia y la 

energía. Está asociado con la inspiración creativa y la alegría, así también 

como a la envidia y la cobardía.  
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- Color negro: está asociado a la oscuridad y lo misterioso pero también 

representa poder, elegancia y modernidad. Junto con el blanco transmiten una 

sensación de seriedad.  

- Color gris: representa la neutralidad, expresa indecisión y ausencia de 

energía aunque también elegancia y solidez. En las marcas es muy utilizado 

porque transmite durabilidad y sofisticación.  

- Color naranja: Simboliza entusiasmo, tiene fuerza activa, energética y 

radiante. Es muy utilizado en logotipos de marcas que quieren expresar alegría 

y jovialidad. - Color blanco: es la suma de todos los colores, simboliza paz, 

pureza, claridad y lo absoluto (psicologiadelcolor 

6.3.2.2 Tipografía.  Según (definicion.de, s.f.) puntualiza que se conoce como 

tipografía a la destreza, el oficio y la industria de la elección y el uso de tipos 

(las letras diseñadas con unidad de estilo) para desarrollar una labor de 

impresión. Se trata de una actividad que se encarga de todo lo referente a los 

símbolos, los números y las letras de un contenido que se imprime en soporte 

físico o digital. 

Stanley-Morison en el libro Principios fundamentales de la tipografía, 

fundamenta que tipografía es el arte de disponer correctamente del material a 

imprimir de acuerdo con su propósito específico: el de colocar las letras, 

repartir el espacio y organizar los tipos con vistas a prestar al lector, la máxima 

ayuda para la compresión del texto.  

 La tipografía es un método eficaz para atrapar la atención del lector. 
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6.3.2.3 Dibujo.  Es el arte visual en el que se plasman imágenes sobre papel, 

un lienzo o cualquier material, haciendo uso de diferentes técnicas y materiales 

para así representar algo (concepto.de, s.f.). El dibujo expresa un lenguaje y una 

cultura. Como todo lenguaje desempeña diferentes funciones, desde aquella cuyo 

objetivo es identificar un objeto o una imagen mental hasta la que, ahondando 

más, permite transmitir intenciones, estados de ánimo y sentimientos. 

6.3.2.4 Literatura. En la página (definicion) se denomina literatura al empleo 

estético de la palabra escrita, empleo destinado a satisfacer necesidades 

culturales y de ocio. 

Según (J. Domínguez Caparrós), a lo largo de la historia no ha habido 

consenso para alcanzar una definición universal de la literatura. Se entiende 

por literatura, en el contexto de la crítica literaria, el conjunto de textos que 

son producto del arte de la palabra. 

 El concepto posee una relación estrecha con el arte de la gramática, la retórica 

y la poética. 

6.3.2.5 Ilustración. Ilustración de acuerdo con (Pérez Porto J. , 2013) es la 

acción y efecto de ilustrar (dibujar, adornar). El término permite nombrar al 

dibujo, estampa o grabado que adorna, documenta o decora un libro. 

En el artículo de (artedinamico, s.f.) se define ilustración, (de ilustrar) 

estampa, grabado o dibujo que adorna o documenta un libro. Componente 

gráfico que complementa o realza un texto. Las ilustraciones son imágenes 

asociadas con palabras. 
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 La ilustración es una manera de adornar y facilitar la comprensión de lo que 

se quiere mostrar sin utilizar demasiadas palabras. 
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 6.3.3. Teorías 

6.3.3.1 Teoría de la comunicación.  La teoría de la comunicación según 

(Mejia, 2017) fue propuesta por primera vez por Aristóteles en el periodo 

clásico y definida en 1980 por S. F. Scudder. Sostiene que todos los seres 

vivos del planeta tienen la capacidad de comunicarse. Esta comunicación se 

da a través de movimientos, sonidos, reacciones, cambios físicos, gestos, el 

lenguaje, la respiración, transformaciones del color, entre otros. 

Se explica en (comunicacion, s.f.) que la palabra comunicación 

proviene del latín "comunis" que significa "común". De allí que comunicar, 

signifique transmitir ideas y pensamientos con el objetivo de ponerlos "en 

común" con otro. Esto supone la utilización de un código de comunicación 

compartido. 

 Se puede entender como comunicación según lo investigado como la forma 

de comunicar una idea o pensamiento de manera entendida entre personas. 

6.3.3.2 Teoría del color.  En (todacultura.com, s.f.) expone que la teoría del 

color es un grupo de reglas básicas usadas en la mezcla de colores en el terreno 

de la pintura, el diseño gráfico, la fotografía y la televisión. Mediante el 

conocimiento y el uso de la mencionada teoría y aplicando el modelo de color 

correspondiente, se consiguen los efectos deseados mediante la combinación 

de colores ya sean colores-luz o colores-pigmento (sistemas aditivo y 

sustractivo) 
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La página www.vix.com, especifica que la teoría del color es un grupo 

de reglas básicas en la mezcla de colores para conseguir el efecto deseado 

combinándolos. El color es una sensación producida por el reflejo de la luz en 

la materia y transmitida por el ojo al cerebro. La materia capta las longitudes 

de onda que componen la luz excepto las que corresponden al color que 

observamos y que son reflejadas. 

 Gracias al correcto uso de la psicología del color se puede lograr transmitir al 

público objetivo lo que se requiere. 
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 6.3.4. Tendencias 

6.3.4.1 Minimalismo.  El filósofo inglés Richard Wollheim (1923–2003) es 

señalado como el responsable de acuñar el concepto de minimalismo, en 

referencia a las obras del norteamericano Ad Reinhardt y el francés Marcel 

Duchamp. Los expertos sostienen que, como tendencia artística, el 

minimalismo surgió en la década de 1960 a partir de una economía de medios, 

el uso de la abstracción, el purismo funcional y estructural, la austeridad y la 

síntesis. 

Según el sitio web (significados.com, s.f.) comparte: El minimalismo, 

como tal, es una corriente artística surgida en Estados Unidos, durante la 

década de los años 60, que se caracteriza por el empleo de los elementos más 

básicos y la economía de recursos en sus composiciones, como la simplicidad 

cromática, la geometría rectilínea y un lenguaje sencillo. De allí su principal 

axioma, “menos es más”, de Ludwig Mies van der Rohe. 

 Según lo encontrado el minimalismo es una de las tendencias más bonitas ya 

que solo se presenta lo esencial permitiendo la correcta comprensión sin 

confundir al lector. 
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Capítulo VII: Proceso de diseño y propuesta preliminar. 

7.1 Aplicación de la información obtenida en el marco teórico. 

El diseño de un material gráfico parte desde la investigación, para ello se utilizarán conceptos 

esenciales de la comunicación visual y así ayudar a nuestros receptores a recibir el mensaje 

de una manera más fácil de comprender. La efectividad de una guía impresa y digital parte 

del diseño, colores, contenido, colocación de los elementos visuales y psicología quines 

conforman los elementos de comunicación con mayor importancia en este proyecto. El 

mensaje se sustentará por medio de ilustraciones gráficas con información básica sobre los 

alimentos alternativos.  

 7.1.1. Ciencias. Mediante el uso de la semiología de la imagen con el adecuado 

manejo de los signos no verbales y la comunicación visual, es posible comprender de  manera 

más efectiva. 

La semiología del color es un pilar importante en la realización del catálogo, debido 

al impacto visual que genera, persuade e impulsa a consumir. 

7.1.2. Artes.  Las artes digitales permiten la distribución de los elementos gráficos 

correctamente con elementos digitales como programas de diseño, se involucra el proceso de 

producción y desarrollo con la forma de expresión gráfica de dibujo y el uso de tipografías. 

7.1.3. Teorías.  La correcta distribución de elementos como color, forma y estructura 

que componen un material posee gran influencia en la efectividad del proyecto, debido a la 

armonía a utilizar, es posible obtener las emociones adecuadas de las personas con la teoría 

del color.  
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El mensaje puede ser retenido en la memoria durante más tiempo mediante la teoría 

Gestalt con la implementación de elementos conformados con pautas sociales. 

7.1.4. Tendencias. La correcta distribución de elementos como color, forma y estructura que 

componen un material posee gran influencia en la efectividad del proyecto, debido a la 

armonía a utilizar, es posible obtener las emociones adecuadas de las personas con la teoría 

del color.  

El mensaje puede ser retenido en la memoria durante más tiempo mediante la teoría 

Gestalt con la implementación de elementos conformados con pautas sociales 
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7.2 Conceptualización. 

 

 7.2.1 Método  

Mapa mental. 

 El mapa mental es una técnica gráfica que permite acceder al potencial del cerebro y  

desarrollar el proceso creativo en la generación de ideas. Es una técnica popularizada por 

Tony Buzan, investigador en el campo de la inteligencia.  

Su principal uso en el proceso creativo es conocer y profundizar el problema y así generar 

soluciones de diferentes percepciones.  El problema se escribe o se dibuja en el centro de la 

hoja. 
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 7.2.2 Definición del concepto. 

  El concepto en el que se basa la propuesta de diseño de la guía impresa y 

digital para orientar a padres de familia sobre los alimentos alternativos: “Buena nutrición”. 

El mensaje a los padres de los niños en edades comprendidas de 2 a 5 años es tener una buena 

nutrición y así tener una buena salud. Por medio de este proyecto ellos lograrán encontrar 

algunas maneras fáciles y agradables de alimentar a sus hijos sin dejar de nutrirlos 

correctamente. 
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7.3 Bocetaje 

7.3.1. Proceso de bocetaje. 

Propuesta 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Identificación de elementos: 

1. Titular  

2. Diseño de burbuja de diálogo  

3. Logo de clínica Nourish 

4. Líneas de diseño como complemento 
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Propuesta 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Identificación de elementos: 

1. Titular  

2. Personaje 

3. Logo de clínica Nourish 

4. Contacto redes sociales de la clínica 

  



 

42 
 

Propuesta 3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Identificación de elementos: 

1. Titular  

2. Personajes 

3. Logo de clínica Nourish. 

4. Diseño como complemento 
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Propuesta 4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Identificación de elementos: 

1. Titular  

2. Personaje 

3. Logo de clínica Nourish. 

4. Líneas de diseño complemento 
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7.3.2. Proceso de bocetaje formal. 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Identificación de elementos: 

1. Titular  

2. Personaje 

3. Logo de clínica Nourish. 

4. Líneas de diseño complemento 

Descripción: La portada contiene información básica, tema a compartir dentro de la 

guía y logotipo de la clínica que la requirió, se utilizará color anaranjado para el fondo, 

tendrá una burbuja de diálogo donde estará ubicado el título de la guía. 

Fondo anaranjado con opacidad 

Fondo anaranjado 

Portada Contraportada 
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Hojas interiores  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Identificación de elementos: 

1. Titular  

2. Ilustración de arroz 

3. Texto presentación de la guía  

4. Nombre colaboradores en la realización de la guía  

Descripción: La página interior será simple, tendrá la presentación de la guía será una 

breve descripción de los temas contenidos, se colocará a lado derecho una ilustración de 

una porción de arroz blanco. Se utilizarán los colores acqua 

Hoja de presentación  

Hoja de créditos  

Fondo aqua  

Fondo aqua  
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Identificación de elementos: 

1. Titular  

2. Personaje 

3. Logo de clínica Nourish. 

4. Ilustración  

Descripción: Estas páginas contendrán información sobre peso adecuado del niño y la 

niña según su edad, también se colocarán consejos para los padres y madres, se 

pretende utilizar colores verde, amarillo y anaranjado con fondos blancos para que el 

texto tenga adecuada visibilidad. 
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Identificación de elementos: 

1. Titular  

2. Subtitulares  

3. Ilustración 

Descripción: Diseño minimalista, tendrá un fondo anaranjado y tipografía color blanco 

y negro para su mejor lectura, se realizará una ilustración para explicar las porciones e 

importancia de la olla alimenticia guatemalteca. 
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Páginas interiores 

Descripción: En las páginas interiores se redactará la importancia y beneficios de los 

alimentos alternativos, se utilizarán colores que puedan transmitir sensación de hambre 

y tranquilidad al optar por ocupar estos alimentos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Identificación de elementos: 

1. Titular  

2. Ilustraciones  

3. Explicación de temas. 
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Identificación de elementos: 

1. Titular  

2. Ilustraciones  

3. Explicación de temas. 
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Identificación de elementos: 

1. Titular  

2. Ilustraciones  

3. Explicación de temas. 
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Identificación de elementos:  

1. Titular  

2. Ilustraciones  

3. Explicación de temas. 
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Identificación de elementos:  

1. Titular  

2. Ilustraciones  

3. Explicación de temas. 
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7.3.2. Proceso de digitalización de los bocetos 

 

Tamaño de la hoja abierta: 8.5 pulgadas de alto x 11 pulgadas de ancho 

Tamaño de la hoja cerrada: 8.5 pulgadas de alto x 5.5 pulgadas de ancho 

Márgenes de la hoja: 0.5 pulgadas en cada lado de la página. 

 

 

 

 

 

 

Paso 1: Se importa el boceto realizado a adobe ilustrador para utilizarlo como base en el 

proceso de digitalización del mismo, de modo que los trazos sean fieles al boceto 
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Paso 2: Se realizan los trazos del cuerpo, pelo y cara del personaje (nutricionista) en los 

colores que previamente fueron seleccionados. 

 

 

 

 

 

 

Paso 3: Ilustración de personaje terminada. 

Se puede proseguir con los demás elementos de la guía ilustrada. El proceso para la 

digitalización de todos los bocetos que conforman el material editorial es el mismo. 
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7.4 Propuesta preliminar: La siguiente propuesta es la propuesta preliminar para la guía, 

previo a validación técnica. La guía cuenta con 22 páginas, más las cubiertas, haciendo un 

total de 24 páginas. La guía va grapada al centro, para facilitar su producción a la Clínica 

Nutricional. 

Sus medidas son: Hoja abierta, 8.5 x 11 pulgadas; Hoja cerrada, 8.5 x 5.5 pulgadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se presenta el nombre de la guía y el logotipo de la clínica de asesoría nutricional. 
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Página 1: Créditos de diseño y contenido. Página 2: Presentación de la guía. 
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Página 4: Se redactaron consejos básicos para la preparación de alimentos, además de la 

ilustración de personaje (nutricionista).  Y página 5: Información sobre peso y talla 

adecuados en niños, se incluyó ilustración de una báscula para hacer énfasis en el tema 

redactado. 
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Página 6: Se ilustra la distribución que tiene la olla alimenticia en Guatemala. Página 7: Se 

coloca la explicación y cantidades adecuadas de consumo de cada grupo alimenticio.  
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Página 7: Se muestra la importancia de conocer los alimentos alternativos para incluirlos en 

la dieta de los niños. Página 8: Se muestra una pequeña infografía sobre la cantidad correcta 

de raciones diarias para un niño.  
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Página 10: Se plasma conocimiento de lo que las carnes proporcionan en la dieta saludable 

de un niño y se realizó una ilustración de un trazo de carne. Página 11: Se escriben los 

alimentos sustitutos de la carne, juntamente con una ilustración y las porciones que deben 

consumirse y lo que aportan a la dieta saludable. 
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Página 12 y página 13: Se digitalizaron ilustraciones de frutas y verduras para ilustrar el 

contenido de estas páginas que contienen información sobre el valor nutricional de las 

mismas. 
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Página 14: Se plasma conocimiento de lo que los cereales proporcionan en la dieta saludable 

de un niño y se realizó una ilustración de una rodaja de pan y una taza de arroz. Página 15: 

Se redacta los alimentos sustitutos de los cereales, juntamente con una ilustración y lo que 

aportan a la dieta saludable del niño. 
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Página 16: Se realizó una ilustración de una botella de leche, juntamente con un vaso ya 

servido; junto a esto se describe la importancia que tiene el consumo de la leche en la dieta 

de un niño. Página 17: Se muestran los alimentos sustitutos de la leche y sus derivados, 

juntamente con una ilustración y lo que aportan a la dieta saludable del niño. 
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Página 18: En esta sección se habla sobre la cantidad de agua que deben consumir los niños 

dependiendo su edad. Página 19: Se habla sobre la cantidad de cucharadas que debe ingerir 

un niño para mantener una dieta saludable 
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Capítulo VIII: 
_________________________________ 
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Capítulo VIII: Validación técnica 

 

8.1. Población y muestreo 

En el proceso de validación técnica del diseño de la guía ilustrada impresa y digital para 

orientar a padres y madres de familia acerca de los alimentos alternativos para una dieta 

saludable en niños de 2 a 5 años, se encuestó a un total de 32 personas, quienes estuvieron 

conformados por tres grupos: 5 expertos en el área de comunicación y diseño, 2 especialistas 

1 en el área de nutrición y 1 una en el área de pediatría y 25 personas, miembros del grupo 

objetivo. 

 Cliente (especialistas) 

Licenciada en nutrición Kimberly Aneth Corado 

Doctora en Pediatría Mónica Oliveros. 

Expertos. 

MSc. David Castillo – Experto productor de TV 

MSc. Wendy Franco – Experta en Diseño Gráfico y Comunicación. 

MSc.  Manuel Monroy – Experto en Diseño Gráfico y Comunicación  

MSc. Edwin Randolfo Samayoa – Experto en Administración de empresas  

Lic. Oscar Gonzalez – Lic. en Ciencias de la Comunicación. 
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8.2. Método e instrumento:  

El método utilizado en el proceso de validación del proyecto fue la encuesta, por lo 

tanto, se elaboró un cuestionario de respuesta múltiple, que fue dividió en tres áreas: objetiva, 

semiológica y operativa. En la parte objetiva se realizaron preguntas relacionadas a los 

objetivos del proyecto, empleando preguntas dicotómicas, cuyas respuestas podían ser Si o 

No.  En la parte semiológica se evaluaron las percepciones respecto a los elementos del 

diseño, como los colores y la diagramación, para lo que se utilizó preguntas dicotómicas (Si 

o No), y preguntas con respuestas en la escala de Likert, teniendo tres variables: mucho, poco 

o nada. Con el objeto de evaluar principalmente la funcionalidad de la propuesta. Al final de 

la encuesta se colocó un área de observaciones, para que el encuestado pudiera escribir sus 

comentarios y sugerencias personales respecto a la propuesta de la guía. 
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 8.2.1. Modelo de encuesta. 
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8.3. Resultados e interpretación de resultados  

 

 8.3.1. parte objetiva:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

El 100% de los encuestados opina que es necesaria la elaboración de una guía que 

oriente e informe a padres y madres sobre los alimentos alternativos para una dieta saludable, 

por lo que se puede concluir que el material editorial tendrá trascendencia importante para la 

sociedad. 
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Interpretación 

El 100% del grupo encuestado considera importante la investigación previa sobre 

tendencias del diseño e ilustración que se adecuen al público al que va dirigido el material 

editorial.  
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Interpretación: 

El 100% del grupo encuestado opina que la recopilación de información del contenido 

plasmado en la guía nutricional debe realizarse con ayuda de profesionales especializados 

para que la información será verídica. 
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Interpretación: 

El 100% del grupo encuestado opina que la recopilación de información del contenido 

plasmado en la guía nutricional debe realizarse con ayuda de profesionales en pediatría para 

que la información será verídica. 
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Interpretación: 

De 100% del grupo encuestado el 96% considera de relevancia la elaboración de 

infografías en la guía y un 3% cree que no. 
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Interpretación: 

El 100% del grupo encuestado opina que esta guía sí será de utilidad. 
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 8.3.2. parte semiológica:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

El 100% del grupo encuestado considera que el diseño de la guía sí presenta una 

imagen amigable. 
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Interpretación: 

De 100% del grupo encuestado, 96% dijo que los colores utilizados en la guía sí 

estimulan el apetito, mientras que el 4% restante dijo que los colores utilizados les parece 

poco apetecible. 
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Interpretación: 

El 100% de los participantes en la encuesta considera que la tipografía utilizada sí es 

legible. 
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Interpretación: 

El 100% del grupo encuestado opina que las ilustraciones realizadas y utilizadas en 

la guía son factibles y de fácil comprensión. 
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Interpretación: 

De 100% del grupo encuestado,  92% opina que el tamaño de la tipografía es adecuada 

para su comprensión y 8% opina que es poco adecuada. 

 

 

 

8% 
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 8.3.3. parte operativa:  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

El 100% del grupo encuestado considera que la diagramación de la guía sí es 

adecuada y lógica para la comprensión del contenido.  
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Interpretación: 

El 100% del grupo encuestado considera que el tamaño de la guía es adecuado.  
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Interpretación: 

De 100% del grupo encuestado, el 96% considera que el contenido de la guía es 

adecuado y el 4% restante considera que es poco adecuado.  
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Interpretación: 

La gráfica indica que el 100% del grupo encuestado considera funcional la guía sobre los 

alimentos alternativos para niños.  
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 8.3.4 Hallazgos de validación. En el proceso de validación de técnica se pudo 

observar que el grupo objetivo desconoce los alimentos alternativos que logran ser útiles para 

la dieta de su(s) hijo(s) en edades comprendidas de 2 a 5 años. 

Partiendo de las respuestas de la encuesta de validación sobre la guía de alimentos 

alternativos para niños, se pudo determinar que se necesita un contenido que muestre una 

gama de colores más agradable a la vista de quien la lee, ya que estos influyen en la 

visibilidad de los textos redactados. 
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8.4 Cambios con base en los resultados 

 8.4.1. Portada y Contraportada  

   

  Antes de la validación  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Después de la validación 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la portada y contraportada fue recomendado aplicar un poco de opacidad, así como la 

corrección del logotipo de la clínica de nutrición 
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8.4.2 Consejos para el éxito / peso y talla del niño y la niña. 

 Antes de la validación 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Después de la validación  
 

 

 

  

 

 

 

 

 

En la página donde se describen los consejos de higiene se recomendó trasladar la palabra 

“familia” hacia la siguiente fila para mejor comprensión, en la ilustración de la báscula se 

agregó numeración en la pantalla donde se marca el peso. 
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8.4.2 Olla alimenticia y que contiene  

Antes de la validación 
 

 

 

 

 
 

Después de la validación 

 

 

 

 

 
 

Se sugirió unir la información de las frutas y verduras, ya que era la misma y hacía que la 

página se saturara. 
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8.4.3 Alimentos alternativos 

Antes de la validación 
 

 

 

 

 

 
Después de la validación 

 

 

 

 

 
 

 

En estas páginas se recomendó modificar los colores, ya que no transmitían sentido de 

hambre en los lectores. 
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8.4.4 Alimentos alternativos 

Antes de la validación 
 

 

 

 

 
 

Después de la validación 

 

 

 

 

 

 
Se recomendó cambiar el color de la palabra “sustituto”, ya que al verlo de forma impresa 

era molesto para el ojo del lector. 
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8.4.5 Agua y cucharadas 

Antes de la validación 

 

 

 

 

 
 

Después de la validación 

 

 

 

 

 
 En estas páginas la opacidad del fondo en los textos no cumplía con su objetivo de resaltar 

los textos, por lo que se recomendó modificar y colocar colores más fuertes.



 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo IX: 
_________________________________ 
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Capítulo IX: Propuesta gráfica final 
 

9.1 fundamentación de diseño. 

 

 9.1.1 Conceptos de diseño  

La propuesta de la guía para la clínica de asesoría nutricional Nourish se fundamenta en el 

concepto de diseño 

“Buena Nutrición” 

Sustituir alimentos básicos por alimentos alternativos bajo orientación de un experto se logra 

buena nutrición para los niños que se encuentran en los años de desarrollo más importantes. 

 9.1.2 Elementos gráficos.  
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 9.1.3 Elementos tipográficos. 

 

La tipografía utilizada en la guía para el contenido y titulares es Bunday Clean en su variante 

SemiBold Up por su simpleza y legibilidad. 

 9.1.4 Colores 

 La paleta de colores utilizados fue en tonos cálidos en base a la psicología del color provocan 

apetito, que fueron aplicados con armonia y colores fríos fueron aplicados adicionales para 

destacar la temática infantil. 
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9.2 Conceptos de diseño 

 Tomando en cuenta la opinión de los expertos, clientes y grupo objetivo se realizaron 

cambios  a la guía presentada con anterioridad, que cuenta con 22 páginas. El tamaño de cada 

página será de 8.5 pulgadas x 11 pulgadas, será impresa en papel hosky, calibre 100, en full 

color y con grapa. 

 

 

Portada y contraportada 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11 pulgadas 

8.5 pulgadas 
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11” 

8.5” 

11” 

8.5” 
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11” 

8.5” 

11” 

8.5” 



 

96 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11” 

8.5” 

11” 

8.5” 



 

97 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11” 

8.5” 

11” 

8.5” 
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11” 

8.5” 

11” 

8.5” 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11” 

8.5” 
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Capítulo X: Producción, reproducción y distribución. 

10.1 Plan de costos de elaboración. 

TOTAL DE HORAS TRABAJADAS 23 HORAS (LUNES A VIERNES) 

TOTAL DE SEMANAS TRABAJADAS 4 SEMANAS (LUNES A VIERNES) 

PRECIO POR HORA Q 25.00 

TOTAL COSTOS DE ELABORACIÓN Q 2,300.00 

 

Para la elaboración de la guía impresa fue necesario realizar un proceso creativo desde la 

elaboración de la idea principal, bocetaje y digitalización de la propuesta, posteriormente 

validarlo para realizar los cambios necesarios para obtener la propuesta final. 

10.2 Plan de costos de producción. 

 

 

 

 

 

 

 

 La producción de la guía impresa empezó desde la idea central, luego se 

realizó la propuesta preliminar, así como la validación. Se efectuaron cambios por tal motivo 

el desgaste del equipo de cómputo se tomó en cuenta en horas trabajadas. 

 

REALIZACIÓN DE PROPUESTA 

PRELIMINAR 

35 HORAS 

REALIZACIÓN DE ILUSTRACIONES 10 HORAS 

CAMBIOS SOLICITADOS 6 HORAS 

REALIZACIÓN DE ARTE FINAL 12 HORAS 

DESGASTE DE EQUIPO DE CÓMPUTO 45 HORAS 

PRECIO POR HORA Q 25.00 

TOTAL COSTOS DE PRODUCCIÓN Q 2,700.00 
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10.3 Plan de costos de reproducción.  

 

 

COSTO DE REPRODUCCIÓN 

 

PRECIO 

 

hoja impresión dúplex full color 

 

Q 8.00 

 

TOTAL COSTO DE REPODUCCION POR GUÍA 

 

Q 48.00 

 

El proyecto será impreso, por lo que se solicitaron cotizaciones a empresas de diseño 

e impresión para conocer el costo que le darían a la reproducción de la guía en cuanto a 

impresión.  

10.4 Plan de costos de Distribución. 

 Para la distribución de la guía ilustrada para orientar padres y madres de familia sobre 

los alimentos alternativos, la clínica de nutrición Nourish tiene contemplado distribuirlo ellos 

mismos durante las asesorías que imparten. Por lo tanto, el proceso de distribución no tiene 

ningún costo. 

10.5 Margen de utilidad. 

 

TOTAL COSTOS DE ELABORACIÓN 

 

Q 2,300.00 

 

TOTAL COSTOS DE PRODUCCIÓN 

 

Q 2,700.00 

 

TOTAL COSTOS DE REPRODUCCIÓN 

 

Q 48.00 

 

TOTAL COSTOS DE DISTRIBUCIÓN 

 

Q 0.00 

 

TOTAL DE COSTOS 

 

Q 5,048 
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MARGEN 20% 

 

Q 1,009.60 

 

MARGEN 20% + TOTAL DE COSTOS 

 

Q 6,057.60 

 

10.6 IVA: 

 

IVA 12% 

 

Q 605.76 

 

Al total de los costos se le incluyó un 20% de utilidad, además del impuesto al valor agregado 

IVA (12%) impuesto establecido por la Superintendencia de  Administración Tributaria 

(SAT) del régimen del pequeño contribuyente. 

10.7 Cuadro con resumen general de costos: 

 

 

TOTAL COSTOS DE ELABORACIÓN 

 

Q 2,300.00 

 

TOTAL COSTOS DE PRODUCCIÓN 

 

Q 2,700.00 

 

TOTAL COSTOS DE REPRODUCCIÓN 

 

Q 48.00 

 

TOTAL COSTOS DE DISTRIBUCIÓN 

 

Q 0.00 

 

TOTAL DE COSTOS 

 

Q 5,048 

 

MARGEN 20% 
 

Q 1,009.60 

 

IVA 12% 

 

Q 605.76 

 

TOTAL 

 

Q 6,663.36 
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_________________________________ 
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Capítulo XI: Conclusiones y recomendaciones 

11.1 Conclusiones 

Con base al requerimiento de la clínica de asesoría nutricional Nourish, se 

diseñó una guía ilustrada impresa para orientar a padres y madres de familia sobre los 

alimentos alternativos para una dieta saludable en niños de 2 a 5 años. 

1. Se investigaron por medio de la web gráfica y referencias bibliográficas, 

los términos y/o conceptos que fueron de guía y utilidad en la toma de decisiones y 

en el desarrollo del proyecto.  

2. La recopilación de información se debe ahondar más allá de referencias 

bibliográficas o de la web, la asesoría con profesionales especializados en el área del 

contenido a plasmar puede esclarecer términos o puntos que las referencias no 

profundizan o identificar aquellos que se ignoran. Trabajar con el apoyo de los 

profesionales de la clínica de asesoría nutricional Nourish, permitió la elección 

adecuada del contenido en el material editorial.  

3. Se diagramó y digitalizó la guía y los personajes que en ella aparecen, 

siguiendo la línea de diseño y la tendencia elegida. Los personajes ilustrados muestran 

un aspecto agradable para el ojo de los padres y madres de familia. 

4. Las infografías son el medio ideal para explicar algo de forma sencilla, 

rápida y agradable. Se diseñaron cortas infografías utilizando las ilustraciones 

realizadas en donde se da información del valor nutricional de los alimentos y cuáles 

son los alimentos alternativos que pueden cubrir el mismo valor en la dieta de un niño. 
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11.2 Recomendaciones 

Implementar y utilizar de la guía en las asesorías que se brindan en la clínica 

Nourish a padres de familia con hijos en edades comprendidas de 2 a 5 años.   

1. Realizar investigaciones previas cuando se trata de realizar algún proyecto 

de diseño para que permita implementar métodos, estrategias y definiciones 

adecuadas para un trabajo de éxito. 

2. Es importante que al realizar una guía ilustrada el contenido no sea extenso, 

por tal razón se recomienda realizar resúmenes destacando definiciones o conceptos 

importantes que puedan ser de interés para los lectores. 

3. Se sugiere que al momento de realizar ilustraciones previamente se realice 

un proceso de bocetaje para obtener resultados favorables. 
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Capitulo XII: Conocimiento general 
 

 

Capítulo XII: Conocimiento general 
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Capítulo XIII: Anexos 

 

14.1 Anexo 1. Definición de tema 

 

DEFINICION DE TEMA 

  

 ¿QUÉ? 

 

 

 

 

¿A TRAVÉS DE 

QUÉ? 

 

¿PARA QUÉ? 

 

¿PARA QUIÉN? 

 

Diseño 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Guía impresa y 

digital 

 

Orientar sobre los 

alimentos 

alternativos para 

una dieta saludable 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Padres y madres de 

familia 

 

niños de 2 a 5 años 

 

Redacción del Tema: Diseño de guía impresa y digital para orientar a padres y madres de 

familia acerca de los alimentos alternativos para una dieta saludable en niños de 2 a 5 años, 

de la clínica de nutrición NOURISH, Jutiapa, Jutiapa 2019 
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14.2 Anexo 2: Taller de desarrollo de requerimiento de comunicación y diseño. 

 

TALLER DE DESARROLLO DE REQUERIMIENTO 

DE COMUNICACIÓN Y DISEÑO 

Se presentan de forma concreta los requerimientos de comunicación y/o diseño. Puede ser 

por descubrimiento o por demanda, es decir, lo que el cliente solicita. 

Ejemplo: 

 

No se cuenta con 

 

La empresa tal no cuenta con un manual de identidad 

corporativa que le permita unificar su marca en el mercado 

centroamericano. 

 

No existe 

 

 

 

 

No se tiene 

 

 

 

 

Se carece de 

 

 

 

 

No hay 

 

 

 

 

 

 

Hace falta 

 

En clínica de asesoría nutricional Nourish hace falta una 

guía impresa y digital para orientar a padres y madres de 

familia acerca de los alimentos alternativos para una dieta 

saludable en niños de 2 a 5 años. 

 

 

 

 

No se cuenta con  
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14.3 Anexo 3: Taller de desarrollo de objetivos. 

 

TALLER DE DESARROLLO DE OBJETIVOS 

Tipo Objetivo ¿Qué? ¿A través de 
qué? 

¿Para qué? ¿Para quién?  

General Diseñar guía impresa y digital 
para orientar a padres y madres 

de familia acerca de los 
alimentos alternativos para una 
dieta saludable en niños de 2 a 5 

años, que visitan la clínica de 
nutrición Nourish 

Diseñar Guía impresa y 
digital 

Orientar acerca de 
los alimentos 

alternativos para 
una dieta saludable 

Padres y madres de 
familia, niños de 2 a 5 

años, clínica de nutrición 
Nourish 

Especifico Investigar conceptos de 
comunicación, diseño y nutrición 

a través de referencias 
bibliográficas, libros, manuales, 
web gráficas, artículos digitales, 
términos o conceptos que serán 

de utilidad para el desarrollo, 
toma de decisiones y elaboración 

de la guía impresa y digital. 

Investigar 
conceptos de 
comunicación, 

diseño y 
nutrición  

Referencias 
bibliográficas, 

libros manuales, 
web gráficas, 

artículos 
digitales 

términos o 
conceptos  

Desarrollo, toma 
de decisiones y 

elaboración de la 
guía impresa  

Clínica de nutrición 
Nourish 

 Especifico Recopilar información sobre la 
clínica con ayuda de 

profesionales especializados en 
los campos de nutrición y 
pediatría, para la elección 

adecuada del contenido que será 
plasmada en la guía impresa y 

digital.  

Recopilar 
información  

Especialistas en 
nutrición y 
pediatría  

Adecuada elección 
del contenido para 
la guía impresa y 

digital 

Clínica de nutrición 
Nourish  

Especifico Ilustrar infografías de los 
alimentos alternativos, para 

explicar la información 
nutricional y porciones 

adecuadas que pueden consumir 
los niños de 2 a 5 años que serán 
incluidos en la guía de la clínica 

Nourish. 

Ilustrar  Infografías  Explicar la 
información 
nutricional y 

porciones 
adecuadas que 

pueden consumir 

Niños de 2 a 5 años, 
clínica de nutrición 

Nourish 

Especifico Digitalizar el contenido a través 
de software de diseño para 

ordenarlos e integrarlos a la guía 
sobre los alimentos alternativos 

de la clínica Nourish 

Digitalizar  Software de 
diseño 

Para ordenar la 
información  

Clínica de nutrición 
Nourish 
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14.4 Anexo 4: Brief 
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114 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

115 
 

 

14.5 Anexo 5: Tabla de niveles socio económicos 2009 / Multivex 
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14.6 Anexo 6: Modelo encuesta estudio de perfiles 
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14.7 Anexo 7: Cotizaciones 
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14.9 Anexo 9: Fotografías 

Grupo Objetivo 
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